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La revista Palermo Business Review (PBR) constituye un espacio para la publicacion
académica de trabajos de investigacion originales escritos por profesores e investigadores
del MBA — Graduate School of Business, Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad
de Palermo, Buenos Aires, Argentina, externos y de universidades extranjeras.

Tiene como objetivo principal fomentar el espiritu critico en areas vinculadas a los
negocios y sus interrelaciones con otras disciplinas que permiten reflejar las producciones
académicas de la region, para ser consultadas por estudiantes de carreras ejecutivas,
empresarios, emprendedores y docentes investigadores.

PBR se edita desde el afio 2008 de forma continua, con ediciones semestrales en Julio
y Noviembre respectivamente y cuenta con la direccion del Decano de la Facultad de
Ciencias Economicas, Gabriel Foglia.

Los trabajos publicados son evaluados por arbitros externos a la Universidad de Palermo
y de universidades extranjeras, con las cuales se realizan intercambios de vinculacion y
transferencia del conocimiento, utilizando el sistema de evaluacion doble ciego en linea
para cada articulo.

La revista PBR ha sido indizada en LATINDEX, EBSCO y REDIB, con Licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.
Su distribucion es libre y gratuita, disponible para consultas y descargas en linea en:

http://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pbr-ediciones.html
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Palermo Business Review (PBR) was created with the goal of publishing and sharing
original research papers written by professors from and external to the University of Palermo.

Its main objective is to promote critical thinking in areas related to the field of business
administration and its interrelationships with other disciplines, to reflect the academic
productions of businesses in the region to be consulted by students of executive careers,
entrepreneurs and teachers.

Since 2008, PBR is published without interruption, biannual publication in July and
November respectively, and has the direction of the Dean of the School of Economics,
Gabriel Foglia.

The journal has the support of external evaluators from foreign universities, through
knowledge agreement with the University of Palermo, using an online double peer review.

PBR has been indexed in LATINDEX, EBSCO and REDIB, with a Creative Commons
License Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International.

Its distribution is free and is available for online downloads:

http://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pbr-ediciones. html
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Editorial

Jaque a la educacion. Jaque mate al aprendizaje

Hoy en dia se discute de manera constante el rol de la educacion en la sociedad, su
impacto en la calidad de vida de las personas y el impacto que esto genera en el futuro
de un pais. La sociedad juzga. Siempre y sobre todos los temas. Pero esta discusion entre
la sociedad y la educacion es una pelea desigual.

.Y esto por qué?

La sociedad, siempre esta representada, por todos y cada uno de nosotros, asi como
también todos los jugadores participantes en el ecosistema de la educacion tienen sus
representantes y defensores. Pero cuando la sociedad habla de la educaciéon y de su
fracaso, no habla de maestros, de escuelas o de dirigentes de manera directa. Habla de la
educacion en un sentido abstracto, que tal vez tenga un correlato con sus participantes,
pero no son éstos quienes estan siendo acusados. En esta discusion, ante el dedo acusador
de la sociedad, la educacion no tiene forma de defenderse.

Pero supongamos por un momento que tuviera como hacerlo. ;Qué diria la educacion
sobre la sociedad? La sociedad, ;acepta lo que implica ser educada y aprender? ;Acepta
el proceso que la educacion tiene de aprender, equivocarse y volver a aprender?

En las ultimas semanas, se ha hablado mucho de que “el poder”, en referencia a
la clase politica y quienes ostentas cargos publicos, no es un lugar para equivocarse
y esto aplica a todos. Sin importar el signo politico de un funcionario, ya sea porque
decida volver a foja cero en un tema o porque haya errado una formula en un proyecto:
equivocarse no esta permitido.

Por un lado, el error nunca es aceptado por los demas como parte del proceso de
aprendizaje, nunca es un medio, sino un fin, producto de la negligencia o incapacidad
de quien lo comete. Por el otro, porque el reconocimiento personal del error por parte
de quien se equivoca, es algo que se ve cada vez menos y pareciera demostrar debilidad.
En Argentina la frase “morir con las botas puestas” parece ser una frase que demuestra
teson mas que terquedad y admitir un error pareceria ser garantia de resultados adversos.

Lo curioso en estos casos, y para ser justos en este juzgamiento a la sociedad en nombre
de la educacion, es que en el mundo del emprendedorismo, fuerte impulsor hoy de la
productividad de los paises, las estrategias escritas en piedra con planes de largo plazo y
las férmulas de mas de 20 afos del éxito mundo empresario son denostadas y reemplazadas
por metodologias “lean” impulsadas por Mark Osterwalder, que invitan a definir objetivos
a corto plazo. Donde el verdadero secreto para el éxito es aprender del error, pero no sélo
€s0, sino que como designio, probar es la primera palabra clave, vale equivocarse siempre
y cuando se cumpla la condicion que tras el error hay aprendizaje y luego se continte.
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Incluso algunas empresas en etapas no tan “emprendedoras” también estan entendiendo
esto de otra manera. Dias atras, se dio a conocer una carta que Satya Nadella, CEO de
Microsoft, le envio al equipo que desarrolld Tay.ai, un bot que se comunica con humanos
en tiempo real en Twitter con impronta de inteligencia artificial, después de que “Tay”
fuera un fracaso estrepitoso.

(El mensaje central de su carta al equipo? “Keep learning and improving” (sigan
aprendiendo y mejorando).

La pregunta en este caso es por qué como individuos entendemos el error como parte
de un proceso de aprendizaje y de mejora, /por qué como sociedad vemos el error s6lo
como un fracaso?

En dias donde la educacion es un tema central, y mientras todos opinamos y proponemos
que revisen se mejoren los salarios docentes, que se revisen los modelos pedagogicos, que se
trabaje sobre la formacidn docente, a nosotros como sociedad también nos toca reflexionar.

Hace ya varios afios que discutimos el rol de la educacion, sus formas y como los
procesos educativos no estan a la altura de las circunstancias.

Mas alla de observar la situacion actual, como sociedad, seguimos denostando dia a
dia el error, emparentandolo mucho més con el fracaso que con el proceso de aprendizaje.
Como si realmente existiera alguna forma magica de aprender sin probar.

Frases como “lo que aprendes en el primer afio de la universidad, cuando termines cinco
afios después, queda obsoleto” son cada vez mas las manifestaciones de este juzgamiento,
pero también son la demostracion de que el valor esta en aprender a aprender, algo que
pareceria ser que como individuos comprendemos a la perfeccion, pero como sociedad
no tenemos la capacidad de entender.

Es real que nuestra educacion necesita cambios, pero deberiamos preguntarnos si lo
que esta verdaderamente en jaque no es nuestra valoracion del aprendizaje.

Fernando Alvaro

Director Acadéemico MBA
Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina

Xii ———/Palermo Business Review | © 2018 Fundacién Universidad de Palermo | Graduate School of Business | N2 18 | Noviembre 2018



