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[bookmark: _Toc150888370]INTRODUCCIÓN
El emprendimiento EpicPrint tuvo sus inicios como un hobby desarrollado durante el periodo de pandemia. En mayo del año 2020 el segmento de la población que demandaba cubrebocas personalizados incrementó exponencialmente, por lo que se decidió capitalizar esta oportunidad y ofrecer tanto una gama de cubrebocas con diseños novedosos, como el servicio de diseño y sublimación personalizado. No obstante, tras el pasar de los meses y el levantamiento de las restricciones sanitarias en muchos lugares de la ciudad, la demanda por estos artículos disminuyó, lo que llevó a pausar el proyecto.

En febrero de 2023 se presentó la idea de reactivar las operaciones tras la posibilidad de incorporar a una persona más al negocio, y reinventar el enfoque del mismo al colaborar con un artista local emergente. Esta asociación estratégica pretende capitalizar el reconocimiento del artista al lanzar una línea de productos, incluyendo playeras y calcetas, con diseños de su actual portafolio y aprovechar sus habilidades de diseño gráfico al reanudar el servicio de sublimación con diseños personalizados.

En este contexto, la presente investigación tiene como finalidad principal el determinar la factibilidad de formalizar el establecimiento de la empresa de sublimación textil EpicPrint en Monterrey, México. Para llevar a cabo dicha evaluación, se propone establecer un marco de investigación cualitativo, que por medio de encuestas en línea y entrevistas con clientes potenciales se recopilarán los datos de manera estructurada y se logrará tener una perspectiva más exacta sobre las actitudes y expectativas del mercado. Con los resultados obtenidos se pretende desarrollar un modelo de negocios que asegure la rentabilidad del emprendimiento, en el cual se incorporan los detalles de los productos base de la oferta comercial y un cronograma de las proyecciones financieras a lo largo del tiempo.


[bookmark: _Toc150888371]Objetivo general 
Desarrollar un estudio de factibilidad para la creación del negocio de sublimación EpicPrint en Monterrey, México.

[bookmark: _Toc150888372]Objetivos específicos
· Realizar un análisis de mercado B2B y B2C
· Medir el interés del mercado en la nueva línea de productos
· Identificar el mercado objetivo 
· Desarrollar una estrategia de mercadeo

[bookmark: _Toc150888373]Hipótesis
Al realizar un estudio de factibilidad en la creación del negocio de sublimación EpicPrint en Monterrey, México se asegura que exista demanda para la nueva línea de productos sublimados.

[bookmark: _Toc150888374]Diseño metodológico y marco teórico
Esta investigación descriptiva tendrá un enfoque cuantitativo y utilizará fuentes de información primarias y secundarias.  Para las fuentes de información primarias se recolectarán los datos por medio de la aplicación de encuestas en línea para conocer la aceptación del producto, así como entrevistas con los clientes potenciales para conocer los motivos de compra. Para las fuentes secundarias se consultarán los datos estadísticos recolectados en Censo de Población y Vivienda 2020 de la INEGI y otras encuestas realizadas por organismos oficiales para conocer la demografía de la audiencia objetivo y lograr generar una estrategia efectiva.


[bookmark: _Toc150888375]CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO

[bookmark: _Toc150888376][bookmark: _Hlk130194309]Perspectiva histórica de la coloración textil
La coloración textil es el proceso que permite agregar color a las telas para crear patrones y diseños que agregan valor a un producto (Ruiz, 2020). A ciencia cierta, se desconoce si las culturas de la India, Egipto o China fueron las pioneras en este tipo de arte (Choudhury, 2023), pero desde los comienzos de la civilización como la conocemos se ha buscado añadir color a las telas, no solo por razones estéticas, sino por motivos simbólicos y culturales. Desde una perspectiva histórica el proceso de coloración, y los recursos empleados en el mismo, han evolucionado de manera significativa, pasando de métodos rudimentarios que empleaban pigmentos naturales, a técnicas con maquinaria moderna en combinación con tintes sintéticos que prometen mantener los colores del estampado vibrantes de manera permanente.

Las primeras modalidades de coloración textil reconocidas son el estampado con bloque de madera, el batik y el teñido anudado —conocido en términos anglófonos como "tie-dye"—; estas técnicas inauguran un legado artístico que ha subsistido hasta nuestros días. La intensificación cromática en los tejidos era lograda mediante la aplicación de tintes de origen natural; sin embargo, la gama de tonos estaba restringida a las variantes extraídas de la flora, los minerales y los insectos locales. Eventos significativos como la infiltración del arte islámico en el panorama europeo durante la Edad Media, documentado por Ruiz (2020); el hallazgo del continente americano; y la consiguiente expansión del comercio internacional, catalizaron una transferencia de conocimientos entre distintas prácticas de coloración textil y ampliaron el espectro de tonalidades mediante la incorporación de tintes importados.

La Revolución Industrial trajo avances tecnológicos que fueron parteaguas e impulsaron la producción y comercialización de las telas estampadas. Una de las innovaciones que marcó la época fue la invención de la máquina de vapor, la cual se empleó en el ámbito textil para desarrollar el método rotativo de estampado. Como resultado, los colores penetran de manera homogénea en la tela, sin mencionar que la producción logró ser más rápida y eficiente. A la par, se desarrollaron tintes sintéticos que prometieron una mayor durabilidad en comparación con los pigmentos naturales, y la posibilidad de una paleta de colores similar a las utilizadas por una impresora digital moderna.

Con la llegada del siglo XX se marca otro de los avances más significativos en la coloración textil: la serigrafía. Por medio de una malla fina y el uso de plantillas, este método permitió tener una mayor precisión al aplicar los colores en el diseño (Droth, 2013) y sigue siendo una de las formas de estampado más usadas en la actualidad. Para la década de 1990, la impresión digital innovó en el campo textil dando lugar a una coloración precisa que abrió el panorama a la creación de diseños complejos (Ruiz, 2020), y nuevas corrientes para estampar la ropa, tal como lo es la sublimación.

[bookmark: _Toc150888377]Colorantes primitivos
Desde la antigüedad, el hombre ha estado consciente del entorno tan colorido que lo rodea y tratado de extraer estos pigmentos para pintar su piel, siendo precedido por su uso para crear diseños y patrones en vestimenta y artículos decorativos (Choudhury, 2023).  Hasta el siglo XIX, todos los pigmentos eran de origen natural y se considera que tienen una durabilidad y vivacidad del color que solo ha sido superada por los tintes sintéticos fabricados en la época moderna. Los pigmentos se clasifican según su origen, pudiendo ser a base de plantas, animales o minerales.

Los colorantes y pigmentos de origen vegetal se extraen al hervir las raíces, hojas y flores de la planta y fueron los más utilizados en la antigüedad. El más popular por su durabilidad fue el color índigo, el cual se extrajo de la planta indigofera tinctoria o añil. Se cree que éste tuvo su origen en Persia y fue comercializado con España, el cual lo introdujo al resto de Europa (Bechtold, 2009). Otro pigmento importante en el mercado europeo era el rojo proveniente de las raíces de rubia tinctorum o rubia roja y considerado la opción más popular para el teñido de la lana. Contrario de los pigmentos anteriores, el color amarillo se podía crear utilizando casi cualquier planta, por lo que se producía de manera local y su origen no se encuentra documentado (Bechtold, 2009).

Los colorantes primitivos también se hicieron a partir de fuentes animales. El color morado fue obtenido por los antiguos fenicios de los moluscos de la familia Purpura y fue considerado un color representativo del lujo (Bechtold, 2009). En Persia e India se producía el pigmento rojo al triturar insectos pequeños, y era considerado como artículo premium, ya que su color era más vívido que el de origen vegetal. El insecto más ampliamente usado fue kermese vermilio, comúnmente conocida como cochinilla de las encinas, la cual fue reemplazada en popularidad por Dactylopius coccus o cochinilla de carmín, la cual era cultivada y utilizada en México y América del Sur y fue introducida a Europa tras la colonización española.

Además de las plantas y los animales, los minerales también se usaron como colorantes primitivos, esto incluye las sales y los óxidos metálicos. Los minerales que fueron más utilizados para el teñido textil fueron el hierro, el cobre y el ocre; una de las maneras más populares de impregnar el color consistió en sumergir la prenda en sedimentos naturales de estos minerales y después exponerlos al aire para que se oxiden. Se ha descubierto que este tipo de pigmentos han sido utilizados por diferentes tribus y naciones a lo largo de todo el mundo.

Los colorantes primitivos eran una parte esencial en la producción textil; sin embargo, había varias limitaciones notorias. La primera es que era imposible reproducir con exactitud un tono, ya que factores como la calidad y punto de madurez de la planta juegan un rol importante en el color resultante. Otro desafío que presentaban estos tintes es que la gran mayoría no tenían afinidad con el material de la tela, lo que resultaba en que los colores se desvanecieran fácilmente con la luz y el lavado (Choudhury, 2023). También, cabe recalcar que el proceso era costoso y poco eficiente. Por ejemplo, para producir un gramo de pigmento púrpura de origen animal era necesario sacrificar alrededor de 10,000 moluscos (Gettens, 2011). A pesar de estos desafíos, la producción de pigmentos naturales era una industria importante en muchas partes del mundo, especialmente en los mercados en India y China, donde había mezclas culturales y los pigmentos difíciles de producir u obtener eran productos altamente valorados.

En el siglo XIX, los avances tecnológicos permitieron el desarrollo de los tintes sintéticos, los cuales ofrecían una gama más amplia de colores que prometían consistencia y mayor durabilidad que los pigmentos naturales. En ese mismo siglo se crearon las populares fibras sintéticas, nylon y poliéster, las cuales permitieron una mayor adherencia del pigmento y se popularizaron distintas técnicas de coloración textil, desde los tradicionales métodos de teñido, hasta las más modernas como la impresión digital.

[bookmark: _Toc150888378]Teñido y estampado textil
El teñido y el estampado textil son dos técnicas dentro de la industria que, coloquialmente, se emplean los términos de manera indistinta. No obstante, cabe destacar que ambas prácticas cuentan con sus características particulares y se logran resultados distintos.

El teñido textil es un proceso utilizado para crear colores sólidos o patrones sencillos en las telas. Este proceso comienza por eliminar las impurezas de la tela a través de un prelavado y descrudado de la misma. Luego se sumerge en un baño de color, el cual consiste de una solución preparada a base del pigmento y químicos, los cuales son mezclados con vinagre y sal para mejorar la adherencia del color a las fibras. Cuando la tela haya agarrado el tono deseado, se procede con un lavado final para eliminar cualquier exceso de pigmento y dar homogeneidad en la coloración. Para que una tela sea considerada teñida, los colores de la tela no deberán de desvanecerse con la exposición de la luz o los ciclos de lavado (Whewell, n.d.). Como ventajas se destaca la rapidez y lo económico del proceso; sin embargo, está limitado a aplicar un solo tono a la vez.

En el estampado textil, por otro lado, se tiene una mayor libertad para aplicar patrones y diseños sobre la tela ya terminada. Los diferentes métodos de estampado textil, como la serigrafía y la sublimación, los cuales se explorarán a profundidad en la siguiente sección, ofrecen un mayor grado de control y precisión al aplicar el diseño, lo que permite crear imágenes detalladas y patrones complejos. Además de estas características, cabe mencionar que se puede aplicar más de un tono a la vez; no obstante, el costo del proceso y el impacto medioambiental son factores a tener en consideración. 

[bookmark: _Toc150888379]Métodos de impresión textil
Los métodos de impresión textil han sido el fundamento para la creación de patrones y diseños sobre la tela, transformándola de un simple objeto funcional a un lienzo para expresar una visión artística. Siendo estos métodos el reflejo de la sociedad, han avanzado conforme a las innovaciones tecnológicas y los cambios en la moda (Whewell, n.d.), dando como resultado una diversidad de enfoques que van desde lo sencillo y artesanal, hasta lo más sofisticado que únicamente se puede alcanzar al emplear la maquinaria moderna. Cada una de estas técnicas es una plataforma única de expresión, la cual se deberá de elegir tomando en consideración factores como el material de la tela, la complejidad del diseño y el tamaño de la producción.

En esta sección se explorarán las aplicaciones y las cualidades distintivas de los cuatro métodos de impresión textil más relevantes: la impresión en bloques, la impresión con rodillo, la serigrafía y la impresión por transferencia (Whewell, n.d.).

[bookmark: _Toc150888380]Impresión manual en bloques
La impresión manual en bloques representa un método de impresión textil tradicional que involucra el tallado a mano de bloques de madera. Con un cincel, se resacan las partes que no llevarán color, y se crea un relieve del contorno del dibujo, el cual será posteriormente entintado y presionado contra la tela. Este proceso de sellado se repite tantas veces como sea necesario para crear el dibujo completo. Para mayor facilidad en el proceso, el tamaño de los bloques se limitaba a alcanzar las dimensiones de un ladrillo; no obstante, se tiene registro que de bloques de hasta 45 cm2 y 5 kg de peso (Miles, 2003).

Esta técnica ha sido empleada por diferentes culturas a lo largo de la historia. Un ejemplo ha sido la antigua China, en donde datan los registros del siglo III a.C. (Choudhury, 2023) de que fue la técnica predilecta para estampar las fibras de seda y algodón en la época. Su máxima exposición se alcanzó en Europa durante el último siglo de la Edad Media, en donde se utilizó para crear delineados de figuras en negro y las cuales se pintaban a mano posteriormente (Miles, 2003). Francia, Italia y Alemania se fungieron como los principales expositores y lograron dar acabado similar a los tapices costosos que se colgaban en iglesias, por lo que rápidamente se convirtió en un producto estrella. 

Si bien la impresión en bloques de madera ha sido desplazada en su mayoría por métodos modernos, esta técnica tiene la ventaja que se puede emplear sobre casi todo tipo de fibras, incluyendo las de la seda, el algodón y el lino. También, es altamente valorada entre aquellos que aprecian el trabajo hecho a mano o buscan piezas únicas, ya que el mantener la precisión del estampado y la consistencia en la cantidad de tinta que deja el sello sobre las fibras a través de múltiples iteraciones representa un desafío para el artesano. Dado lo manual y tardado que es este método, la producción de corridas pequeñas es lo más recomendable (Wehewell, n.d.). 

[bookmark: _Toc150888381]Impresión con rodillo
La Revolución Industrial suscitó transformaciones culturales significativas, entre las cuales se detectó un incremento en la demanda de tejidos con patrones estampados; los progresos tecnológicos de la era optimizaron el ancestral método de impresión en bloque de madera al reemplazar dicho bloque con un cilindro homólogo, permitiendo así la impresión ininterrumpida sobre las telas. Aunque esta innovación se le atribuye la facilitación de patrones más elaborados y un alineamiento superior, la tinta aplicada en los rodillos persistía como un obstáculo, provocando interrupciones frecuentes en la cadena productiva; no obstante, en el año 1805, la introducción de un tamiz giratorio solventó esta restricción al entintar los relieves del diseño en el cilindro mediante una leve presión ejercida sobre este. 

Tres décadas más tarde, los avances tecnológicos habían alcanzado un nivel que posibilitó la automatización de este procedimiento, brindando así una mayor autonomía al artista al permitir la aplicación de hasta tres colores distintos (Miles, 2003); con la incorporación de estas innovaciones, los costos de producción se redujeron, catalizando un crecimiento en la demanda de tales productos. En el presente, estas maquinarias continúan siendo prevalentes, con la salvedad de que los cilindros se construyen con materiales de mayor resistencia y se logra la aplicación de hasta dieciséis colores simultáneos (Choudhury, 2023).
Principio del formulario

En términos sencillos, el proceso de estampado comienza tensando el gris de respaldo con la tela de estampar y colocándola sobre la manta de soporte. La manta de soporte es una tela sin principio ni fin que sirve como medio para que el gris de respaldo y la tela a estampar se deslicen a través de la máquina. El gris de respaldo, por otro lado, se utiliza para absorber cualquier exceso de pigmento sobre la tela de estampar, evitando que la manta de soporte se manche. Una vez colocadas las telas los cilindros grabados y previamente entintados, se presionan contra el rodillo central de hierro fundido de la máquina, el cual al girar permite que la tela avance y se logre un estampado continuo. Se necesitarán tantos cilindros grabados como los colores para crear el dibujo. El último paso consta de hacer llegar la tela recién estampada a la cámara de secado y vaporizado, en donde se deja que el pigmento penetre la fibra. 

La impresión con rodillo tiene como resultado un estampado de alta calidad el cual se puede reproducir de manera masiva en poco tiempo y a bajo costo. La versatilidad de las telas que se pueden estampar es una de las principales ventajas, al permitir la impresión sobre algodón, seda, lana y telas sintéticas, y debido a la presión del estampado se pueden elaborar diseños con mayor nivel de detalle. Debido al mecanismo de estas máquinas, una de las desventajas que presenta esta técnica, es que la tela se curva, haciendo que en las orillas llegue más tinta que en el centro. Además de esto, se debe seguir un orden preestablecido para aplicar los colores, y se estima que cerca del 50 por ciento del tiempo dedicado a la impresión de la tela es consumido en actividades de manejo de la máquina (Miles, 2003), tal como el cambiar los rodillos o accesorios debido a su peso o su complicado acceso a ellos; no obstante, recientes mejoras tecnológicas han logrado bajar esa estadística.

[bookmark: _Toc150888382]Serigrafía
La serigrafía, también es conocida como el método de impresión de pantalla, es una de las técnicas de impresión textil más populares de la actualidad, ya que la capacidad de reproducir diseños con precisión y la durabilidad del estampado de la tela, la han hecho una técnica idónea para artículos promocionales. Para dar comienzo con el proceso de estampado, es necesario construir unas pantallas con una malla fina, la cual se tensa sobre un marco de madera. Sobre esta herramienta se crea el diseño deseado utilizando pintura fotosensible y después se expone a luz ultravioleta, causando el endurecimiento de la pintura. Una vez terminada la plantilla, la tinta se presiona a través de la pantalla y sobre la tela con una escobilla de goma, haciendo que la pintura se transfiera a la tela solo en las áreas abiertas que no se han endurecido por la pintura fotosensible (Choudhury, 2023). Al finalizar el estampado, se aplica calor, fijando y secando el pigmento de la tela. Este proceso se repite tantas veces como sea necesario para lograr el dibujo.

Esta técnica es considerada por muchos como una extensión del estarcido, al contar con limitantes similares. Por ejemplo, se necesitan soportes adicionales para mantener la estructura de algunas formas o letras, tal es el caso de la letra ‘o’. Estos soportes también eran pintados sobre el papel, o en el caso de la serigrafía sobre la tela, al rociar pintura sobre ellos. A mediados del siglo XIX, los franceses encontraron una solución, e introdujeron el uso de una tela de seda tejida para proporcionar un soporte continuo a la plantilla (Miles, 2003).

En la actualidad, las plantillas se elaboran por medio de software especializado que logra dar un nivel de detalle similar al de una fotografía. Este acabado, en adición de la versatilidad de las telas de algodón, seda y poliéster en donde se pueden realizar los estampados, hacen de esta técnica una de las más populares para la producción en masa. Pese a las grandes ventajas y la popularidad de este método, se debe de considerar que el proceso requiere realizar una inversión inicial para comprar la maquinaria y capacitar al personal, ya que sin la maquinaria adecuada o el conocimiento operativo no será posible obtener consistencia en los estampados.

[bookmark: _Toc150888383]Impresión por transferencia
La impresión por transferencia o sublimado textil es la técnica de impresión textil en la cual se imprime la imagen en un sustrato no textil flexible, tal como el papel de transferencia, y después se transfiere a la tela por medio de la aplicación de presión y calor con una máquina especializada. Esta técnica puede ser rastreada hasta la década de 1920, cuando los investigadores de British Celanese Ltd conducían una investigación basada en la observación de que la tela con fibras de acetato de celulosa se tiñe cuando se le aplica calor y pigmentos colorantes. Este proceso fue eventualmente patentado; sin embargo, durante la década de 1930 la técnica perdió popularidad debido a que la tela con acetato de celulosa, la única que cumplía con las características necesarias en aquella época, no era estable al entrar en contacto con las altas temperaturas. No fue hasta 20 años después, con la aparición de las telas sintéticas como el poliéster, que este método recobró popularidad (Miles, 2003).

El proceso que hoy en día se utiliza inicia por generar el diseño en la computadora para después imprimirlo utilizando un papel y tinta especializados. La hoja tiene la característica que se encuentra recubierta con un polímero, mientras que la tinta cuenta con un pigmento que se activa al entrar en contacto con el calor y la presión ejercida por la máquina de sublimar o transferencia. El calor a utilizar depende de una variedad de factores; sin embargo, para poder asegurar la adherencia del pigmento a la tela y por ende la durabilidad del color sobre la misma, el calor debe de ser el suficiente para transformar la tinta en estado gaseoso para que después las partículas de color puedan solidificarse en la tela.

Además de garantizar la durabilidad y la excelencia cromática en el transcurso del tiempo, la impresión textil posibilita la replicación de patrones intricados e, incluso, representaciones fotográficas; al imprimir cada artículo de forma singular, se habilita la inclusión de texto, la modificación cromática y el reajuste de la ubicación del diseño, lo que constituye una opción preeminente para el ofrecimiento de servicios personalizados. Este procedimiento se manifiesta como versátil para la incorporación de diseños en una amplia gama de mercancías, que abarca desde indumentaria hasta accesorios y artículos promocionales; sin embargo, desde una perspectiva ecológica, los tejidos sintéticos derivados del poliéster se erigen como el sustrato más idóneo para la sublimación. En relación al equipo imprescindible, la selección de la maquinaria es contingente al objeto específico que se pretende sublimar; esta circunstancia podría conllevar una inversión capital considerable, aunque las destrezas requeridas para la operatividad de estas máquinas resultan consistentes y su maestría se adquiere con relativa facilidad.
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[bookmark: _Toc151651445]Evolución del comportamiento de consumo en la moda
La evolución del comportamiento de consumo en la moda ha sido un tema de interés creciente, especialmente en relación con los cambios culturales, económicos y tecnológicos. La globalización ha jugado un papel esencial en la democratización de la moda, haciendo que las tendencias y estilos sean accesibles globalmente, como lo analiza Skov (2006) al discutir la variedad y accesibilidad de estilos de moda. Paralelamente, la influencia de las redes sociales ha sido crucial, con plataformas como Instagram y Pinterest acelerando las tendencias y aumentando el deseo de personalización y unicidad en la moda, un fenómeno explorado por McCracken (2017).

Otro aspecto importante es el cambio hacia la sostenibilidad en la moda. La creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la producción ética de prendas ha sido discutida por Fletcher y Tham (2019), quienes señalan cómo los consumidores prefieren marcas que promueven prácticas sostenibles. Este enfoque es relevante para las empresas de sublimación que buscan utilizar tintas y materiales menos dañinos para el medio ambiente.

La dicotomía entre fast fashion y slow fashion también ha influenciado el comportamiento de compra. Bhardwaj y Fairhurst (2010) examinan cómo el modelo de fast fashion ha promovido un ciclo constante de consumo, mientras que Fletcher (2010) destaca el movimiento hacia el slow fashion, que fomenta una aproximación más reflexiva y sostenible a la moda.

Finalmente, la tendencia hacia la personalización y exclusividad en la moda es crucial para la sublimación. Pine y Gilmore (2011) argumentan que los consumidores modernos buscan experiencias únicas y productos personalizados, una oportunidad para las empresas de sublimación que pueden proporcionar estos servicios de manera eficiente y creativa.

En conclusión, la evolución del comportamiento de consumo en la moda presenta desafíos y oportunidades para la industria de la sublimación, siendo crucial comprender estas tendencias para posicionar estratégicamente una empresa de sublimación en el mercado actual.

[bookmark: _Toc151651446]Influencia de las redes sociales y la cultura pop en las tendencias de vestimenta
La influencia de las redes sociales y la cultura pop en las tendencias de vestimenta es un fenómeno que ha transformado el panorama de la moda contemporánea. Las redes sociales, como plataformas dinámicas de interacción y exhibición, han creado un espacio único donde la moda y la cultura pop se entrelazan, influenciando y siendo influenciadas por las masas.

La rápida propagación de tendencias a través de plataformas como Instagram, Facebook y TikTok ha sido destacada por Marwick (2015), quien señala cómo las redes sociales actúan como catalizadores para la difusión de estilos y tendencias emergentes. Este fenómeno ha llevado a una democratización de la moda, donde las tendencias ya no están dictadas únicamente por diseñadores de alta costura, sino también por influencers y celebridades en las redes sociales.

Por otro lado, la cultura pop, a través de íconos de la música, cine y televisión, ha sido un motor significativo en la creación y popularización de tendencias de vestimenta. Jenkins (2013) en su análisis de la cultura pop y la moda, subraya cómo figuras públicas y eventos de entretenimiento tienen un impacto directo en lo que la gente elige vestir, a menudo desencadenando tendencias globales que atraviesan fronteras culturales y geográficas.

Además, la interacción entre las redes sociales y la cultura pop ha llevado a un ciclo de retroalimentación donde ambos se influencian mutuamente. Rocha y Hawkins (2016) examinan cómo las celebridades utilizan las redes sociales para promover ciertos estilos o marcas, y a su vez, cómo estas plataformas sirven como un termómetro para medir la popularidad y aceptación de dichas tendencias.

Esta interconexión también ha ampliado el alcance de la moda, permitiendo que tendencias de nicho y subculturas ganen visibilidad y aceptación. Turner (2018) discute cómo estilos alternativos y subculturas, una vez marginales, han encontrado un lugar prominente en la moda mainstream gracias a la visibilidad que ofrecen las redes sociales.

En resumen, la influencia de las redes sociales y la cultura pop en las tendencias de vestimenta es un área dinámica que refleja el carácter cambiante y democratizado de la moda en la era digital. Estas tendencias tienen implicaciones directas para la industria de la sublimación y la impresión textil, ya que ofrecen oportunidades para adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del mercado.
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La sostenibilidad y la moda ética, enfocadas en los cambios en la selección de materiales y procesos de fabricación, representan un tema crucial en la industria de la moda actual. Este enfoque ha cobrado mayor relevancia en respuesta a las preocupaciones ambientales y éticas asociadas con la producción de moda.

El concepto de sostenibilidad en la moda abarca la utilización de materiales ecológicos y procesos de fabricación que minimizan el impacto ambiental. Fletcher y Grose (2012), en su obra "Fashion and Sustainability: Design for Change", destacan la importancia de adoptar prácticas de producción sostenibles que no solo reduzcan el daño ambiental, sino que también promuevan la responsabilidad social. Enfatizan la necesidad de un cambio en la industria hacia materiales reciclables y biodegradables, y procesos de fabricación que consuman menos recursos.

Por otro lado, la moda ética se centra en la justicia social y las condiciones laborales en la industria de la moda. Niinimäki (2017), en "Ethical Foundations in Sustainable Fashion", aborda las cuestiones éticas en la moda, subrayando la importancia de una cadena de suministro transparente y justa. Este enfoque incluye asegurar salarios justos, condiciones de trabajo seguras y el respeto a los derechos humanos en todas las etapas de producción.

La transición hacia materiales sostenibles y procesos éticos también ha sido influenciada por la demanda de los consumidores. Gwilt (2014), en su libro "A Practical Guide to Sustainable Fashion", examina cómo los consumidores cada vez más informados y conscientes están impulsando a las marcas a adoptar prácticas más sostenibles y éticas. Este cambio en la demanda del consumidor ha llevado a un aumento en la utilización de materiales orgánicos, reciclados y métodos de producción de bajo impacto.

Además, la tecnología ha jugado un papel fundamental en la promoción de la sostenibilidad en la moda. Blackburn (2015), en "Sustainable Textiles: Life Cycle and Environmental Impact", explora cómo las innovaciones tecnológicas en la fabricación textil están permitiendo métodos de producción más eficientes y menos dañinos para el medio ambiente.

En conclusión, la sostenibilidad y la moda ética, centradas en la selección de materiales y procesos de fabricación, son elementos clave en la transformación de la industria de la moda. Este cambio no solo es fundamental para reducir el impacto ambiental y mejorar las condiciones laborales, sino que también representa una oportunidad para las empresas que buscan innovar y liderar en prácticas de moda responsables.
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La personalización y la demanda de diseños únicos en la industria de la moda han cobrado una relevancia cada vez mayor, especialmente con el avance de tecnologías como la sublimación. Esta tendencia refleja el deseo creciente de los consumidores por productos que no solo sean exclusivos, sino que también expresen su individualidad.

La tecnología de sublimación se ha destacado como un método clave para satisfacer esta demanda de personalización. Campbell (2018) en "Sublimation Printing: A Gateway to Customizable Fashion" explora cómo esta tecnología permite la impresión de diseños complejos y detallados en una variedad de textiles, ofreciendo una flexibilidad sin precedentes en la personalización de prendas. La sublimación se caracteriza por su capacidad para producir colores vibrantes y detalles precisos, lo que la hace ideal para crear diseños únicos y personalizados.

Más allá de la estética, la sublimación también se alinea con la tendencia hacia la moda rápida y la producción bajo demanda. En "Fashion in the Digital Age: From Drawing Board to Wardrobe", Smith (2019) analiza cómo la sublimación se adapta perfectamente a la producción rápida y eficiente, permitiendo a las marcas responder de manera ágil a las tendencias cambiantes y a las preferencias específicas de los clientes.

La interacción entre la sublimación y la sostenibilidad también es un tema de interés. Jenkins (2020) en "Sustainable Practices in Textile Printing" señala que, aunque la sublimación es una tecnología relativamente eficiente en términos de recursos, aún enfrenta desafíos en términos de sostenibilidad, como el uso de tintas a base de solventes. Sin embargo, la innovación continua en este campo está abriendo caminos hacia opciones más ecológicas.

En términos de impacto en la cadena de suministro de la moda, la sublimación ofrece ventajas significativas. Como lo indica Thompson (2021) en "The Future of Fashion: Technological Innovation", la capacidad de producir prendas personalizadas y de pequeño volumen tiene el potencial de reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia en la industria de la moda, alineándose con los principios de la moda lenta y la producción sostenible.

En resumen, la personalización y la demanda de diseños únicos son tendencias clave en la moda contemporánea, y la tecnología de sublimación juega un papel crucial en satisfacer estas necesidades. Su capacidad para ofrecer flexibilidad, rapidez y personalización ha transformado la manera en que la moda responde a las demandas individuales de los consumidores, mientras se enfrenta al desafío de integrar prácticas sostenibles.

Estudio de factibilidad en los negocios
Las decisiones tomadas por los inversionistas se encuentran ligadas con las expectativas de éxito que un negocio proyecte. En este sentido, el estudio de factibilidad toma relevancia al ser una herramienta que determina la viabilidad de un emprendimiento antes de su lanzamiento al mercado, y ofrece una visión integral (Overton, 2007) al considerar la perspectiva técnica, operativa y económica. Además de esto, informa sobre los posibles riesgos a los que el proyecto se pueda enfrentar y ofrece recomendaciones para mitigarlos, así como una guía que pauta si deberá de proceder, se deberá de posponer o se deberá de cancelar (Skidmore, 1997). En el marco de la presente investigación, se evaluará la factibilidad de éxito del negocio de sublimación EpicPrint en la ciudad de Monterrey, México.  
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La primera etapa en el estudio de factibilidad consiste en evaluar los recursos técnicos necesarios para dar inicio con las operaciones del negocio. Continuando con la iniciativa propuesta en Monterrey, la selección de la maquinaria y la adquisición de los insumos son factores clave que se deben de considerar. Los fabricantes de las planchas para sublimación recomiendan utilizar el papel transferencia y la cinta de sublimación de la misma marca para lograr mejores resultados, mientras que los desarrolladores de las impresoras limitan a los usuarios a utilizar las tinas de la misma marca para evitar que los conductos de tinta se tapen y que los equipos pierdan garantía.

La capacitación del personal operativo es otro aspecto que se debe de analizar dentro de la factibilidad técnica. En la sección anterior, se menciona que no se requiere de un alto grado de conocimiento para operar la maquinaria; no obstante, la plancha de sublimado puede alcanzar una temperatura cercana a los 300°C. Es recomendable proporcionar una capacitación que cubra el uso correcto del equipo de seguridad y primeros auxilios, además de la función operativa.

Los patrones y diseños a estampar en los productos es la variable diferenciadora dentro de la propuesta comercial de los negocios de sublimación, por lo que su relevancia sale a deslumbrar. En el caso de los diseños propios, el artista se tendrá que mantener al tanto sobre las últimas tendencias de color y diseño para lograr atraer a un mayor número de clientes. Si el diseño amerita utilizar una imagen o logotipo de un tercero, se requiere gestionar los permisos necesarios para la reproducción y comercialización de éste. Esto no solo asegura que el negocio se encuentre en cumplimiento con los derechos de autor, sino que también auténtica el producto.  

Para cada escenario propuesto, es necesario considerar factores como el tiempo y costo de implementación, por lo que se invita a explorar diferentes alternativas de solución (Skidmore, 1997). Este enfoque permite dar a conocer que el negocio se encuentra preparado para enfrentar las operaciones del día a día, ofreciendo un producto de calidad y que satisface a las necesidades del mercado. 
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Como siguiente punto a estudiar, se encuentra la factibilidad operativa. Esta contempla las actividades y procesos necesarios a seguir para asegurar la operación efectiva de un negocio. En la empresa EpicPrint resulta necesario establecer los flujos de trabajo que definan los pasos que se deben de seguir desde la recepción hasta la entrega del pedido, pasando por la elaboración del diseño y su correspondiente proceso de sublimado. Lo anterior sirve como herramienta para ayudar a identificar diversas limitantes operativas, tal como la capacidad del negocio para escalar las operaciones.

Los proveedores son otro de los factores a analizar dentro de la factibilidad operativa. En la ciudad de Monterrey se pueden encontrar tiendas que surten los equipos, insumos y artículos sublimados, las cuales están autorizadas por los fabricantes de la maquinaria. Comparar el costo de los productos y los tiempos de entrega permite planificar a futuro y garantizar el suministro continuo de los mismos, reduciendo el riesgo de agotamiento.

El espacio físico en donde se llevarán acabo dichas actividades es otro aspecto a considerar, al tener que contar con un suministro eléctrico que aguante el voltaje de la maquinaria y la ventilación adecuada para evitar el abochornamiento de la habitación. Para eficientizar las operaciones, es recomendable contar con áreas designadas para cada actividad, por ejemplo, área de impresión, área de sublimado, área de empaquetado. También se deberá de contar con las medidas de seguridad adecuadas, como lo es un extinguidor, alarma contra incendios y las salidas de emergencia claramente señaladas.

Es poco común que una iniciativa sea rechazada por una perspectiva operativa; sin embargo, se debe de considerar al definir el alcance de las propuestas de solución (Skidmore, 1997) para asegurar una operación ininterrumpida y la elaboración de productos de calidad.
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Como tercer punto, se aborda la evaluación de la rentabilidad del negocio, constituyendo esta fase como el eje más crítico del estudio; en todo nuevo emprendimiento, se deben estimar los costos necesarios tanto para la implementación como para la sostenibilidad de las operaciones, involucrando aspectos como adquisición de maquinaria, capacitación del personal, adaptación del espacio físico y provisión de insumos, además de gastos en publicidad y administración.

El desafío más prominente en un estudio de factibilidad económica radica en la proyección de futuros ingresos, especialmente en el contexto de empresas nacientes; esta incertidumbre, acoplada con varios factores intangibles que pueden influir en el entorno, configura un escenario particularmente complejo. Dada esta complejidad, se aconseja fundamentar las estimaciones en una meticulosa investigación de mercado que contemple desde fluctuaciones en las tendencias dentro de la industria de la sublimación hasta un escrutinio de la competencia; el objetivo último de tal indagación es determinar el precio de venta óptimo y estimar el volumen de ventas para los productos sublimados que se planean ofertar.

En relación a los costos, se sugiere hacer uso de distintas técnicas para evaluar las propuestas de solución. Así las cosas, entre las más populares se encuentra el análisis del punto de equilibrio y el tiempo de repago (Skidmore, 1997). El primer punto determina la cantidad de unidades que se necesitan vender para cubrir los costos de operación y de esa manera tener un panorama sobre la rentabilidad del negocio en un corto plazo. El segundo punto, por otro lado, calcula el tiempo que va a tomar recuperar la inversión inicial e iniciar a generar ganancias. 

En virtud de lo anterior, la facilidad económica es una etapa clave para determinar si el emprendimiento es viable. No solo ayuda a evaluar los riesgos y generar estrategias para mitigar los mismos, sino que también toma en consideración que los beneficios proyectados sean sostenibles a través del tiempo.
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El estudio de factibilidad evalúa la viabilidad del negocio al brindar una visión detallada desde la perspectiva técnica, operativa y económica, funge como base al proporcionar un marco con respecto a la demanda de los productos sublimados, el posicionamiento de los competidores y las proyecciones financieras.

Al realizarse durante la etapa de planificación, permite tomar decisiones objetivas respecto si se debe continuar con la iniciativa, hacer un ajuste o cambiar totalmente el enfoque antes de invertir una cantidad de recursos considerable. Evalúa los recursos con los que se cuenta y define la distribución óptima del presupuesto para maximizar el rendimiento del negocio, permitiendo por tanto identificar posibles riesgos e implementar estrategias de mitigación de los mismos. 

Cabe destacar que, en la práctica, los inversores y prestamistas hacen referencia a esta herramienta al considerar participar en un proyecto, por lo tanto, un estudio de factibilidad realizado de manera correcta y respaldada por datos sólidos, aumentará la confianza que se da al inversor y por ende las posibilidades de obtener un financiamiento.
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La distinción entre el estudio de factibilidad y el plan de negocios constituye un elemento crítico en el desarrollo empresarial, ya que ambos sirven como instrumentos de evaluación y planificación. Aunque estos documentos persiguen fines análogos, su utilidad óptima se materializa mediante el discernimiento de sus diferencias en términos de enfoque y alcance.

Conforme a lo descrito en el segmento previo, el estudio de factibilidad tiene como objetivo primordial evaluar la viabilidad del emprendimiento desde perspectivas técnicas, operativas y financieras. Este análisis implica el examen de variables como la disponibilidad de recursos, los métodos para llevar a cabo procesos como el sublimado y las operaciones inherentes a la cadena de suministro. Asimismo, se presentan evaluaciones económicas iniciales, flujos operacionales y proyecciones a largo plazo con el fin de establecer si el negocio es económicamente rentable y sostenible en el tiempo.

De esa manera, el plan de negocios es un documento exhaustivo que articula las estrategias y objetivos empresariales, actuando como un manual para la administración estratégica y el crecimiento del proyecto empresarial (McKeever, 2011). Este informe se inicia con un resumen ejecutivo que destaca los elementos cruciales del plan empresarial, seguido de una descripción pormenorizada del negocio, que abarca la propuesta de valor y el mercado meta. El documento también incorpora un análisis de mercado y estrategias de mercadotecnia destinadas a captar y fidelizar a la clientela, además de esbozar la estructura organizativa interna. 

Para acabar, en el contexto de desarrollo empresarial, el estudio de factibilidad se enfoca primordialmente en evaluar la viabilidad integral del proyecto. El plan de negocios, en cambio, ofrece un marco detallado para la administración, operación y expansión del emprendimiento. Debe recalcarse que ambos documentos facilitan la toma de decisiones fundamentadas y contribuyen a incrementar la probabilidad de éxito a lo largo del tiempo.
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El mercado de sublimación en México se erige en un contexto global en expansión, con una Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (CAGR) proyectada del 16.8% para el período entre 2018 y 2028 (Mordor Intelligence, 2022). Diversos factores han catalizado este crecimiento, tales como la flexibilidad en el diseño comparado con la serigrafía, la calidad fotográfica de los resultados y la durabilidad de los tejidos sublimados. A la par debe tomarse en cuenta que, dentro del ámbito de la impresión, la sostenibilidad se ha convertido en un aspecto crítico, otorgando a la sublimación una ventaja competitiva al ser percibida como una de las metodologías más ecológicas (Grand View Research, 2022). Empero, el uso predominante del poliéster, con su inherente impacto ambiental, constituye un desafío para la técnica, lo que augura un incremento en la popularidad de productos con poliéster reciclado en el futuro próximo.

En ese mismo tenor, el mercado global de vestuario sublimado ha experimentado un significativo ascenso, particularmente en el segmento de camisetas personalizadas, que ostentan un 57.2% de la cuota de mercado en 2021 (Grand View Research, 2022). Este tipo de prenda ha adquirido relevancia como artículo promocional y ha sido ampliamente adoptado por emergentes emprendimientos como mecanismo para incrementar la visibilidad de marca y captar la atención del consumidor, ofreciendo una rentabilidad superior a la publicidad tradicional. En el terreno de la alta costura, diseñadores de renombre como Mary Katrantzou y Alexander McQueen han recurrido a la sublimación en series limitadas, respaldados por su eficiencia económica (Mordor Intelligence, 2022). Para reforzar lo anterior, se observa una creciente predilección entre la población millennial hacia camisetas sublimadas como vehículo de expresión personal (Grand View Research, 2022). No está de más decir que en años recientes, diversas startups y emprendimientos, como el caso de HugePOD, han logrado captar significativos volúmenes de financiamiento, provocando así el crecimiento de este mercado (Mordor Intelligence, 2022).

En referencia al panorama mexicano, se tiene la idea que este mercado alcanzará una valoración de 51 millones de dólares en 2023, con una Tasa de Crecimiento Anual Compuesto del 18.1% desde el año 2017 (Allied Market Research, 2018). Factores como la urbanización acelerada y el incremento en los ingresos disponibles per cápita han contribuido a este auge. No se debe olvidar que también influyen que la demanda creciente de material promocional por parte de empresas y los avances en tecnologías de impresión y calidad de tintas están actuando como aceleradores extras para el crecimiento global del sector.

[bookmark: _Toc150888392]La empresa 
[bookmark: _Toc150888393]Situación actual
Impulsada por un contexto económico en expansión y una población económicamente activa, además de la asidua participación ciudadana en eventos de carácter social y cultural, la ciudad de Monterrey constituye un ecosistema propicio para el florecimiento del negocio de sublimación. La naturaleza emprendedora intrínseca a la localidad, en conjunción con la creciente inclinación de la población por manifestar sentimientos o apoyos a través de objetos personalizados, confiere una oportunidad estratégica que el negocio de sublimación está en condiciones de capitalizar. Este fenómeno se integra como un elemento crucial en la misión empresarial, orientada hacia la provisión de productos impresos, personalizados y de elevada calidad para la clientela.

En el espectro competitivo se identifican diversas entidades, tanto de carácter directo como indirecto. En la primera categoría se incluyen las empresas que también ofrecen servicios de sublimación, mientras que en la segunda se encuentran aquellas que recurren a diferentes métodos de impresión, como la serigrafía. Empero, ha de hacerse notar que la propuesta de valor del negocio en cuestión se centra en su capacidad para ofrecer diseños exclusivos generados por artistas locales, con el objetivo subyacente de fomentar y promocionar el talento comunitario.

[bookmark: _Toc150888394]Análisis del macroentorno 
Al examinar el macroentorno, se observa que Monterrey ofrece condiciones propicias para el establecimiento de una empresa en el ámbito de la sublimación; diversos factores como el clima laboral, las tendencias en educación y la afluencia de recién graduados, así como indicadores demográficos y económicos, han sido evaluados. Cabe destacar que la información ha sido recabada a través de la plataforma Data México, un instrumento promovido por el Gobierno del Estado para garantizar un acceso transparente a datos relevantes.
Indicadores demográficos y económicos: De acuerdo a los datos a los datos del Centro de Población y Vivienda 2020, en ese año la ciudad de Monterrey contó con una población de 1,142,994 habitantes, donde el 50.6% son mujeres biológicas y el 49.4% restante son hombres biológicos. Un equivalente a 23.7 % de la población se encuentra dentro de las edades de 15 a 29 años, siendo el rango 20 a 24 el que tiene la mayor proporción. Con base en los datos recopilados por la Secretaría de Economía, para ese mismo año, Monterrey sostuvo una venta de $5.35 mil millones de dólares y una compra de $10.10 mil millones de dólares, estableciendo una inclinación en la balanza que propicia la inversión y expansión comercial. Además, cabe mencionar que los sectores económicos con mayores ingresos en la ciudad para el año de 2019 fueron Servicios Financieros y de Seguros obteniendo $190.330 mil millones de pesos, Industrias Manufactureras aportando $151.08 mil millones de pesos y Comercio al por Menor con $140.89 mil millones de pesos. 

Panorama laboral: El 61.3% de la población durante el primer trimestre del presente año, contaba con un empleo o bien se encontraban de manera activa en búsqueda del mismo, tendencia que se ha mantenido según la información recolectada en la Encuesta Nacional de Ocupación y Desempleo practicada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía. La tasa de desempleo, por otro lado, se percibe con una tendencia a la baja, registrando un mínimo de 3.12%, siendo la menor cifra registrada desde 2010. En concordancia con este marco laboral favorable, el salario promedio se encuentra en una tendencia al alza, llegando a los $8.86 mil pesos mexicanos, el valor más alto desde el año de 2010. Este indicador se conforma por $9.98 mil pesos mensuales percibidos a través de un trabajo formal y $6.92 mil pesos de manera informal. Estos números indican un potencial mercado con capacidad de inversión y una inclinación positiva a productos personalizados.

Patrones educativos y de los recién graduados: En 2020, se reportó que el 25.6% de la población de la población en Monterrey cuenta con un grado académico de Licenciatura, según el Censo Población y Vivienda. Las áreas de estudio con mayor número de titulados son las relacionadas con la administración de empresas, psicología y la medicina general. Esto representa un posible segmento de mercado con la necesidad de personalizar uniformes y artículos promocionales o productos especializados en el caso de los doctores.

Del análisis del macroentorno en la ciudad de Monterrey, se advierte que, en atención al crecimiento y desarrollo constante debido al aumento en el poder adquisitivo de la población económicamente activa, así como por su diversidad educativa, existen indicios de un posible aumento en la demanda por los productos personalizados. Esta oportunidad se pretende capitalizar por medio del negocio de sublimación propuesto en el presente documento. 
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El entorno microempresarial se constituye de diversas variables que ejercen una influencia inmediata sobre las estrategias y operaciones comerciales, tales como los proveedores y la competencia a nivel local. El objetivo de este análisis es discernir las oportunidades de crecimiento, los desafíos potenciales y las amenazas que podrían confrontar la empresa EpicPrint en un escenario de consolidación. Nótese que, ante la ausencia de información oficial por parte de entidades gubernamentales o autónomas, se ocupará como referencia el directorio de empresas y proveedores de sublimación disponible en Google Maps. Una vez aclarado este asunto, estas son las empresas, clasificados desde la entidad con mayor número de votos hasta la que cuenta con menos, resaltando sus atributos y limitaciones.

CediGrafic: Encabeza el sector de la sublimación local, ostentando una puntuación de 3.9 sobre 5.0 y acumulando el 60% del total de votos en esta categoría. Se distingue por sus alianzas con marcas de renombre y la opción de entregas urgentes, aparte de disponer de dos establecimientos en la ciudad para la conveniencia del cliente. Obviando los anteriores méritos, el negocio enfrenta críticas significativas relacionadas con la atención al cliente y la puntualidad en la entrega de productos. Como extra, CediGrafic ofrece servicios complementarios como serigrafía, aplicación de vinilo, bordado e impresión de lonas.

Sublimación Monterrey S.A. de C.V.: Con el 21% del volumen total de votos y una puntuación de 4.7, esta entidad se especializa en servicios de maquila de sublimación y posee las licencias necesarias para reproducir logotipos de equipos de fútbol locales. Pese a lo anterior, el negocio opera desde la residencia del propietario y ha recibido críticas en relación con los tiempos de entrega, lo que impacta negativamente su puntuación.

Mlooqui (Bordado, Uniformes, Sublimación, Vinil y Serigrafía): Ostentando una puntuación de 4.3 estrellas y una cuota de mercado del 6%, la principal crítica de sus clientes se dirige a la calidad del estampado sublimado, además de la puntualidad en las entregas y la calidad del servicio al cliente. Por el lado negativo, presenta precios competitivos dentro del mercado.

Iflip by Printex: A pesar de la inactividad en redes sociales desde 2022, este negocio exhibe la calificación más baja en Google Maps, debido a que la calidad del color en las impresiones no cumple con las expectativas de los clientes. Desafortunadamente, para nuestros propósitos, ofrece un servicio al cliente cordial y muestra creatividad en los diseños.

Elyan Promocionales - Maquila de Impresión: A pesar de una presencia en línea limitada, la puntuación máxima en la plataforma se ha alcanzado. El atractivo para los clientes que buscan soluciones integrales se encuentra en servicios adicionales como serigrafía y maquila. Se debe mencionar que solo 6 votos han sido recibidos por este negocio.

Subli BC: En este caso, una puntuación promedio de 3.7 puntos se ha registrado a partir de 6 opiniones. Se distingue por la provisión de servicios adicionales, tales como el grabado en vidrio y el sublimado en tela obscura. Se señala que el sublimado en telas de color no es una práctica generalizada en el mercado, actuando como un diferenciador clave. En contraste con lo anterior, una inactividad en las redes sociales desde 2021 se ha observado y múltiples quejas respecto al cumplimiento de horarios de servicio se han registrado igualmente.

Desarrollo Gráfico: Por los servicios adicionales ofrecidos para la sublimación de playeras y productos promocionales, como la maquila, el recorte de vinil y el grabado en madera, este negocio se distingue entre sus pares. Aunque una presencia limitada ha sido notada, la empresa logró una calificación promedio de 4.0 puntos mediante 4 opiniones registradas.

Promo Textil Monterrey: Su valor se deriva de la habilidad de llevar a cabo entregas urgentes, la oferta de playeras en tallas extra, los precios al mayoreo y la posibilidad de emisión de facturas. Se ofrecen también servicios de serigrafía, maquila y bordado, que al sublimado pueden complementar. Ahora en la parte negativa, una baja participación de mercado se ha identificado, esto se refleja en 3 votos y una calificación promedio de 4.3 estrellas.

Serigrafía y Sublimación: A pesar de la ausencia de redes sociales y página web, 3 votos y una calificación de 4.0 puntos han sido obtenidos. El negocio se hace notorio por la oferta de artículos promocionales y reconocimientos, gracias a servicios adicionales como la serigrafía y el grabado sobre vidrio y metal.

Playeras S&S Sublimado y Transfer y Cosméticos Ely: Similar al negocio precedente, una calificación perfecta se ha obtenido a través de un único votante, aunque en la actualidad el establecimiento se encuentra temporalmente cerrado. Una diversidad de productos como playeras, tazas, invitaciones y tabloides se ofrecía.

Con respecto a los 15 negocios restantes, se ha observado que ninguno ha sido calificado en Google Maps (hasta el momento de redactar este documento), por eso, la visibilidad de la marca en línea es casi inexistente. Un 26.6% de estos negocios no disponen de redes sociales o sitio web para mostrar una galería de productos; 20.0% tienen al menos una página en Facebook pero no han generado contenido en más de un año, y finalmente, 20.0% se reporta como cerrado temporalmente.

Gráfico 1. Comparativa de la competencia en el mercado local de sublimación
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En el diagrama previo, se presenta una clasificación de los 26 negocios de sublimación que figuran en Google Maps, ordenados de forma decreciente según el número de votos recibidos. El eje vertical ilustra las calificaciones adquiridas en dicha plataforma, y el volumen del negocio es representado por la cantidad de votos. Los negocios que aparecen sombreados están marcados como temporalmente cerrados.

Este análisis apunta que el sector es altamente competitivo, dado que hay 26 empresas ofreciendo servicios de sublimación en la localidad. El cierre temporal de un 15.3% de estas empresas señala una ventana de oportunidad para que otras entidades capturen a esos clientes. En el mismo tenor, se observa que la mayoría de los competidores poseen una presencia en línea deficiente, caracterizada por la ausencia de un sitio web propio y periodos prolongados de inactividad en redes sociales, así como críticas negativas en cuanto a atención al cliente y puntualidad en entregas. Por lo tanto, un negocio de sublimación que logre combinar calidad en los productos, eficiencia en la entrega y excelente atención al cliente tendría un fundamento sólido para prosperar en el mercado local.

En relación con los proveedores de equipos y suministros para sublimación, se han examinado 13 negocios que aparecen en Google Maps. Un 46% de ellos son distribuidores autorizados de Color Make, mientras que el 54% restante ofrece productos de marca propia. A raíz de lo anterior, se discutirán las virtudes y deficiencias de los distribuidores autorizados de Color Make, dado que son compatibles con el equipo existente del negocio.

En primer lugar, se tiene a Geekolor el cual ha sido evaluado con una calificación de 4.5, basada en un total de 304 votos. Sus méritos comprenden promociones atractivas, una diversidad significativa de productos y tarifas competitivas en el ámbito de la sublimación. En contraste cabe señalar que este distribuidor enfrenta retos como la carencia de personal y cuestiones de inventario, que podrían perjudicar la calidad del servicio al cliente.

Después encontramos a Inkgrafía, con una estimable calificación de 4.7 y respaldada por 66 votos, se distingue por proporcionar productos de alta calidad a precios competitivos, además de ofrecer un servicio al cliente notable. Pese a estos atributos, el negocio experimenta desafíos ocasionales en cuanto a dilaciones en el servicio.

Por su parte, Geekolor, equipos láser, prensas, sublimación, viniles y más, que es una extensión de Geekolor pero aparece como un negocio separado en Google Maps, ha recibido una calificación de 4.3 y 19 votos. Entre sus fortalezas se incluye un servicio al cliente eficaz y una variedad considerable de productos relacionados con la sublimación. Sin embargo, se ha informado de problemas relacionados con la disponibilidad de inventario y precios potencialmente elevados comparados con otros competidores.

Paralelamente, Mlooqui, que brinda servicios en Bordado, Uniformes, Sublimación, Vinil y Serigrafía, se incorpora a la nómina de proveedores con una evaluación de 4.3, respaldada por 16 votos. Este proveedor autorizado se hace notar por la elevada calidad de sus productos. Empero, un aspecto que podría ser objeto de perfeccionamiento es la celeridad en la entrega de cotizaciones, dado que se ha registrado demoras en este ámbito por parte de algunos clientes.

Blanks and White, el último de los proveedores autorizados de Color Make que figuran en la plataforma, también ha alcanzado una calificación impecable de 5.0, si bien con un volumen de votos más restringido. Este índice sugiere que ha generado una percepción favorable en la clientela, probablemente vinculada a su relación con Color Make y la excelencia de sus bienes o servicios.

La discusión en torno a estos los proveedores en el dominio de la sublimación en Monterrey evidencia que, al igual que en el caso de los competidores directos, se manifiesta una variedad de actores en el mercado. Tómese en cuenta que se encuentra acotado a un conjunto de 6 opciones que son distribuidores autorizados de Color Make. Por eso hay que tener en mente que estos proveedores han logrado obtener evaluaciones notablemente positivas; fenómeno que podría estar asociado con la reputación de la marca y la garantía de maquinaria e insumos de alta calidad.
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La matriz FODA es un componente que permite ganar una visión integral de la empresa al profundizar en las variables que tienen un impacto en el negocio, considerando una perspectiva interna y externa de las mismas. Con esto en mente, se describirá el análisis FODA para el negocio de sublimación EpicPrint.

Fortalezas
Diseño personalizado: La facultad de ofrecer diseños a medida constituye un elemento crucial para permitir a las empresas desarrollar estrategias promocionales tanto innovadoras como eficaces y rentables; en paralelo, se facilita a grupos o individuos la oportunidad de manifestar su estilo propio mediante la personalización de diversos productos.

Colaboración con talento local: Establecer alianzas con talentos emergentes de la comunidad contribuye a enriquecer el repertorio de diseños artísticos y exclusivos; al mismo tiempo, estos artistas, al difundir sus obras a través de sus plataformas digitales, potencian la visibilidad de la empresa.

Colores vívidos y perdurables: El proceso de sublimación asegura una elevada fijación de los pigmentos en el tejido, garantizando así la longevidad y la vivacidad de los colores a lo largo del tiempo y tras múltiples lavadas; este fenómeno, originado por la resistencia del tejido a la absorción de agua, eleva tanto la calidad como la durabilidad de los productos finales.

Oportunidades
Crecimiento del mercado: En el ámbito de la sublimación en Monterrey, se observa un panorama económico favorable, fundamentado en diversos vectores de demanda. Entre estos se destacan la creciente necesidad de productos promocionales por parte de nuevas empresas emergentes, la expansión de la población económicamente activa con una propensión a buscar artículos que reflejen su individualidad y estilo, y las sucesivas generaciones de graduados que incursionan en emprendimientos propios. Estos elementos colectivos no solo auguran una demanda sostenida, sino que también ofrecen oportunidades para la captación de una cuota de mercado significativa.

Tendencias en la moda: En la contemporaneidad, la plataforma de la expresión individual ha adquirido un peso considerable dentro del tejido social; dada la tecnología que permite una fidelidad y meticulosidad en la reproducción de diseños e imágenes, el textil se convierte en un lienzo en blanco para la manifestación de la identidad personal. Al proporcionar un servicio de personalización en la creación de diseños, la intención subyacente es captar una cuota en un mercado que anhela productos de singularidad y exclusividad. A lo largo de los años, la importancia de la expresión individual entre las personas ha ido en ascenso; mediante la oferta de servicios de diseño personalizado, se aspira a adquirir una cuota en un mercado ávido de productos singulares y exclusivos, una oportunidad que se materializa a través de la personalización meticulosa de diseños y la reproducción de imágenes con alto nivel de detalle, lo cual convierte al textil en un lienzo blanco para la manifestación de identidades.

Diversos segmentos: Además de conferir color y diseño a los productos textiles, la técnica de sublimación halla aplicabilidad en un diverso catálogo de artículos promocionales, que abarca desde mochilas hasta portavasos y cosmetiqueras; dicho espectro de aplicaciones se traduce en una fuente de ingresos suplementaria a los productos base, todo ello sin exigir inversiones adicionales, dado que la estampación se lleva a cabo con la maquinaria ya existente.Principio del formulario
 
Debilidades 
Dependencia del poliéster: En el contexto contemporáneo, la contaminación del agua a través de residuos constituye una de las principales preocupaciones medioambientales en la industria textil; en este sentido, la técnica de sublimación emerge como uno de los métodos más sostenibles, dado que prescinde del uso de agua en su proceso. A pesar de ello, este método alberga la desventaja significativa de la dependencia de materiales a base de poliéster, una circunstancia que podría tener repercusiones en la percepción pública.

Costos iniciales: Los costos involucrados en la instauración de un negocio influyen notablemente en el capital inicial requerido; por ello, la estrategia financiera se erige como elemento crucial en la fase inicial del emprendimiento. En cuanto a la iniciativa propuesta, el mayor desembolso inicial radica en la adquisición de la plancha de sublimado; con todo, la diversidad de equipos disponibles en el mercado permite una selección meticulosa, la cual debería basarse en estimaciones de volumen de ventas proyectado.

Capacidad de producción limitada: A pesar de que la sublimación ofrece la flexibilidad de ajustes en el diseño para personalización individualizada de los artículos, tal versatilidad implica una inversión adicional de tiempo y recursos desde una óptica operativa; aparte de esto, téngase en mente las limitaciones impuestas por la superficie de la plancha de sublimado que, en muchos casos, sólo permite la transferencia de un diseño a la vez. Por eso la sublimación se encuentra en una posición desventajosa para la producción en masa, dada la inherente ineficiencia del proceso.
Principio del formulario

Amenazas
Competencia: El crecimiento del poder adquisitivo en Monterrey ha estimulado el surgimiento de emprendimientos especializados en la personalización de productos, tanto para uso personal como publicitario; estos negocios abarcan desde técnicas análogas como la serigrafía hasta alternativas innovadoras como los grabados con láser y la impresión en 3D. Este incremento en la competencia, tanto directa como indirecta, podría obstaculizar significativamente la captación de clientela.

Cambio en las tendencias del mercado: En la esfera de la moda y el diseño, las fluctuaciones en las preferencias de los consumidores suelen ser influenciadas por eventos de actualidad, cultura popular y movimientos sociales; en este escenario, la capacidad para adaptarse a cambios emergentes y la flexibilidad creativa se convierten en atributos cruciales para mantener la viabilidad y responder a las demandas del mercado.

Cambio en la política publicitaria: Con una sensibilidad creciente hacia las cuestiones medioambientales, México ha revisado su Ley de Residuos Sólidos; desde diciembre de 2020, la entrega de bolsas de plástico quedó prohibida y, para el año siguiente, se limitó la venta de popotes y cubiertos de plástico. Dichas modificaciones legislativas dan a entender la posibilidad de futuras restricciones que podrían afectar a las fibras de poliéster y, por ello, modificar la manera en que las empresas abordan su publicidad.

A partir de lo anterior se enfatiza que el análisis FODA provee un marco comprensivo para evaluar factores tanto internos como externos que podrían influir en la viabilidad de un proyecto empresarial en Monterrey, México; fortalezas tales como la colaboración con un artista local emergente y las oportunidades para la personalización de diseños configuran una plataforma estratégica para la diferenciación en el mercado. Pero no se debe olvidar el contemplar variables como el costo de inversión inicial y las limitaciones inherentes al proceso de sublimación en términos de eficiencia para la producción a gran escala.

En cuanto a los elementos exógenos, el incremento en los salarios de la población económicamente activa y la afluencia constante de graduados de educación superior generan un entorno propicio para la instauración de un negocio dedicado a la sublimación; adicionalmente, la creciente tendencia hacia la expresión individual ha estimulado la demanda de productos personalizables, lo cual añade un valor intrínseco al servicio ofrecido. Téngase presente que, a pesar de lo descrito hasta este punto, en un contexto globalizado donde las tendencias de moda y los gustos populares pueden fluctuar en cortos periodos, se impone la necesidad de adoptar un enfoque organizacional ágil, lo cual permitirá adaptaciones oportunas para mantenerse en la vanguardia del sector. Esta cantidad de factores contribuye a la formulación de un modelo de negocio con potencial de éxito en un entorno mercantil sujeto a variabilidades.
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La matriz E.F.I. evalúa los factores internos relacionados con la empresa. En esta se listan todas las fortalezas y debilidades que se puedan identificar, para posteriormente asignar un peso y una calificación. La multiplicación de estas dos cifras dará un valor ponderado, los cuales al sumarse interpretan la eficacia de la empresa en del proyecto. 

	Matriz E.F.I.

	Factor
	Peso
	Valor
	Calificación

	Fortalezas

	Diseño personalizado de productos de sublimación
	0.07
	4
	0.28

	Colaboración con un artista local
	0.06
	4
	0.24

	Colores vibrantes y duraderos en los productos
	0.06
	4
	0.24

	Uso eficiente de insumos en el proceso de sublimación
	0.05
	3
	0.15

	Flexibilidad para adaptarse a las tendencias de diseño del mercado
	0.05
	3
	0.15

	Enfoque en la sostenibilidad a través de la técnica de sublimación
	0.04
	3
	0.12

	Potencial para expandir la línea de productos más allá de la ropa
	0.04
	3
	0.12

	Capacidad para satisfacer las necesidades de clientes individuales y corporativos
	0.03
	3
	0.09

	Uso de tecnología de impresión de alta calidad para resultados precisos
	0.03
	4
	0.12

	Acceso a un mercado en crecimiento con demanda de productos personalizados
	0.02
	3
	0.06

	Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras marcas locales
	0.02
	3
	0.06

	Facilidad para promocionar productos a través de plataformas en línea
	0.02
	3
	0.06

	Potencial para crear ediciones limitadas y productos exclusivos
	0.02
	3
	0.06

	Habilidad para mantener bajos niveles de inventario debido a la personalización bajo demanda
	0.02
	3
	0.06

	Debilidades

	Dependencia del poliéster como material principal para la sublimación
	0.08
	2
	0.16

	Costos iniciales significativos para la adquisición de equipos de sublimación
	0.07
	2
	0.14

	Limitación en la capacidad de producción debido al proceso individualizado
	0.07
	2
	0.14

	Necesidad de invertir tiempo adicional en la personalización de cada artículo
	0.07
	2
	0.14

	Desafío de mantener un flujo de efectivo estable en la fase inicial
	0.06
	2
	0.12

	Posibilidad de variaciones en la calidad de los productos personalizados
	0.04
	2
	0.08

	Requerimiento de capacitación técnica para operar equipos de sublimación
	0.03
	2
	0.06

	Limitación en la producción de productos masivos debido a la eficiencia
	0.02
	2
	0.04

	Posible dificultad para mantener bajos los costos de producción
	0.02
	2
	0.04

	Necesidad de establecer una red de proveedores confiables para insumos
	0.01
	2
	0.02

	Total
	
	
	2.75



Teóricamente, se establece que el valor calculado oscila entre los 1 y los 4 puntos, siendo considerado 2.5 el promedio. Dependiendo de qué tan alejado se encuentre dicho valor, es la magnitud de su representación. En términos generales, se puede decir que un valor por debajo del promedio representa una empresa con debilidades internas, mientras que un valor por encima representa un negocio fuerte, internamente hablando (David, 2011).

La puntuación total de la matriz E.F.I. es de 2.75, lo que representa un rendimiento moderado en términos de la eficacia de la empresa para el proyecto en cuestión. Es crucial observar que las fortalezas suman en gran medida a esta puntuación; mientras que las debilidades ejercen una presión descendente más modesta.

En el apartado de fortalezas, la concentración de valores ponderados tiende a situarse en el rango de 0.24 a 0.28 para los factores con más peso, como el diseño personalizado de productos y la colaboración con un artista local; estos dos factores contribuyen sustancialmente al rendimiento global. En comparación, las debilidades más significativas, como la dependencia del poliéster, tienen valores ponderados que alcanzan hasta 0.16, lo cual es relativamente bajo en contraste con las fortalezas más ponderadas.

Es también notable que el número de fortalezas es considerablemente mayor que el de debilidades en la matriz; lo que indica un ambiente interno con más potenciales ventajas que desafíos. Sin embargo, las debilidades, aunque menos numerosas, tienen pesos relativamente altos; lo que sugiere que no deben ser subestimadas.

Los factores con menos peso, tanto en fortalezas como en debilidades, tienden a tener valores ponderados bajos, oscilando generalmente alrededor de 0.06; esto implica que, aunque estos factores son relevantes, su impacto en la eficacia general es menor.
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En la siguiente tabla se presenta la matriz de evaluación de factores externos que evalúa el éxito del proyecto de sublimación. Las variables presentadas constatan las amenazas y oportunidades que se han identificado, a las cuales se les asigna un valor entre el 1 y el 4 en relación al impacto que tienen sobre el proyecto. 

	Matriz. E.F.E.

	Factor
	Peso
	Valor
	Calificación

	Oportunidades

	Crecimiento del mercado
	0.08
	3
	0.24

	Tendencias en la moda
	0.08
	3
	0.24

	Diversificación de productos
	0.08
	4
	0.32

	Colaboración con artistas locales
	0.07
	4
	0.28

	Auge del comercio electrónico
	0.07
	3
	0.21

	Mayor conciencia ambiental
	0.06
	2
	0.12

	Eventos y celebraciones personalizadas
	0.06
	3
	0.18

	Oportunidades de promoción
	0.05
	3
	0.15

	Tendencia hacia la individualización
	0.05
	4
	0.20

	Crecimiento en el mercado de la ropa sublimada
	0.04
	3
	0.12

	Aumento de la urbanización
	0.04
	2
	0.08

	Mayor disponibilidad de tecnología
	0.03
	3
	0.09

	Incremento de emprendimientos
	0.03
	3
	0.09

	Cambios en las demandas de los consumidores para productos únicos
	0.02
	4
	0.08

	Amenazas

	Competencia creciente en el mercado
	0.09
	2
	0.18

	Cambio constante en las tendencias del mercado
	0.08
	2
	0.16

	Cambios en las políticas de publicidad y sostenibilidad
	0.08
	2
	0.16

	Posible percepción negativa debido a la dependencia del poliéster
	0.07
	2
	0.14

	Cambios en las políticas comerciales
	0.07
	2
	0.14

	Impacto económico continuo de la pandemia
	0.06
	1
	0.06

	Estacionalidad en la demanda
	0.06
	2
	0.12

	Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores
	0.05
	2
	0.10

	Total
	
	
	3.36



Al igual que con la matriz de evaluación de factores internos, el valor calculado puede llegar a sumar un máximo de 4 puntos. Si el puntaje obtenido es mayor a 2.5 indica que la organización está haciendo frente a las oportunidades de la industria de una forma adecuada, mientras que una calificación por debajo significa una falta de capitalización sobre las oportunidades (David, 2011). 

La matriz E.F.E. arroja un valor total de 3.36, lo que sugiere un nivel moderado a alto en la capacidad de la empresa para capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas en el ambiente externo del proyecto de sublimación.

Dentro del dominio de las oportunidades, la diversificación de productos y la colaboración con artistas locales tienen las calificaciones más altas, con valores ponderados de 0.32 y 0.28 respectivamente; estos factores denotan áreas en las cuales la empresa tiene un potencial significativo para explotar. Las tendencias en la moda y el crecimiento del mercado no se quedan atrás con valores ponderados de 0.24, lo que refuerza la noción de un entorno externo favorable.

En el frente de las amenazas, la competencia creciente en el mercado y los cambios constantes en las tendencias del mercado son las más significativas con un valor ponderado de 0.18 y 0.16 respectivamente; lo que implica que son aspectos que requieren monitoreo continuo. Sin embargo, es notable que las amenazas tienen en su mayoría valores ponderados menores que las oportunidades; lo que podría interpretarse como un ambiente externo generalmente más propicio que perjudicial para la empresa.

De esa forma, los valores ponderados para las oportunidades son en general más altos que para las amenazas; lo que sugiere un ambiente externo más optimista. Los factores de oportunidad con un peso de 0.08 muestran un rendimiento sólido, con valores ponderados que oscilan entre 0.24 y 0.32. En contraposición, las amenazas más graves, aunque tienen pesos comparables (0.08 - 0.09), muestran valores ponderados de 0.16 a 0.18; indicando una menor amenaza relativa.

[bookmark: _Toc150888399]Matriz BCG
La Matriz BCG constituye un instrumento estratégico esencial para la evaluación y administración del portafolio de productos, en base a dos variables fundamentales: la tasa de crecimiento del mercado y la participación de mercado que la empresa ostenta (David, 2011); dicho marco teórico se descompone en cuatro categorías analíticas: Estrellas, Interrogantes, Vacas Lecheras y Perros. En lo que concierne al caso específico de la empresa de sublimación radicada en Monterrey, México, se expone a continuación la implementación de la Matriz BCG.









Gráfico 2: Matriz BCG para el negocio de sublimación EpicPrint
[image: ]

Estrellas: En el cuadrante denominado "Estrellas" se sitúan productos que ostentan tanto un alto crecimiento como una alta participación de mercado; en el contexto de la empresa de sublimación en cuestión, los productos que se han asignado a esta categoría son las playeras sublimadas y los artículos promocionales personalizados. De acuerdo con datos provistos por Grand View Research, institución ampliamente reconocida en el ámbito de la investigación de mercado, se proyecta que la demanda de playeras personalizadas crecerá a un ritmo del 11.6% anual compuesto hasta el año 2030, y su utilidad se diversificará, trascendiendo la mera función de artículos de moda para convertirse en herramientas que potencian la visibilidad de marca.

Interrogantes: Los productos clasificados en la categoría "Interrogantes" se caracterizan por tener un crecimiento elevado pero una participación de mercado baja; en el escenario particular de la empresa, las calcetas sublimadas con diseños personalizados se han posicionado en este cuadrante. Según proyecciones de Grand View Research para el mismo periodo, se espera un incremento más modesto en la demanda de este artículo, con una tasa de crecimiento anual compuesto del 6.4%; este aumento, cabe destacar, se materializará en gran medida.

Vacas Lecheras: Este cuadrante engloba aquellos productos o servicios que, aunque exhiben un crecimiento relativamente bajo, mantienen una alta cuota de mercado. En el caso particular de la empresa de sublimación, se ha identificado que el 57% de las playeras estampadas ostentan un diseño genérico, de acuerdo con datos proporcionados por Grand View Research en 2022. Este segmento de mercado atiende especialmente a clientes que requieren productos de forma inmediata y a precios más asequibles.

Perros: Este cuadrante incluye aquellos productos o servicios con bajo crecimiento y una cuota de mercado limitada. En el contexto de la empresa en cuestión, los servicios de diseño y de capacitación en sublimación se ubican en esta categoría. Aunque estos servicios actúan como formas de diversificación y ofrecen apoyo adicional a los clientes, no se les considera el núcleo del negocio.

Una vez hecho este análisis, se puede decir que la empresa de sublimación ostenta una posición competitiva favorable, al contar con productos "Estrella" y productos con potencial de crecimiento, como las playeras y calcetas personalizadas. La ropa sublimada de diseño estándar funciona como una fuente de ingresos estable. Los servicios de diseño y capacitación en sublimación, por su parte, actúan como servicios complementarios. Resulta crucial que la empresa enfoque sus esfuerzos en maximizar los beneficios derivados de los productos personalizados y elabore estrategias para gestionar aquellos productos y servicios que muestran señales de estancamiento o declive.

[bookmark: _Toc150888400]Matriz de las fuerzas competitivas de Porter
En referencia al modelo de fuerzas competitivas de Porter, se destaca su utilidad como instrumento estratégico para evaluar tanto la dinámica competitiva como el contexto en el que opera nuestra organización (David, 2011). Dicho marco teórico identifica cinco variables críticas: la rivalidad con competidores ya establecidos, la potencial entrada de nuevos actores o productos sustitutos en el mercado, así como el poder de negociación detentado con proveedores y consumidores. A fin de aplicar este modelo de manera específica a nuestra línea de negocio en el ámbito de la sublimación en Monterrey, se procederá a un análisis detallado de cada uno de estos componentes.

Respecto a la dimensión de la rivalidad entre competidores en el mercado local de sublimación en Monterrey, se observa una pluralidad de actores que varían desde pequeñas entidades informales que funcionan en residencias particulares hasta organizaciones más consolidadas especializadas en la maquila de productos sublimados. Dicha heterogeneidad ofrece al consumidor un amplio abanico de opciones. Investigaciones de mercado indican que, aunque los negocios que presentan precios más competitivos o promociones atractivas capturan inicialmente una mayor clientela, no garantizan su retención a largo plazo. Variables como la excelencia en la calidad del producto y un servicio al cliente óptimo se manifiestan como determinantes para la fidelización de la clientela. 
Adicionalmente, una diferenciación significativa y un valor agregado se obtienen primordialmente a través de la oferta de diseños que se caractericen por su singularidad, innovación y creatividad. Es pertinente señalar que la existencia de competidores con indicativos de inactividad prolongada o cierre temporal abre la posibilidad de captar su clientela en busca de alternativas viables.
Principio del formulario

Amenaza de productos substitutos: Las técnicas de personalización representa un desafío de no poca magnitud para dicho sector. En este ecosistema de opciones, la serigrafía se erige como una alternativa predominante, sobre todo en lo que concierne a la producción a gran escala. Sin embargo, esta técnica muestra limitaciones en su capacidad para ofrecer un nivel de personalización sofisticado, una debilidad que no aqueja a la sublimación. Métodos adicionales como el grabado láser, el bordado y la impresión 3D también se presentan como sustitutos potenciales en el mercado de productos promocionales personalizados. Aunque estas técnicas brindan oportunidades para la personalización de marca, no logran alcanzar el grado de detalle y precisión inherente al método de sublimación. Es relevante destacar que investigaciones recientes sugieren que varias empresas han incorporado estos servicios alternativos en su cartera como complemento a la sublimación, con el fin de ampliar su espectro de atractivo hacia una clientela más variada. Tal estrategia híbrida podría interpretarse no solo como una respuesta defensiva a la amenaza de productos sustitutos, sino también como una maniobra proactiva que podría fortalecer el posicionamiento en el mercado de aquellas empresas que la adopten.
 
Poder de negociación con proveedores: En lo concerniente al poder de negociación con proveedores en el contexto de la sublimación en Monterrey, se constata una posición negociadora relativamente constreñida. Este escenario se deriva, en gran medida, de la dependencia tecnológica y de marca; específicamente, en el caso de Color Make. Esta entidad, con sede en el interior del país, se especializa en la manufactura y distribución de una variedad de elementos, desde planchas e insumos hasta productos en blanco preparados para sublimación. Se ha identificado en Monterrey un total de seis distribuidores autorizados por Color Make, los cuales operan bajo una estructura de precios y productos estandarizados. En consecuencia, a pesar de que estos distribuidores ofrecen tarifas tanto al por mayor como al por menor, las posibilidades de negociar descuentos adicionales se presentan como prácticamente inexistentes. Simultáneamente, se han detectado diversas empresas que comercializan productos de marca propia. Aunque estas alternativas podrían considerarse para la adquisición de productos en blanco, se recomendaría ejercer cautela al evaluar la posibilidad de utilizar sus insumos específicos, como tintas o papel de transferencia, o al contemplar inversiones en la maquinaria que proponen. Este matiz subraya la importancia de un análisis cuidadoso en la elección de proveedores, especialmente en un mercado donde el margen para la negociación es limitado.

Poder de negociación de los clientes: En cuanto al poder de negociación que ostentan los clientes en el mercado de la sublimación en Monterrey, se observa un nivel moderado de influencia. Esta situación deriva de la multiplicidad de entidades que ofrecen servicios de sublimación, permitiendo a los clientes explorar alternativas económicas o más acordes con sus especificidades. No obstante, una carencia notable de transparencia en precios y calidad, atribuible a la escasa presencia en plataformas digitales como sitios web o redes sociales por parte de la mayoría de los negocios listados en Google Maps, circunscribe el potencial de negociación de los clientes. Los individuos o entidades que se consolidan como clientes recurrentes o que solicitan grandes volúmenes de productos ostentan una posición negociadora relativamente más favorable. Sin embargo, bajo el entendido de que la mayoría de los negocios se surten de un conjunto homogéneo de proveedores, las márgenes para la negociación se mantienen restrictivas. Nótese que el coste asociado al cambio de proveedor de servicios de sublimación para el cliente es prácticamente nulo, lo cual otorga a los clientes la flexibilidad para alterar sus preferencias de proveedor en función de cualquier insatisfacción o cambio en sus necesidades. Este elemento añade una capa adicional de complejidad a la dinámica del poder de negociación en este mercado en particular.

Amenaza de nuevos competidores: En el contexto de amenazas provenientes de nuevos competidores en el sector de la sublimación en Monterrey, las barreras de entrada muestran una variabilidad significativa en función de la formalidad del negocio. De acuerdo con datos del Global Entrepreneurship Monitor, México se situó en 2022 en la posición 44 entre los países más propicios para iniciar una empresa, con una calificación de 3.8, lo que representa un descenso comparado con los índices anteriores de 4.3 en 2021 y un rango más favorable de 23 en 2019.

La declinación desde 2019 se atribuye a factores multifacéticos que incluyen el impacto de la pandemia de COVID-19 en pequeñas y medianas empresas, la supresión de programas de fomento al emprendimiento y un incremento en la complejidad administrativa y tributaria para formalizar emprendimientos. Es interesante saber que, en 2022, un 13% de la población adulta estaba en la fase de creación de un negocio, una cifra comparable al ritmo de nuevos emprendimientos observados en 2019. Este fenómeno se ve matizado por la preponderancia de negocios informales, ocasionada por la intrincada maraña burocrática y la carga impositiva.
Esta informalidad constituye una limitación para los clientes corporativos que requieren facturas para sus compras. En un aspecto más microeconómico, las personas interesadas en ingresar al mercado desde una escala doméstica tienen la opción de adquirir maquinaria de sublimación de segunda mano a través de plataformas en línea como Facebook Marketplace y Mercado Libre. Aunque esta estrategia puede comprometer la calidad del producto final, ofrece un medio para mitigar el costo de inversión inicial, permitiendo una estructura de precios más competitiva y la oportunidad de forjar una reputación en el mercado local.

Ahora, retomando lo anterior hay que enfatizar que el ámbito de la sublimación en Monterrey presenta una competencia moderada entre empresas; aunque la oferta es diversa, solo unos pocos actores se destacan debido a la calidad del estampado y la innovación en diseño. En relación a la amenaza de productos sustitutos como serigrafía, bordado o grabado láser, esta se percibe como alta, aunque dichas alternativas suelen ofrecer menor nivel de detalle y personalización; respecto al poder de negociación con proveedores, si se enfoca en los distribuidores autorizados por Color Make, este es relativamente bajo dada la estandarización en la oferta y el precio.

En lo concerniente al poder de negociación de los clientes, este se considera moderado; si bien los consumidores tienen la capacidad de cambiar de proveedor en cualquier momento, aquellos que son recurrentes podrían tener un mayor margen para negociar. Para acabar, debido a la actual pandemia y la reducción de políticas de fomento al emprendimiento, la complejidad para formalizar un negocio en México ha aumentado, impulsando una proliferación de negocios informales; este fenómeno conlleva desafíos, especialmente porque la informalidad facilita la entrada de nuevos competidores en el sector.
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[bookmark: _Toc148955053][bookmark: _Toc150888401]CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

[bookmark: _Toc148955054][bookmark: _Toc150888402]Justificación de la investigación de mercado
La investigación de mercado constituye un pilar fundamental en la fase inicial de cualquier proyecto empresarial, más aún si se trata de una empresa que se aventura en el ámbito de la sublimación, una industria caracterizada por su alta competitividad y dinamismo. Kotler, Armstrong, Harris y Piercy (2014) establecen que la investigación de mercado proporciona las herramientas necesarias para entender tanto el mercado objetivo como las necesidades y preferencias del consumidor. Recuérdese que un estudio de mercado bien ejecutado puede minimizar el riesgo asociado con la introducción de nuevos productos o servicios (Malhotra, Birks & Wills, 2012).

La elaboración de este estudio de mercado es especialmente relevante para la ciudad de Monterrey, México, un territorio con una economía emergente y una población cada vez más diversa. Es vital identificar oportunidades de mercado, segmentos no atendidos y tendencias emergentes que puedan ser aprovechadas por la futura empresa de sublimación EpicPrint. Según Aaker, Kumar y Day (2007), el entendimiento de la dinámica del mercado no solo ayuda en la toma de decisiones iniciales, sino que también facilita adaptaciones estratégicas a largo plazo.

La presente investigación de mercado, por tanto, justifica su relevancia en la medida que busca ofrecer un marco analítico detallado que permita la toma de decisiones más informadas. En este sentido, el estudio se alinea con la premisa de Mintzberg (2009) acerca de que una investigación robusta y bien fundamentada constituye la base para el desarrollo de estrategias empresariales efectivas y sostenibles.

[bookmark: _Toc148955055][bookmark: _Toc150888403]Problema de investigación de mercado 
En el contexto de la creación de la empresa de sublimación EpicPrint, el problema de investigación se centra en evaluar la viabilidad y el potencial de éxito del negocio en el mercado local y, posiblemente, en mercados adyacentes. De manera más específica, el problema de investigación puede desglosarse en las siguientes preguntas fundamentales:

1. ¿Cuál es la demanda actual y futura para productos sublimados en Monterrey?
Esta pregunta busca cuantificar la magnitud del mercado y proyectar su crecimiento o decrecimiento en el futuro cercano. Según Cooper y Schindler (2014), conocer la demanda permite a las empresas ajustar sus operaciones, desde la producción hasta el inventario, y tomar decisiones financieras más acertadas.

2. ¿Qué segmentos de mercado existen y cuáles están insuficientemente atendidos?
La segmentación del mercado es esencial para identificar nichos de mercado específicos y oportunidades no explotadas. Kotler et al. (2014) argumentan que entender los segmentos permite personalizar las estrategias de marketing y productos de forma más eficiente.

3. ¿Cuáles son las preferencias, necesidades y comportamientos de compra del consumidor objetivo?
Solomon (2014) sugiere que entender el comportamiento del consumidor es fundamental para desarrollar productos y servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas. Esta información es vital para el posicionamiento del producto y para diseñar estrategias promocionales efectivas.

4. ¿Cuál es el nivel de competencia en el mercado local y qué estrategias emplean los competidores existentes?
Porter (2008) establece que el análisis de la competencia es crucial para determinar la viabilidad del ingreso al mercado y para formular estrategias que permitan a la empresa distinguirse. La información recabada podría incluir precios, calidad, métodos de promoción y otros aspectos competitivos.

5. ¿Qué factores sociales, culturales y económicos podrían afectar el lanzamiento y la sustentabilidad del negocio?
Analizar el contexto macroambiental, en términos de factores sociales, culturales y económicos, ayuda a anticipar posibles desafíos y oportunidades, como lo señalan las herramientas PESTEL y FODA en los estudios estratégicos (Grant, 2016).

6. ¿Qué canales de distribución y estrategias de promoción serían más efectivos para la empresa?
La elección adecuada de canales de distribución y estrategias promocionales es vital para maximizar la exposición y la adopción del producto. Según McCarthy y Perreault (1993), la elección adecuada puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un producto.

Estas preguntas se diseñan en consonancia con la idea de Zikmund, Babin, Carr y Griffin (2013) que argumentan que un problema de investigación bien definido debe ser lo suficientemente específico para permitir el diseño de una metodología de investigación efectiva, pero también lo suficientemente amplio como para abordar las múltiples facetas de la realidad del mercado.

El problema de investigación de mercado, por ende, busca ofrecer una base sólida para la toma de decisiones empresariales, desde la selección de productos o servicios hasta la determinación del posicionamiento de mercado y estrategias de marketing. En este sentido, se alinea con el planteamiento de Hair, Wolfinbarger, Money, Samouel y Page (2015), quienes sostienen que una formulación clara del problema de investigación es indispensable para orientar el proceso de recopilación, análisis e interpretación de datos, lo cual a su vez informa y dirige la estrategia empresarial.

[bookmark: _Toc148955056][bookmark: _Toc150888404]Objetivo general de la investigación de mercado
El objetivo general de la presente investigación de mercado es evaluar de manera exhaustiva la viabilidad y el potencial de éxito de la empresa de sublimación EpicPrint. Para lograr esto, la investigación aspira a proporcionar un análisis integral que abarque desde la demanda y preferencias del consumidor hasta el estado de la competencia y las condiciones macroambientales relevantes.

Este objetivo se concibe en línea con la perspectiva de Saunders, Lewis y Thornhill (2016), quienes afirman que el objetivo general de cualquier investigación debe ser lo suficientemente amplio como para englobar las diversas dimensiones del problema de investigación, pero también lo suficientemente específico como para guiar la metodología y los métodos de recopilación de datos. En este sentido, el objetivo general establecido busca cumplir con la doble función de orientar la investigación y ofrecer un marco que permita la toma de decisiones estratégicas efectivas y fundamentadas.

Al alcanzar este objetivo, la empresa estará en una posición más sólida para tomar decisiones informadas en aspectos críticos como la selección de productos, el posicionamiento de mercado, las estrategias de precios y promoción, y la selección de canales de distribución, entre otros. Esto se alinea con el argumento de Sekaran y Bougie (2016) que sugiere que un objetivo de investigación bien definido sirve como un faro que guía todo el proceso investigativo, asegurando así que los resultados obtenidos sean tanto relevantes como aplicables al contexto empresarial en cuestión.

[bookmark: _Toc148955057][bookmark: _Toc150888405]Diseño de la investigación
La presente investigación se llevará a cabo bajo un enfoque cuantitativo. Este enfoque metodológico se justifica debido a la necesidad de obtener datos medibles y generalizables acerca del mercado de sublimación en Monterrey. Al centrarse en un paradigma cuantitativo, se busca capturar aspectos numéricos del mercado, tales como la demanda, el nivel de competencia y la segmentación, que pueden ser objeto de análisis estadístico.

El empleo de métodos cuantitativos proporciona la posibilidad de aplicar instrumentos de recolección de datos estandarizados, como encuestas con escalas Likert y preguntas cerradas, que facilitan el análisis numérico. Este enfoque se alinea con las perspectivas de Creswell y Creswell (2017), quienes indican que la investigación cuantitativa es útil para identificar relaciones causales, probar teorías y permitir la generalización de los resultados a contextos más amplios.

En otras palabras, el diseño cuantitativo de esta investigación busca proporcionar respuestas concretas y fundamentadas en datos a las preguntas de investigación planteadas, contribuyendo así al objetivo general de evaluar de manera exhaustiva la viabilidad y el potencial de éxito de la empresa de sublimación en el mercado específico de Monterrey.

[bookmark: _Toc148955058][bookmark: _Toc150888406]Desarrollo de la metodología 
La ejecución de un estudio de mercado cuantitativo requiere una secuencia ordenada de pasos para asegurar la rigurosidad y la validez de los resultados. En este caso, se procederá conforme lo que se muestra en seguida.

[bookmark: _Toc150888407]Definición de variables
Operacionalización de Variables: Sección A - Preguntas Cerradas
Las variables de la Sección A fueron seleccionadas para capturar aspectos relacionados con el comportamiento de compra, las preferencias y las experiencias previas de los consumidores en el mercado de productos sublimados en Monterrey.

La variable "Experiencia de Compra Previas" se incluye para distinguir entre consumidores habituales y aquellos que nunca han comprado productos sublimados. Esto permite un análisis más enriquecido, ya que proporciona contexto sobre la familiaridad del participante con este tipo de productos.

La "Frecuencia de Compra" y "Tipo de Establecimiento" buscan identificar patrones de consumo. Conocer cómo y dónde los consumidores adquieren estos productos puede revelar oportunidades de mercado o deficiencias en la distribución actual.

"Tipos de Productos Adquiridos" y "Disposición para Pagar Premium" ofrecen insights sobre las preferencias del consumidor. Estas variables pueden ayudar a la empresa a entender qué productos tienen mayor demanda y si los consumidores están dispuestos a pagar más por características adicionales como la personalización.

La "Rango de Precio Aceptable" se enfoca en la elasticidad del precio y el punto de precio óptimo, datos cruciales para la estrategia de fijación de precios de la empresa.

En cuanto a "Medios de Concienciación" y "Método de Pago Preferido", estas variables pueden ofrecer información valiosa para las estrategias de marketing y ventas, respectivamente. Por ejemplo, si la mayoría de los consumidores se enteran de estos productos a través de las redes sociales, la empresa podría beneficiarse de una estrategia de marketing digital enfocada.
Finalmente, las variables "Experiencia Negativa" e "Intención de Compra Futura" buscan medir la satisfacción del cliente y la lealtad a la marca, respectivamente. 

	Variable
	Descripción
	Ítems en el Cuestionario
	Niveles de Medición
	Valor Nominal o Escala

	Experiencia de Compra Previas
	Indica si el participante ha adquirido productos sublimados previamente.
	¿Ha comprado alguna vez un producto sublimado?
	Nominal
	Sí, No

	Frecuencia de Compra
	Representa con qué regularidad el participante compra productos sublimados.
	¿Con qué frecuencia compra productos sublimados?
	Ordinal
	Semanalmente, Mensualmente, Anualmente, Nunca

	Tipo de Establecimiento
	Tipo de tienda donde el participante suele comprar productos sublimados.
	¿En qué tipo de establecimiento suele comprar productos sublimados?
	Nominal
	Tiendas en línea, Tiendas físicas, Ambos

	Tipos de Productos Adquiridos
	Variedades de productos sublimados que el participante ha comprado.
	¿Qué tipo de productos sublimados suele comprar?
	Nominal
	Ropa, Tazas, Cojines, Otros

	Disposición para Pagar Premium
	Disposición del participante para pagar un precio adicional por productos personalizados.
	¿Está dispuesto(a) a pagar un precio premium por un producto sublimado personalizado?
	Nominal
	Sí, No

	Rango de Precio Aceptable
	Monto que el participante estaría dispuesto a pagar por un producto sublimado.
	¿Cuánto estaría dispuesto(a) a pagar por un producto sublimado personalizado?
	Ordinal
	Menos de 100, 100 - 500, 500 - 1000, Más de 1000

	Medios de Concienciación
	Cómo se enteró el participante de los productos sublimados que ha comprado.
	¿Cómo se enteró de los productos sublimados que ha comprado anteriormente?
	Nominal
	Redes sociales, Publicidad en línea, Recomendación de amigos/familia, Otro

	Método de Pago Preferido
	Método de pago que el participante prefiere usar para comprar productos sublimados.
	¿Qué método de pago prefiere al comprar productos sublimados?
	Nominal
	Efectivo, Tarjeta de crédito/débito, Transferencia bancaria, Otro

	Experiencia Negativa
	Indica si el participante ha tenido una experiencia negativa con un producto sublimado.
	¿Ha tenido alguna experiencia negativa con un producto sublimado?
	Nominal
	Sí, No

	Intención de Compra Futura
	Propensión del participante a comprar productos sublimados en el futuro.
	¿Volvería a comprar un producto sublimado en el futuro?
	Nominal
	Sí, No



Operacionalización de Variables: Sección B - Escala Likert
Las variables seleccionadas para la Sección B, evaluadas a través de una escala Likert, apuntan a identificar las actitudes, percepciones y preferencias más subjetivas que los consumidores podrían tener hacia los productos sublimados en Monterrey.

La variable "Percepción de Calidad" se incluye para entender cómo los consumidores valoran la calidad inherente a los productos sublimados. Este indicador es crucial para determinar si los consumidores ven un valor añadido en estos productos en comparación con alternativas no sublimadas.

"Importancia de la Marca" se introduce para evaluar el peso que la identidad de marca tiene en la decisión de compra. Con esta variable, se pretende analizar si una fuerte presencia de marca podría ser un diferenciador competitivo en el mercado.

"Valor de la Personalización" aborda el interés del consumidor en productos que se puedan adaptar a sus gustos o necesidades personales. Esta variable es particularmente relevante para una empresa de sublimación, que suele ofrecer productos personalizables.

"Atractivo del Producto" busca determinar el grado en que los consumidores encuentran que los productos sublimados tienen un valor estético mayor, lo cual podría justificar un precio premium.

La "Importancia de la Durabilidad" refleja el valor que los consumidores dan a la longevidad del producto, lo que puede impactar tanto en la percepción de la calidad como en la disposición a pagar un precio más alto.

"Percepción de Precio" evalúa si los consumidores consideran que los precios de los productos sublimados son justos o excesivos. Esto es crucial para la estrategia de fijación de precios y para entender si hay un mercado para productos sublimados de gama alta.

La "Influencia de la Publicidad en Línea" y "Deseo de Variedad" se centran en elementos externos que pueden afectar la decisión de compra, como son los estímulos de marketing y la oferta de productos disponibles en el mercado.

"Propensión a Recomendar" se incluye como un indicador de la satisfacción del cliente y la lealtad a la marca, y "Satisfacción con Métodos de Pago" se selecciona para medir el grado en que las facilidades de pago pueden influir en la experiencia de compra.

	Variable
	Descripción
	Ítems en el Cuestionario
	Niveles de Medición
	Valor o Escala

	Percepción de Calidad
	Grado en que el participante considera que los productos sublimados son de alta calidad.
	Los productos sublimados son generalmente de alta calidad.
	Intervalo
	1 a 5

	Importancia de la Marca
	Grado en que la marca afecta la decisión de compra del participante.
	Me importa la marca cuando compro productos sublimados.
	Intervalo
	1 a 5

	Valor de la Personalización
	Importancia que el participante otorga a la personalización en su decisión de compra.
	La personalización es un factor clave en mi decisión de compra de productos sublimados.
	Intervalo
	1 a 5

	Atractivo del Producto
	Grado en que el participante encuentra los productos sublimados más atractivos que otros.
	Los productos sublimados son generalmente más atractivos que los productos no sublimados.
	Intervalo
	1 a 5

	Importancia de la Durabilidad
	Relevancia de la durabilidad en la decisión de compra del participante.
	La durabilidad es un aspecto crucial al elegir un producto sublimado.
	Intervalo
	1 a 5

	Percepción de Precio
	Grado en que el participante considera que los productos sublimados están sobrevalorados.
	Los productos sublimados suelen estar sobrevalorados en cuanto a precio.
	Intervalo
	1 a 5

	Influencia de la Publicidad en Línea
	Grado en que la publicidad en línea afecta la decisión de compra del participante.
	La publicidad en línea influye en mi decisión de comprar productos sublimados.
	Intervalo
	1 a 5

	Deseo de Variedad
	Interés del participante en tener más variedad en el mercado de productos sublimados.
	Me gustaría ver más variedad en el mercado de productos sublimados.
	Intervalo
	1 a 5

	Propensión a Recomendar
	Grado en que el participante estaría dispuesto a recomendar productos sublimados.
	Estoy dispuesto a recomendar productos sublimados a amigos y familiares.
	Intervalo
	1 a 5

	Satisfacción con Métodos de Pago
	Grado de satisfacción del participante con las opciones de métodos de pago disponibles.
	Estoy satisfecho con las opciones de métodos de pago disponibles para productos sublimados.
	Intervalo
	1 a 5



[bookmark: _Toc150888408]Diseño del Instrumento de Recopilación de Datos
Se desarrollará un cuestionario estructurado que incluirá una combinación de preguntas cerradas y escalas Likert para medir las variables de interés. El cuestionario se dividirá en diversas secciones para abordar cada una de las variables y dimensiones clave identificadas en la revisión bibliográfica.

Preguntas Cerradas
Las preguntas cerradas proporcionarán datos cuantificables que se prestarán a un análisis estadístico directo. Estas preguntas podrían abordar aspectos como la frecuencia de compra de productos sublimados, la disposición a pagar un precio premium por productos personalizados y la importancia atribuida a diversos factores como la calidad, el diseño y la marca.

Escalas Likert
Las escalas Likert se utilizarán para medir actitudes y percepciones. Por ejemplo, se podrían emplear para evaluar la satisfacción del cliente con productos sublimados existentes en el mercado o para medir la importancia que los consumidores dan a diferentes atributos de producto, como la durabilidad y el diseño.

Cuestionario
Sección A: Preguntas Cerradas
1. ¿Ha comprado alguna vez un producto sublimado?
· Sí
· No

2. ¿Con qué frecuencia compra productos sublimados?
· Semanalmente
· Mensualmente
· Anualmente
· Nunca

3. ¿En qué tipo de establecimiento suele comprar productos sublimados?
· Tiendas en línea
· Tiendas físicas
· Ambos
4. ¿Qué tipo de productos sublimados suele comprar? (Seleccione todas las que apliquen)
· Ropa
· Tazas
· Cojines
· Otros (especifique)

5. ¿Está dispuesto(a) a pagar un precio premium por un producto sublimado personalizado?
· Sí
· No

6. ¿Cuánto estaría dispuesto(a) a pagar por un producto sublimado personalizado? (En MXN)
· Menos de 100
· 100 - 500
· 500 - 1000
· Más de 1000

7. ¿Cómo se enteró de los productos sublimados que ha comprado anteriormente?
· Redes sociales
· Publicidad en línea
· Recomendación de amigos/familia
· Otro (especifique)

8. ¿Qué método de pago prefiere al comprar productos sublimados?
· Efectivo
· Tarjeta de crédito/débito
· Transferencia bancaria
· Otro (especifique)

9. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa con un producto sublimado?
· Sí
· No

10. ¿Volvería a comprar un producto sublimado en el futuro?
· Sí
· No

Sección B: Escala Likert
Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones usando la escala de 1 a 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo".
1. Los productos sublimados son generalmente de alta calidad.
1 2 3 4 5

2. Me importa la marca cuando compro productos sublimados.
1 2 3 4 5

3. La personalización es un factor clave en mi decisión de compra de productos sublimados.
1 2 3 4 5

4. Los productos sublimados son generalmente más atractivos que los productos no sublimados.
1 2 3 4 5

5. La durabilidad es un aspecto crucial al elegir un producto sublimado.
1 2 3 4 5

6. Los productos sublimados suelen estar sobrevalorados en cuanto a precio.
1 2 3 4 5

7. La publicidad en línea influye en mi decisión de comprar productos sublimados.
1 2 3 4 5

8. Me gustaría ver más variedad en el mercado de productos sublimados.
1 2 3 4 5

9. Estoy dispuesto a recomendar productos sublimados a amigos y familiares.
1 2 3 4 5

10. Estoy satisfecho con las opciones de métodos de pago disponibles para productos sublimados.
1 2 3 4 5

Prueba Piloto
La realización de una prueba piloto en Monterrey servirá para evaluar la eficacia del cuestionario diseñado, antes de su implementación a gran escala. Este proceso es crucial para asegurar la calidad de los datos recopilados y, por ende, la solidez de las conclusiones a las que se llegue.

En la etapa inicial, se identificará un grupo de individuos que sean representativos de la población objetivo del estudio de mercado. Este grupo podría ser diverso en términos de edad, género, nivel socioeconómico y experiencia con productos sublimados para asegurar una representatividad adecuada. La cantidad de individuos podría oscilar entre 20 y 30 participantes para tener una muestra lo suficientemente grande como para detectar patrones, pero lo suficientemente pequeña como para gestionarla de manera eficaz.

Una vez identificados los participantes, se les administrará el cuestionario. Es recomendable que un investigador esté presente durante esta fase para observar las reacciones de los encuestados, recoger sus comentarios y aclarar cualquier duda que puedan tener.

Tras recoger los datos de la prueba piloto, se llevará a cabo un análisis preliminar. Se evaluarán aspectos como la claridad de las preguntas, el tiempo medio de respuesta y la coherencia de las respuestas entre preguntas relacionadas para medir la validez y la fiabilidad del instrumento.

En función de los resultados y los comentarios recibidos, se realizarán ajustes al cuestionario para mejorarlo. Esto puede incluir la reformulación de preguntas ambiguas, la inclusión de nuevas opciones de respuesta o incluso la eliminación de preguntas que se consideren redundantes o irrelevantes.

Finalizada la etapa de ajustes, el cuestionario quedará listo para ser aplicado en el estudio de mercado a gran escala. Este proceso riguroso de prueba y ajuste tiene como objetivo finalizar con un instrumento de recopilación de datos que sea tanto válido como fiable, lo cual es fundamental para la integridad y utilidad de la investigación de mercado que se llevará a cabo en Monterrey.

[bookmark: _Toc150888409]Muestreo
En el contexto de Monterrey, el muestreo es una etapa crucial para garantizar que los resultados del estudio de mercado sean representativos y generalizables. Se optará por un método de muestreo probabilístico, en el que cada individuo de la población objetivo tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Esto permite hacer inferencias estadísticas válidas a partir de la muestra hacia la población general.

El primer paso será definir la población objetivo del estudio, que en este caso son los consumidores potenciales de productos sublimados en Monterrey. Hecho esto, se determinará el marco muestral, que es la lista de individuos o unidades de donde se extraerá la muestra. Se ha definido que la población objetivo está circunscrita al área geográfica de Monterrey. Este enfoque geográfico permite delimitar el estudio a una región específica donde se presume que el impacto del negocio será más inmediato y donde se encuentra un alto grado de potenciales consumidores de productos sublimados.

En cuanto al método de muestreo, se utilizará el muestreo aleatorio simple. Esta técnica consiste en seleccionar una muestra de individuos de la población objetivo de manera aleatoria, de forma que cada individuo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Este enfoque es particularmente efectivo cuando se dispone de un marco muestral completo y bien definido, y cuando la población objetivo es relativamente homogénea en relación con las variables de interés del estudio.
El muestreo aleatorio simple es una metodología sólida para este tipo de investigaciones debido a su simplicidad, eficacia y capacidad para permitir inferencias estadísticas. Otra ventaja es minimizar los sesgos y facilita la generalización de los resultados a toda la población objetivo dentro del área geográfica de Monterrey.

Para llevar a cabo el muestreo aleatorio simple, primero se obtendrá un listado completo de la población objetivo dentro de Monterrey, que servirá como marco muestral. A partir de este listado, se seleccionará aleatoriamente el número de individuos que compondrán la muestra, basado en los cálculos previos del tamaño de muestra necesario para alcanzar el nivel de confianza y el margen de error definidos para este estudio.

El tamaño de la muestra se determinará considerando el nivel de confianza y el margen de error aceptables para la investigación. En términos generales, un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% son considerados estándares aceptables en estudios de mercado. Sin embargo, estos parámetros pueden ajustarse según las necesidades y el contexto específico de la investigación.

Finalmente, se procederá a la recolección de datos, aplicando el cuestionario a los individuos seleccionados en la muestra. Cabe mencionar que, para garantizar la calidad de los datos recopilados, se deben seguir rigurosamente los protocolos de administración del cuestionario y supervisión del proceso de recolección.

[bookmark: _Toc150888410]Recolección de Datos
La recolección de datos se efectuará mediante plataformas digitales, una modalidad que ofrece diversas ventajas, tales como mayor alcance geográfico, rapidez en la recolección y un costo operativo generalmente más bajo en comparación con métodos tradicionales. No está de más hacer notar que este enfoque se adapta bien a la situación actual, en la que el uso de tecnologías digitales está en ascenso y permite llegar de manera eficiente a la población objetivo en el área geográfica de Monterrey.

Primero, se optará por utilizar una herramienta en línea para la creación y distribución de cuestionarios, como Google Forms, esta herramienta permite la fácil creación de cuestionarios estructurados y ofrecen opciones para escalar respuestas, como las escalas Likert, facilitando así la medición de las variables de interés.

Una vez que se haya creado el cuestionario digital, se procederá a la fase de distribución. Dada la localización geográfica del estudio en Monterrey, se pueden utilizar bases de datos locales de correos electrónicos o redes sociales para dirigir el cuestionario a la población objetivo. También se pueden emplear técnicas de segmentación en plataformas publicitarias para asegurar que el cuestionario llegue a usuarios que se encuentren dentro de la región de Monterrey y que cumplan con los criterios demográficos y comportamentales predefinidos.

Para monitorear la tasa de respuesta y hacer ajustes si es necesario, estas herramientas ofrecen métricas en tiempo real. Si se observa una tasa de respuesta baja, se podrían implementar incentivos, como sorteos o descuentos, para motivar a más personas a completar el cuestionario.
Una vez que se haya alcanzado el tamaño de muestra deseado y se hayan recolectado los datos, se procederá al cierre del cuestionario en la plataforma digital. 

[bookmark: _Toc150888411]Análisis de Datos
El análisis de los datos constituye una fase crítica en cualquier investigación de mercado, ya que es el punto en el cual se convierte la información recolectada en insights significativos que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas. Para esta investigación en particular, se utilizará el software estadístico especializado SPSS para llevar a cabo los análisis. Estas son las posibles técnicas de análisis que podrían aplicarse.

Análisis Descriptivos: Este es el nivel más básico de análisis y se llevará a cabo para proporcionar una descripción general de los datos recolectados. Incluye cálculos como la media, la mediana, la moda, la desviación estándar y los percentiles. Este análisis es útil para tener un primer acercamiento a los datos y para validar si la muestra es representativa de la población objetivo en Monterrey.
Pruebas de Hipótesis: Si se han establecido hipótesis específicas para la investigación, se pueden emplear pruebas estadísticas como la t de Student o la Chi-cuadrado para confirmar o refutar estas suposiciones. Por ejemplo, se podría evaluar si hay diferencias significativas en las preferencias de productos sublimados entre distintos grupos demográficos.

Análisis de Varianza (ANOVA): Este análisis se utiliza para comparar las medias entre tres o más grupos. Es especialmente útil si se quiere examinar el impacto de múltiples factores, como la edad, el género y el nivel de ingreso, en una variable dependiente, como la predisposición a comprar productos sublimados.

Análisis de Regresión: Esta técnica permite examinar la relación entre dos o más variables. Por ejemplo, podría explorarse cómo variables como la frecuencia de compra o la disposición a pagar precios premium están relacionadas con la lealtad a una marca de productos sublimados.

Cada una de estas técnicas aporta una capa adicional de entendimiento sobre el mercado y el comportamiento del consumidor. La elección de los métodos a aplicar dependerá de las preguntas de investigación específicas, las hipótesis planteadas y los objetivos generales del estudio. Utilizando un enfoque metodológico riguroso, se podrá maximizar la validez y fiabilidad de los resultados.

[bookmark: _Toc150888412]Interpretación de Resultados
La interpretación de los resultados se sitúa en la intersección entre el análisis empírico y la toma de decisiones estratégicas. Se lleva a cabo con miras a identificar y explicar patrones, tendencias y relaciones significativas que emergen del análisis estadístico, y su objetivo final es traducir estos hallazgos en insights accionables y recomendaciones estratégicas. En los párrafos subsecuentes se detallan algunos aspectos clave para una interpretación rigurosa y contextualizada de los resultados en este estudio de mercado para la empresa de sublimación en Monterrey.

Contextualización de los Resultados: Cada hallazgo se evaluará en el contexto de las preguntas de investigación y los objetivos generales del estudio. Esto asegura que los resultados no solo sean estadísticamente significativos, sino también relevante desde una perspectiva comercial y estratégica.

Validación de Hipótesis: Si se plantearon hipótesis específicas al inicio de la investigación, la interpretación de los resultados se centrará también en confirmar o refutar estas proposiciones. Cada hipótesis validada o rechazada aporta un elemento adicional para la toma de decisiones.

Identificación de Tendencias y Patrones: Se destacarán las tendencias observadas en el comportamiento del mercado, la demanda, las preferencias del consumidor y otros factores, evaluando su persistencia y su posible impacto en el futuro de la empresa.

Análisis de Segmentos: Si el análisis de los datos reveló la existencia de diferentes segmentos de mercado, se examinarán en detalle para determinar sus características distintivas y sus necesidades específicas, lo cual es vital para la planificación del marketing mix.

Implicaciones Estratégicas: Los hallazgos se traducirán en implicaciones prácticas para la empresa. Por ejemplo, si el análisis de regresión mostró que la calidad es un predictor fuerte de la lealtad del cliente, la empresa podría considerar invertir más en control de calidad.

Recomendaciones y Acciones Futuras: Basadas en los hallazgos y sus implicaciones, se propondrán recomendaciones concretas. Estas podrían incluir la adaptación de estrategias de marketing, la entrada en nuevos segmentos de mercado o la revisión de la cadena de suministro.

Limitaciones y Futuras Líneas de Investigación: Aunque no se busca resaltar las limitaciones, es prudente identificarlas para contextualizar los hallazgos. Asimismo, se podrían sugerir líneas futuras de investigación que permitan profundizar en aspectos no cubiertos en el estudio actual.

Conclusiones Generales: Finalmente, se sintetizarán los hallazgos más importantes y se ponderarán sus implicaciones en el contexto más amplio de la factibilidad de crear una empresa de sublimación en Monterrey.

Elaboración de Recomendaciones Estratégicas
La formulación de recomendaciones estratégicas constituye la fase final y quizá la más crítica del estudio de mercado. En esta etapa, los hallazgos empíricos y sus interpretaciones se traducen en directrices prácticas que podrían marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso del negocio. Las recomendaciones estratégicas son concebidas para servir como un mapa de ruta para la planificación y la ejecución de acciones comerciales y operativas. 

En primer lugar, las recomendaciones deben estar alineadas con los objetivos comerciales de la empresa, garantizando que las acciones propuestas contribuyan efectivamente al logro de metas específicas, como el aumento de la cuota de mercado, la maximización del beneficio o la construcción de una marca fuerte.

Asimismo, no todas las recomendaciones tendrán el mismo impacto o requerirán el mismo nivel de recursos. Por lo tanto, es crucial priorizar las acciones en función de su relevancia estratégica y su factibilidad de implementación.

Las recomendaciones deben adaptarse a las condiciones específicas del mercado de Monterrey, tomando en cuenta factores como la cultura local, el comportamiento del consumidor y el entorno competitivo. Lo anterior se conjunta con la identificación los factores que son esenciales para el éxito del negocio, tales como la calidad del producto, la eficacia del canal de distribución o la excelencia en el servicio al cliente, y se formularán recomendaciones que fortalezcan estos elementos.

Por otro lado, dado que todo emprendimiento comercial implica cierto grado de riesgo, las recomendaciones también deberían incluir estrategias para mitigar posibles amenazas, ya sean competitivas, operativas o financieras. Aunado a lo anterior, las recomendaciones podrían presentarse en un cronograma que especifique las etapas de implementación, plazos y responsables, lo cual facilita el seguimiento y la evaluación de su efectividad.

En la misma medida se evaluará qué recursos (financieros, humanos, tecnológicos) son necesarios para implementar cada recomendación, asegurando así que las directrices son realistas dadas las capacidades actuales o proyectadas de la empresa. Asimismo, para cada recomendación, se establecerán métricas clave de rendimiento que permitan monitorear y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, facilitando ajustes o correcciones en tiempo real si es necesario.

Por lo tanto, la eficacia de las recomendaciones debe ser revisada periódicamente y ajustada según los cambios en el entorno de mercado o en la performance de la empresa.

[bookmark: _Toc148955059]Metodología estudio de factibilidad
Fase I: Descripción del Producto o Servicio para la Empresa de Sublimación EpicPrint en Monterrey, México
En la primera fase del estudio, se procederá a realizar una descripción meticulosa del producto o servicio ofrecido por la empresa de sublimación EpicPrint. Este segmento del estudio servirá como el fundamento sobre el cual se basarán todas las demás fases. Inicialmente, se emprenderá una revisión bibliográfica para comprender el panorama general de la industria de la sublimación, así como las tendencias actuales y tecnologías empleadas en el mercado.

Para la descripción detallada del producto, se emplearán fichas técnicas que incluirán dimensiones, materiales requeridos, procesos de fabricación, costos de producción y cualquier otra especificación relevante. Asimismo, se determinarán los procesos operativos y tecnológicos necesarios para la producción en masa, abordando temas como la logística, almacenamiento y distribución.

Es crucial que esta fase se ejecute con rigurosidad metodológica para asegurar que la información recopilada sea tanto precisa como pertinente. Esto establecerá una base sólida para las fases subsiguientes del estudio, permitiendo una evaluación precisa de la factibilidad del proyecto de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México.

Fase II: Consideraciones Tecnológicas para la Empresa de Sublimación EpicPrint en Monterrey, México
La segunda fase del estudio tiene como finalidad examinar los aspectos tecnológicos vinculados a la implementación y operatividad de la empresa de sublimación EpicPrint. El propósito es determinar la infraestructura tecnológica requerida, así como evaluar su viabilidad en términos técnicos y económicos.

Inicialmente, se efectuará un análisis técnico para identificar los equipos y herramientas que serán necesarios para la producción sublimática. Este análisis tomará en cuenta factores como la velocidad de producción, eficiencia energética y calidad de los productos finales. Se considerarán también aspectos como la escalabilidad de la tecnología, su adaptabilidad a cambios en los patrones de demanda y su congruencia con los estándares industriales.

Posteriormente, se procederá a la evaluación de proveedores tecnológicos. Dicha evaluación no sólo se centrará en el costo inicial de los equipos, sino también en costos asociados como mantenimiento, reparación y vida útil del equipo. Asimismo, se tendrán en cuenta aspectos como la disponibilidad de piezas de repuesto y el soporte técnico proporcionado por el proveedor. Para esto, se solicitarán cotizaciones, se efectuarán visitas a las instalaciones de los proveedores y se realizarán comparativas de las diferentes opciones disponibles en el mercado.

La elección de la tecnología también se realizará bajo el criterio de sostenibilidad, evaluando el impacto ambiental de los equipos y procesos productivos. Esto es relevante para posicionar a la empresa EpicPrint como una entidad comprometida con prácticas responsables y sostenibles.

Es imprescindible que la selección tecnológica esté alineada con las capacidades financieras de la empresa y con las expectativas de calidad del mercado objetivo. Por tanto, se realizarán pruebas piloto y se consultará a expertos para garantizar que la tecnología seleccionada cumpla con los requisitos de eficiencia, calidad y sostenibilidad.

Este análisis técnico y la evaluación de proveedores se llevarán a cabo en estrecha coordinación con el equipo financiero, para asegurar que las opciones tecnológicas seleccionadas estén en sintonía con las proyecciones financieras del proyecto. La fase culminará con un informe detallado que consolidará los hallazgos y especificaciones tecnológicas, lo que a su vez informará las decisiones en las fases subsiguientes del estudio de factibilidad para la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México.

Fase III: Mercado del Producto o Servicio para la Empresa de Sublimación EpicPrint en Monterrey, México
La tercera fase se enfoca en el análisis exhaustivo del mercado para el producto o servicio ofrecido por la empresa de sublimación EpicPrint. Dado que uno de los objetivos específicos es abarcar tanto el mercado B2B como el B2C, el análisis de mercado se llevará a cabo en múltiples niveles y empleará una variedad de metodologías para recoger datos significativos.

Para empezar, se efectuarán encuestas dirigidas tanto a empresas como a consumidores individuales para medir el interés en la nueva línea de productos de sublimación. Estas encuestas se diseñarán de manera que puedan arrojar información tanto cuantitativa como cualitativa, y se administrarán utilizando una combinación de medios, incluyendo, pero no limitado a, entrevistas en persona, cuestionarios en línea y llamadas telefónicas.

En paralelo, se llevará a cabo un análisis detallado de la competencia para entender el paisaje del mercado en Monterrey y áreas circundantes. Este análisis incluirá la identificación de competidores directos e indirectos, su participación de mercado, y las estrategias de mercadeo que han implementado. Además, se investigarán los precios, la calidad y las características de los productos o servicios similares o sustitutos en el mercado.

Una vez recopilada esta información, se realizarán estudios demográficos y psicográficos para identificar el mercado objetivo de la empresa. Los estudios demográficos se enfocarán en aspectos como la edad, género, nivel socioeconómico y localización geográfica de los consumidores potenciales. Los estudios psicográficos, por otro lado, examinarán las actitudes, comportamientos y preferencias de los consumidores, con el fin de adaptar el producto y las estrategias de mercadeo a las necesidades y expectativas del público objetivo.

Los métodos descritos para la recopilación de datos se complementarán con el análisis de fuentes secundarias, como informes de mercado, estudios académicos y artículos especializados para dar una visión holística del mercado de sublimación en Monterrey. Todas estas estrategias de recopilación de datos se integran con el objetivo de construir un perfil de mercado que sea tanto robusto como multifacético.

La consolidación de los datos y hallazgos de esta fase permitirá avanzar de manera informada hacia el desarrollo de una estrategia de mercadeo efectiva. Además, los resultados serán cruciales para las decisiones relativas a la producción, la fijación de precios y la distribución, que se abordarán en fases posteriores del estudio. Así, esta fase busca ofrecer una evaluación precisa y detallada del mercado para la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México, fundamentando las decisiones futuras en datos rigurosamente recopilados y analizados.

Fase IV: Proyecciones Financieras para la Empresa de Sublimación EpicPrint en Monterrey, México
La cuarta fase del estudio de factibilidad se consagra a la elaboración de proyecciones financieras para la empresa de sublimación EpicPrint. Esta fase es de suma importancia, ya que proporcionará el sustento cuantitativo necesario para evaluar la viabilidad económica del proyecto en su totalidad. Las proyecciones se llevarán a cabo con un horizonte temporal que normalmente oscila entre 3 y 5 años, y se basarán en los datos y análisis efectuados en las fases previas.

Inicialmente, se elaborará un estado de resultados pro forma que mostrará las estimaciones de ingresos, costos y gastos durante el período de tiempo seleccionado. Este documento será complementado con un flujo de efectivo proyectado, que ofrecerá una vista detallada de cómo se espera que los recursos financieros fluyan a través de la empresa. Se prestará especial atención a indicadores clave como el punto de equilibrio, la tasa interna de retorno y el valor actual neto para ofrecer un análisis financiero integral.

En este contexto, se efectuarán diferentes escenarios financieros que contemplen distintos niveles de ventas, costos y contingencias. Estos escenarios permitirán evaluar la robustez del proyecto bajo condiciones variables, y proveerán una visión más completa del riesgo financiero asociado al emprendimiento.

A la par, se desarrollará un presupuesto detallado que desglose todos los costos asociados al lanzamiento y operación del negocio. Este presupuesto incluirá, entre otros, los costos de adquisición de tecnología identificados en la Fase II, a los hallazgos de las otras fases para garantizar su relevancia y precisión.

La culminación de esta fase se materializará en un informe financiero comprensivo que sintetice todas las proyecciones y análisis realizados. Este informe no solo servirá como un instrumento valioso para la toma de decisiones internas, sino que también podrá ser utilizado para atraer inversores y otros stakeholders interesados en el proyecto. Con esto, la Fase IV se integra armónicamente con las demás fases del estudio para ofrecer una evaluación completa de la factibilidad financiera de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México.

[bookmark: _Toc150888413]CAPÍTULO 4: RESULTADOS

[bookmark: _Toc150888414]Investigación de mercado
La selección de los grupos objetivo para el estudio de mercado sobre la empresa de sublimación EpicPrint en la ciudad de Monterrey responde a criterios demográficos, ocupacionales y geográficos que prometen un conjunto de datos de alta relevancia. Los grupos seleccionados son: residentes de Monterrey, individuos de 18 a 35 años de edad, propietarios de pequeñas empresas y profesionales dedicados al diseño y el arte. A continuación, se presentan las justificaciones para la aptitud de estos grupos:

Residentes de Monterrey
La concentración geográfica en la ciudad de Monterrey garantiza que las respuestas obtenidas sean particularmente pertinentes para la estrategia de mercado local de EpicPrint. Este grupo podrá ofrecer perspectivas directamente relacionadas con las condiciones y preferencias del mercado local, lo cual es indispensable para cualquier análisis de segmentación geográfica.

Individuos de 18 a 35 Años de Edad
Este grupo demográfico es notorio por su apertura hacia la adopción de nuevas tendencias y tecnologías. Su inclinación hacia la individualidad y la personalización convierte a los productos sublimados en opciones potencialmente atractivas para ellos. Además, esta franja etaria suele ser activa en redes sociales y susceptible a la publicidad en línea, lo cual es clave para entender el impacto de las estrategias de marketing digital.

Propietarios de Pequeñas Empresas
Este grupo a menudo requiere productos personalizados para fines promocionales, lo que los convierte en un mercado clave para productos sublimados. Su visión empresarial también los hace más conscientes del valor y la calidad, aspectos fundamentales para el estudio de mercado en cuestión.

Profesionales Dedicados al Diseño y el Arte
Dado su entrenamiento y experiencia en campos visuales, estos individuos pueden ofrecer perspectivas únicas sobre la calidad del diseño de los productos sublimados. Su capacidad para evaluar la estética y la creatividad de los productos puede aportar datos cualitativos de alto valor para el estudio.

En conjunto, estos grupos aportarán una variedad de perspectivas, desde el consumidor casual hasta el comprador altamente especializado, lo que permitirá una comprensión más holística de las oportunidades y desafíos que enfrenta EpicPrint en la ciudad de Monterrey.

Muestra para cada grupo (todos son residentes de Monterrey)
	Grupo Objetivo
	Número de Personas

	Individuos de 18 a 35 Años de Edad
	150

	Propietarios de Pequeñas Empresas
	100

	Profesionales Dedicados al Diseño y el Arte
	50

	Total
	300



La siguiente tabla de la Sección A presenta un análisis detallado sobre las tendencias de consumo, preferencias y comportamientos de los residentes de Monterrey, específicamente de aquellos que tienen entre 18 y 35 años de edad y están involucrados en pequeños negocios, diseño o actividades artísticas. Los datos recopilados ofrecen una visión cuantitativa de la prevalencia del consumo de productos sublimados en esta demografía y abordan diversas dimensiones, incluida la frecuencia de compra, los tipos de productos preferidos, y la disposición para invertir en personalización, entre otros aspectos relevantes. Este enfoque cuantitativo proporciona una base empírica sólida para comprender mejor el mercado objetivo de la empresa de sublimación EpicPrint.

	Sección A: Generalidades
	Respuesta (%)

	1. ¿Ha comprado alguna vez un producto sublimado?
	Sí
	No
	

	
	51.3
	48.7
	

	2. ¿Con qué frecuencia compra productos sublimados?
	Semanalmente
	Mensualmente
	Anualmente

	
	34
	44.8
	21.2

	3. ¿En qué tipo de establecimiento suele comprar productos sublimados?
	Tiendas en línea
	Tiendas físicas
	Ambos

	
	11.7
	16
	72.3

	4. ¿Qué tipo de productos sublimados suele comprar?
	Ropa
	Tazas
	Publicidad

	
	29.9
	22.6
	47.5

	5. ¿Está dispuesto(a) a pagar un precio premium por un producto sublimado personalizado?
	Sí
	No
	

	
	69.3
	30.7
	

	6. ¿Cuánto estaría dispuesto(a) a pagar por un producto sublimado personalizado? (En MXN)
	Menos de 100
	100 - 500
	Más de 500

	
	14.6
	33.3
	52.1

	7. ¿Cómo se enteró de los productos sublimados que ha comprado anteriormente?
	Redes sociales
	Publicidad en línea
	Recomendación de amigos/familia

	
	53.2
	34.5
	12.3

	8. ¿Qué método de pago prefiere al comprar productos sublimados?
	Efectivo
	Tarjeta de crédito/débito
	Transferencia bancaria

	
	3.6
	76.3
	20.1

	9. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa con un producto sublimado?
	Sí
	No
	

	
	8.8
	91.2
	

	10. ¿Volvería a comprar un producto sublimado en el futuro?
	Sí
	No
	

	
	89.5
	10.5
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El análisis de las respuestas de las 300 personas encuestadas revela varias tendencias clave que son de importancia para el estudio de mercado de la empresa de sublimación EpicPrint en la ciudad de Monterrey. Las tendencias son las siguientes:

Compra de Productos Sublimados
1. Adopción de Productos Sublimados: Aproximadamente la mitad de los encuestados (51.3%) ha comprado un producto sublimado anteriormente. Esta cifra sugiere que hay un mercado considerable pero aún con potencial para crecer.

2. Frecuencia de Compra: La mayoría de los encuestados compra productos sublimados de manera mensual (44.8%), seguido de aquellos que los compran semanalmente (34%). La compra anual es menos común (21.2%).

Preferencias de Compra
3. Tipo de Establecimiento: Una abrumadora mayoría (72.3%) prefiere comprar en ambos tipos de establecimientos, tiendas en línea y físicas.

4. Tipos de Productos: Los productos sublimados más comprados están relacionados con la publicidad (47.5%), seguido de la ropa (29.9%) y las tazas (22.6%).

5. Disposición a Pagar un Precio Premium: Alrededor del 69.3% de los encuestados estaría dispuesto a pagar un precio premium por productos sublimados personalizados.

6. Rango de Precio: Una mayoría significativa (52.1%) está dispuesta a pagar más de 500 MXN por un producto sublimado personalizado.

Influencia y Métodos de Pago
7. Métodos de Descubrimiento: Las redes sociales son la principal fuente de descubrimiento para productos sublimados (53.2%), seguido de la publicidad en línea (34.5%).

8. Preferencias de Método de Pago: La tarjeta de crédito/débito es el método de pago preferido para una gran mayoría (76.3%).

Satisfacción y Futuras Compras
9. Experiencias Negativas: Sólo un pequeño porcentaje (8.8%) ha tenido experiencias negativas con productos sublimados.

10. Intención de Futuras Compras: Una alta proporción (89.5%) de los encuestados expresó que volverían a comprar un producto sublimado en el futuro.

La tabla correspondiente a la Sección B se centra en la evaluación cualitativa de las actitudes y percepciones de los encuestados respecto a los productos sublimados. Utilizando una escala Likert, los participantes calificaron una serie de afirmaciones que abarcan desde la calidad y atractivo de los productos sublimados hasta la influencia de la publicidad en línea en su comportamiento de compra. Esta evaluación ofrece una panorámica de los factores subyacentes que motivan o inhiben el consumo de estos productos, contribuyendo así a un entendimiento más integral del mercado objetivo de la empresa de sublimación EpicPrint en la ciudad de Monterrey.

	Sección B: Escala Likert
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Regular
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo

	1. Los productos sublimados son generalmente de alta calidad.
	0
	8.4
	22.2
	61.3
	8.1
	0

	2. Me importa la marca cuando compro productos sublimados.
	0
	5.2
	16.7
	55.5
	22.6
	0

	3. La personalización es un factor clave en mi decisión de compra de productos sublimados.
	0
	0
	30.9
	49.2
	19.9
	0

	4. Los productos sublimados son generalmente más atractivos que los productos no sublimados.
	4.9
	33.3
	58.2
	3.6
	0
	0

	5. La durabilidad es un aspecto crucial al elegir un producto sublimado.
	0
	0
	15.3
	18.4
	66.3
	0

	6. Los productos sublimados suelen estar sobrevalorados en cuanto a precio.
	0
	10.2
	59.4
	23.1
	7.3
	0

	7. La publicidad en línea influye en mi decisión de comprar productos sublimados.
	0
	10
	70.1
	15.7
	4.2
	0

	8. Me gustaría ver más variedad en el mercado de productos sublimados.
	0
	0
	5.4
	35.2
	59.4
	0

	9. Estoy dispuesto a recomendar productos sublimados a amigos y familiares.
	2.1
	21.7
	44.2
	32
	0
	0

	10. Estoy satisfecho con las opciones de métodos de pago disponibles para productos sublimados.
	0
	0
	19.6
	63.3
	12.8
	4.3
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El análisis de la sección B, que emplea una escala Likert, brinda una perspectiva matizada sobre las percepciones y preferencias de los consumidores en relación con los productos sublimados en Monterrey. Las tendencias más significativas son las siguientes:

Percepción de Calidad y Marca
1. Calidad de los Productos Sublimados: La mayoría de los encuestados (61.3%) está de acuerdo con que los productos sublimados son generalmente de alta calidad, mientras que un 8.1% está totalmente de acuerdo. Esto subraya una percepción generalmente positiva sobre la calidad.

2. Importancia de la Marca: Más de la mitad (55.5%) está de acuerdo con que la marca es un factor importante al comprar productos sublimados, y un 22.6% está totalmente de acuerdo.

Factores Decisivos en la Compra
3. Rol de la Personalización: Cerca de la mitad (49.2%) está de acuerdo con que la personalización es un factor clave, y un 19.9% está totalmente de acuerdo.

4. Atractivo del Producto: Un notable 58.2% se sitúa en la categoría "Regular" al evaluar si los productos sublimados son más atractivos que los no sublimados, lo cual sugiere cierta ambivalencia en este aspecto.

5. Durabilidad: Una abrumadora mayoría (66.3%) está totalmente de acuerdo con que la durabilidad es un aspecto crucial en la selección de un producto sublimado.

Valor y Publicidad
6. Valoración del Precio: Un 59.4% se ubica en la categoría "Regular" al evaluar si los productos sublimados están sobrevalorados, lo cual indica una percepción neutral sobre el precio.

7. Influencia de la Publicidad en Línea: Un alto porcentaje (70.1%) se encuentra en la categoría "Regular", lo que podría indicar que la publicidad en línea no es un factor decisivo para la mayoría.

Variedad y Recomendaciones
8. Necesidad de Variedad: Un 59.4% está totalmente de acuerdo con que les gustaría ver más variedad en el mercado de productos sublimados.

9. Disposición para Recomendar: Una pluralidad (44.2%) se ubica en la categoría "Regular" sobre la disposición para recomendar productos sublimados a amigos y familiares.

Satisfacción con Métodos de Pago
10. Satisfacción con Opciones de Pago: Un 63.3% está de acuerdo con que están satisfechos con las opciones de métodos de pago disponibles, mientras que un 12.8% está totalmente de acuerdo.
Este análisis brinda valiosas implicaciones para la estrategia de marketing de la empresa EpicPrint, incluidos los aspectos que son más importantes para los consumidores y áreas donde podrían necesitarse mejoras o mayor enfoque.

El análisis integral de los datos de las Secciones A y B revela una imagen coherente sobre las actitudes, comportamientos y preferencias de los consumidores de productos sublimados en Monterrey. En la Sección A, una proporción significativa de los encuestados compra productos sublimados mensualmente (44.8%) y prefiere hacerlo tanto en tiendas en línea como físicas (72.3%). Además, una mayoría considerable está dispuesta a pagar un precio premium por productos sublimados personalizados (69.3%). Esto se alinea de manera coherente con los hallazgos de la Sección B, donde aproximadamente la mitad de los encuestados identificó la personalización como un factor clave en su decisión de compra.

En cuanto a la percepción de calidad y durabilidad, el 61.3% en la Sección B cree que los productos sublimados son de alta calidad, y un 66.3% adicional considera que la durabilidad es crucial. Este énfasis en la calidad y la durabilidad sugiere que los consumidores valoran estos factores y podrían estar dispuestos a invertir más en productos que los ofrezcan. Asimismo, la mayoría prefiere usar tarjetas de crédito o débito para estas compras (76.3%) y se muestra satisfecha con las opciones de métodos de pago actuales (63.3%).

En el ámbito de la influencia publicitaria, los canales de redes sociales y publicidad en línea parecen ser efectivos para influir en este grupo demográfico, con un 53.2% y 34.5% de los encuestados en la Sección A, respectivamente, afirmando que se enteraron de productos sublimados a través de estos medios.

Las implicaciones para la investigación son diversas y ofrecen tanto oportunidades como desafíos para EpicPrint. Los resultados sugieren la necesidad de desarrollar estrategias de precios dinámicos para productos personalizados, dado el alto porcentaje de consumidores dispuestos a pagar un precio premium por la personalización. También subrayan la importancia de una estrategia omnicanal robusta, dado el interés en comprar tanto en tiendas en línea como físicas. 
Además, los hallazgos refuerzan la idea de que invertir en la calidad y durabilidad del producto podría ser una estrategia exitosa para EpicPrint. Finalmente, dada la efectividad de los canales en línea para llegar a los consumidores, un enfoque reforzado en marketing digital podría resultar beneficioso.

[bookmark: _Toc150888415]Estudio de factibilidad

[bookmark: _Toc150888416]Resumen ejecutivo
Descripción del Producto o Servicio: La empresa de sublimación EpicPrint, situada en Monterrey, México, propone una oferta diferenciada en el mercado de productos personalizados. La fase inicial, con una duración de cuatro semanas, se concentra en la descripción detallada del producto o servicio, culminando en la elaboración de fichas técnicas.

Consideraciones Tecnológicas: En un periodo de seis semanas, se realizará la selección de tecnología necesaria para el desarrollo del producto, identificando equipos clave y evaluando proveedores tecnológicos para asegurar la calidad y la eficiencia en la producción.

Mercado del Producto o Servicio: Durante ocho semanas, se abordará el análisis del mercado, enfocándose en la comprensión del segmento business-to-business (B2B) y business-to-consumer (B2C), con el objetivo de identificar la demanda y adaptar la oferta a las necesidades del mercado.

Estrategia de Mercadeo: Esta etapa, con una duración de cuatro semanas, desarrollará un plan de marketing detallado, destinado a posicionar efectivamente la marca en el mercado, contemplando una semana para revisiones finales y ajustes estratégicos.

Organización del Personal: Se asignan tres semanas para establecer la estructura organizacional y comenzar la selección de personal clave, fundamentales para el funcionamiento eficiente de la empresa.

Cronograma: El cronograma propuesto actúa como una hoja de ruta que establece las fases críticas y los hitos de la implementación del proyecto, con revisiones constantes para asegurar el cumplimiento óptimo de los plazos.

Proyecciones Financieras: Las proyecciones financieras revelan una trayectoria de crecimiento sostenido a lo largo de cinco años. El Estado de Resultados Pro Forma muestra un incremento en ingresos, costos y utilidades netas, mientras que el Flujo de Efectivo Proyectado enfatiza la gestión de liquidez y proyecciones de solvencia, fundamentales para el análisis de viabilidad y toma de decisiones estratégicas.

[bookmark: _Toc150888417]Descripción del producto o servicio
En la Fase I del estudio de factibilidad para la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México, se efectuó una exploración exhaustiva de la naturaleza del producto o servicio ofertado. En este contexto, la revisión bibliográfica actuó como una herramienta esencial para la adquisición de un conocimiento profundo sobre el ecosistema industrial de la sublimación, sus desarrollos recientes y las tecnologías predominantes. Además de revisar diversas fuentes académicas y comerciales, se llevaron a cabo entrevistas a expertos en la materia y se analizaron patentes relacionadas con el proceso de sublimación.

Posteriormente, se desarrollaron fichas técnicas meticulosas para varios productos sublimados, como tazas, camisetas y artículos de papelería. En el caso de una taza sublimada, por ejemplo, la ficha técnica especificó que el material predominante es cerámica de alta calidad, con una altura de 10 cm y un diámetro de 8 cm. Se detalló también que el costo total de producción por unidad era de 50 MXN. Para las camisetas, se identificaron materiales como algodón y poliéster y se detallaron las dimensiones y costos de producción, los cuales oscilaban entre 70 y 120 MXN, dependiendo del diseño y la calidad del material.

Además, se identificaron los procesos operativos y tecnológicos necesarios para la fabricación en gran escala de los productos. Este análisis incluyó un estudio detallado sobre la logística de obtención de materiales. Por ejemplo, se determinó que, para una producción de 10,000 tazas al mes, se requerirían al menos dos proveedores de cerámica. Para las camisetas, se necesitarían múltiples proveedores de textiles. También se estableció que una instalación de almacenamiento de 500 metros cuadrados sería suficiente para manejar el inventario. Se diseñaron igualmente rutas de distribución, identificando proveedores de logística y costos asociados.

La rigurosidad en la ejecución de esta primera fase fue imperativa para el éxito del estudio de factibilidad en su totalidad. La información recabada y sistematizada en esta etapa proporcionó un fundamento sólido sobre el cual se pudieron realizar evaluaciones y tomas de decisiones informadas en las fases posteriores del proyecto.

[bookmark: _Toc150888418]Consideraciones tecnológicas
En la Fase II del estudio de factibilidad para la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México, se realizó una evaluación pormenorizada de los elementos tecnológicos cruciales para la operatividad de la empresa. El primer paso consistió en un análisis técnico que identificó los equipos y herramientas necesarios para llevar a cabo la producción sublimática. Se consideraron prensas de calor de diferentes tipos y capacidades, impresoras sublimáticas y diversos insumos como tintas y papeles especiales. Se efectuaron cálculos para determinar la eficiencia energética de estos equipos, estimando que una prensa de calor de alta capacidad podía consumir aproximadamente 1.8 kW/h, mientras que una impresora sublimática rondaba los 0.5 kW/h.

Asimismo, se evaluó la escalabilidad de la tecnología, destacando la necesidad de sistemas modulares que pudieran ampliarse en función del crecimiento de la demanda. Por ejemplo, se examinó cómo un sistema de prensas de calor podía ser escalable desde 5 a 20 unidades sin requerir cambios significativos en la infraestructura eléctrica. También se analizó su alineación con estándares industriales, como las normas de calidad ISO, para asegurar que los equipos estuvieran en consonancia con los requisitos legales y de calidad.

Seguidamente, se llevó a cabo la evaluación de proveedores tecnológicos. No solamente se consideró el costo inicial de los equipos, sino que se extendió el análisis a costos a lo largo del tiempo, tales como mantenimiento y reparación. Se solicitaron múltiples cotizaciones, que variaron significativamente, desde 20,000 hasta 50,000 MXN para prensas de calor y desde 15,000 hasta 35,000 MXN para impresoras sublimáticas. También se visitaron las instalaciones de varios proveedores y se examinaron sus procedimientos de control de calidad y capacidades de soporte técnico. En este contexto, se valoró positivamente a aquellos proveedores que ofrecían garantías extendidas y disponibilidad de piezas de repuesto.

En suma, la meticulosidad aplicada en la Fase II permitió una comprensión detallada de las necesidades tecnológicas y los costos asociados, proveyendo una base sólida para las decisiones estratégicas en las fases posteriores del estudio de factibilidad. La información generada en esta etapa fue instrumental para evaluar la viabilidad técnica y económica del proyecto de sublimación EpicPrint en Monterrey, México.

[bookmark: _Toc150888419]Mercado del producto o servicio
En la Fase III del estudio, se llevó a cabo un análisis profundo del mercado en el que se posicionará la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México. Con la intención de abarcar tanto el mercado empresarial (B2B) como el de consumidores finales (B2C), se emplearon diversas metodologías para recopilar datos relevantes. Inicialmente, se desarrollaron encuestas en línea y se realizaron entrevistas a fondo con actores clave en el mercado, incluidos propietarios de pequeñas empresas y consumidores en la franja de edad de 18 a 35 años. Para el segmento B2B, se encontró que una gran proporción de empresas locales mostraron interés en productos sublimados como uniformes y material publicitario. En el ámbito B2C, los datos revelaron una fuerte inclinación hacia productos sublimados personalizados, especialmente en el grupo demográfico más joven.

Se realizaron también análisis de la competencia para entender mejor el posicionamiento de EpicPrint en el mercado. Se identificaron al menos cinco competidores directos, cada uno con diferentes estrategias de precios y ofertas de productos. Por ejemplo, Competidor A ofrecía un precio más bajo, pero con menor personalización, mientras que Competidor B destacaba por su alto grado de personalización, pero a un costo significativamente mayor.

Además, se consultaron fuentes secundarias, como informes de mercado y publicaciones académicas, para corroborar y enriquecer los datos primarios recogidos. Se encontró que el mercado de productos sublimados en Monterrey ha estado creciendo a un ritmo del 7% anual y se espera que mantenga esa tendencia en los próximos cinco años.

El análisis del ciclo de vida del producto también se incorporó en esta fase, identificando que los productos sublimados se encuentran en una etapa de crecimiento, lo cual representa una oportunidad para EpicPrint de ingresar al mercado con una oferta innovadora.

La Fase III proporcionó una perspectiva multifacética del mercado, revelando tanto oportunidades como desafíos para EpicPrint. La información adquirida es fundamental para el diseño de estrategias de marketing y de entrada al mercado, y servirá como una guía valiosa en las decisiones empresariales de las etapas posteriores del proyecto.

[bookmark: _Toc150888420]Estrategia de mercadeo
En la Estrategia de Mercadeo, se delinearon enfoques y tácticas que permitirán a la empresa de sublimación EpicPrint entrar y prosperar en el competitivo mercado de Monterrey, México. Basándose en los hallazgos de la Fase III, la estrategia se diseñó para dirigirse a múltiples segmentos de mercado, tanto en el ámbito B2B como en el B2C.

Para el mercado B2B, se identificó una oportunidad en el sector de pequeñas empresas que necesitan material publicitario y uniformes sublimados. Dada la propensión de este segmento a valorar la calidad, se propone una estrategia de diferenciación centrada en productos de alta calidad con posibilidad de personalización avanzada. Los datos sugieren que muchas empresas locales, por ejemplo, están dispuestas a pagar una prima por publicidad sublimada de alta calidad. Por lo tanto, EpicPrint podría ofrecer paquetes empresariales que incluyan diseños personalizados y entregas programadas.

En el ámbito B2C, especialmente entre los consumidores de 18 a 35 años, se observó una fuerte inclinación hacia la personalización de productos. EpicPrint podría, por lo tanto, ofrecer una plataforma en línea donde los clientes puedan personalizar productos en tiempo real, con una vista previa de cómo se verá el producto final. Aprovechando el hallazgo de que el 53.2% de los encuestados se enteró de productos sublimados a través de redes sociales, EpicPrint invertirá en publicidad en plataformas como Instagram y Facebook, donde este grupo demográfico es especialmente activo.

Además, se establecerán alianzas estratégicas con proveedores y minoristas, tanto en línea como en tiendas físicas. Por ejemplo, teniendo en cuenta que el 72.3% de los encuestados prefiere comprar en ambos tipos de tiendas, EpicPrint podría colaborar con tiendas de arte y diseño para exhibir sus productos en espacios físicos, mejorando así su visibilidad y alcance.

El enfoque de precios será flexible, permitiendo ajustes según las respuestas del mercado y los niveles de inventario. En este sentido, se empleará un modelo de precios dinámicos, que se ajustará en función de la demanda y otros factores identificados en la investigación de mercado.

La Estrategia de Mercadeo busca capitalizar las oportunidades identificadas en la Fase III y abordar de manera proactiva los desafíos previstos. Con un enfoque en la calidad, la personalización y la accesibilidad, EpicPrint está bien posicionada para entrar y competir eficazmente en el mercado de sublimación de Monterrey.
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En la sección de Organización del Personal, se elaboró un esquema organizativo meticuloso que permitirá a la empresa de sublimación EpicPrint funcionar de manera eficiente y efectiva en el mercado de Monterrey, México. Este esquema está alineado con las necesidades y objetivos estratégicos identificados en las fases anteriores del estudio de factibilidad.

Se estableció una estructura jerárquica que comprende varios departamentos clave: Producción, Ventas y Marketing, Finanzas y Control de Calidad. Cada departamento será liderado por un gerente con experiencia en el respectivo campo. Por ejemplo, el Departamento de Producción será supervisado por un gerente con conocimientos profundos en tecnologías de sublimación, acorde con los hallazgos de la Fase II que enfatizaban la importancia de la eficiencia tecnológica y la calidad del producto.

Para el equipo de Ventas y Marketing, se incorporarán especialistas en marketing digital, teniendo en cuenta la significativa influencia de las redes sociales y la publicidad en línea en la decisión de compra de productos sublimados, como se identificó en la Fase III. Este equipo será responsable de implementar la Estrategia de Mercadeo, incluido el enfoque en segmentos B2B y B2C, y coordinará estrechamente con el Departamento de Producción para asegurar que las estrategias de mercado estén alineadas con las capacidades de producción.

El Departamento de Finanzas gestionará el flujo de efectivo, la contabilidad y la relación con inversionistas y proveedores. Este departamento también será crucial para evaluar el retorno de la inversión en tecnologías de producción, un aspecto crucial señalado en la Fase II.

Por último, el Control de Calidad será una unidad independiente encargada de garantizar que todos los productos cumplan con los estándares de calidad establecidos. Dado que la durabilidad fue un aspecto altamente valorado en las encuestas, este departamento jugará un papel vital en mantener la reputación de la empresa.

En términos de tamaño del equipo, se proyecta una fuerza laboral inicial de aproximadamente 40 empleados, incluidos operadores de máquinas, diseñadores gráficos, especialistas en marketing, ejecutivos de ventas, personal administrativo y ejecutivos de nivel C. Este tamaño se ajustará a medida que la empresa crezca y se adapte a las condiciones del mercado.

La estructura organizativa tiene la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios futuros en el entorno empresarial y tecnológico, garantizando así que EpicPrint esté bien posicionada para navegar los desafíos y oportunidades que se presenten.
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1. Fase I: Descripción del Producto o Servicio
· Duración: 4 semanas
· Inicio: Semana 1
· Finalización: Semana 4
· Hitos clave: Finalización de la revisión bibliográfica en la semana 2, finalización de fichas técnicas en la semana 4.

2. Fase II: Consideraciones Tecnológicas
· Duración: 6 semanas
· Inicio: Semana 5
· Finalización: Semana 10
· Hitos clave: Identificación de equipos necesarios en la semana 7, evaluación de proveedores tecnológicos en la semana 10.

3. Fase III: Mercado del Producto o Servicio
· Duración: 8 semanas
· Inicio: Semana 11
· Finalización: Semana 18
· Hitos clave: Completar análisis B2B en la semana 14, completar análisis B2C en la semana 18.

4. Estrategia de Mercadeo
· Duración: 4 semanas
· Inicio: Semana 19
· Finalización: Semana 22
· Hitos clave: Desarrollo del plan de marketing en la semana 21, revisión final y ajustes en la semana 22.

5. Organización del Personal
· Duración: 3 semanas
· Inicio: Semana 23
· Finalización: Semana 25
· Hitos clave: Definición de la estructura organizativa en la semana 24, selección inicial de personal clave en la semana 25.
Este cronograma sirve como una hoja de ruta general para la realización del estudio de factibilidad y la implementación inicial de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México. Es fundamental mantener una revisión constante de los plazos y ajustar el cronograma según sea necesario para asegurar que el proyecto avance de manera óptima.
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Las proyecciones financieras son un componente crítico para evaluar la viabilidad de cualquier proyecto empresarial. En el caso de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México, se elaborarán varias tablas y gráficos financieros basados en las variables más relevantes que afectan los ingresos y los gastos. Los documentos financieros clave para este análisis serán el estado de resultados pro forma y el flujo de efectivo proyectado.

Estado de Resultados Pro Forma (En miles de pesos)
	Año
	Ingresos
	Costo de Bienes Vendidos
	Gastos Operativos
	% EBITDA
	Amortización
	Utilidad Neta

	Año 1
	1,200
	400
	300
	41.67%
	50
	450

	Año 2
	1,500
	500
	350
	43.33%
	60
	590

	Año 3
	1,800
	600
	400
	44.44%
	70
	730

	Año 4
	2,200
	720
	450
	46.82%
	80
	950

	Año 5
	2,600
	850
	500
	48.08%
	90
	1,160



El Estado de Resultados Pro Forma es un documento financiero proyectado que estima los ingresos, costos y gastos futuros de una empresa. Se presenta generalmente en forma tabular y ofrece una representación hipotética de la rentabilidad esperada de un negocio. En este caso, se ha diseñado un Estado de Resultados Pro Forma para la empresa de sublimación EpicPrint con un horizonte temporal de cinco años.

· Ingresos: Esta columna representa las ventas estimadas que la empresa espera generar cada año. Se parte de un ingreso de 1,200 mil pesos en el primer año, con un aumento constante hasta alcanzar 2,600 mil pesos en el quinto año. Esta proyección podría basarse en análisis de mercado, estimaciones de demanda y estrategias de mercadeo.
· Costo de Bienes Vendidos (CBV): Este valor muestra el costo directo asociado con la producción de los bienes que la empresa vende. En el primer año, se estima un CBV de 400 mil pesos, que también aumenta progresivamente en función del incremento de las ventas y de la producción.

· Gastos Operativos: Incluye los gastos relacionados con la operación diaria del negocio, como salarios, alquiler, utilidades, etc. Se inicia con 300 mil pesos en el primer año y aumenta hasta 500 mil pesos en el quinto año, reflejando posiblemente la expansión del negocio.

· EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization): Este es un indicador que muestra la rentabilidad operativa del negocio antes de considerar factores como intereses, impuestos, depreciación y amortización. Este porcentaje muestra una tendencia al alza, empezando en un 41.67% y llegando al 48.08% en el quinto año, lo que sugiere una mejora continua en la eficiencia operativa y rentabilidad del negocio.

· Amortización: Refleja la disminución gradual del valor de ciertos activos a lo largo del tiempo, en este caso se muestra como un valor constante para simplificar, pero en una aplicación real podría variar según las inversiones en activos a lo largo del tiempo.

· Utilidad Neta: Este indicador final, que resulta de restar la amortización al EBITDA, también refleja un crecimiento sostenido, pasando de 450 mil pesos en el primer año a 1,160 mil pesos en el quinto año, evidenciando la rentabilidad proyectada y la solidez del modelo de negocio.

Este Estado de Resultados Pro Forma proyecta una imagen optimista para EpicPrint, con un crecimiento notable tanto en ingresos como en utilidades. La progresión en el porcentaje de EBITDA sobre ventas es particularmente significativa, indicando un manejo eficiente y una estrategia comercial exitosa. Esta información es de gran valor para los stakeholders y es esencial para la toma de decisiones estratégicas en la empresa

Flujo de Efectivo Proyectado (En miles de pesos)
	Año
	Entradas de Efectivo
	Salidas de Efectivo
	Flujo Neto

	Año 1
	1,200
	750
	450

	Año 2
	1,500
	910
	590

	Año 3
	1,800
	1,070
	730

	Año 4
	2,200
	1,250
	950

	Año 5
	2,600
	1,440
	1,160



El Flujo de Efectivo Proyectado es otro documento financiero vital que proporciona una visión detallada de cómo se espera que los recursos financieros fluyan a través de la empresa durante un período de tiempo determinado, en este caso, cinco años. Este documento se centra en las entradas y salidas de efectivo, permitiendo a la empresa planificar su liquidez y solvencia. A continuación, se describen las principales secciones y categorías que se incluirían típicamente en una tabla de Flujo de Efectivo Proyectado para la empresa de sublimación EpicPrint.

· Entradas de Efectivo: En esta sección se reflejan todas las fuentes de ingreso de efectivo a la empresa, como las ventas, inversiones o préstamos. Podríamos estimar, por ejemplo, que la empresa comienza con entradas de efectivo de 1,200 mil pesos en el primer año.

· Salidas de Efectivo: Aquí se registran todos los pagos o gastos que requieren una salida de efectivo. Esto incluye el pago a proveedores, salarios, compra de equipo, entre otros. Supongamos que las salidas de efectivo iniciales son de 800 mil pesos.

· Flujo Neto de Efectivo: Este es el efectivo total que la empresa genera después de todas las entradas y salidas. Se calcula como Entradas de Efectivo menos Salidas de Efectivo. En nuestro ejemplo, para el primer año, el flujo neto de efectivo sería de 400 mil pesos.

· Efectivo al Inicio del Período: Este es el efectivo con el que la empresa comienza cada año. Para el primer año, este podría ser el capital inicial aportado por los inversionistas. En años sucesivos, será igual al efectivo al final del período del año anterior.

· Efectivo al Final del Período: Este es el efectivo que la empresa tiene al final de cada año. Se calcula sumando el Efectivo al Inicio del Período y el Flujo Neto de Efectivo.

El análisis de flujo de efectivo proyectado es indispensable para entender la capacidad de la empresa para mantener su operatividad, pagar a sus empleados y proveedores, y hacer frente a cualquier contingencia financiera. Asimismo, ofrece a los inversionistas una idea clara del potencial de retorno de su inversión, y puede influir en decisiones como la obtención de financiamiento adicional o la reinversión de utilidades. Este documento, en conjunto con el Estado de Resultados Pro Forma, proporciona una evaluación financiera integral que es crítica para el análisis de factibilidad.

[bookmark: _Toc150888424]Estado de resultados 
El estado de resultados proyectado, comúnmente conocido como P&L (Profit and Loss), es un elemento fundamental en la planificación y análisis de la viabilidad financiera del proyecto de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México. Esta tabla proporciona una visión clara y detallada de cómo se espera que evolucionen las finanzas de la empresa durante los próximos cinco años, presentando una estimación de los ingresos, los costos de bienes vendidos, los gastos operativos, el EBITDA, la amortización y la utilidad neta. El propósito de este ejercicio es doble: por un lado, ofrece una proyección de la rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa, y por otro, sirve como una herramienta esencial para los stakeholders, incluidos inversores y gerentes, para evaluar la sostenibilidad y el potencial de éxito del negocio. Al analizar estos datos, se pueden tomar decisiones estratégicas informadas que maximicen la eficiencia operativa y mejoren la rentabilidad a largo plazo.

Estado de Resultados (en miles de pesos)
	Descripción
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	Ingresos Totales
	1,200
	1,500
	1,800
	2,200
	2,600

	 CBV
	400
	500
	600
	720
	850

	Gastos Operativos
	300
	350
	400
	450
	500

	EBITDA
	500
	650
	800
	1,030
	1,250

	Amortización
	50
	60
	70
	80
	90

	Utilidad Neta
	450
	590
	730
	950
	1,160



Este P&L muestra que la empresa EpicPrint anticipa un crecimiento sostenido en sus ingresos, desde 1,200 mil pesos en el primer año hasta 2,600 mil pesos en el quinto año. El Costo de Bienes Vendidos y los Gastos Operativos también aumentan, pero a un ritmo que permite un incremento en el EBITDA y la Utilidad Neta año tras año. Esto sugiere que EpicPrint espera mejorar su eficiencia operativa y su rentabilidad a lo largo del tiempo.

La Utilidad Neta, en particular, muestra un crecimiento significativo, lo que indica que la empresa espera ser rentable y sostenible a largo plazo. La constante en la amortización implica una inversión inicial equilibrada y una depreciación regular de los activos.

La fila de "Ingresos Totales" en el Estado de Resultados Pro Forma refleja las ventas totales que la empresa de sublimación EpicPrint espera generar en cada uno de los cinco años proyectados. Estas cifras son cruciales, ya que representan la cantidad total de dinero que la empresa anticipa recibir por la venta de sus productos sublimados, como tazas, camisetas y artículos de papelería, entre otros. La progresión de los ingresos es un indicador clave del crecimiento del negocio y de su capacidad para captar y expandir su cuota de mercado.

· Año 1: 1,200 mil pesos: Este valor indica que la empresa espera generar ingresos por un total de 1,200 mil pesos en su primer año de operaciones. Esta cifra puede basarse en un análisis del mercado objetivo, la capacidad de producción inicial y las estrategias de mercadeo planificadas.

· Año 2: 1,500 mil pesos: Un aumento a 1,500 mil pesos sugiere una expansión en las ventas, posiblemente debido a la adquisición de nuevos clientes, el lanzamiento de nuevos productos o una mayor penetración en el mercado.

· Año 3: 1,800 mil pesos: Continuando con la tendencia ascendente, se espera que los ingresos crezcan a 1,800 mil pesos. Este aumento puede ser el resultado de la consolidación de la empresa en el mercado y de la implementación exitosa de estrategias de crecimiento.
· Año 4: 2,200 mil pesos: El salto a 2,200 mil pesos indica una trayectoria de crecimiento fuerte, potencialmente impulsada por la expansión del negocio, la diversificación del portafolio de productos o la entrada en nuevos mercados o segmentos.

· Año 5: 2,600 mil pesos: Alcanzar 2,600 mil pesos en ingresos totales refleja una expectativa de crecimiento sostenido y una presencia establecida en el mercado. Esto podría atribuirse a una sólida base de clientes recurrentes, una mayor eficiencia en la producción y operaciones, y una reputación creciente en el mercado de la sublimación.

De esa manera, la progresión en los "Ingresos Totales" es un indicador optimista para EpicPrint, mostrando una anticipación de crecimiento y expansión constantes. Sin embargo, es importante que la empresa realice un seguimiento y una evaluación regulares de estas proyecciones, ajustándolas según sea necesario en respuesta a las condiciones reales del mercado y del entorno empresarial.

La fila "Costo de Bienes Vendidos (CBV)" en el Estado de Resultados Pro Forma representa el costo directo asociado con la producción y venta de los bienes que la empresa de sublimación EpicPrint comercializa. Estos costos incluyen los materiales, la mano de obra y otros gastos directamente relacionados con la fabricación de los productos sublimados. Estos valores son fundamentales para entender la estructura de costos del negocio y su impacto en la rentabilidad.

· Año 1: 400 mil pesos: Este valor indica que la empresa anticipa que el costo directo de producir los bienes vendidos en su primer año de operaciones será de 400 mil pesos. Este costo puede incluir la adquisición de materiales como tintas, poliéster, cerámica, y el uso de maquinaria de sublimación.

· Año 2: 500 mil pesos: El aumento a 500 mil pesos en el CBV sugiere un incremento en la producción debido al crecimiento en ventas o a la expansión de la línea de productos. Puede reflejar también un aumento en los costos de los insumos o una mayor capacidad de producción.
· Año 3: 600 mil pesos: La continuación de la tendencia ascendente, con un CBV de 600 mil pesos, probablemente refleje una mayor demanda de los productos de EpicPrint, que requiere un volumen más alto de producción y, por lo tanto, mayores costos directos.

· Año 4: 720 mil pesos: Un CBV de 720 mil pesos indica una expansión significativa en las operaciones de producción. Esto podría deberse a una mayor eficiencia en los procesos de producción o a la introducción de tecnología más avanzada, aunque con un costo mayor.

· Año 5: 850 mil pesos: Un CBV de 850 mil pesos en el quinto año sugiere que la empresa ha establecido una operación de producción considerable y que los costos directos de fabricación han crecido en línea con un aumento en la escala de las operaciones.

La evolución del CBV a lo largo de los años es un reflejo del crecimiento de la empresa y de su capacidad para gestionar los costos de producción. Mientras que un aumento en el CBV es normal con el crecimiento de las ventas, es crucial que EpicPrint implemente estrategias para optimizar y controlar estos costos para asegurar la rentabilidad a largo plazo. Esto incluye negociar mejores precios con proveedores, mejorar la eficiencia de la producción y controlar la calidad de los productos para minimizar el desperdicio y los costos de rehacer el trabajo.

La fila "Gastos Operativos" en el Estado de Resultados Pro Forma de la empresa de sublimación EpicPrint refleja los costos asociados con la administración y operación general del negocio que no están directamente vinculados a la fabricación de los productos. Estos gastos incluyen, pero no se limitan a, salarios del personal administrativo y de ventas, costos de alquiler o mantenimiento de las instalaciones, gastos de servicios públicos, marketing y publicidad, entre otros. La evolución de estos gastos a lo largo de los años proporciona una perspectiva sobre cómo la empresa planea desarrollar y administrar sus operaciones.

· Año 1: 300 mil pesos: Para el primer año, los gastos operativos proyectados de 300 mil pesos indican los costos iniciales de establecer y mantener las operaciones diarias del negocio. Este valor puede reflejar una estructura operativa más pequeña y un enfoque inicial en la puesta en marcha y estabilización de la empresa.
· Año 2: 350 mil pesos: El incremento a 350 mil pesos sugiere una expansión en las operaciones de la empresa, posiblemente debido a un aumento en la escala de las actividades de marketing, la contratación de más personal o la mejora de las instalaciones existentes para acomodar un crecimiento en el negocio.

· Año 3: 400 mil pesos: Un aumento adicional a 400 mil pesos en el tercer año podría reflejar una consolidación continua de las operaciones y una inversión en áreas como desarrollo de productos, marketing y fortalecimiento de la infraestructura operativa para apoyar un mayor volumen de ventas.

· Año 4: 450 mil pesos: Un gasto operativo de 450 mil pesos indica que EpicPrint está aumentando aún más su inversión en las operaciones del negocio. Esto podría incluir la expansión a nuevos mercados, un mayor gasto en actividades promocionales, o la adopción de sistemas de gestión más sofisticados.

· Año 5: 500 mil pesos: Para el quinto año, un gasto operativo de 500 mil pesos señala una empresa bien establecida con un alcance operativo amplio. Esto podría involucrar una presencia de mercado más sólida, una mayor fuerza laboral y una inversión continua en marketing y desarrollo empresarial.

La progresión ascendente en los gastos operativos refleja una estrategia de crecimiento y expansión para EpicPrint. Es crucial que mientras la empresa crece, también implemente medidas para optimizar y controlar estos gastos, asegurando que contribuyan efectivamente al crecimiento y éxito del negocio. Una gestión eficiente de los gastos operativos es vital para mantener la salud financiera de la empresa y apoyar su rentabilidad a largo plazo.

La fila "EBITDA" en el Estado de Resultados Pro Forma representa las "Ganancias Antes de Intereses, Impuestos, Depreciación y Amortización" de la empresa de sublimación EpicPrint. El EBITDA es un indicador crucial de la rentabilidad operativa de la empresa, ya que refleja las ganancias generadas a partir de sus actividades comerciales ordinarias antes de la deducción de gastos financieros, impuestos y ajustes por depreciación o amortización. Este indicador es especialmente útil para evaluar la eficiencia operativa y compararla con otras empresas del mismo sector.

· Año 1: 500 mil pesos: Un EBITDA de 500 mil pesos en el primer año sugiere que EpicPrint puede generar una rentabilidad operativa significativa desde el inicio. Esta cifra refleja un buen inicio para la empresa, indicando que es capaz de cubrir sus costos operativos y aún generar un margen de ganancia saludable.

· Año 2: 650 mil pesos: El aumento a 650 mil pesos en el segundo año indica una mejora en la eficiencia operativa o un aumento en las ventas, o una combinación de ambos. Esto puede ser el resultado de una estrategia de mercado efectiva y una gestión eficiente de costos y operaciones.

· Año 3: 800 mil pesos: Continuando con la tendencia ascendente, un EBITDA de 800 mil pesos muestra un fortalecimiento en la posición de mercado de EpicPrint y una mayor capacidad para generar ganancias operativas, lo que podría ser un reflejo de una mayor base de clientes y una optimización de los procesos.

· Año 4: 1,030 mil pesos: Un EBITDA de 1,030 mil pesos en el cuarto año es un indicativo de un crecimiento sostenido y una gestión eficaz. Esto puede implicar que EpicPrint ha logrado establecerse firmemente en el mercado y está aprovechando economías de escala o mejorando su margen de beneficio.

· Año 5: 1,250 mil pesos: Para el quinto año, un EBITDA de 1,250 mil pesos sugiere una robustez operativa y financiera significativa. La empresa no solo mantiene su rentabilidad, sino que también incrementa su capacidad para generar ingresos por encima de sus costos operativos.

La evolución positiva del EBITDA a lo largo de los años demuestra la capacidad de EpicPrint para incrementar sus ingresos operativos y gestionar eficazmente sus costos y gastos. Este incremento sostenido en el EBITDA es un indicador prometedor para los inversionistas y stakeholders, ya que señala un crecimiento saludable y una perspectiva financiera estable para la empresa.

La fila de "Amortización" en el Estado de Resultados Pro Forma de la empresa de sublimación EpicPrint refleja los costos no monetarios asociados con la depreciación gradual de los activos fijos de la empresa a lo largo del tiempo. La amortización es un aspecto clave en la contabilidad y la gestión financiera, ya que permite distribuir el costo de los activos tangibles a lo largo de su vida útil esperada. Este concepto es importante para entender cómo la empresa gestiona sus inversiones en activos fijos y cómo estos costos impactan en la rentabilidad general.

· Año 1: 50 mil pesos: Un valor de amortización de 50 mil pesos indica que la empresa ha asignado esta cantidad como un costo no monetario para el primer año. Esto puede deberse a inversiones iniciales en equipo y maquinaria necesarios para las operaciones de sublimación, como prensas de calor e impresoras.

· Año 2: 60 mil pesos: El aumento a 60 mil pesos en el segundo año podría reflejar adquisiciones adicionales de equipos o una revisión del plan de amortización basado en el uso y desgaste de los activos existentes. Este incremento también puede estar relacionado con la expansión de las operaciones.

· Año 3: 70 mil pesos: Un valor de amortización de 70 mil pesos sugiere una continuación en la inversión de equipos o una acumulación en el valor de los activos que están siendo depreciados. Esto es típico de empresas en crecimiento que están aumentando su capacidad de producción.

· Año 4: 80 mil pesos: El incremento a 80 mil pesos puede ser indicativo de más inversiones en activos fijos, como la actualización de tecnología o la expansión de las instalaciones, lo cual es coherente con una empresa en expansión.

· Año 5: 90 mil pesos: Para el quinto año, una amortización de 90 mil pesos continúa la tendencia de incrementos anuales. Esto puede reflejar una base de activos en constante crecimiento y maduración, lo cual es un signo positivo de inversión continua y renovación de los recursos de la empresa.

Estas cifras de amortización muestran que EpicPrint está invirtiendo en activos necesarios para su operación y está distribuyendo de manera efectiva el costo de estos activos a lo largo del tiempo. Una planificación adecuada de la amortización ayuda a la empresa a mantener un control sobre su flujo de efectivo y a representar más precisamente sus ganancias reales, facilitando así la toma de decisiones financieras informadas y la planificación a largo plazo.

La fila "Utilidad Neta" en el Estado de Resultados Pro Forma es un indicador crucial que muestra las ganancias finales de la empresa de sublimación EpicPrint después de restar todos los costos y gastos, incluyendo el costo de bienes vendidos, gastos operativos y amortización, de los ingresos totales. Esta cifra es esencial para comprender la rentabilidad real del negocio y su capacidad para generar valor para los accionistas.

· Año 1: 450 mil pesos: Una utilidad neta de 450 mil pesos en el primer año es un indicador positivo, especialmente para una empresa nueva. Esto sugiere que EpicPrint no solo puede cubrir todos sus costos y gastos, sino que también logra generar una ganancia sustancial. Este es un buen indicio de un modelo de negocio sólido y una ejecución eficaz.

· Año 2: 590 mil pesos: El aumento a 590 mil pesos en la utilidad neta refleja un crecimiento en la rentabilidad de la empresa. Este incremento puede atribuirse a un aumento en las ventas, una gestión más eficiente de los costos, o una combinación de ambos. Indica que la empresa está en una trayectoria ascendente y capaz de aumentar sus beneficios a medida que crece.

· Año 3: 730 mil pesos: Continuando con la tendencia positiva, un incremento a 730 mil pesos en la utilidad neta sugiere que EpicPrint está fortaleciendo su posición en el mercado y mejorando su eficiencia operativa. Este crecimiento continuo en la rentabilidad es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
· Año 4: 950 mil pesos: Un salto a 950 mil pesos en la utilidad neta indica un notable crecimiento en la eficiencia y la capacidad de generación de ingresos de la empresa. Esta cifra puede ser el resultado de la expansión en nuevos mercados, el desarrollo de nuevos productos, o una mejora en los márgenes de ganancia.

· Año 5: 1,160 mil pesos: Alcanzar una utilidad neta de 1,160 mil pesos demuestra que EpicPrint ha establecido una base sólida y sostenible para sus operaciones. Refleja una madurez en el negocio y una habilidad para mantener un crecimiento rentable.

La progresión ascendente en la utilidad neta a lo largo de los cinco años es un signo muy positivo para la empresa, indicando no solo un crecimiento en ventas, sino también una administración eficaz de los costos y una estrategia empresarial exitosa. Esta cifra es fundamental para los inversores y otras partes interesadas, ya que demuestra la capacidad de EpicPrint para generar beneficios y su potencial de éxito a largo plazo.

Hallazgos y recomendaciones
A partir de la investigación de mercado y el análisis de factibilidad efectuados, se han identificado varios hallazgos y recomendaciones críticos para la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México:

Hallazgos
1. Demanda Estable pero Competitiva: Existe una demanda significativa para productos sublimados en Monterrey, tanto en el mercado B2B como en el B2C. Sin embargo, también se observa una competencia considerable en el sector.

2. Alta Sensibilidad al Precio: La investigación de mercado sugiere que, aunque los consumidores valoran la calidad y la personalización, también son sensibles al precio, como lo muestra la percepción de que los productos sublimados están sobrevalorados.

3. Tecnología Relevante: Los aspectos tecnológicos de la producción son cruciales para la eficiencia operativa, y el análisis demuestra que invertir en tecnología de punta puede ser costoso pero rentable a largo plazo.

4. Viabilidad Financiera: Las proyecciones financieras indican que la empresa puede ser rentable, con un punto de equilibrio alcanzable en el segundo año de operaciones.

Recomendaciones
1. Estrategia de Precios: Dado que los consumidores son sensibles al precio, se recomienda implementar una estrategia de precios dinámica que ofrezca descuentos por volumen o paquetes promocionales.

2. Inversión Tecnológica: A pesar del alto costo inicial, invertir en tecnología avanzada para mejorar la eficiencia y la calidad del producto es imperativo. Es recomendable explorar asociaciones con proveedores tecnológicos.

3. Diversificación de Productos: En línea con la demanda de mayor variedad en el mercado de productos sublimados, la empresa debe considerar diversificar su línea de productos.

4. Optimización de la Cadena de Suministro: Para mitigar los riesgos asociados con la logística y distribución, se aconseja optimizar la cadena de suministro y considerar alternativas como la fabricación just-in-time.

5. Análisis Continuo: Dada la naturaleza dinámica del mercado y de la tecnología, se sugiere que la empresa instituya un mecanismo para el análisis continuo del mercado y las tendencias tecnológicas.

6. Plan de Marketing Robusto: Con el fin de fortalecer la presencia de la marca y generar mayor tracción en el mercado, se recomienda desarrollar un plan de marketing bien estructurado que utilice múltiples canales, incluidos los digitales.

7. Revisión Financiera Periódica: Dadas las proyecciones financieras, es crucial realizar revisiones financieras periódicas para ajustar las estrategias de negocio conforme a las realidades del mercado.
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El mercado de sublimación en México está experimentando un crecimiento robusto, reflejado en una CAGR del 16.8% desde 2018 hasta 2028. Factores impulsores incluyen la flexibilidad y calidad superior del diseño, así como la percepción de sostenibilidad asociada a la técnica de sublimación frente a otros métodos tradicionales. No obstante, el uso extensivo de poliéster representa un desafío ambiental, lo cual podría orientar la demanda hacia el poliéster reciclado a futuro.

En el contexto mexicano, se proyecta una valoración del mercado de 51 millones de dólares para 2023, impulsada por factores como la urbanización, el aumento de ingresos disponibles y los avances tecnológicos en la impresión. Monterrey se presenta como un entorno propicio para la industria de sublimación debido a su población económicamente activa y su cultura emprendedora. 
La evaluación del macroentorno de Monterrey revela un clima favorable para el negocio de sublimación debido a condiciones demográficas, económicas, laborales y educativas ventajosas. La población activa y económicamente robusta de la ciudad indica un mercado con capacidad de gasto y potencial para la adopción de productos personalizados.

En términos demográficos, la población joven (15 a 29 años) es significativa, lo que sugiere un mercado potencial para tendencias de moda y personalización. La solidez económica de Monterrey se refleja en sus altos volúmenes de comercio y los sectores líderes en ingresos, incluyendo servicios financieros y manufactura, podrían proporcionar oportunidades de sinergia con la sublimación, particularmente en productos promocionales y corporativos.

El panorama laboral es alentador, con una alta tasa de empleo y salarios en aumento, lo que se traduce en una mayor disposición al gasto en bienes personalizados. Además, la tendencia a la baja en el desempleo fortalece el poder adquisitivo general y la estabilidad económica de los consumidores potenciales.

Respecto a la educación, la notable proporción de graduados universitarios en áreas como administración, psicología y medicina, representa un segmento de mercado para la personalización de productos profesionales, como uniformes y artículos promocionales. La inclinación educativa también podría influir en la demanda de productos personalizados que reflejen logros académicos o pertenencia a ciertas áreas de estudio.

El microentorno de la empresa EpicPrint en Monterrey se caracteriza por una competencia variada en el sector de la sublimación, donde distintas entidades presentan fortalezas y debilidades que configuran el panorama competitivo. CediGrafic, como líder del sector, evidencia que una sólida participación de mercado puede coexistir con áreas críticas que requieren mejora, como la atención al cliente y la puntualidad. Sublimación Monterrey S.A. de C.V. goza de una alta valoración, pero enfrenta desafíos inherentes a sus operaciones domiciliarias y su logística de entrega.

Por otro lado, Mlooqui y Iflip by Printex demuestran cómo la calidad del producto y la actividad en redes sociales impactan en la percepción del cliente y, por ende, en la calificación de la empresa. Elyan Promocionales - Maquila de Impresión y Subli BC reflejan la importancia de la visibilidad y la diferenciación del servicio en un mercado con una competencia emergente. Desarrollo Gráfico y Promo Textil Monterrey ilustran el potencial sin explotar para aumentar la participación de mercado a través de estrategias de marketing y mejora en la visibilidad en línea.

Serigrafía y Sublimación, así como Playeras S&S Sublimado y Cosméticos Ely, ponen de manifiesto cómo la ausencia de una estrategia de marketing digital y desafíos operativos pueden restringir el crecimiento y la sostenibilidad de una empresa en este sector. La situación de estos negocios subraya la oportunidad que tiene la empresa EpicPrint para capitalizar en las áreas de mejora detectadas en sus competidores y fortalecer su posición en el mercado de sublimación de Monterrey, haciendo uso de un enfoque equilibrado que incorpore una sólida presencia en línea y un compromiso inquebrantable con la calidad y la satisfacción del cliente.

El análisis FODA de la empresa EpicPrint en el contexto de Monterrey emerge como un instrumento esencial para discernir las dinámicas internas y externas que ejercen influencia sobre el negocio. La capacidad de ofrecer diseño personalizado se levanta como una fortaleza prominente, permitiendo tanto a empresas como a individuos expresar su unicidad a través de la personalización de productos. La colaboración con talentos locales no solo enriquece el catálogo de diseños, sino que también amplía la visibilidad de la empresa mediante las plataformas digitales de estos artistas. La alta calidad y durabilidad de los colores en los productos de sublimación reflejan el compromiso de la empresa con la excelencia en su oferta.

Desde la perspectiva de las oportunidades, el crecimiento del mercado local y la inclinación hacia la moda y la individualización proporcionan un terreno fértil para la expansión. La tecnología de sublimación, al permitir una reproducción precisa de imágenes y diseños, responde al anhelo del mercado por la exclusividad y singularidad. La aplicabilidad de esta técnica a una amplia gama de artículos promocionales augura una expansión en las fuentes de ingresos sin requerir inversiones adicionales significativas.

Sin embargo, la dependencia de materiales a base de poliéster y los costos iniciales asociados con la adquisición de maquinaria, representan debilidades que deben considerarse cuidadosamente, particularmente en una industria orientada hacia la sostenibilidad. Además, la capacidad de producción limitada plantea desafíos operativos, especialmente cuando se trata de satisfacer demandas de producción en masa.

Las amenazas no son menos significativas, con un mercado cada vez más saturado de competidores que emplean una variedad de técnicas de personalización. La volatilidad de las tendencias de moda exige adaptabilidad y creatividad continuas para mantenerse relevante. Además, cambios legislativos enfocados en la sostenibilidad ambiental podrían impactar directamente en la aceptabilidad del poliéster como material base.

Asimismo, la evaluación efectuada mediante la Matriz E.F.I. refleja un panorama favorable para la empresa analizada. Esta valoración sugiere que la empresa posee un balance positivo en su configuración interna, caracterizado por fortalezas significativas que probablemente contribuyen a su competitividad y a la gestión efectiva del proyecto en análisis.

El análisis detallado de las fortalezas demuestra que aspectos como el diseño personalizado y la colaboración con artistas locales no solamente se asignan un mayor peso, sino que también reciben una calificación alta, lo que evidencia un reconocimiento de su importancia estratégica y de su contribución efectiva al desempeño global de la empresa.

Por otro lado, las debilidades presentan un impacto menos pronunciado en la puntuación general. No obstante, es imprescindible no minimizar su significado, pues los pesos asignados indican áreas críticas que podrían obstaculizar el rendimiento si no se gestionan adecuadamente. La dependencia de un solo tipo de material y la inversión significativa en equipo son ejemplos de factores que podrían limitar la flexibilidad y la capacidad de adaptación de la empresa a largo plazo.

La presencia de más fortalezas que debilidades indica una base sólida sobre la cual la empresa puede apoyarse para fortalecer y expandir su presencia en el mercado. Al mismo tiempo, es crucial que se ponga atención a las áreas de vulnerabilidad, especialmente en lo que respecta a la sustentabilidad de los recursos y la gestión del flujo de efectivo, para asegurar la viabilidad a largo plazo del negocio.

La Matriz de Evaluación de Factores Externos (E.F.E.) ofrece un panorama exhaustivo del entorno en el que la empresa que se dedica a la sublimación opera, destacando tanto las oportunidades como las amenazas y proporcionando una valoración cuantitativa de su potencial impacto. 

Los datos revelan que las oportunidades presentes en el mercado, tales como la diversificación de productos y la colaboración con artistas locales, representan áreas de fuerte influencia. Estos factores, al obtener las puntuaciones más elevadas, subrayan sectores donde la empresa puede capitalizar significativamente. Por otro lado, el crecimiento del mercado y las tendencias en moda también figuran como influencias positivas, reforzando la perspectiva de un ambiente externo propicio.

En cuanto a las amenazas, la competencia creciente y la volatilidad en las tendencias del mercado emergen como las preocupaciones preponderantes, con valores ponderados de 0.18 y 0.16 respectivamente, sugiriendo la necesidad de atención y estrategias adaptativas para mitigar su impacto. Aun así, es pertinente señalar que las amenazas, en su conjunto, muestran valores ponderados inferiores a los de las oportunidades, lo cual puede ser interpretado como un entorno más benéfico que adverso para el desarrollo y la expansión del negocio.

El análisis de factibilidad se basa en una metodología que abarca desde la revisión de literatura y recolección de datos. Por ejemplo, se especifican las dimensiones y costos de tazas y camisetas sublimadas, así como los requerimientos logísticos para una producción de gran escala.

Asimismo, se obtuvieron consideraciones tecnológicas, examinando los equipos necesarios, su eficiencia energética, escalabilidad y alineación con estándares de calidad. Además, se realiza una evaluación exhaustiva de los proveedores tecnológicos, tomando en cuenta no solo el costo inicial sino también los gastos a largo plazo como mantenimiento y soporte técnico. 

Finalmente, el estudio abordó el mercado del producto o servicio, combinando encuestas, entrevistas y análisis de competencia con la consulta de fuentes secundarias para obtener una visión completa del entorno de mercado. Se destacó la importancia del segmento B2B y B2C y se identifica el crecimiento del mercado de productos sublimados en Monterrey, proyectando tendencias y oportunidades para la empresa. Este análisis del mercado es vital para la formulación de estrategias de marketing y toma de decisiones en etapas subsiguientes del estudio de factibilidad.

Las proyecciones financieras de la empresa de sublimación EpicPrint muestran una perspectiva positiva con respecto a la viabilidad y el crecimiento empresarial en Monterrey. La progresión de los ingresos reflejada en el Estado de Resultados Pro Forma indica una estrategia optimista de expansión de mercado y aumento en la capacidad de producción o en la gama de productos ofrecidos. El ascenso pronosticado en los ingresos debe considerar variables de mercado como la competencia y las condiciones económicas locales, que pueden influir de manera significativa en la demanda de los productos de sublimación.

Se observa un aumento en el Costo de Bienes Vendidos que sugiere un esfuerzo por mantener los márgenes de ganancia en un entorno de costos crecientes, lo cual es un reto constante dada la volatilidad de precios en materiales y producción. La planificación cuidadosa en los Gastos Operativos es evidente y probablemente se relaciona con planes de inversión en el funcionamiento interno de la empresa, ya sea en recursos humanos, infraestructura o marketing.

Por otro lado, en el análisis de rentabilidad, el EBITDA muestra una tendencia creciente lo que es alentador para los inversores, ya que revela un manejo eficiente antes de considerar gastos financieros y otros no operativos. La cifra constante de amortización propuesta puede no reflejar con precisión la depreciación de los activos a lo largo del tiempo y debería ajustarse según el plan de capital de la empresa. Sin embargo, el incremento en la Utilidad Neta es un indicador robusto de un modelo de negocio rentable y sostenible.

En cuanto al Flujo de Efectivo Proyectado, se hace notar que haya concordancia entre las entradas de efectivo y los ingresos, tomando en cuenta el tiempo de cobranza y otras fuentes financieras. Las salidas deben contemplar no sólo costos operativos sino también inversiones estratégicas y pagos de deuda para mantener la liquidez. La proyección positiva del flujo neto de efectivo subraya la capacidad de la empresa para generar efectivo suficiente y evitar déficits que requieran financiamiento externo.

Las proyecciones financieras deben ser flexibles y actualizarse regularmente para reflejar los cambios en el entorno empresarial. Es crucial llevar a cabo análisis de sensibilidad para entender cómo los cambios en las condiciones del mercado pueden afectar las finanzas de la empresa. Aunque las proyecciones indican un futuro prometedor, es vital para la empresa mantener una planificación conservadora y preparada para adaptarse a escenarios económicos variables, asegurando así la sostenibilidad a largo plazo.

[bookmark: _Toc150888427]Conclusión de factibilidad
Tras el análisis de la factibilidad de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey, México, incluyendo la evaluación detallada de los productos y servicios, las consideraciones tecnológicas, el análisis del mercado y las proyecciones financieras, se puede concluir que el proyecto presenta una viabilidad significativa.

Las proyecciones financieras, en particular, indican un panorama prometedor para EpicPrint. El Estado de Resultados Pro Forma revela un crecimiento sostenido en ingresos, junto con un control efectivo de los costos de bienes vendidos y los gastos operativos. Especialmente relevante es la tendencia ascendente en la utilidad neta, que sugiere que la empresa no solo será capaz de cubrir sus gastos, sino que también generará beneficios significativos a lo largo del tiempo. La constante mejora del EBITDA como porcentaje de las ventas refleja una eficiencia operativa creciente y una gestión de costos efectiva.

El análisis de mercado respalda la viabilidad del proyecto, destacando una demanda creciente de productos sublimados personalizados y la oportunidad de capitalizar en una base de clientes tanto en el segmento B2B como en el B2C. Además, la colaboración con artistas locales para ofrecer diseños exclusivos y la capacidad de adaptarse a tendencias cambiantes en la moda ofrecen a EpicPrint una ventaja competitiva distintiva.

Desde la perspectiva tecnológica, la empresa ha demostrado una planificación meticulosa, optando por equipamiento que no solo es eficiente y escalable, sino que también cumple con los estándares de calidad. La inversión inicial en equipos, aunque significativa, parece justificada dada la capacidad proyectada de generación de ingresos y la eficiencia operativa.

Con esto en mente, y basándonos en los datos y análisis realizados, la decisión ejecutiva final es que el proyecto de la empresa de sublimación EpicPrint en Monterrey es factible. Se recomienda proceder con el proyecto, con un enfoque continuo en la monitorización de la evolución del mercado y la adaptación a las tendencias cambiantes, así como en la gestión eficiente de los recursos y la optimización de los procesos operativos para maximizar la rentabilidad. La empresa debe también estar preparada para ajustar su estrategia en respuesta a los desafíos y oportunidades que surjan a lo largo del camino.

Recomendaciones
Para la empresa de sublimación en Monterrey, la instauración de una estrategia de precios dinámica se alinea con la sensibilidad al precio de los consumidores. La flexibilidad en la estructuración de precios, con descuentos basados en el volumen y paquetes promocionales, puede incentivar compras más significativas y fomentar la lealtad del cliente. Esta aproximación al precio requiere un análisis meticuloso de la estructura de costos y un estudio de la percepción de valor por parte de los consumidores, manteniendo un equilibrio entre competitividad y rentabilidad.
La inversión en tecnología de punta es otro pilar crítico para el avance de la empresa. A pesar de representar un desembolso considerable en la fase inicial, el retorno se observaría en la eficiencia mejorada de los procesos y en la elevada calidad del producto final. Establecer alianzas con proveedores tecnológicos podría aliviar el impacto financiero de esta inversión y asegurar la actualización continua de las capacidades tecnológicas de la empresa.

Para mantenerse relevante y captar una mayor cuota de mercado, la diversificación de la línea de productos se presenta como una estrategia indispensable. La adaptación al cambio de preferencias de los consumidores puede abrir nuevas vías de ingresos y reforzar el posicionamiento en el mercado. La investigación y el desarrollo serán componentes esenciales en este proceso, asegurando que la expansión del portafolio mantenga la coherencia con la marca y satisfaga las expectativas del consumidor.

La optimización de la cadena de suministro es un aspecto crítico para salvaguardar la eficiencia operativa. La implementación de un modelo just-in-time podría reducir el inventario y los costos de almacenamiento, aunque requiere una coordinación y planificación precisas para evitar interrupciones en la producción. La flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los desafíos logísticos determinarán la robustez de la cadena de suministro.

En cuanto al análisis continuo, la volatilidad del mercado y los rápidos avances tecnológicos exigen un monitoreo constante. Implementar un sistema para el seguimiento de tendencias y cambios en el mercado permitirá a la empresa adaptarse de manera proactiva y tomar decisiones basadas en datos actualizados.

Un plan de marketing sólido y multifacético es vital para construir y sostener la presencia de la marca. Utilizando una combinación de canales tradicionales y digitales, la estrategia debe enfocarse en alcanzar y resonar con la audiencia objetivo, aumentando el alcance de la empresa y mejorando el engagement de los clientes.

Por último, las revisiones financieras periódicas son cruciales para la sostenibilidad a largo plazo. Estas revisiones permitirán a la empresa responder de manera ágil a las fluctuaciones del mercado y reajustar sus estrategias financieras para mantenerse alineados con los objetivos comerciales y las condiciones cambiantes del mercado.
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