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RESUMEN

El envejecimiento poblacional es la primordial tendencia demográfica a nivel mundial. La caída de la fecundidad, la tecnología que permite el aumento de la longevidad y la emigración masiva de jóvenes hacia los Estados Unidos han acelerado el crecimiento de la población de adultos mayores en Puerto Rico. Además de retos, esta realidad impulsa una serie de oportunidades para que la sociedad puertorriqueña diseñe viviendas y espacios que promuevan un envejecimiento saludable. Por este motivo, la presente tesis busca explorar el desarrollo de una vivienda residencial para adultos mayores de 60 años en la ciudad de San Juan, Puerto Rico mediante un plan de negocios que demuestra la rentabilidad del proyecto.
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            “Fue el tiempo que pasaste con tu rosa, lo que la hizo tan importante”
Antoine de Saint-Exupéry

[bookmark: _Toc172581939]Introducción
Justificación 
[bookmark: _heading=h.30j0zll]En la actualidad Puerto Rico sufre un éxodo masivo de jóvenes profesionales que emigran hacia Estados Unidos en búsqueda de un futuro mejor. Esta emigración masiva desencadenó en un aumento poblacional de adultos mayores de 60 años en la isla sin apoyo familiar. Según el último Censo nacional, de los 78 municipios que existen en el país, 50 de ellos cuentan con una o más personas de, al menos, 65 años que viven solos y no son propietarios de una vivienda. (Red State Data Center del U.S. Census Bureau, 2022). Este segmento de la población tiene cada vez mayor presencia en los hogares puertorriqueños, lo cual indica que estas personas requerirán viviendas que cuenten con servicios de acompañamiento, alojamiento y seguridad para que puedan tener un envejecimiento digno. 
En base a esto, la presente investigación pretende desarrollar una propuesta de un plan de negocios para el desarrollo de una vivienda residencial para adultos mayores de 60 años en la ciudad de San Juan, Puerto Rico. Mediante entrevistas a personas de este segmento poblacional y sus familiares, se determinará si este proyecto resultará en beneficios socioeconómicos. En función de la información plasmada en esta propuesta, se desarrollará una vivienda que ayudará tanto a los envejecientes de bajos recursos que residen en Puerto Rico como a sus familiares que han emigrado de la isla que se preocupan por la salud y el bienestar de sus padres, madres, abuelos y abuelas.
El proyecto será presentado ante el Departamento de Vivienda del Gobierno de Puerto Rico para que forme parte del “Programa de Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad con Bajos Ingresos” de la Ley Número 173. Este programa concede un subsidio a todo ciudadano de más de 60 años que cualifique con el fin de proveer una vivienda accesible para personas mayores de bajos ingresos. Si al proyecto se le otorga la oportunidad de formar parte de este programa, habrá un proceso de selección para aquellas personas que cumplan con las cualificaciones indicadas por el reglamento del Departamento de Vivienda y puedan residir en este tipo de vivienda. 
[bookmark: _Toc172581940]Objetivo General
· Crear un plan de negocios para el desarrollo de una vivienda residencial para adultos mayores de 60 años en la ciudad de San Juan, Puerto Rico que ofrezca una atención integral y apoyo a las personas mayores donde se promueve una vida social, mental y física saludable. 
[bookmark: _Toc172581941]Objetivos Específicos 
· Establecer si existe una demanda de mercado de personas de 60 años o más en la ciudad de San Juan que necesiten alojarse en una vivienda residencial. 
· Identificar la viabilidad para la realización del proyecto
· Realizar análisis financiero del proyecto
· Desarrollar el plan de Marketing y Comunicaciones para el proyecto
· Evaluar los costos de contratación del personal de administración, seguridad, enfermería, limpieza y salón de actividades dentro del edificio. 
[bookmark: _Toc172581942]Hipótesis
· La puesta en marcha de la creación de un plan de negocios para el desarrollo de una vivienda residencial para adultos mayores de 60 años en la ciudad de San Juan, Puerto Rico es económicamente rentable. 
[bookmark: _Toc172581943]Metodología 
La investigación tendrá un enfoque cualitativo y cuantitativo, en su alcance será exploratorio y descriptivo. La técnica de recolección de datos es mediante siete entrevistas: una a un familiar que haya emigrado de Puerto Rico hacia Estados Unidos en busca de un mejor futuro y haya dejado atrás un familiar envejeciente desatendido, la segunda a un familiar que su madre vivió sus últimos años de vida en un hogar dedicado al cuido de adultos mayores, dos profesionales de la salud con experiencia de cuidado a personas mayores, un residente de una vivienda independiente para adultos mayores de 62 años en San Juan, una gerente de una residencia independiente para adultos de edad avanzada en Rio Piedras y por último a un arquitecto de la zona de Río Piedras. El enfoque cuantitativo es a partir de dos encuestas: una a familiares de personas mayores que han considerado la institucionalización de un familiar y otra dedicada a adultos mayores de 60 años que han considerado su propia institucionalización. Estas siete entrevistas tendrán una duración de una hora aproximadamente y se llevarán a cabo de manera virtual o presencial en un horario previamente acordado entre el entrevistado y la tesista. Las dos encuestas tendrán se podrán completar electrónicamente en menos de 15 minutos mediante la plataforma “Google Forms”. El objetivo de estas entrevistas y encuestas es evaluar la viabilidad, rentabilidad y los beneficios socioeconómicos del proyecto desde la perspectiva de personas que tendrán una participación esencial en el mismo. La información y los datos que se recopilen servirán para evaluar y conocer el mercado para así brindar un servicio de excelencia con gran calidad profesional que permita satisfacer las necesidades de este grupo poblacional vulnerable. 
[bookmark: _Toc172581944]CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO
1.1 Plan de negocios 
Marc J. Dollinger define un plan de negocios como una expresión formal escrita de una visión empresarial que describe la estrategia y las operaciones del emprendimiento propuesto. (Dollinger, 2008) Según Jack M. Kaplan, un plan de negocios es un mapa que muestra donde estas, donde quieres estar y cómo quieres llegar hasta ahí. Aunque no sea perfecto ni un indicador de éxito asegurado, un plan de negocios es un punto de partida para comenzar a organizar los parámetros de la propuesta y determinar si el proyecto es viable. (Kaplan, 2020)
[bookmark: _Toc172581945]1.2 Análisis FODA
El análisis F.O.D.A proviene del acrónimo en inglés “SWOT”, en español las siglas son F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta herramienta consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación tanto interna como externa de una organización, incluyendo las oportunidades y amenazas que se pueden presentar. El análisis F.O.D.A también es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situación estratégica de una organización determinada (Talacón, s.d). Thompson establece que el análisis F.O.D.A proporciona una imagen relativamente completa y prospectiva de la situación general de la organización al examinar todo el conjunto de sus fortalezas y debilidades en relación con los rivales y el entorno externo. (Thompson, 2013)
[bookmark: _Toc172581946]1.3 Análisis PESTEL
Un análisis PESTEL es un marco estratégico diseñado por Liam Fahey y V.K. Narayanan en su libro “Macroenvironmental Analysis for Strategic Management” publicado en el 1986. El análisis PESTEL es utilizado para evaluar el entorno empresarial en el que opera una empresa. Este marco estratégico analiza los factores y tendencias externas del mercado que pueden afectar el rendimiento y la posición de la empresa. Además, examina los elementos políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, legales y ambientales del mercado operativo con el fin de ayudar a la empresa a identificar las oportunidades y amenazas en el entorno empresarial. (Fahey y Narayanan, 1986)
[bookmark: _Toc172581947]1.4 Las 5 Fuerzas Competitivas de Porter
El marco de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael E. Porter es una de las herramientas de estrategia empresarial más reconocidas. Este marco ofrece a las organizaciones un enfoque sistemático para evaluar su entorno competitivo y tomar decisiones estratégicas que pueden influir en su éxito a largo plazo. Según Porter, el conocimiento de las cinco fuerzas puede ayudar a una empresa a comprender la estructura de su industria y definir una posición que sea más rentable y menos vulnerable a los ataques. Las cinco fuerzas incluyen los factores que influyen en cada industria. Las cinco dimensiones críticas que dan forma al panorama empresarial competitivo son: (Porter, 2009)
· Poder de negociación de los proveedores: Los proveedores proporcionan los ingredientes esenciales para las operaciones de una empresa. Esta fuerza contesta la pregunta: ¿Cuánta influencia ejerce un proveedor sobre las ganancias de una empresa?
· Poder del comprador: El poder del comprador se refiere a la influencia que ejercen los clientes sobre una empresa. Si una industria tiene un fuerte poder de compra, los consumidores pueden exigir precios más bajos, mayor calidad o mejor servicio, lo que afecta la rentabilidad de una empresa.
· Amenaza de productos o servicios sustitutos: La amenaza de sustitución se refiere a la probabilidad de que los clientes cambien a un producto o servicio diferente. Cuando las amenazas de sustitución son elevadas, las empresas son vulnerables a cambios repentinos en las preferencias de los consumidores.
· Rivalidad entre competidores: La rivalidad competitiva evalúa la cantidad de jugadores existentes y qué tan establecidos están en la industria. ¿Cuántos competidores tienes? ¿Son sus productos mejores que los tuyos?
· Amenaza de nuevos competidores: ¿Qué tan fácil es para nuevos competidores ingresar al mercado y amenazar a los jugadores existentes? La amenaza de nuevos participantes implica evaluar las barreras de entrada en una industria.
[bookmark: _Toc172581948]1.5 Business Model Canvas 
El Canvas del Modelo de Negocio o “Business Model Canvas” (BMC), es la herramienta por excelencia para diseñar o comunicar el modelo de negocio. Según Clark, el lienzo de modelo de negocio, que describe la interrelación de nueve componentes de un modelo de negocio, es una técnica eficaz para pintar un cuadro del funcionamiento de las empresas. Además, Clark sostiene que el mismo constituye un método visual abreviado para representar organizaciones complejas de formar simplificada. (Clark, 2012)
[bookmark: _Toc172581949]Cuadro No. 1 - Business Canvas Model
[image: ]
Ilustración: Business Canvas Model
Fuente: https://www.emprendeaconciencia.com/canvas-bmc
[bookmark: _Toc172581950]1.6 Misión, Visión y Valores
La misión, visión y los valores son los pilares de una empresa con el fin de darle dirección y guiar en la toma de decisiones dentro de la misma. 
            1.6.2 Misión: La misión de una empresa es una declaración pública y transparente que proporciona información a los miembros de la empresa, pero también a la sociedad, de los fines últimos de una corporación. Un plan estratégico presenta la metodología sistemática que se utilizará para cumplir con la declaración de la misión. (Dolz, 2006)
1.6.2 Visión: Definido por Jack Fleitman, la visión es el camino al cual se dirige una empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”. (Fleitman, 2000).
          1.6.3 Valores: Según Montgomery, los valores de una empresa son la fundación de la cultura de una empresa. Estos determinan el modelo de conducta para sus lideres y empleados. El autor sostiene que los valores fundamentales crean alineación cuando están bien definidos y las personas son responsables de cumplirlos. (Montgomery, 2012)
[bookmark: _Toc172581951]1.7 Estados Contables 
Los estados financieros de una empresa, también denominados cuentas anuales, informes financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura económica de ésta. (Arias, 2024) 
Los estados contables se componen de 4 elementos claves definidas a continuación: 
     1.7.1 Estado de situación patrimonial o balance: El balance general es un estado financiero que refleja en un momento determinado la información económica y financiera de una empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo (lo que la empresa posee), pasivo (lo que debe), y patrimonio neto (el valor real de la empresa después de pagar sus deudas). (Arias, 2024) 
     1.7.2 Estado de resultados o pérdidas y ganancias: El estado de resultados, también llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo. (Arias, 2024) 
     1.7.3 Estado de flujo de efectivo: Magueyal Salas aborda al tema del estado de flujos de efectivo con la siguiente declaración: “es un documento financiero que cuantifica el impacto del efectivo en las cuentas contables (activo, pasivo, capital contable, ingresos y egresos) a través de diferenciales, en dos momentos específicos”. (Magueyal Salas, 2018)
     1.7.4 Estado de cambio de patrimonio neto: Definido por Magueyal Salas en su libro “Estado de flujos de efectivo, un misterio resuelto”, el estado de cambios en el patrimonio neto tiene como objetivo mostrar los cambios registrados en todos los elementos que componen el patrimonio de una empresa. (Magueyal Salas, 2008)
[bookmark: _Toc172581952]1.8 Rentabilidad 
      1.8.1 Valor Actual Neto (VAN): Boulanger en su libro Ingeniería Económica explica que el Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo. Si el valor de un proyecto es positivo, la inversión deberá realizarse y si es negativo, deberá rechazarse. Las inversiones con valores actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto que tienen un rendimiento mayor que el mínimo aceptable. (Boulanger, 2007) El VAN de una propuesta de inversión se puede representar así: 
[bookmark: _Toc172581953]Cuadro No. 2 - Fórmula VAN
[image: ]
Ilustración: VAN
Fuente: Ingeniería Económica, 2007 Editorial Tecnológica de Costa Rica

      1.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa interna es un instrumento para evaluar el rendimiento de una inversión, determinado con base en sus flujos de fondos netos. La TIR representa la tasa de interés podría pagar sin perder dinero. (Radulovich, 1994)
     1.8.3 Retorno de Inversión (ROI): En el libro “Understanding Return on Investment” publicado en el 1996 por Friedlob y Plwa, Jr., los autores indican que la relación entre el beneficio y la inversión que genera beneficios es una de las medidas más utilizadas del rendimiento de la empresa. Los autores sostienen que, como medida cuantitativa de la inversión y los resultados, el ROI proporciona a la dirección de una empresa una herramienta sencilla para examinar el rendimiento. El ROI es la principal herramienta utilizada para evaluar qué tan bien (o mal) se desempeña la gestión y se calcula de la siguiente manera: (Fridlob, Plewa, Jr., 1996)
[bookmark: _Toc172581954]Cuadro No. 3 - Fórmula ROI
[image: ]
Ilustración: ROI
Fuente: Understanding Return on Investment, 1996
     1.8.4 Análisis de Sensibilidad: Según Gomollón, el análisis de sensibilidad consiste principalmente en la investigación del efecto que tiene sobre la solución óptima, el hecho de hacer cambios en los valores de los parámetros del modelo. (Gomollón, 1996) Es importante llevar a cabo este tipo de análisis para evaluar el escenario pesimista y optimista al cambiar algunas de las variables. 
[bookmark: _Toc172581955]1.9 Envejecimiento
De acuerdo con el Departamento de Medicina Familiar de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires, el envejecimiento afecta a todas las razas y especies. Cualquier organismo empieza a envejecer cuando disminuye su vitalidad y por lo tanto aumenta proporcionalmente su vulnerabilidad siendo esto irreversible (Batistela, 2010). La salud en la vejez es directamente proporcional a las prácticas y condiciones de la vida de un adulto tomando en consideración la higiene, salud sexual, reproductiva, nutrición y actividad física que determinan el estado de salud de un adulto mayor. 
[bookmark: _Toc172581956]1.10 Salud de un adulto mayor
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los adultos mayores son todas las personas que sobrepasen los 60 años de vida. La OMS declara que el envejecimiento es el resultado de la acumulación de gran variedad de daños moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades físicas y mentales, a un mayor riesgo de enfermedad y posibilidad de muerte. No obstante, la vejez es relativa y va más allá de la apariencia física y los cambios biológicos por los cuales puede pasar un individuo. La OMS asocia el envejecimiento a transiciones vitales como la jubilación y el traslado a viviendas asistidas cuando un individuo no puede cuidar de sí mismo. (OMS, 2022)
[bookmark: _Toc172581957]1.11 Envejecimiento poblacional: En el Mundo, Estados Unidos y Puerto Rico
El mundo está transitando un cambio demográfico donde hay un aumento significante de envejecientes en todas las comunidades a nivel global. En las próximas décadas, las poblaciones de edad avanzada seguirán aumentando dado a los cambios en migración, natalidad y mortalidad. Para poder atender a esta nueva demanda de población envejecida es importante entender estos inmediatos cambios demográficos. Según la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las personas de edad avanzada son actualmente más numerosas que los niños menores de 15 años y para el año 2050 superarán a los que tienen menos de 15 años. 
El Negociado del Censo de los Estados Unidos del 2019 establece que Mónaco es el país con mayor porcentaje de personas mayor a 60 años con un 40%. En segundo lugar, se encuentra Japón con 34.2% y en tercer lugar Alemania con 29.6%. En la Tabla 1 tabla muestra los primeros 28 países de 228 recopilados por el Censo de los Estados Unidos en su Base de Datos Internacionales publicada en el 2019. Para el año 2018, Mónaco, Japón y Alemania fueron los países con mayor porcentaje de población de sesenta años o más. Para el año 2019, continúan siendo los primeros tres países con mayor porcentaje de población de edad avanzada. Sin embargo, en el caso de Puerto Rico, en el año 2018 ocupaba la posición número 14 y para el año 2019 tuvo un ascenso, ocupando la posición número 11 (Negociado del Censo de los Estados Unidos, 2019).
[bookmark: _Toc172581958]Cuadro No. 5 - Países con Alto Porcentaje de Personas de 60 años o Más
[image: ]
 Fuente: Negociado del Censo de los Estados Unidos, Base de Datos Internacionales, Año 2019


Respecto a los Estados Unidos, en la Tabla 2 a continuación se puede observar que Puerto Rico ocupa el segundo lugar con el mayor porcentaje de concentración de personas de 60 años o más con un 27.61% comparado a los 50 estados de Estados Unidos. 
[bookmark: _Toc172581959]Cuadro No. 6 - Porcentaje de Concentración de Personas de 60 años o Más en los EE. UU
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Fuente: Negociado del Censo de los Estados Unidos, Año 2019.

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud, en el 2000, la población total de Puerto Rico era de 3.827.108 habitantes, y en el 2023 ascendió a 3.260.314, lo que representó una disminución del 14.8%. En cuanto al perfil demográfico del país, el Gráfico 1 demuestra como en el 2023 la población de mayores de 65 años representaba 23.4% del total, lo que resulta un aumento de 12.2 puntos porcentuales respecto del 2000 (OPS). Es evidente que hay un aumento acelerado de envejecientes en Puerto Rico que son acompañados por la inmigración masiva y la baja tasa de natalidad en Puerto Rico. 
[bookmark: _Toc172581960]Gráfico No. 1 - Pirámide poblacional de Puerto Rico, años 2000 y 2023 
[image: ]
Fuente: Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, División de Población, 2022

[bookmark: _Toc172581961]1.12 Datos Demográficos y económicos sobre la vejez en Puerto Rico
Según la OMS, las mujeres tienen una expectativa más larga de vida. En las estadísticas se refleja que Puerto Rico ocupa el número 44 en mayor expectativa de vida con 79 años. Por otro lado, la expectativa de la mujer en Puerto Rico es de 83 años y la de los hombres 76 años. Se puede observar que la población de edad avanzada tiene rostro de mujer, lo que representa otro factor esencial al momento de evaluar el impacto de las políticas públicas en la población y cómo se promueve el autocuidado. (García, 2018)
En Puerto Rico para 2013 el 56% de la población de PEA estaba representado por mujeres y un 43% por hombres. Esta realidad representa un reto para el Gobierno de Puerto Rico ya que problematiza la realidad social de la población. Enfrentamos una diferencia de más del 10% entre hombres y mujeres cuando hablamos de vejez (Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, 2016). (García, 2018)
La pobreza es otra de las realidades que enfrenta la población de PEA. Según la Encuesta a la Comunidad realizada por el Censo (2013) establecía que el 39% de las personas de 65 años se encontraba bajo el nivel de pobreza. El indicador de pobreza de referencia para el censo es una persona que generaba menos de US$12,119 anualmente. Podemos observar una dependencia al Estado cuando en los análisis de esta población se destaca que el ingreso principal de esta población para el año 2014 fue el seguro social y el Programa de Asistencia Nutricional (PAN). Para ese año, el seguro social representó el ingreso del 79% y del PAN se beneficiaron un 40% de la población (Encuesta de la Comunidad del Negociado del Censo, 2013). En el Resumen Económico de Puerto Rico -Suplemento Especial de la Junta de Planificación de Puerto Rico, se estableció que se ha presentado un aumento en lo que se define como dependencia de la vejez, ya que en el 2000 este representaba un 17.16% para el 2010 representaba un 22.6%. La dependencia de la vejez se evalúan factores de pobreza, cambios en estructura familiar, salud, nutrición, entre otros. Se determina el nivel de dependencia de un país cuando la población activa y la economía enfrentan una carga mayor al momento de proveer servicios de primera necesidad. Sobre este tema los autores Kehl y Fernández añaden “la pobreza en la vejez es principalmente una función del bajo estatus económico y social anterior a la jubilación y, en segundo lugar, del nivel relativamente bajo de los beneficios estatales” (Kehl y Fernández, 2001). 
El Seguro Social es uno de los mayores ingresos de esta población, por lo que es importante hablar sobre el sistema de retiro, lo que permite continuar problematizando la realidad social que enfrentan las personas de edad avanzada en Puerto Rico. Según reconoce la Junta de Planificación de Puerto Rico, la etapa del retiro representa alrededor del 24% del ciclo vital de una persona. Esta cantidad de tiempo en donde se reciben beneficios del seguro social puede representar un problema para el sistema económico. Puerto Rico carece de políticas, organizaciones y proyectos que incentiven que una vez una persona se retire que la misma continúe teniendo una integración y participación comunitaria para así tener una mayor satisfacción vital. (Junta de Planificación de Puerto Rico, 2011)
[bookmark: _Toc172581962]1.13 Envejecimiento y Migración de Jóvenes Adultos hacia Estados Unidos
Según Alexis R Santos-Lozada, PhD, los patrones migratorios entre Puerto Rico y los Estados Unidos han estado presentes durante el último siglo. Los puertorriqueños enfrentan pocas barreras a la migración debido a que son considerados ciudadanos estadounidenses por nacimiento desde 1917. En la década de 1950, Puerto Rico experimentó su primera ola de emigración. (Santos-Lozada, 2020). A partir de 1960, la emigración se detuvo debido al aumento en empleo que fue impulsado por la evolución de una economía agrícola a una economía industrial. Luego, a mediados de la década de 2000, Puerto Rico observó el inicio de los cierres de los principales centros de fabricación y la pérdida de empleos asociados con estos centros industriales, en esta época los servicios públicos comenzaron a deteriorarse (Santos-Lozada, 2020). La ola migratoria que siguió a esta inestabilidad económica, que continúa en la actualidad, ha resultado en una disminución de la población de 715,355 de adultos con capacidad laboral. Hoy en día, los adultos mayores representan un mayor número y porcentaje de la población que en cualquier momento anterior (Santos-Lozada, 2020). 
El Gráfico 2 resalta cómo la migración de puertorriqueños hacia los Estados Unidos ha contribuido al envejecimiento de la población en la isla. Las barras grises representan las estimaciones de población de 2015 de la Oficina del Censo de los Estados Unidos. Las líneas negras representan a la población asumiendo que no hubo migración entre 2000 y 2015. El gráfico muestra los "déficits de población" en la población de entre 15 y 54 años. Estos déficits han creado un fenómeno llamado "envejecimiento por compresión", un patrón que no se ha observado en otros países (Matos-Moreno, 2022).
[bookmark: _Toc172581963]Gráfico No. 2 - Población Total en Puerto Rico por Edad 
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Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos, 2015
La población puertorriqueña no solo está envejeciendo debido a la reducción de natalicios y el aumento de la esperanza de vida, sino que también está envejeciendo debido a la emigración de jóvenes y adultos que componen la fuerza laboral del país. 
[bookmark: _Toc172581964]1.14 Desafíos en el Sistema de Salud en Puerto Rico
Los adultos mayores en Puerto Rico dependen de Medicare, Seguro Social y asistencia pública (Fericelli, 2013). Alrededor del 92% de los adultos mayores en Puerto Rico tienen plan de salud, el 63.5% a través de los sistemas públicos de salud (Medicaid, Medicare y Asuntos de Veteranos). Aunque la mayoría de los adultos mayores cuentan con un plan de salud, los puertorriqueños tienen beneficios de atención médica desiguales en comparación con los que residen en los Estados Unidos, a pesar de que las contribuciones monetarias de los puertorriqueños son las mismas (Rivera-Hernández, 2021). Dado a la falta de representación de poder en el Congreso de Estados Unidos, existen desigualdades estructurales que afectan directamente los fondos asignados a los afiliados de los planes de salud. Los puertorriqueños recibieron los pagos más bajos y los programas de asistencia para personas de bajos ingresos más restringidos comparado a los beneficiarios estadounidenses (Rivera-Hernández, 2021). En términos de calidad de atención, los afiliados puertorriqueños tienen la peor calidad de atención en comparación con los cinco estados con el mayor número de afiliados hispanos de Medicare Advantage  (Rivera-Hernández, 2016). 
La acumulación de todos estos factores junto con el aumento de la emigración de profesionales de la salud ha empeorado el acceso y la calidad de atención médica para los adultos mayores que permanecen en Puerto Rico. Sin duda, Puerto Rico enfrenta desafíos significativos para mejorar la seguridad de los fondos de los planes de salud, proporcionar servicios de atención médica para los adultos mayores y garantizar el bienestar de su población que envejece con rapidez.
[bookmark: _Toc172581965]1.15 Ley 731 Programa de Subsidio de Arrendamiento para Personas de Edad Avanzada con Ingresos Bajos
El Programa de Subsidio de Arrendamiento para Personas de Edad Avanzada con Ingresos Bajos responde a la necesidad urgente de asistir a personas mayores de edad y de bajos ingresos con riesgo a quedarse sin hogar por pérdida de subsidios del Programa de Ley 173. Actualmente, el Programa de Ley 173 del Departamento de la Vivienda subsidia el alquiler de miles de personas de edad avanzada y de bajos ingresos en 49 residencias para adultos mayores alrededor de la isla. (Departamento de Vivienda)
Según el Reglamento para establecer las normas y disposiciones de la Ley 173 de 31 de agosto de 1996”, según enmendada como la “Ley Orgánica del Departamento de Vivienda”, la Ley Núm. 173 conocida como “Programa de Subsidio de Arrendamiento para Personas de Edad Avanzada con Ingresos Bajos” establece lo siguiente en el “Artículo IV - Definiciones”:
A. CASA – Contrato y acuerdo para el subsidio de arrendamiento. 
B. Departamento – El Departamento de la Vivienda del Gobierno de Puerto Rico. 
C. Dueño – El propietario de proyecto de unidades de vivienda en relación con el cual se concederán subsidios para pago de alquiler e intereses sobre préstamo para mejoras a la vivienda bajo el Programa. 
D. Ingreso Bruto – Todo ingreso que se anticipa recibirá una persona de edad avanzada y su núcleo familiar durante los doce meses siguientes a la fecha de la solicitud. 
E. Ingreso Mensual – Es la doceava (1/12) parte del total del ingreso anual de la persona o familiar determinado, según dispuesto en este Reglamento.  
F. Ingreso Mensual Ajustado- Una doceava (1/12) parte del ingreso anual de la persona o familiar, una vez se excluyan los ingresos temporeros no recurrentes según dispuesto en el Artículo VII de este Reglamento y se deduzcan los gastos médicos y utilidades. 
G. Ingreso Temporero – Todo aquel ingreso no recurrente que recibe una persona en un año natural, según establece en este Reglamento. 
H. Ingreso Neto – Todo el ingreso bruto menos los gastos/deducciones aceptadas, según establece este Reglamento. I. Ley - Ley Núm. 173 de 31 de agosto de 1996, según enmendada, conocida como “Programa de Subsidio para Personas de Edad Avanzada con Ingresos Bajos”. 
J. Participante – Persona de Edad Avanzada que se beneficia directamente del subsidio otorgado por el Programa y cumple con los requisitos establecidos en este Reglamento. 
K. Persona de Edad Avanzada – Persona de sesenta (60) años o más. 
L. Programa – Programa de Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Edad Avanzada con Ingreso Bajos establecidos por la Ley Núm. 173 de 31 de agosto de 1996, según enmendada. 
M. Reglamento – Reglamento del Programa de Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Edad Avanzada con Ingreso Bajos. 
N. Solicitante - Persona de Edad Avanzada que solicite los beneficios de subsidio otorgados por el Programa.
O. Subsidio de Arrendamiento para Vivienda – Cantidad de dinero hasta un máximo de $400.00 mensuales que se podrá aportar para el alquiler de una 6 vivienda para las personas de edad avanzada con ingresos bajos que cualifiquen, conforme a las disposiciones contenidas en este Reglamento y la Ley. 
P. Límite de Ingreso – Cantidad máxima de dinero que el solicitante puede recibir anualmente y que no sobrepase los estándares por área, establecidos por el Departamento de la Vivienda Federal (HUD). 
Q. Utilidades – Se utilizarán las tablas establecidas por el Departamento de la Vivienda en el Programa de Vales para la Libre Selección de Vivienda (conocido como Sección 8) para determinar los créditos por utilidades a favor de la familia y según la región correspondiente. 
R. Renta Mensual Contratada – Renta mensual establecida por el Departamento de la Vivienda. (Reglamento para establecer las normas y disposiciones de la Ley 174, Departamento de Vivienda) 
El proyecto será presentado ante el Departamento de Vivienda y se aplicará para formar parte de este programa. El proyecto enviará la propuesta de negocio para la Certificación Final y entrada oficial al programa.
[bookmark: _Toc172581966]1.16 Aumento en la atención de salud del adulto mayor 
El Dr. Gabriel Battistella, pronostica que en el 2050 la cantidad de ancianos que no pueden valerse por sí mismos se multiplicará por cuatro en los países en desarrollo. La capacidad de vivir una vida completamente independiente se reduce cuando una persona cumple 60 años ya que comienzan a padecer de limitaciones motoras, cognitivas entre otros problemas físicos y mentales. Battistella plantea que al llegar a esta edad, muchos necesitan alguna forma de asistencia a largo plazo, que puede consistir en cuidados domiciliarios o comunitarios y ayuda para la vida cotidiana, reclusión en asilos y estadías prolongadas en hospitales (Battistella, 2010). 
Según la Organización Mundial de la Salud, el envejecimiento presenta tanto desafíos como oportunidades. Este fenómeno aumentará la demanda de atención primaria de salud y atención a largo plazo, requerirá una fuerza laboral más grande y mejor capacitada, intensificará la necesidad de que los entornos físicos y sociales sean más amigables para las personas mayores y exigirá que todos en todos los sectores combatan la discriminación por edad (OMS, 2023). Las sociedades que se adaptan a este cambio demográfico e invierten en un envejecimiento saludable pueden permitir a las personas vivir vidas más largas y saludables y que las sociedades cosechen los dividendos.
[bookmark: _Toc172581967]1.17 Institucionalización del Adulto Mayor
De acuerdo con Sobrevilla Cruz, la institucionalización de personas mayores es la práctica que implica el ingreso a un espacio de cuidado donde profesionales de la salud se encargan de la atención y cuidado de las personas mayores, que, por su condición económica, ausencia o descuido familiar, estado de salud o vulneración de derechos han ingresado a este tipo de residencias, generando impactos y modificaciones en su cotidianidad (Sobrevilla Cruz, 2022). 
La institucionalización en principio se enfatizó en el ingreso de personas mayores con bajos recursos económicos y con familias que no tenían condiciones para asumir su cuidado; sin embargo, con el transcurrir del tiempo se empezó a ver una tendencia de la institucionalización de personas con condiciones económicas más favorables y con opciones de pagar por un servicio privado y personalizado que garanticen una calidad de vida superior a la del hogar sin asistencia. (Guevara Peña, 2016)
[bookmark: _Toc172581968]1.18 Bienestar y Calidad de Vida del Adulto Mayor 
Es primordial que los adultos mayores conozcan las características del proceso de envejecimiento, los cambios que aparecen en esta etapa junto a los declives y pérdidas, pero también las ganancias, las posibilidades para adoptar estilos de vida más tranquilos, así como asumir actitudes positivas y libre de prejuicios, por tanto, deben mantenerse activos en su vida cotidiana. (Febus, 2000). La autora menciona que muchas personas mayores tienen una forma de vida dinámica sin necesidad de participar en programas de ejercicios formales, puesto que, a través de los quehaceres diarios, tales como trabajos domésticos se puede mantener un nivel adecuado de actividad. Actualmente, los ancianos no solo buscan la satisfacción de sus necesidades materiales (vivienda, salud, entre otras), sino también de otras que antiguamente no eran importantes, tales como participar, hablar, decidir, comprometerse, divertirse, recrearse, aprender e intervenir en grupos dado a que los entornos de los pueblos, las plazas, iglesias y escuelas antes llenaban esa necesidad social previo a la evolución tecnológica. (Febus, 2000).
Hoy día, el adulto mayor reclama su falta de autoridad en el núcleo familiar, dada por la independencia que toman los hijos, la dependencia económica hacia ellos, la imposibilidad de realizar todas las actividades hogareñas y sociales que antes realizaba, entre otros factores. El no sentirse útil e ignorado debido a estas restricciones sociales provocan un inevitable malestar emocional en el ser humano lo cual resulta en su deterioro de calidad de vida y bienestar. 
Según Flores Villavicencio, las manifestaciones psicoafectivas más frecuentes en los ancianos dada la incidencia de los factores bio-psicosociales son: depresión, ansiedad y estrés; así, al menos la mitad de los individuos mayores de 65 años, tienen alguna alteración psíquica en la que predomina la ansiedad y la depresión. (Flores Villavicencio M., 2013). La vejez va acompañada, inevitablemente, de pérdidas físicas y mentales, así como de auto insuficiencias económicas, afectivas y de compañía, lo cual influye en la calidad de vida del adulto mayor. De este modo, la autopercepción de la salud mental de los ancianos constituye un importante aporte a su estado de salud; la calidad de vida, por tanto, abarca aspectos físicos, afectivos y sociales. La tercera edad marca un punto de la vida en que los beneficios de la actividad física regular resultan de gran importancia para disminuir y/o invertir muchos de los riesgos físicos, psicológicos y sociales que a menudo acompañan al envejecimiento. 
Según Sánchez, el apoyo social puede entenderse como unas interacciones interpersonales que incluyen uno o más de los siguientes elementos claves: afecto, afirmación y ayuda. (Sanchez, 1999). Las personas que carecen de estas transacciones de vida son más vulnerables a alguna forma de trastorno físico, mental o social. Investigadores en el campo de la salud Zarit, Pearlin & Schaie sostienen que el apoyo social puede jugar un papel relevante en el mantenimiento de la salud y la disminución de la probabilidad de ocurrencia de enfermedades entre la población de edad avanzada (Schaie, K.W., 2012). Esto implica que cuando los envejecidos sienten que pueden contar con la presencia de una persona de confianza que le provee apoyo emocional, seguridad y ayuda van a producirse menos consecuencias negativas que cuando carecen de apoyo social. Es decir, van a estar menos vulnerables a enfermarse y a enfrentarse a cambios vitales perturbadores contando con una mejor probabilidad de recuperación y prevención de esos eventos.
[bookmark: _Toc172581969]CAPÍTULO 2: SECTOR Y LA EMPRESA
[bookmark: _Toc172581970]2.1 Introducción 
Nuestra población mundial está envejeciendo rápidamente lo cual marca un cambio acelerado en la estructura demográfica de todas las comunidades. Frente a este cambio poblacional se debe reflexionar en qué condiciones sociales, económicas y políticas, se vive y se vivirá en los próximos años a nivel mundial. Los niños y jóvenes que hoy tienen entre 10 y 15 años serán los adultos mayores del año 2050. (Censo 2010) Con el paso de los años y la aparición progresiva de personas de mayor edad es necesario que las sociedades se adapten a esta nueva realidad y actuar de forma procreativa en la manera en que se diseñan los espacios que nos rodean. La OMS declara que, en el 2030, 1 de cada 6 personas en el mundo tendrán 60 años o más para lo cual incrementará la necesidad de viviendas, servicios y proveedores dedicados a la salud y el cuidado de adultos mayores. (OMS, 2022) Este nuevo enfoque mundial hacia los adultos mayores tiene como fin brindarle una vida más práctica a esta población, detectando las necesidades específicas, acordes a su ritmo de vida y a las posibles barreras físicas o mentales debido a la inevitable disminución de su fuerza física y mental. 
La creciente ola de necesidades de atención médica debido al envejecimiento de la población es multifacética y abarca una mayor utilización de servicios, una mayor prevalencia de enfermedades crónicas, un aumento del gasto en atención médica y una gestión compleja de medicamentos a nivel mundial. Este escenario impone exigencias sin precedentes al sistema de salud, exigiendo enfoques innovadores en la prestación de atención, la planificación financiera y la asignación de recursos dirigidos a esta población vulnerable en crecimiento. Adaptarse a estos cambios requiere un esfuerzo concertado por parte de los proveedores de atención médica, los formuladores de políticas y las partes interesadas para garantizar que el sistema no solo sea receptivo sino también sostenible para satisfacer las necesidades cambiantes de una sociedad que envejece. 
Las residencias de vida asistida proporcionan compañía, atención personalizada, actividades sociales y comidas nutritivas a las personas mayores en un entorno seguro y comunitario. La industria de las residencias de vida asistida para adultos mayores ha crecido y cambiado enormemente en los últimos 40 años, y se proyecta que continuará evolucionando a medida que la población envejece (Samuels, 2023) Según los datos del Centro Nacional de Inversión para la Vivienda y el Cuidado de las Personas Mayores, este tipo de residencia actualmente está en auge y representa una la mayor ganancia trimestral con una ocupación del 80.7%. Según estas estadísticas, 7 de cada 10 personas mayores recurrirán a estos tipos de servicios y residencias. Puerto Rico no se desvincula de esta nueva problemática a nivel mundial. A continuación, se analizará la creciente industria de residencias de envejecientes en América Latina y Estados Unidos con un enfoque especial en la isla Puerto Rico. 
[bookmark: _Toc172581971]2.2 Análisis del Sector de la Salud del Envejeciente en América Latina
El incremento en la demanda de atención a la dependencia tiene lugar en un contexto en el que la oferta es limitada. En México, por ejemplo, en el año 2015 uno de cada cuatro adultos mayores con dependencia severa no contaba con ningún servicio de atención. Tradicionalmente, la principal fuente de servicios de atención en América Latina ha sido el apoyo informal de la familia. Debido a las transformaciones que se han producido en las estructuras familiares de América Latina en las últimas décadas, las capacidades de las familias para atender directamente a las personas con dependencia se han reducido. (Cafagna, 2019) Entre los factores de este cambio de la familia latinoamericana están: la reducción del tamaño de los hogares, la caída de fecundidad, el aumento de los divorcios y la migración. El resultado es que muchos adultos mayores carecen de una red familiar cercana que los apoye a sostener una vida digna. Según Cafagna, en 30 años la demanda de servicios de atención para adultos mayores será más que el triple y se reducirá la oferta por parte de las familias. 
La mayoría de los países de América Latina y Centroamérica no están preparados para la alta demanda de servicios de atención para los adultos mayores. (Cafagna, 2019) Uruguay, Chile y Argentina son de los pocos países que han diseñado e implementado un sistema de atención a largo plazo para asistir a este cambio poblacional. 
[bookmark: _Toc172581972]2.3 Análisis del Sector de la Salud del Envejeciente en Estados Unidos
En Estados Unidos, se estima que casi una cuarta parte de la población tendrá 65 años o más para 2060 (OMS, 2022). Más de 818,800 estadounidenses residen actualmente en comunidades de vida asistida, lo que representa el 88% de todos los residentes de la comunidad de atención residencial para personas mayores. En Estados Unidos más del 80% de las residencias de vida asistida son de fines de lucro. 
A partir de enero de 2023, había aproximadamente 478,500 empleados en total en la profesión de vida asistida, según el NCAL. Este número representa a todos los miembros del personal, incluidos administradores, representantes de ventas, asistentes de cuidado, cocineros y trabajadores de custodia y mantenimiento. 
La industria del cuidado a adultos mayores en EE. UU. emplea a más de tres millones de trabajadores; una fuerza laboral que ya se ha duplicado en la década pasada. Asistente domiciliario de salud es el tercer empleo de crecimiento más rápido a nivel nacional, y asistente de cuidado personal es el cuarto. (Análisis de Mercado del Cuidado en el Hogar, 2021)
Los planes de salud como Medicare y Medicaid solo cubren residencia de corto plazo sin asistencia médica. La mayoría de las familias usan fondos privados para pagar la vida asistida. Esto significa que utilizan una combinación de ahorros personales, pagos de pensiones y/o ingresos de jubilación o inversión. A menudo, los hijos y familiares de una persona mayor pagan una gran parte de los costos de cuidado de ancianos (Samuels, 2023). Según Pedro Soriano Martin, el gobierno, junto con el tercer sector, debe potenciar y proporcionar recursos y programas de apoyo para ayudar a las familias que cuidan de personas mayores dependientes. (Martin, 2023)
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Bajo el Departamento de la Familia de Puerto Rico, existen 922 hogares de ancianos con licencia, según Sánchez Salgado. Los hogares de ancianos cuestan un promedio de $1,500 al mes. Bajo el Departamento Federal de Vivienda, hay 165 instalaciones de vida independiente en Puerto Rico, también conocidas como "égidas" (Sánchez Salgado, 2023).
Sánchez Delgado agrega que no hay suficientes de estas instalaciones para satisfacer la demanda, no hay buenos datos sobre los servicios de atención domiciliaria y además hay una gran escasez de profesionales. Dado a la gran ola de migración de jóvenes profesionales puertorriqueños hacia Estados Unidos buscando empleos mejor remunerados, la escasez de profesionales dedicados al cuidado del adulto mayor es notable en muchos municipios de Puerto Rico donde se acumulan los listados de trabajo que buscan cuidadores para ancianos. El mismo patrón está surgiendo en Hormigueros, Rincón y Guánica: tres municipios con las mayores concentraciones de adultos mayores de la isla. (Acevedo, 2023). 
La autora Febus plantea que existen pocos centros en Puerto Rico para residir o donde las personas puedan participar en actividades sociales y recreativas. (Febus, 2000) Muchos de estos centros no ofrecen actividades o no toman en consideración las necesidades individuales de los participantes. Luego del paso del huracán María, la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, conocida como FEMA por sus siglas en inglés, donó $10 millones de dólares para 31 proyectos de reparaciones permanentes a centros de envejecientes en Puerto Rico. (FEMA, 2021). A pesar de las ayudas del gobierno, la sociedad puertorriqueña no está preparada para el aumento poblacional de ancianos que está experimentando. 
Los ingresos de la industria de cuidado domiciliario provienen de dos fuentes principales: pagadores públicos, que incluyen a Medicaid, el Departamento de Asuntos de los Veteranos y los programas estatales y municipales; la segunda son los pagadores privados, que incluyen a los pacientes que pagan de su bolsillo y a los que han adquirido seguros de cuidado a largo plazo. (Análisis del Mercado del Cuidado en el Hogar, 2021) 
A continuación, se presenta un resumen de los programas de cuidado domiciliario de Puerto Rico que operan bajo pagos públicos y de cómo funciona cada uno: 
· Medicaid: Medicaid no reembolsa por ningún servicio de salud o no médico de cuidado domiciliario en Puerto Rico. Los servicios que Medicaid sí cubre se ofrecen mediante el modelo de pago por servicio (llamado “fee-for-service” o FFS en inglés)
· Medicare: Medicare sólo reembolsa por los servicios de salud de cuidado domiciliario provistos por HHA y enfermeros mediante Medicare Advantage. Estos servicios se tienen que coordinar en conjunto con un proveedor de cuidado de salud.
· Departamento de Asuntos de los Veteranos: El Departamento de Asuntos de los 
Veteranos ofrece el Programa de Asistencia Integral para Cuidadores Familiares 
(PCAFC, por sus siglas en inglés). Este programa les ofrece estipendios a los cuidadores que sean familiares de un veterano y que le provean asistencia en el hogar con actividades cotidianas (ADL).
· Gobierno local: Los gobiernos municipales y el Departamento de la Familia intentan atender la falta de acceso a los servicios de salud y de cuidado domiciliario utilizando programas organizados a nivel local. (Análisis del Mercado del Cuidado en el Hogar, 2021) 
Es importante analizar los programas listados anteriormente para destacar que, a diferencia de Estados Unidos, ni Medicaid ni Medicare cubren el servicio de cuidado personal en Puerto Rico, a pesar de ser un territorio de Estados Unidos. El resultado directo de esta falta de fondos para el territorio desemboca en una escasez de los servicios necesarios para servir a la población de tercera edad en Puerto Rico. 
García en su artículo “Vejez en Puerto Rico: Una Mirada Multidisciplinaria desde el Trabajo Social” recalca que en Puerto Rico existe la Ley 121 del 1986, según enmendada, conocida como la Carta de derechos de la persona de edad avanzada, la cual establece en su exposición de motivos que “Las personas de edad avanzada, a pesar de tener los mismos derechos naturales, legales y humanos de todos los adultos en Puerto Rico muchas veces se ven marginados e imposibilitados de ejercitarlos, bien sea por el desconocimiento, por su condición física o mental o por la estrechez de su ambiente social y humano (Ley N° 121, 1986).” (García, 2018) La Ley 121 se rige como una de las leyes más importantes para manejar la prevención y protección de la población envejeciente en la isla, sin embargo, se puede observar cómo dicha etapa está clasificada como una de desconocimiento y limitaciones, donde las personas de edad avanzada son excluidas y discriminadas por su mismo entorno. 
Lamentablemente el paso huracán María destapó muchas realidades sobre el sector envejeciente y las instituciones, entre ellas la falta de recursos y aportaciones del Estado. Por estas razones mencionadas, este sector poblacional necesita, con urgencia recursos y espacios que promuevan el cuidado y el bienestar para que nuestros ancianos puedan tomarse este tiempo para agradecer los momentos más dichosos y celebrar los desafíos superados en el camino. 
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A continuación, se evaluará la situación económica de Puerto Rico, al igual que su entorno político, histórico, social y tecnológico para los efectos del proyecto. 
2.5.1 Entorno Económico 
La economía de Puerto Rico está basada en la industria de servicios y manufactura. Hasta el siglo XX, bajo dominio colonial español la economía puertorriqueña estaba impulsada por la agricultura, pero bajo el régimen español estos recursos minerales fueron descuidados. Cuando Estados Unidos adquirió Puerto Rico en 1898, después de la Guerra Hispanoamericana, se encontró en control de una isla pobre cuyos habitantes estaban involucrados principalmente en la producción de café y caña de azúcar a pequeña escala. Se abrieron extensos mercados estadounidenses para apoyar la industria de azúcar a medida que las compañías norteamericanas se hicieron cargo y expandieron muchas de las operaciones de caña de azúcar de la isla. 
A finales del siglo XX, gran parte de la pobreza de la isla había sido eliminada, en parte debido al crecimiento de la fabricación, pero también debido a la creciente importancia de los servicios, especialmente el turismo. Los ingresos de las agencias federales estadounidenses que operan en Puerto Rico y varios programas de bienestar social ayudaron a elevar el nivel de vida a través de pagos federales anuales masivos que incluían subvenciones a estudiantes universitarios de bajos ingresos y cupones de alimentos ampliamente disponibles. 
Las deudas que la isla ha acumulado durante años a raíz de subsidios para cubrir déficits de Medicaid y Medicare, daños catastróficos causados por los huracanes María e Irma y el COVID-19 han dejado a Puerto Rico en un estado de crisis económica. La falta de capital disponible para suplir servicios básicos y ayuda para la recuperación desalientan a los programas públicos de hacer que la inversión en servicios de cuidado domiciliario sea una prioridad.  (Análisis del Mercado del Cuidado en el Hogar, 2021) 
Ante estos panoramas económicos, el proyecto de desarrollo de viviendas tiene como target la población de clase media-baja, mayor de 60 años quienes se encuentran solos involuntariamente y cuentan con bajos recursos dado a la emigración de familiares al exterior. 
Respecto de la situación económica de los adultos mayores, un informe del 2012 estimó que cerca del 40% de los adultos mayores en Puerto Rico tenía ingresos que los colocaban bajo los umbrales de la pobreza según establecidos por el Negociado del Censo de los EE.UU. (U.S. Census Bureau, 2012). La pobreza en Puerto Rico es particularmente pronunciada entre adultos mayores, mujeres que viven solas con niños y personas con discapacidad (U.S. Department of Agriculture: Food and Nutrition Service, 2010, p.32)
[bookmark: _Toc172581975]Cuadro No. 7 - Economías del hemisferio occidental 
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Fuente: IMF World Economic Outlook, Abril 2024 

2.5.2 Entorno Político
La constitución de 1952 describe el estatus político de Puerto Rico como un "estado libremente asociado" dentro del sistema federal de los Estados Unidos. Esto significa que los habitantes son ciudadanos americanos, pero no cuentan con algunas ayudas, privilegios ni deberes que benefician a los estados americanos. A pesar de que los puertorriqueños son ciudadanos americanos desde 1917, los mayores de 18 años no pueden votar en las elecciones presidenciales de los Estados Unidos. Los puertorriqueños solo pueden votar por un comisionado residente de la Cámara de Representantes de los Estados Unidos, a quien se le permite hablar, pero solo puede votar en las juntas directivas. Es por esta razón que los puertorriqueños no pagan impuestos federales, porque no tienen representación en el gobierno estadounidense.
Cada 4 años los puertorriqueños votan por un gobernador, quien encabeza el poder ejecutivo y puede buscar la reelección. La isla está dividida en 78 municipios, cada uno está gobernado por un alcalde y un consejo que son elegidos directamente por voto popular en las mismas elecciones donde se vota por el gobernador.
La isla se encuentra en una crisis política y económica desde el 2006. En el 2006 el Congreso de Estados Unidos suspendió un acuerdo que favorecía la llegada y establecimiento de miles de empresas estadounidenses. Desde entonces, se ha visto una ola masiva de migración a Estados Unidos, altos índices de desempleo, violencia y pobreza. La deuda externa se ha triplicado y la corrupción del gobierno no ayuda. Además, de la inestabilidad económica y política, dado a su ubicación geográfica en el Caribe, Puerto Rico es propenso a recibir huracanes y ciclones intensos y letales. El último huracán fue María en el 2017 que dejó más de 3,000 fallecidos y miles de personas sin electricidad por casi 1 año. 
Dado a la inestabilidad política que existe en el país, para efectos del planteamiento de este proyecto, se busca hacer hincapié en mejorar las políticas públicas gubernamentales que resalten importancia del cuidado de adultos mayores que han sido abandonados en la isla como un tema crucial en estas próximas elecciones el 5 de noviembre del 2024. 
2.5.2 Entorno Histórico
Actualmente existen 49 proyectos que se han construido con créditos para desarrollar vivienda para residentes de bajos ingresos. Estos proyectos recibieron subsidio estatal con fondos de la Lotería Tradicional. Lamentablemente muchas residencias de envejecientes en la isla no tienen servicio de agua potable ni de luz y los elevadores no funcionan. Luego del paso del huracán María, muchas administraciones de los edificios de egidas no se hicieron responsables de los mantenimientos ni reparaciones necesarias para el funcionamiento de las facilidades. Muchas residencias de envejecientes alrededor de la isla han tenido que ser clausuradas ya que no cumplen con los requisitos necesarios para operar, lo cual deja a cientos de envejecientes desamparados y sin techo. 
2.5.3 Entorno Sociocultural 
Tal como se explicó en el Marco Teórico, la sociedad puertorriqueña está envejeciendo a una velocidad alarmante. Este cambio demográfico ha causado que el gobierno comience a invertir en infraestructuras nuevas y mejoras en las existentes para que puedan brindar servicios de salud y cuidado a personas mayores en el área de San Juan, Puerto Rico. 
Con el fin de responder a la creciente población envejeciente en la isla, la propuesta de negocio plasmada en esta tesis opta por proveer un lugar que garantice la seguridad, salud e inclusión de los ancianos puertorriqueños. El objetivo es desarrollar una vivienda con precios accesibles que ayudará tanto a los envejecientes de bajos recursos que residen en Puerto Rico como a sus familiares que les preocupa su salud y bienestar. 
La ubicación del proyecto es en Río Piedras, la antigua municipalidad que forma parte del pueblo de San Juan, capital de Puerto Rico. El nombre de la municipalidad proviene del río Piedras, una cuenca que atraviesa la zona urbana. La sede principal de la Universidad de Puerto Rico se encuentra en esta zona y forma una parte vital del desarrollo económico de la zona llamada Ciudad Universitaria. Además de la Universidad de Puerto Rico, otros lugares de interés son el Jardín Botánico y el Paseo de Diego. Río Piedras se considera un importante centro comercial, industrial y de transporte a otros municipios: Guaynabo, Carolina, Trujillo Alto, Caguas y Gurabo. Dado a su posición geográfica con fácil acceso a otros pueblos límites y cercanía a lugares turísticos tales como el Viejo San Juan, la playa y el aeropuerto Luis Muñoz Marín, consideramos que esta zona sería ideal para el desarrollo de la residencia de adultos mayores. 
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Es importante considerar las nuevas tecnologías que marcarán la diferencia en nuestro proyecto con otros centros de envejecientes en la zona que serán beneficiosas no solo para el residente, sino que también para los familiares que se encuentran en el exterior. El sistema de alarma es un dispositivo electrónico e inalámbrico crucial para el cuidado y atención inmediata de nuestros residentes. Cada unidad tiene dos alarmas de emergencias instaladas, una en el baño y otra en la habitación. Una vez el residente oprime el botón, se le notifica de inmediato a nuestra administración y centro de enfermería. Una luz roja se prende en la puerta del residente para que el enfermero que venga a asistir pueda detectar con rapidez el origen del llamado. Este sistema de alarma de emergencia es fundamental para la seguridad y el bienestar de nuestros residentes. La instalación, el mantenimiento y las pruebas adecuadas son una prioridad para el proyecto. 
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Como parte del análisis del microentorno a continuación se evaluará la competencia directa e indirecta, amenaza de nuevos participantes, productos sustitutos, poder de negociación de los proveedores y compradores para los efectos del proyecto. 
    2.6.1 Competidores Directos
Se consideran competidores directos aquellas instituciones desarrolladas y diseñadas para que residan adultos mayores de 60 años ubicadas en el casco de la zona de Río Piedras que ofrezcan servicios operativos similares a aquellos propuestos en este documento. Según la Secretaría de Subsidio y Desarrollo Comunitario, actualmente hay 49 proyectos de Ley 173 a través de toda la isla. El cuadro No. 8 detalla muestra los 11 de estos 42 proyectos que se encuentran en el área de San Juan, los cuales representan la competencia directa para el proyecto. (Programa de Subsidio de Alquiler, 2020)
[bookmark: _Toc172581977]Cuadro No. 8 - Lista de Proyectos de Ley 173 en San Juan
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Ilustración: Lista de Egidas dentro del Programa de la Ley 173
Fuente: HSN_RA_Table_Housing Properties-rev copy
   2.6.2 Competidores Indirectos
Se consideran competidores indirectos aquellas residencias para adultos mayores que ofrecen productos diferentes pero que igual logren satisfacer la demanda de población envejeciente en la zona. Se evaluará la competencia indirecta en términos de diferencia en accesibilidad económica, alcance y capacidad.  
[bookmark: _Toc172581978]2.7 Análisis de fuerzas de Porter 
Las fuerzas de Porter son una herramienta útil para evaluar el entorno empresarial en la que opera una entidad y en este caso se evaluará para una residencia de adultos mayores de 60 años. A continuación, se identificarán las oportunidades y amenazas que se enfrenta en este mercado tales como el poder de negociación de los proveedores, de los clientes (residentes y sus familias), amenaza de productos o servicios sustitutos, rivalidad entre competidores y la amenaza de nuevos competidores. 
     2.7.1 Amenaza de nuevos participantes 
La entrada de nuevos competidores en el mercado de las residencias de envejecientes puede ser limitada debido a las barreras de entrada, como la inversión requerida para el desarrollo de la obra, las instalaciones, el personal a ser contratado, y la regulación gubernamental para que pueda operar. Sin embargo, la creciente demanda de servicios de atención a largo plazo para personas mayores puede atraer a inversores y nuevos competidores, especialmente en San Juan que cuenta con una población envejecida.
     2.7.2 Amenaza de productos o servicios sustitutos 
La asistencia domiciliaria a largo plazo con un cuidador puede considerarse un sustituto de las residencias de envejecientes. La calidad de vida (sentido de comunidad), el precio reducido y el nivel de atención ofrecidos deben superar la experiencia de la asistencia domiciliaria para reducir la amenaza de sustitución.
     2.7.3 Poder de negociación de los proveedores
En el caso de una residencia de envejecientes, los principales proveedores incluyen los servicios médicos, limpieza, lavandería, enfermería, personal de atención y equipos médicos que serán contratados. Si hay una escasez de proveedores confiables en la zona de Río Piedras, los proveedores pueden tener un mayor poder de negociación. La calidad y la confiabilidad de los proveedores serán críticas para garantizar un ambiente seguro y de alta calidad para los residentes.
     2.7.4 Poder de negociación de los clientes (residentes y sus familias)
Los residentes y sus familias que son los clientes en este caso tienen una gran influencia en el momento de elegir la residencia donde vivirá el pariente. Los factores claves que juegan mayor importancia en la decisión de los clientes son: precio, la calidad de los servicios incluidos, las instalaciones y la reputación de la residencia. Aquellas residencias que ofrecen un excelente cuidado, comodidades y actividades tienen una ventaja competitiva. 
      2.7.5 Rivalidad entre competidores 
La rivalidad entre residencias de envejecientes puede ser alta en San Juan ya que es un área urbana con una gran población de personas mayores. La competencia en este caso se basa en factores como la calidad de atención, el precio, las instalaciones, la ubicación y las actividades ofrecidas.
[bookmark: _Toc172581979]2.8 Matriz de F.O.D.A.
El ejercicio de hacer un análisis F.O.D.A permite capitalizar las fuerzas y oportunidades para entonces mitigar debilidades y amenazas como resultado de la competencia y otros factores externos. El cuadro 9 muestra un análisis F.O.D.A para una residencia de personas mayores de 60 años. 
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	Fortalezas 
Experiencia y capacitación del personal: Con el fin de garantizar la calidad de cuidado y seguridad de los clientes es importante contratar un equipo de cuidadores y personal médico capacitado y experimentado. Además del equipo de administración y seguridad para el edificio con horarios de atención definidos.

Reputación y confianza: Una gran fortaleza sería construir una buena reputación en la comunidad de Río Piedras por ofrecer un cuidado de alta calidad. Si contamos con una buena reputación y confianza, esto va a atraer a nuevos residentes y sus familias.

Instalaciones y comodidades: Ofrecer actividades recreativas y sociales dentro de instalaciones modernas, seguras y cómodas puede ser una ventaja competitiva importante.

Cumplimiento normativo: Cumplir con todas las regulaciones, controles y estándares gubernamentales en cuanto a cuidado de personas mayores garantiza la legalidad y calidad de los servicios ofrecidos.

	Debilidades 
Rotación de personal: La rotación frecuente de cuidadores y personal médico puede afectar negativamente la consistencia y la calidad de la atención.

Costos operativos elevados: Mantener instalaciones de alta calidad y personal capacitado puede generar costos operativos significativos.

Competencia local: Si hay muchas residencias de envejecientes en la misma área, la competencia puede ser intensa y reducir los márgenes de beneficio.

Capacidad limitada: Si la residencia no tiene suficiente capacidad para satisfacer la demanda, puede perder oportunidades de negocio.



	Oportunidades 
Demanda creciente: El envejecimiento de la población crea una creciente demanda de servicios de atención a largo plazo. Esto ofrece oportunidades para aumentar la ocupación y los ingresos.

Colaboraciones con profesionales de la salud: Colaborar con profesionales de la salud, enfermeros, doctores y cuidadores de otras residencias pueden generar referencias de pacientes positivas para generar más demanda.

Innovación tecnológica: La incorporación de nuevas tecnologías como la pulsera con capacidad de almacenamiento de historial médico, funcionalidades de alerta tanto para los profesionales de salud dentro del centro como los familiares mejoran la atención y eficiencia operativa. 

Programas de financiamiento gubernamental: Aprovechar los programas de financiamiento gubernamental, por ejemplo el “Programa de Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad con Bajos Ingresos” de la Ley Número 173 para proveer un costo accesible de renta para aquellos residentes que cualifican. 
	Amenazas 
Cambios en la regulación: Cambios en las regulaciones gubernamentales pueden aumentar los costos de cumplimiento o afectar la operación de la residencia.

Competencia nueva o mejorada: La entrada de nuevas residencias de envejecientes o mejoras en las existentes pueden afectar la participación en el mercado.

Escasez de personal de atención médica: La falta de personal de atención médica calificado causado por la migración de profesionales puertorriqueños hacia Estados Unidos puede afectar la calidad de atención y aumentar los costos laborales.
Cambios en la salud pública: La crisis pandémica (COVID-19) puede tener un impacto significativo en la operación y la percepción de seguridad de las residencias de envejecientes.


Fuente: Elaboración Propia, 2024
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Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172581982]CAPÍTULO 3: INVESTIGACIÓN DE MERCADO
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La muestra de estudio delimita hombres y mujeres mayores de 60 años ubicados en el casco de la zona de Río Piedras en la municipalidad de San Juan, Puerto Rico. 
Se analizarán respuestas de personas mayores de 60 años residentes de Puerto Rico, profesionales de la salud que tienen experiencia en el cuidado de personas mayores, familiares que hayan emigrado a Estados Unidos que cuentan con un pariente en la isla, un arquitecto que reside en la isla y una gerente de una égida en San Juan. 
El foco de la muestra demográfica es la localidad de Río Piedras y sus alrededores hasta 10 kilómetros de distancia.  
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El universo a estudiar está delimitado por la población mayor a 60 años de bajos recursos que cuentan con un ingreso máximo anual de $12,000 para una persona y $14,000 para dos personas (un matrimonio o amistades cercanas). 
[bookmark: _Toc172581985]Gráfico No. 3 - Mapa de Río Piedras, San Juan
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       Fuente: Google Maps, Puerto Rico, 2024
La localización demográfica del universo a investigar incluye los barrios de Hyde Park, University Gardens, Ciudad Universitaria, Baldrich y Quintana, barrios que circulan el Recinto de Río Piedras de la Universidad de Puerto Rico.
[bookmark: _Toc172581986]Gráfico No. 4 - Densidad Poblacional de Puerto Rico
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Fuente: Oficina del Censo de EE.UU
El gráfico muestra que las zonas urbanas con una población de más de 50,000 (personas por milla cuadrada): San Juan (355,181), Carolina (161,684), Bayamón (188,614), Caguas (134,269), Toa Baja (74,169), Trujillo Alto (69,478). La ciudad de San Juan localizada en la costa norte de la isla es la capital de Puerto Rico y por ende la metrópoli que cuenta con más densidad poblacional comparado a otros pueblos. 
[bookmark: _Toc172581987]Gráfico No. 5 - Mediana de Edad de la Población de Puerto Rico
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                                                                                         Fuente: Oficina del Censo de EE.UU
El Gráfico 5 muestra que al igual que la capital cuenta con la mayor densidad poblacional también es uno de los 14 municipios donde la mayoría de la población tiene una edad de 41.5 años o más. Para propósitos de esta investigación, el desarrollo de la vivienda para personas mayores de 60 años será en la zona de Río Piedras, que se encuentra en el municipio de San Juan. 
[bookmark: _Toc172581988]3.1 - Delimitación de la muestra (Entrevistas y Encuestas a familiares de adultos mayores)
El enfoque cualitativo es a partir de la recolección de datos a través de entrevistas a cinco personas:  dos familiares de adultos mayores (una residente de Puerto Rico y otra que vive en Estados Unidos), un enfermero, dos profesionales de la salud, un arquitecto y por últimos a dos residentes de hogares dedicados al cuido de envejecientes en Puerto Rico. Cada entrevista tuvo una duración de una hora aproximadamente.
El enfoque cuantitativo es a partir de las encuestas a hijos, hijas, nietos o nietas que han emigrado a Estados Unidos con el fin de evaluar cuánto estarían dispuestos a pagar por el servicio de residencia de sus familiares en Puerto Rico. También se realizaron encuestas a adultos mayores de 60 años que serían candidatos para este tipo de vivienda en Puerto Rico.
El objetivo de estas entrevistas y las encuestas es evaluar la viabilidad, rentabilidad y los beneficios socioeconómicos del proyecto desde la perspectiva de personas que tendrán una participación esencial en el mismo. La información y los datos que se recopilen de estas entrevistas servirán para evaluar y conocer el mercado para así brindar un servicio de excelencia con gran calidad profesional que permita satisfacer las necesidades de este grupo poblacional vulnerable. 
En el presente apartado se estarán efectuando encuestas a dos grupos: los familiares de adultos mayores y a los adultos mayores. Los ítems que se estarán evaluando se dividen en: demografía de la población específica, situación socioeconómica y preguntas de opinión abierta. 
[bookmark: _Toc172581989]Cálculo de la muestra 
La fórmula utilizada para determinar la muestra de personas a encuestar se presenta de la siguiente manera:  
Tamaño de la muestra: n = N**p*q / (N-1)+*p*q
N= tamaño de la población total (355,181 población del municipio de San Juan)
Z = Nivel de confianza 
p = probabilidad a favor 
q = probabilidad en contra
e= margen de error
Z = desviación estándar (para 95% se toma una puntuación z de 1,96)
n = (355,181 *  * 0,95) / ( = 203.27
Considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, el tamaño de la muestra es de 203 personas como potenciales clientes. 

3.1 Encuesta a familiares de adulto mayor 
Preguntas que formaron parte de la encuesta utilizando Google Forms:
1. ¿Cuál es su sexo?
2. ¿Cuántos años tiene?
3. ¿Dónde reside?
4. ¿Cuál es su situación de vivienda?
5. ¿Cuál es su ingreso anual promedio?
6. ¿Tiene algún familiar mayor de 60 años que necesita vivienda?
7. ¿Consideró alguna vez que su familiar se instalara en una residencia para adultos en caso de usted no poder hacerse cargo de él/ella/ellos?
8. ¿Cuál es su opinión sobre las residencias para adultos mayores en Puerto Rico?
9. ¿Qué criterios evalúa a la hora de elegir una residencia para adultos mayores para su familiar?
10. ¿Qué podría ofrecer una residencia para adultos mayores para mejorar la experiencia de sus residentes?

[bookmark: _Toc172581990]Resultados Encuesta 1 
A continuación, se presentan los resultados de las preguntas realizadas como parte de la investigación con enfoque cuantitativo (Encuestas). En total, 71 personas completaron la encuesta vía Google Forms.  
1. 
[bookmark: _Toc172581991]Gráfico No. 6 - ¿Cuál es su sexo? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cual es su sexo?. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
	De acuerdo con esta pregunta, el 46.5% de las personas que contestaron la encuesta fueron mujeres familiares de un adulto mayor de 60 años y el 53.5% fueron hombres. 
2. 
[bookmark: _Toc172581992]Gráfico No. 7 - ¿Cuántos años tiene? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuántos años tiene?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024 
	De acuerdo con esta pregunta, los resultados fueron muy variados. La opción que obtuvo el mayor porcentaje representa el 26.8% de las personas encuestadas con un rango 50-60 años. 

3. 
[bookmark: _Toc172581993]Gráfico No. 8 - ¿Dónde reside? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Dónde reside?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024 
	En esta pregunta, la opción con mayor elección fue Puerto Rico con un 85.9%. 


4. 
[bookmark: _Toc172581994]Gráfico No. 9 - ¿Cuál es su situación de vivienda? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuál es su situación de vivienda?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024 
	En esta pregunta, la opción con mayor elección fue 47.9% donde la situación de vivienda es solitaria y 36.6% vive con su pareja. 








5. 
[bookmark: _Toc172581995]Gráfico No. 10 - ¿Cuál es su ingreso anual promedio? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuál es su ingreso anual promedio?
. Number of responses: 71 responses.]


Fuente: Elaboración Propia, 2024 
En esta pregunta, los resultados fueron muy variados. El 28.2% de los encuestados tienen un ingreso anual promedio de más de $60,000USD. En segundo lugar, el 21.1% de los encuestados tienen un ingreso anual promedio entre $30,000USD-$40,000USD.

6. 
[bookmark: _Toc172581996]Gráfico No. 11 - ¿Tiene algún familiar mayor de 60 años que necesita vivienda? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Tiene algún familiar mayor de 60 años que necesita vivienda?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
	De acuerdo con esta pregunta, la mayoría de los encuestados, el 56.3% cuentan con un familiar mayor de 60 años que necesita vivienda. El 43.7% no cuentan con un familiar que se considere adulto mayor. 


7. 


7. 
[bookmark: _Toc172581997]Gráfico No. 12 - ¿Consideró alguna vez que su familiar se instalara en una residencia para adultos en caso de usted no poder hacerse cargo de él/ella/ellos? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Consideró alguna vez que su familiar se instalara en una residencia para adultos en caso de usted no poder hacerse cargo de él/ella/ellos?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
	De acuerdo con esta pregunta, la mayoría de los encuestados contando con un 59.2% han considerado alguna vez que su familiar se instalara en una residencia para adultos en caso de que no pueda encargarse del mismo. Esta respuesta es clave para esta investigación ya que demuestra que hay una demanda para el tipo de vivienda propuesta. 

8. 
[bookmark: _Toc172581998]Gráfico No. 13 - ¿Cuál es su opinión sobre las residencias para adultos mayores en Puerto Rico? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cual es su opinión sobre las residencia para adultos mayores en Puerto Rico?. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
	De acuerdo con esta pregunta, el 40.8% de las personas encuestadas consideran que las existentes residencias dedicadas al cuidado de adultos mayores podrían mejorar en términos de calidad y servicio. Cabe recalcar que las personas que respondieron han visitado alguna vez algún familiar, han trabajado en residencias o actualmente residen en un asilo. 


9. 
[bookmark: _Toc172581999]Gráfico No. 14 - ¿Qué criterios evalúa a la hora de elegir una residencia para adultos mayores para su familiar? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Qué criterios evalúa a la hora de elegir una residencia para adultos mayores para su familiar?
. Number of responses: 71 responses.]
Fuente: Elaboración Propia (Google Forms)
De acuerdo a esta pregunta, los criterios más importantes para los familiares son: la limpieza, el buen servicio del personal, la seguridad, la buena alimentación y las actividades extracurriculares. 
10. 

[bookmark: _Toc172582000]Gráfico No. 15 - ¿Qué podría ofrecer una residencia para adultos mayores para mejorar la experiencia de sus residentes? 
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia (Google Forms)
En esta pregunta abierta, los encuestados tuvieron la oportunidad de expresar qué actividades o servicios debería ofrecer una residencia para brindarle una mejor experiencia a sus residentes. Entre las respuestas se resalta: buen servicio y atención de calidad, actividades de movilidad y socialización, apertura a la comunidad, empleados capacitados para atender esta población y tener menos edad para calificar como en Estados Unidos. 
[bookmark: _Toc172582001]3.2 Encuesta dirigida a adultos mayores 
Preguntas que formaron parte de la encuesta utilizando Google Forms:
1. ¿Cuál es su sexo?
2. ¿Cuántos años tiene?
3. ¿Dónde reside?
4. ¿Cuál es su situación de vivienda?
5. ¿Cuál es su ingreso anual promedio?
6. ¿Consideró alguna vez instalarse en una residencia para adultos de su edad?
7. ¿Cuál es su opinión sobre las residencias para adultos mayores en Puerto Rico?
8. ¿Qué criterios deberían evaluar sus familiares para escoger una residencia para usted? 
9. ¿Qué servicios y actividades podría ofrecer una residencia dedicada al cuidado de adultos mayores para brindar una mejor experiencia para sus residentes y familiares?
[bookmark: _Toc172582002]Resultados Encuesta 2 
A continuación, se presentan los resultados de la investigación con enfoque cuantitativo (Encuestas). En total, 50 personas completaron la encuesta vía Google Forms.  
1. 
[bookmark: _Toc172582003]Gráfico No. 16 - ¿Cuál es su sexo? 

[image: Forms response chart. Question title: ¿Cual es su sexo?. Number of responses: 48 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

De acuerdo con esta pregunta, el 46.5% de las personas que contestaron la encuesta fueron mujeres familiares de un adulto mayor de 60 años y el 53.5% fueron hombres. 

2. 
[bookmark: _Toc172582004]Gráfico No. 17 - ¿Cuántos años tiene? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuántos años tiene?
. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

De acuerdo con esta pregunta, la opción que obtuvo el mayor porcentaje representa el 52% de las personas encuestadas con un rango de 60-70 años seguido por un 38% de personas con menos de 60 años y un 10% de personas entre 70-80 años. 
3. 
[bookmark: _Toc172582005]Gráfico No. 18 - ¿Dónde reside? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Dónde reside?
. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

De acuerdo con esta pregunta, el 84% de las personas encuestadas residen en Puerto Rico. 


4. 
[bookmark: _Toc172582006]Gráfico No. 19 - ¿Cuál es su situación de vivienda?  
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuál es su situación de vivienda?
. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

En esta pregunta, la opción con mayor elección fue 40% donde la situación de vivienda es en pareja seguido por un 38% que viven solos y un 22% con familiares. Es importante recalcar que, aunque no sea el porcentaje más alto, el 22% de estos adultos mayores viven con sus familiares. 


5. 
[bookmark: _Toc172582007]Gráfico No. 20 - ¿Cuál es su ingreso anual promedio? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuál es su ingreso anual promedio?
. Number of responses: 49 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
En esta pregunta, los resultados fueron muy variados. El 24.5% de los encuestados tienen un ingreso anual promedio entre $10,000-20,000USD. En segundo y tercer lugar empatados, el 20.4% de los encuestados tienen un ingreso anual promedio entre $20,000USD-$40,000USD. 



6. 
[bookmark: _Toc172582008]Gráfico No. 21 - ¿Consideró alguna vez instalarse en una residencia para adultos de su edad? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Consideró alguna vez instalarse en una residencia para adultos de su edad?
. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

De acuerdo con esta pregunta, la opción con mayor elección fue 54% de los encuestados han considerado instalarse en una residencia para adultos mayores. 

7. 
[bookmark: _Toc172582009]Gráfico No. 22 - ¿Cuál es su opinión sobre las residencias para adultos mayores en Puerto Rico?  
[image: Forms response chart. Question title: ¿Cuál es su opinión sobre las residencia para adultos mayores en Puerto Rico?. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

De acuerdo con esta pregunta, el 36% de las personas encuestadas consideran que las existentes residencias dedicadas al cuidado de adultos mayores son regulares, el 32% considera que podría mejorar en términos de calidad y servicio y el 24% considera que son buenas. 



8.  
[bookmark: _Toc172582010]Gráfico No. 23 - ¿Qué criterios deberían evaluar sus familiares para escoger una residencia para usted? 
[image: Forms response chart. Question title: ¿Qué criterios deberían evaluar sus familiares para escoger una residencia para usted?
. Number of responses: 50 responses.]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
De acuerdo con esta pregunta, los criterios más importantes los adultos mayores cuando tienen que escoger una residencia para ellos mismos son: la limpieza, el buen servicio del personal, la seguridad, la buena alimentación y las actividades extracurriculares. 

9.
[bookmark: _Toc172582011]Gráfico No. 24 - ¿Qué servicios y actividades podría ofrecer una residencia dedicada al cuidado de adultos mayores para brindar una mejor experiencia para sus residentes y familiares? 
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
En esta pregunta abierta, los encuestados tuvieron la oportunidad de expresar qué actividades o servicios debería ofrecer una residencia para brindarle una mejor experiencia a sus residentes. Entre las respuestas se resalta: participación de actividades recreativas para que los últimos años de vida de los adultos mayores sean más gratos, la salud mental, facilitar las visitas de familiares y seguimiento a través de récords de salud, mascotas, actividades con los familiares, “amenities”, gimnasio, sala de juegos, clases de idiomas, atención psicológica, salidas grupales, entre otras. 
[bookmark: _Toc172582012]3.3 Conclusiones y Recomendaciones de las Encuestas
1. De acuerdo con la encuesta realizada, se determinó que el 54% de los 50 adultos mayores encuestados han considerado instalarse en una residencia. Por parte de los familiares, el 59.2% han considerado instalar a su familiar adulto mayor en una facilidad. Tomando en consideración estos resultados, se considera que hay una demanda de mercado en Puerto Rico para el proyecto propuesto. 
2. El 40% de los familiares consideran que las residencias en Puerto Rico podrían mejorar, el 36% de los adultos mayores consideran que son ‘Regulares’ y 36% consideran que podrían mejorar. Estos resultados indican que hay una demanda del mercado de una residencia de alta calidad y servicio que marque la diferencia en el mercado existente. 
3. Tanto los adultos mayores como los familiares están de acuerdo en que las residencias sean una prioridad la limpieza, el buen servicio del personal, la seguridad, la comodidad, que las facilidades estén en buenas condiciones e incluyan actividades extracurriculares y recreativas para que los residentes tengan una experiencia positiva. 
[bookmark: _Toc172582013]3.4 Entrevista en Profundidad a Familiares 
3.4.1 Entrevista en Profundidad a Anna: Familiar de Adulto Mayor que Reside en Puerto Rico
· ¿Cómo te llamas? ¿Qué edad tienes? Me llamo Anna Nicholson y tengo 59 años.
· ¿A qué te dedicas? Soy artista plástica y profesora de arte en la Universidad de Puerto Rico.
· ¿Eres hija única o tienes hermanos? Tengo 3 hermanos, que viven en Estados Unidos. Yo era la administradora de las finanzas y cuidado de mi madre hasta sus últimos días de vida. 
· ¿Cuentas con un familiar que actualmente reside en una residencia dedicada a adultos mayores? Mi madre María Nilda Rivera Pérez residió en Insignia Caparra Senior Living and Memory Care, una comunidad de vida asistida para adultos mayores en Bayamón, Puerto Rico y sus últimos años de vida residió en otro hogar llamado Paraíso de Israel en Villa Andalucia, Trujillo Alto. 
· ¿Cuántas veces por semana visitas a tu madre en el Hogar? Dos veces en semana, los jueves y sábados. Por lo general los jueves le llevaba comida y alguna otra cosa que necesitaba y los sábados asistíamos a la misa y paseábamos.
· ¿Hace cuánto tiempo residió Maria Nilda en los hogares mencionados anteriormente? Mi mamá residió 2 años en Insigna y en Paraíso de Israel 9 meses. En Insignia Caparra Senior Living and Memory Care, mi mamá no tenía una buena relación con las enfermeras, en Paraíso de Israel le gusta más el cuidado y las actividades que ofrecen.
· ¿Cuánto pagas al mes por alojar a tu madre en esta institución? En Insigna pagaba en $3,600 USD luego $3,800 USD y cuando me llegó esa última factura de $3,850 USD, empecé a buscar otras opciones. En Paraíso de Israel pagaba $2,000 USD mensuales lo cual incluía todas las comidas y algunas actividades.  Ella tenía Medicare y Medicaid, pero no cubrían los gastos del Hogar, solo los medicamentos y servicios médicos. Las facturas las pagamos con su sueldo de jubilación como médico clínico del Hospital del Fondo del Seguro del Estado. 
· ¿Sientes que tu madre estaba contenta con los servicios que le brindaban las instituciones? En Insignia Caparra Senior Living and Memory Care, mi mamá no tenía una buena relación con las enfermeras, siempre hablaba mal de ellas y decía que la maltrataban. En el Paraíso de Israel no le gustaba la comida, pero si le agradaba más el cuidado y las actividades que ofrecían. 
· ¿Qué puntos encuentras a favor y cuáles en contra de esta institución? Los puntos a favor en Insignia Caparra Senior Living and Memory Care: el lugar era muy lujoso, limpio, tenían muchas actividades, y la comida era buena.  Los puntos en contra eran el trato hacia los ancianos, parecía que no había mucho respeto por los ancianos y muchas veces no los sacaban ni a tomar el aire. 
· ¿Qué tipo de actividades o funcionalidades haría que tu madre tenga una experiencia más positiva como residente de esta institución? 
Ella ama la lectura, se las pasa leyendo, entonces sería bueno tener talleres de lectura. Además, sería buena la incorporación de una capilla en el centro, ella es muy devota a la religión católica y solo cuando puedo la puedo llevar a la Iglesia, pero a ella le encantaría tener una capilla más cerca donde puede asistir diariamente. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar?
Leo el periódico todos los días y estoy al tanto del evidente aumento de envejecientes en nuestra isla. Yo veo que los viejos son abandonados por sus familiares y lamentablemente existe mucho maltrato y discriminación hacia ellos. El Gobierno de Puerto Rico debería invertir en más infraestructuras y servicios que acompañen a los viejos para que tengan una vejez digna sin tanta preocupación económica, donde los familiares no tengan que cargar al hombro los costos altísimos que incurren en mudar a un anciano a un hogar. 
3.4.2 Entrevista en Profundidad a Theresa: Familiar de Adulto Mayor que Reside en Estados Unidos 
· ¿Cómo te llamas? ¿Qué edad tienes? Me llamo Theresa Cohen y tengo 62 años.
· ¿A qué te dedicas? Soy profesora de inglés en LearnIt Academy en Middletown, Delaware.
· ¿Hace cuantos años te mudaste de Puerto Rico y cuál fue la razón de la mudanza? En el 2008 me mude de Río Piedras a Virginia con una nueva propuesta de trabajo como profesora de inglés.
· ¿Cuentas con un familiar que actualmente reside en una residencia dedicada a adultos mayores? Sí, mi madre Dulce María reside en Sunrise Elderly ubicado en San Juan. 
· ¿Cuántas veces por semana visitas a tu madre en el Hogar? Dado a que vivo en Estados Unidos, solamente puedo visitar a mi madre 1 vez cada 6 meses y a veces cada 8. Lamentablemente no puedo visitarla tanto como me gustaría. 
· ¿Hace cuánto tiempo reside Dulce María en el Hogar Sunrise Elderly y cuál ha sido tu experiencia desde que ingresó a esta residencia? Mi madre vive en Sunrise Elderly hace 4 años. Mi hermana menor que vive en la isla es la que más la cuida, dado que nuestros otros 3 hermanos también viven en Estados Unidos. Mi hermana dice que a ella le gusta el hogar, las facilidades, pero que se aburre mucho y extraña su hogar. Antes de institucionalizarla, teníamos a 3 chicas que la cuidaban para cubrir 3 turnos de 24 horas, pero era muy costoso y a veces las chicas no llegaban a tiempo. Era un peligro tener a mi madre sola en un departamento sin cuidado. 
· ¿Cuánto pagas al mes por alojar a tu madre en esta institución? Actualmente pagamos $3,000 USD al mes, lo que incluye las comidas, pero no los medicamentos, esa parte la cubre su seguro de salud. 
· ¿Sientes que tu madre está contenta con los servicios que le brinda esta institución? ¿Sientes que hayas abandonado a tu madre? Por una parte, si siento culpa de haberla dejado en la isla y solo a mi hermana a su cargo, pero debido a la crisis económica de la isla, tuve que emigrar a Estados Unidos donde cobro el triple como profesora de inglés. En Puerto Rico, un profesor tiene un sueldo muy bajo de apenas $1,200USD al mes, lo cual no da para cubrir los gastos de vivienda ni poder ayudar a mi hermana a pagar Sunrise Elderly. 
· ¿Qué puntos encuentras a favor y cuáles en contra de esta institución? La localización es muy buena, puedo llegar fácilmente desde el Aeropuerto Luis Muñoz Marín. Los puntos en contra es que cada vez que voy veo a los ancianos muy descuidados y tristes. No parece que promueven a que caminen, a que se muevan y mucho menos que mantengan una vida independiente, es una lástima de verdad y siento que mi madre va a ir por el mismo camino. 
· ¿Qué tipo de actividades o funcionalidades haría que tu madre tenga una experiencia más positiva como residente de esta institución? A mí me encantaría que tuvieran más actividades de movimiento, pintura, jardinería para que estimule su lado creativo y se mantenga activa en estos últimos años de su vida. Es muy triste ver el deterioro de su salud desde que ingresó al Hogar.
· ¿Piensas que sería importante la creación de una residencia para adultos mayores en el área de Río Piedras? Sí, es muy importante que se sigan fomentando proyectos dirigidos al cuidado del adulto mayor en Puerto Rico y que el Estado también ponga de su parte. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar? Agradezco la oportunidad de participar en esta entrevista desde Estados Unidos y espero que su proyecto se realice. Pienso que hay demanda y el Estado debería invertir en fondos para combatir esta realidad social. 
[bookmark: _Toc172582014]3.5 Entrevista en Profundidad a Profesionales de la Salud 
3.5.1 Entrevista en Profundidad a Alberto: Médico en Clínica de Olivos
· ¿Cómo te llamas? ¿Qué edad tienes? Alberto José Chitty Salazar y tengo 32 años.
· ¿Cuál es tu profesión? Actualmente soy terapeuta intensivo en la Clínica de Olivos.
· ¿Hace cuánto tiempo trabajas en la Clínica de Olivos y cuál ha sido tu experiencia? Hace 3 años trabajo en la Clínica Los Olivos en el sector de Terapia Intensiva. 
· ¿Me puedes contar como se ve un día a día como doctor? Soy coordinador y lo primero que hago es pasar lista de los doctores adjuntos a Terapia Intensiva, luego coordino alrededor de 46 camas. En esta área coordino medicación y conducta médica personalizada. Por último, organizo las interconsultas con especialistas donde generalmente pasan a cirugía general. 
· ¿Cuál es tu experiencia tratando adultos mayores de 60 años? Desde mis comienzos en la Clínica de Olivos los adultos mayores de 60 años son los pacientes más frecuentes que acuden a la clínica con distintas patologías. 
· ¿Has visto a muchos familiares que viven en Estados Unidos recurrir a estos tipos de residencia? Crees que algunos se sienten abandonados por sus hijos/familiares? Diría que el 15% de los adultos mayores que asisten a mi clínica lamentablemente llegan sin acompañamiento familiar. La mayoría expresa que se sienten abandonados apenas ingresan las facilidades. Asistencia social no se involucran hasta que tengan patologías estables. 
· ¿Crees que el precio que se paga por esta institución es válido? El PAMI no está cubriendo las necesidades básicas de asistencia médica, hay un faltante en los insumos médicos que se proveen a los pacientes con lo cual los seguros se ven obligados a recurrir a segundas marcas que no tienen la misma calidad. A base de esta situación, los pacientes recurren a asistencia privada una vez ya el adulto mayor necesita asistencia mayor. 
· ¿Por qué crees que estas instituciones son cruciales ahora mismo en Puerto Rico? Soy venezolano y estoy al tanto del crecimiento poblacional de envejecientes en Latinoamérica. Te puedo decir que es crucial que existan instituciones donde los ancianos se sientan acompañados, que tengan un sentido de comunidad para que no se sientan tan solos especialmente una vez atraviesan una enfermedad. 
· ¿Piensas que sería importante la creación de una residencia para adultos mayores en el área de Río Piedras? Es importante este tipo de proyectos, porque le da oportunidad a médicos en formación a tener acceso a la especialidad de Geriatría para atender esta población de riesgo que es el adulto mayor y a la vez le da el incentivo económico al Gobierno de Puerto Rico para poder ingresar el modelo del sistema de salud público, lo cual carece fuertemente con el Gobierno de Argentina. 
· ¿Qué aspectos del servicio crees que se podría mejorar para que los residentes tengan un mejor cuidado y por qué? El personal de enfermería que se contrate para este proyecto debe ser uno capacitado, que tenga experiencia con adultos mayores. Este equipo debería monitorear la salud de los residentes y transferirlos a una clínica/hospital cuando vean que no tienen las herramientas suficientes para tratarlos. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar? Mi recomendación es crear un modelo de Geriatrías en la parte privada para que puedan aportar al sistema público y que no quede solo el Gobierno a cargo. La parte principal de los recortes siempre empieza por los geriátricos, donde no hay ningún tipo de seguimiento de este sector que es el más vulnerable de la salud. Me parece excelente lo que estás proponiendo y te deseo mucho éxito en tu propuesta. 
3.5.2 Entrevista en Profundidad a Theresa: Médica psiquiatra en Estados Unidos 
· ¿Cómo te llamas? ¿Qué edad tienes? Theresa Raquel de Freitas y tengo 33 años.
· ¿Cuál es tu profesión? Soy médico psiquiatra. Trabajé 3 años en Bellevue Hospital. Hace una semana me cambié de trabajo y ahora trabajaré en Rikers Island, la cárcel más grande de la ciudad de Nueva York ubicada en el Bronx.
· ¿Cuáles son tus estudios? Estudié en la Universidad de Puerto Rico Recinto de Ciencias donde completé la carrera de Medicina. Luego me mudé a Estados Unidos donde hice la residencia en psiquiatría en la Universidad de Dallas, Texas. Al terminar mis estudios en Texas, me mudé a Nueva York donde hice una residencia de psiquiatría forense en NYU School of Medicine. 
· ¿Qué factores influyeron tu decisión de emigrar de Puerto Rico a Estados Unidos? Yo amo Puerto Rico, nací y crecí en la isla y me hubiera encantado vivir toda mi vida allí, pero lamentablemente el sistema de salud en Puerto Rico está en decadencia. No hay suficientes recursos y en términos de compensación los médicos no están a la altura ni su nivel educativo como deberían estarlo. Yo siento que trabajé muy duro y fuerte para llegar al nivel que tengo y merezco un salario mucho más alto que el que recibía en Puerto Rico. Los médicos en Puerto Rico actualmente ganan de 2 a 3 veces menos que lo que ganan los médicos en Estados Unidos, es muy grande la brecha salarial. 
· ¿Cuál fue tu experiencia en tus prácticas de medicina? En las prácticas de psiquiatría forense atendí personas muy enfermas con trastornos mentales que son consideradas riesgo para el público. En mi cargo evaluaba y trataba a delincuentes prisioneros con enfermedades mentales severas como esquizofrenia y desorden de bipolaridad. Muchos también tenían problemas de usos de sustancias. Al ser una unidad de psiquiatría, la meta del hospital era estabilizar los comportamientos de violencia y los síntomas psiquiátricos con uso de medicamentos, pero también con terapia individual y grupal. El mínimo de estadía de un paciente podía variar entre 3-6 meses. 
· ¿Me puedes contar como se ve un día a día como doctora? Llego a las 9 AM a la unidad de psiquiatría y lo primero que hago es verificar los récords electrónicos y revisar si hubo pacientes nuevos que ingresaron en la noche anterior. Si hay pacientes nuevos, reviso su historial para ver la razón por la cual fue admitida y cuáles eran sus síntomas. En el caso que no haya pacientes nuevos, reviso el historial de los pacientes antiguos y verifico si se tomaron la medicación y el progreso de su tratamiento en nuestras facilidades. A las 9:30AM tenemos rondas con todos los médicos psiquiatras donde los enfermeros y los trabajadores sociales nos dan un reporte verbal de la noche anterior. En base a las discusiones de esa reunión junto a los trabajadores sociales coordinamos el plan operativo para el resto de la jornada y se determina qué pacientes se les dará de alta. 
· ¿Cuál es tu experiencia atendiendo a adultos mayores de 60 años? En Puerto Rico tuve que hacer una rotación de geriatría donde atendí a adultos mayores de 60 años. Luego en las residencias que completé en Estados Unidos también tuve que hacer dos rotaciones dedicadas al cuidado al adulto mayor, una como médico primario y otra en geriatría psiquiátrica en el Hospital de Veteranos. 
· ¿Cómo se valora la geriatría en el campo de la Medicina? La geriatría es una subespecialización de la rama de Medicina Interna o Medicina de Familia. Considero que es una profesión que está evolucionando muchísimo dado que vivimos en un momento histórico donde hay más cantidad de personas mayores en la historia de la humanidad. Pienso que es una rama de la medicina que está creciendo en valor e importancia dado al crecimiento poblacional de envejecientes a nivel mundial. 
· ¿Qué puede aportar un geriatra a un adulto mayor que no pueda hacerlo otra especialidad como la Medicina de Familia o Medicina Interna? La especialidad de Geriatría es una rama de medicina que se dedica a estudiar las enfermedades de las personas mayores y su cuidado. En mi opinión, los geriatras tienen un mayor conocimiento de cómo tratar a los adultos mayores para tratarlos con más paciencia y cariño. Suelen tener más tacto y empatía y le dan mucho más valor a la sabiduría de un adulto mayor que no necesariamente puede valorar un médico primario. 
· ¿Cuál es tu opinión sobre la situación actual en Puerto Rico hacia los adultos mayores comparado a la de Estados Unidos? En Estados Unidos sin duda hay mucho más acceso y oferta de médicos dedicados a la salud del adulto mayor comparado a Puerto Rico. Por ejemplo, tengo una amiga que vive en Estados Unidos que su papá quien reside en Puerto Rico está pasando por un episodio depresivo y está buscando tratamiento psicológico. Luego de mucha búsqueda encontraron un psicólogo que tiene disponibilidad en septiembre con una espera de 3 meses. En base a este ejemplo, se puede observar la baja oferta de médicos en Puerto Rico. 
· ¿Has visto a muchos familiares que viven en Estados Unidos recurrir a estos tipos de residencia? ¿Crees que algunos se sienten abandonados por sus hijos/familiares en Puerto Rico? Si lo he visto pasar, especialmente en mi generación casi todos mis compañeros de la Universidad y amigos de la infancia se han mudado a Estados Unidos en busca de un mejor futuro, dejando atrás a sus padres que ya tienen más de 50 años. Lamentablemente estos adultos mayores que quedan en la isla no pueden recurrir a esa generación menor que los puede cuidar y se ven obligados a recurrir a estos hogares a edades mucho más tempranas.
· ¿Qué buenas prácticas de la Medicina podrían generar un impacto positivo en el acceso a la salud del adulto mayor? En Estados Unidos y en Puerto Rico necesitamos más posiciones de residencia en geriatría. Cada año hay entre 1,000-2,000 estudiantes graduados de Escuela de Medicina que no tienen un lugar de residencia. El Congreso de Estados Unidos tiene que aprobar más lugares de residencia en hospitales públicos. Para combatir esta problemática, los hospitales y las clínicas deberían abrir sus puertas y dejar que las personas aprendan a través de las prácticas, al final del día necesitamos más profesionales para así tener mayor acceso al sistema de salud. Esto se debe a la desconfianza de los médicos en práctica comparado a los médicos con mayor trayectoria. 
· ¿Cuál es tu opinión sobre las égidas en Puerto Rico y por qué crees que este tipo de vivienda son cruciales ahora mismo en Puerto Rico? Muchos adultos se están quedando en Puerto Rico sin sus hijos. Yo siempre he dicho que Puerto Rico es un lugar difícil para vivir, el gobierno es muy corrupto, es muy complicado hacer trámites cotidianos, y en términos del sistema de salud hay mucha demora de turnos médicos. Los adultos mayores que tienen dificultad de movilidad y problemas de memoria necesitan una ayuda para sacar un turno, acudir al turno y luego administrar sus propios medicamentos sin ayuda de sus familiares.
· ¿Qué aspectos del servicio/atención crees que se podría mejorar para que los residentes tengan un mejor cuidado y por qué?  El mayor beneficio sería la compañía y el seguimiento de plan médico para que estos adultos mayores solos puedan tener un mejor acceso y cuidado de su salud. Por la parte recreativa, como seres humanos todos necesitamos socializar, es muy importante preservar los vínculos relacionales. Una persona que se relaciona bien con su ambiente y participa en la comunidad se traduce a una persona protegida. Tener estos accesos básicos garantiza un impacto positivo en la calidad de vida del adulto mayor para que estén más sanos y felices. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar?
Sí, quería decirte que tu proyecto es una excelente propuesta de negocio y es muy necesario para el futuro de los adultos mayores en Puerto Rico, especialmente aquellos con bajos recursos y sin familiares en la isla. Creo que tu proyecto incluye muchos beneficios en cuanto a la calidad de vida y siento que todos tenemos el deber como personas de cuidar y velar por la salud física y mental de nuestros envejecientes. 
[bookmark: _Toc172582015]3.6 Entrevista en Profundidad a Leopoldo: Arquitecto 
· ¿Cómo te llamas? Me llamo Leopoldo Mandelbaum. 
· ¿Qué edad tienes? Tengo 60 años. 
· ¿Cuál es tu profesión y donde resides? Soy Arquitecto y Contratista General “General Contractor”. Actualmente resido en San Juan, Puerto Rico y soy vicepresidente de Taller 34 Inc., una empresa certificada que brinda diseño y construcción en general en todo Puerto Rico y las Islas Vírgenes de Estados Unidos. 
· ¿Cuál es tu formación en arquitectura? Estudié la carrera de Arquitectura en la Universidad Nacional de la Plata y luego hice un posgrado en Planificación Urbana en la Universidad de Puerto Rico Recinto de Río Piedras mediante una beca que me otorgó la Embajada de Estados Unidos de Argentina. 
· ¿Qué experiencia tienes en la creación de instituciones diseñadas para el cuidado de adultos mayores en Puerto Rico? A lo largo de mi trayectoria como arquitecto trabajé como inspector en varias égidas: Tortugueros Elderly en Hormigueros, San Germán Elderly y Dorado Elderly. Como inspector tenía la responsabilidad de gestionar el control de calidad de la propiedad, especialmente en la parte de cumplimiento legal de proyectos de construcción del gobierno federal. Por ejemplo, tenía que inspeccionar que la propiedad tuviera pasamanos, que las rampas de acceso estén en una inclinación acorde para el ingreso de los discapacitados, que los ascensores tengan espacio para que entre una camilla, entre otros códigos de construcción para obtener la certificación Americans with Disabilities Act (ADA), en español es la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. Esta es una ley federal que brinda igualdad de oportunidades en instalaciones públicas para personas con discapacidades. Luego en el 2011, Taller 34 Inc. comenzó la construcción de Balseiro Elderly en Río Piedras. Yo estuve a cargo del diseño y el desarrollo de la construcción de Balseiro Elderly. La construcción total duró 4 años, se inauguró el 7 de octubre del 2015. 
· ¿Qué factores consideras que son importantes en la construcción de este tipo de vivienda? Todas las unidades deben estar preparadas para toda persona con movilidad e inmovilidad. La égida debería también contar con acceso fácil al transporte público, tecnología de alta gama para facilitarle la vida a los residentes la vida fácil. Tienes que saber que los residentes pasan casi todo el día en su apartamento, entonces es importante que los espacios estén preparados para poder brindarle seguridad y comodidad al residente. Creo que también es importante que la vivienda cuente con un área de recreación, gimnasio, área de computadoras, salón de actividades, entre otros espacios recreativos dentro y fuera del complejo para motivar a los adultos mayores a moverse y mantener su cabeza ocupada. 
· ¿Piensas que el Gobierno de Puerto Rico debería proveer fondos federales para apoyar la gestión de proyectos de construcción dedicados a los adultos mayores? Si todos los años el Gobierno de Puerto Rico ofrece fondos federales bajo el Programa de Subsidio de Arrendamiento y de Mejoras para Viviendas a Personas de Edad Avanzada con Ingresos Bajos (Ley 173). El proyecto de Balseiro Elderly es un proyecto de apartamentos listos para alquiler, subsidiados por la Ley 173 del Departamento de Vivienda de Puerto Rico. 
· ¿Piensas que sería importante la creación de una residencia para adultos mayores en el área de Río Piedras? Por supuesto, siempre hay mucha demanda y poca oferta para este tipo de vivienda. Actualmente Balseiro Elderly tiene el 100% de ocupación con una lista de espera de más de 100 personas. Es crucial poder ofrecer más viviendas dedicadas a adultos mayores especialmente en Río Piedras, que es una zona accesible, cerca del aeropuerto, universidades. No es ningún secreto que hay muchos más viejos que jóvenes en Puerto Rico y como arquitectos tenemos el deber de enfocarnos en construir espacios dedicados a este sector poblacional. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar? Pienso que tu proyecto es muy buena idea y es extremadamente necesario para atender a la creciente demanda. El Gobierno de Puerto Rico está continuamente buscando este tipo de propuestas bajo la Ley 173. Lo que sí deberías tener en consideración es que la propiedad tiene que cumplir con los códigos de construcción para obtener todas las certificaciones que pide el Departamento de Vivienda. Además, ya que el transporte público de la AMA en San Juan es lamentablemente, el proyecto debería ofrecer transporte privado que pueda llevar a los residentes al supermercado, centros comerciales y excursiones recreativas por la isla. En Puerto Rico los viejos no los llevan a ningún lado por miedo y esto deteriora su salud física y mental una vez ingresan a este tipo de viviendas. 
[bookmark: _Toc172582016]3.7 Entrevista en Profundidad a Cosme: Residente 
· ¿Cómo te llamas? Me llamo Cosme Damián Lantigua. Soy dominicano y vivo en Puerto Rico hace más de 30 años. 
· ¿Qué edad tienes? Tengo 75 años. 
· ¿Dónde resides y a qué edad te mudaste a esta vivienda? Actualmente resido en Golden Residences at The Village en San Juan. Antes de vivir aquí residí en 3 otras égidas: Perpetuo Socorro, Casa Metropolitana y Balseiro Elderly.  
· ¿Cuál ha sido tu experiencia en estas residencias? Yo vivía solo en un segundo piso en Caparra y un día el nieto de la propietaria me dijo que me iba a subir el alquiler. Como yo no podía pagar el precio que me propuso, una amiga mía me recomendó visitar la égida Perpetuo Socorro. Luego de ahí, me mudé a Casa Metropolitana, que formaba parte de una Iglesia. Esa égida me gustaba mucho, de hecho, empecé un huerto casero donde al principio solo habían 5 participantes y luego se unieron 30 más que tenían la misma pasión por la jardinería que yo. Lamentablemente me tuve que ir porque hubo muchos asesinatos justo en frente del complejo. Por un tema de seguridad empecé a buscar otra egida para adultos mayores de bajos ingresos, entonces encontré Balseiro Elderly, que también forma parte del Programa de Vivienda subsidiado por el Gobierno. En Balseiro Elderly viví 2 años hasta que vi esta nueva construcción de Golden Residences y un día me asomé cuando todavía no estaba inaugurada y le dije a la recepcionista: “Yo voy a vivir aquí”, y así fue gracias a Dios. 
· ¿Qué factores considero usted y su familia para tomar esta decisión? Cuando vine a solicitar a Golden Residences, lo primero que me interesaba ver eran las unidades de los apartamentos. El ingeniero de obra me enseño 3 distintos apartamentos. Cuando vi el apartamento #1212 con un balcón gigante donde podían caber todas mis plantas, supe inmediatamente que iba a ser mi nuevo hogar. Le dije a la administración que me separara ese porque me iba a mudar en cuanto lo inauguraban. Antes había un guardia de seguridad, ahora hay un centro de seguridad virtual. No hay trabajadora social, al comienzo había enfermeros, médicos y de a poco fueron cortando presupuesto. Hay un gimnasio, una sala de estar, “laundry”, un salón de juegos, pero no hay actividades organizadas. Yo mismo doy clases de Tai-Chi, pero solamente hay una alumna que asiste, pero, aunque sea una yo como quiera tengo la responsabilidad de dar clases. 
· ¿Cuál ha sido su experiencia bajo esta institución comparada a las otras en las cuales has residido? Comparada a las otras residencias, este edificio cuenta con muchos “amenities” de alta calidad: tiene un gimnasio con aire acondicionado, “media room”, sala de juegos, terraza muy amplia con vistas a todo San Juan y los apartamentos son muy cómodos. El edificio permite que te sientas en casa. Lo que no me agrada es que no hay un sentido de comunidad, claramente tenemos el espacio, pero no hay quorum para las actividades. Muchos viejos se quedan dentro su departamento y no se sienten motivados a salir a formar parte de alguna actividad sea social o recreativa. Yo mismo ofrezco clases de Tai-Chi todos los martes y jueves a las 6 de la tarde, pero solamente hay una señora que asiste, pero, aunque sea solo una yo como quiera doy mi clase porque asumí esa responsabilidad con mi comunidad. 
· ¿Crees que el precio que se paga por esta institución es válido? ¿Qué servicios/actividades incluyen el costo mensual? Sí, es muy válido. El edificio tiene 140 apartamentos, se vive muy cómodamente y está bien ubicado en el área metro. Tiene un estacionamiento y con mi carro tengo el supermercado, el Hospital Auxilio Mutuo y la farmacia a menos de 10min. También está ubicado justo al lado del Tren Urbano estación Doménech, lo cual es muy conveniente. La renta que paga cada residente es acorde al ingreso del Seguro Social. Ahora mismo yo pago $96 USD, antes del ajuste pagaba $110 USD. El servicio de agua, luz e internet lo pago aparte.  
· ¿Tienes familiares viviendo en Puerto Rico? ¿Cada cuánto tiempo te visitan? Tengo una hija vive aquí y otro hijo que vive en Estados Unidos. Tengo la dicha que mi hija junto a mi nieta me visita muy seguido. Gracias a ellas me siento bien acompañado. 
· ¿En cuanto al contexto del éxodo masivo de jóvenes profesionales y familias que se mudan de Puerto Rico a Estados Unidos, cual ha sido tu experiencia? La situación es grave, tengo muchos vecinos que no tienen quien cuidarlos ni socorrerlos. Lamentablemente muchos de ellos han sido abandonados por sus familiares y sufren de muchos problemas de salud mental además de las dificultades físicas. Muchos no aparentan que están mal, pero una vez hablas con ellos, es muy evidente que se sienten solos y carecen de salud mental.  
· ¿Por qué crees que estas instituciones son cruciales ahora mismo en Puerto Rico? Las instituciones para adultos mayores en Puerto Rico son cruciales. Lamentablemente hay muchos envejecientes de bajos ingresos que están en situación de calle en búsqueda de este tipo de vivienda y las egidas en San Juan ya alcanzaron su máxima capacidad. De hecho, antes de encontrar esta había visitado unas cuantas más en San Juan, pero ya no tenían más lugar, de hecho, tenían una lista de espera de más de 50 personas.   
· ¿Qué aspectos del servicio crees que se podría mejorar para que los residentes tengan un mejor cuidado y por qué? Antes había un guardia de seguridad, ahora hay un centro de seguridad virtual. Solo dos veces en semana esta la administración, pero parece que ese mismo equipo trabaja en otra egida y se van rotando. En cuanto a la limpieza, tienen que mejorar. Los pasillos y los ascensores siempre están sucios. Al principio cuando se inauguró Golden había enfermeras y un equipo médico, ya no hay nada de eso porque cortaron los presupuestos. Hace falta un trabajador social y un psicólogo en el complejo para que juntos puedan fomentar las actividades recreativas y animen a los viejos a salir de sus apartamentos. 
· ¿Piensas que sería importante la creación de una residencia para adultos mayores en el área de Río Piedras? Sí, por supuesto. Conozco muchos viejos amigos y conocidos que están buscando este tipo de vivienda para sus padres, o abuelos.  
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar? Nada más que añadir, gracias por pensar en los viejos. 
[bookmark: _Toc172582017]3.8 Entrevista en Profundidad a Wanda: Gerente de Proyectos en Balseiro Elderly
· ¿Cómo te llamas? Me llamo Wanda Ruiz Cruz 
· ¿Qué edad tienes? Tengo 52 años. 
· ¿Cuál es tu oficio actual? Soy Gerente de proyectos en Balseiro, hace 9 años. He tenido el mismo puesto de trabajo desde que se inauguró.  
· ¿Cuáles son tus tareas como administradora? Yo me ocupo de los cobros y depósitos de rentas, entrevisto a los candidatos, lleno los formularios de los candidatos elegibles, certifico a los residentes, lleno las órdenes de servicios para los mantenimientos, coordino citas para todo lo que tengan que ver con los suplidores, busco los materiales necesarios para completar los mantenimientos y me preocupo que el proyecto siga el reglamento escrito por el Departamento de Vivienda del Programa de Subsidio de Arrendamiento y De Mejoras para Viviendas a Personas de Edad Avanzada con Ingresos bajos (Ley 173). 
· ¿Cuál ha sido su experiencia administrando Balseiro Elderly? El presupuesto del proyecto siempre ha sido limitado debido a la alta demanda y falta de fondos federales. Los residentes son muy demandantes, aunque sean autosuficientes, dependen mucho del apoyo de la administración. Muchos de los residentes no tienen familiares que los visiten y lamentablemente muchos no se quieren hacer cargo de ellos una vez se admiten a la egida. 
· ¿Cuántos residentes habitan en Balseiro Elderly? Viven 68 residentes, los apartamentos son de 1 habitación, donde puede vivir una persona o un matrimonio. Todos los residentes son auto independientes y pueden recibir visitas cuando quieran.  
· ¿Cuáles son los obstáculos que te has enfrentado? Lo más triste es cuando los familiares no se quieren hacer cargo del familiar una vez ya no pueden ser autosuficientes y deben acudir a otra institución con cuidado médico. Además, como administradora me da mucha lastima ver el deterioro de salud de los residentes, especialmente aquellos que no cuentan con un apoyo familiar. Un gran obstáculo es que en la égida no contamos con profesionales de la salud ni trabajadores sociales, no nos da el presupuesto para emplearlos. Si ha habido varios estudiantes de psicología que deciden hacer sus prácticas y son más que bienvenidos. 
· ¿Qué actividades sociales o recreativas ofrece Balseiro Elderly? Anualmente tenemos 4 oficiales: Día de la Madre, Día del Padre, Acción de Gracias y Navidad. También tenemos actividades el 14 de febrero y algunas veces vienen de los planes de salud a ofrecer charlas educativas sobre la salud del adulto mayor a nuestros residentes. 
· ¿Cómo es el proceso de admisión de un adulto mayor a Balseiro Elderly? 
Es un proceso bastante rápido que puede durar más o menos 1 mes desde que se presenta el candidato. Una vez se entrevista el candidato, le pedimos que traiga todos los documentos que nos piden el Departamento de Vivienda. Una vez la administración tiene todos los documentos y el candidato cuenta con los estándares puede ingresar a la egida. Los requisitos del Departamento de Vivienda son los siguientes: más de 60 años, tener un ingreso de no más de $1,200 USD mensuales, no poseer propiedad propia, no puede tener ninguna deuda activa y tiene que ser autosuficiente. Puede ser una persona discapacitada, pero tiene que poder vivir sin asistencia médica diaria. 
· ¿Cuántos departamentos tiene Balseiro Elderly? El proyecto tiene 72 apartamentos. Actualmente tenemos 7 sin ocupar y con una lista larga de solicitantes. Muchos expedientes de aplicación están detenidos debido a que exceden de los $1,200 mensuales del Seguro Social. 
· ¿Cuántos empleados tiene Balseiro Elderly? Somos un equipo de 5 empleados. Yo soy la única de tiempo completo. Los demás empleados son: 2 de mantenimiento, una asistente, y una trabajadora social que viene solo los viernes de 8PM a 5PM. La trabajadora social le busca charlas, orientaciones y en el caso de haber una emergencia médica o psiquiátrica ayuda a atenderlas y a derivarlas a especialistas. Antes teníamos guardia de seguridad, y ya no lo tenemos, lo cual me preocupa a diario debido a la zona de Río Piedras en la que estamos ubicados. 
· ¿Qué facilidades tiene la egida para sus residentes? Solamente contamos con un salón de actividades de actividades y un “laundry” comunal. Antes teníamos una huerta pasiva, pero ya no la tenemos. 
· ¿Cuáles son los servicios que más aprecian los residentes de Balseiro Elderly? Les gusta mucho las actividades y los servicios de fumigación que no tienen costo extra. También aprecian que se les recoge la basura desde la comodidad de su apartamento. 
· ¿Cuánto paga un residente en Balseiro Elderly?  La renta base empieza en un mínimo de $45 USD y depende del ingreso del Seguro Social de cada uno. Tenemos algunos residentes que no tienen costo de vivienda, solo expensas.  
· ¿Cuál es tu opinión sobre la situación actual en Puerto Rico ante el aumento poblacional de envejecientes? En estos momentos las egidas bajo el programa de la Ley 173 son bien necesarias porque hay mucha demanda y poca oferta, especialmente en el área de San Juan. Los adultos mayores que cualifican para vivir en estos tipos de proyecto del Gobierno son muy afortunados porque no tienen que ocuparse de atender al mantenimiento de una propiedad propia y pueden estar más tranquilos.  
· ¿Qué podría ofrecer Balseiro para que sus residentes tengan una mejor experiencia? Balseiro Elderly debería proveer más seguridad. Hace 4 años asesinaron a una residente en su apartamento. Fue una tragedia para nosotros y todavía estamos sufriendo las consecuencias de ese homicidio que la Justicia nunca resolvió. Por otro lado, necesitamos más lugares de estacionamiento. Solamente tenemos 7 lugares y la mayoría de nuestros residentes tienen auto. También me gustaría que hubiese una trabajadora social a tiempo completo, lo cual es un factor importante no solo para Balseiro, sino que para todas las egidas. 
· ¿Alguna inquietud que te haya quedado? ¿Algo que quieras agregar? No, nada más. Muchas gracias por el tiempo y el espacio. 
[bookmark: _Toc172582018]3.9 Conclusiones y Recomendaciones de las Entrevistas 
· Luego de entrevistar a dos familiares, dos profesionales de la salud, un arquitecto, un residente y una gerente de proyectos de egida todos están de acuerdo que hay una alta demanda y baja oferta de viviendas bajo la filosofía de vida independiente para adultos mayores en Puerto Rico. La mayoría de las viviendas dedicadas a adultos mayores ya llegaron a su capacidad máxima de cupo y cuentan con una lista de espera. 
· Los entrevistados exhortan la importancia que los adultos mayores se mantengan socialmente activos a través de actividades que organicen las viviendas. 
· Los familiares, Gerente de Proyectos y el residente recalcan la negligencia por abandono de parte de los propios familiares que pone en peligro la vida, salud y seguridad del adulto mayor. 
· Debido a los recortes de presupuesto de las egidas que operan bajo la Ley 173, no hay sistema de seguridad presencial, ni enfermeros, ni trabajadores sociales de tiempo completo en las viviendas. Sin estos servicios, los residentes corren el riesgo de emergencias y de atención inmediata. 
· Recomendaciones: 
Añadir una vacante para un trabajador social de tiempo completo
No permitir recortes de presupuestos dirigidos a las actividades ni la seguridad presencial dentro del complejo
Colaborar con las universidades del municipio de San Juan para admitir pasantes de Geriatría y Psicología 
Cumplir con los códigos de construcción para obtener las certificaciones requeridas del Departamento de Vivienda
[bookmark: _Toc172582019]CAPÍTULO 4: MODELO DE NEGOCIO
[bookmark: _Toc172582020]4.1 Misión, Visión y Valores 
  4.1.1 Misión: La misión de Hokusai Elderly Home es mejorar la salud, independencia y calidad de vida del adulto mayor.
    4.1.2 Visión: La visión de Hokusai Elderly Home es ser líderes en la prestación integral de servicios al adulto mayor brindando servicios de clase mundial que excedan las expectativas del residente incorporando los más altos estándares internacionales e innovando continuamente, en los mercados definidos. 
     4.1.3 Valores: Estos valores dan forma a nuestra ética de trabajo, a las decisiones que tomamos y a nuestra compasión por nuestros clientes y por aquellos que tocan sus vidas. 
Los siguientes valores definen los pilares de nuestro compromiso como empresa:
· Promover el bienestar 
· Excelencia en calidad y servicio
· Tratar a las personas con respeto
· Servir con el corazón 
[bookmark: _Toc172582021]4.2 Imagen/Marca: 
El nombre de la residencia es Hokusai Elderly Home. Katsushika Hokusai fue un pintor y grabador japonés que produjo más de 30,000 obras de arte. Hokusai falleció a los 90 años de vida y dedicó toda su vida al arte. Por su dedicación al arte y por su resiliencia hasta sus últimos años de vida que le dieron propósito, elegimos el nombre para nuestra residencia dedicada al bienestar de adultos mayores en Puerto Rico. Hokusai Elderly Home es la única residencia con actividades sociales, culturales y comunitarias para personas de la tercera edad en Río Piedras, Puerto Rico. El proyecto tiene como propósito brindar comodidad y beneficio, asegurando la tranquilidad y el bienestar para que nuestros residentes tengan una vida plena, con total libertad e independencia. Hokusai Elderly Home marca una diferencia absoluta respecto a las casas de reposo que existen actualmente en Puerto Rico, ya que es la única concebida expresamente como una casa de retiro de altísima calidad humana.
[bookmark: _Toc172582022]4.3  Plan Comercial 
El plan comercial tiene como enfoque las 4Ps (producto, precio, promoción, plaza) a continuación: 
               4.3.1 Producto
El producto es el desarrollo y construcción de un edificio de 11 pisos que cuenta con    74 unidades.
· Habitaciones amplias de 1 dormitorio, sala, comedor, cocina y baño privado
· Infraestructura moderna y adecuada para personas de tercera edad incluyendo rampas para silla de ruedas
· Alquiler a largo o corto plazo
· Servicios complementarios dentro del salón de actividades y “Nurse On Call”
El Proyecto Provee: 
· Nevera 
· Estufa
· Calentador de Agua
· Aire Acondicionado 
· Facilidades para instalación de servicio cable-TV
· Servicio de fumigación mensual 
· Extintores 
· Detector de Humo 
· Guardia de seguridad de 7:00AM a 7:00PM / Horario de oficina administrativa Lunes a viernes 8:00AM a 5:00PM
· Alarmas de Emergencia “Nurse On Call” en cada apartamento
Facilidades del proyecto: 
· Dos áreas verdes
· Lavandería 
· Capilla
· Salón de actividades 
· Estacionamiento cubierto para residentes y visitantes incluyendo rampas para discapacitados  
    4.3.2 Precio
El precio por cada unidad es de $440. Con el subsidio del Departamento de Vivienda, aquellos que cualifican pagan $100.  
Opciones de vivienda: 
· Habitaciones simples (para 1 persona 52m2): $440 
· Habitaciones dobles (para 2 personas, matrimonio 55m2): $500
	Todas las habitaciones tendrán un diseño inclusivo apto para discapacitados.
  4.3.3 Promoción 
La mayor parte de la promoción será a través de la página web diseñada y operada por un administrativo. Por otro lado, el marketing directo será con folletos repartidos en hospitales, supermercados, colegios, etc. La promoción también será a través de Google Ads entre otros canales digitales.  
    4.3.4 Plaza
· Zona accesible y segura en el casco de Río Piedras 
· Cerca de la Universidad de Puerto Rico, colegios y hospitales
· Transporte público tales como el colectivo y la estación de tren urbano de la Avenida Universidad  
· Capacidad para albergar hasta 148 personas (2 por habitación máximo) en 74 unidades y 11 pisos
· Superficie de área total: 4,890 metros cuadrados 
· Superficie de planta: 52m2 x 72m2 = 3,744m2 + 15% de pasillos = 4,305m2
[bookmark: _Toc172582023]4.4 Residentes
Requisitos para calificar: 
· Tener 60 años o más 
· Valerse por sí mismo 
· Ingreso máximo para una persona, no mayor de $11,300 anuales
· Ingreso máximo para dos personas, no mayor de $12,900 anuales
· Buen historial crediticio 
Los interesados deben comunicarse a la Oficina de Administración para la orientación y proceso de solicitud. 
[bookmark: _Toc172582024]4.5 Costos 
Hokusai Elderly Home será financiado con fondos del programa federal HOME y créditos contributivos de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda. El gobernador actual de Puerto Rico, Pierluisi ha hecho un llamado a la sensibilidad de este sector poblacional vulnerable, promoviendo la construcción de residencias en lugares céntricos de la ciudad de San Juan. 
[bookmark: _Toc172582025]4.6 Plan de Marketing
   4.6.1 Objetivo General 
 Lograr el posicionamiento de Hokusai Elderly Home en los primeros 5 años de operaciones comerciales. 
 4.6.2 Objetivos Específicos 
Posicionarnos como la mejor residencia para adultos de la tercera edad que prestan servicios tanto de alojamiento como complementarios para que tengan la mejor calidad de vida en sus últimos años. 
 4.6.3 Estrategia de posicionamiento
La empresa dedicada al alojamiento de adultos mayores de 60 años Hokusai Elderly Home se posiciona en el mercado de residencias para adultos de la tercera edad con un servicio de excelencia y ofertando a los residentes por el pago de 6 meses por adelantado un descuento del 20% en el valor final del pago. 
 4.6.4 Estrategia de producto
Hokusai Elderly Home basará su estrategia de producto en demostrarle a los nuevos residentes la excelencia y calidad de los servicios que brindamos al ofrecer desayuno ‘americano’ complementario durante sus primeros 10 días de alojamiento, permitiendo fortalecer el posicionamiento de la marca, fidelizar y relacionarse más con los residentes. Esta estrategia tiene como objetivo que los residentes recomienden nuestra marca a sus amigos, familiares y de esta manera aumentar la rentabilidad del negocio a mediano plazo. 
 4.6.5 Descripción del Producto
Cada unidad está provista de un área de “kitchenette” con nevera y estufa incluida, así como baño independiente debidamente diseñado para personas de edad avanzada. En las facilidades exteriores de la égida se destacan dos amplias terrazas para el esparcimiento y confraternización de sus residentes. Cuenta además con un área de lavandería comunal y una capilla donde se ofrecen servicios religiosos interdenominacionales y un amplio salón de actividades, en el cual los residentes tienen la oportunidad de compartir los programas educativos, sociales y recreativos que se desarrollan.  
Hokusai Elderly Home cuenta con un parque pasivo y un huerto urbano en la Plaza Hokusai, un área donde los residentes caminan, se ejercitan y comparten en armonía con la naturaleza. 
Hokusai Elderly Home tiene la meta de crear un ambiente vecinal seguro para el disfrute de los residentes, las familias y la comunidad de Río Piedras. El espacio va a proveer áreas de recreación pasiva y activa para promover las actividades y programas educativos que contribuyan a mejorar la salud física y mental de los residentes. La construcción y desarrollo de este proyecto tiene como fin crear un ambiente vecinal seguro en la zona sin barreras arquitectónicas para el disfrute de los residentes, las familias y la comunidad.
4.6.6 Logotipo 
Proceso creativo 
[bookmark: _Toc172582026]Imagen No. 1 Idea Inicial del logo
[bookmark: _Toc172582027][image: ][image: ]










Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582028]Imagen No. 2 Logo Final Minimalista en Blanco y Negro
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
La ola en el logo de la imagen No. 2 está inspirada por la obra maestra de Katsushika Hokusai “La gran ola de Kanagawa”. Esta ola gigante simboliza la fuerza de la naturaleza, su poder y el cambio que trae. La ola en la vida de un adulto mayor representa cómo este individuo se puede sentir al enfrentar esta nueva etapa de vida que puede parecer una oscura llena de soledad, dolor y cambios físicos inevitables. La montaña en el fondo representa un hogar de amparo que queremos ofrecer en Hokusai Elderly Home, una luz de esperanza al final del túnel donde a pesar del fuerte oleaje, se mantiene firme y no se derrumba. El subir una montaña de esta dimensión requiere mucha fuerza de voluntad, pero al llegar al tope la vista es muy gratificante. Por último, la silueta del sol representa que a pesar de las fuertes tormentas siempre habrá un nuevo amanecer. 
El logo minimalista tiene como objetivo ser reconocido con facilidad sin perder la esencia de su significado. El logo de Hokusai Elderly Home tiene como fin comunicar el compromiso de acompañar a nuestros residentes para que puedan celebrar que llegaron al tope de la montaña y sentirse en casa a pesar de las olas que se avecinan.
[bookmark: _Toc172582029]Imagen No. 3 Logo Minimalista con Esquema de Colores
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
Al diseñar el logo para Hokusai Elderly Home se seleccionó un esquema de colores presentada en la imagen No. 3 que desde la psicología transmiten una sensación de calidez, confort y seguridad, aspectos muy importantes para los residentes y sus familiares. A continuación, se explica cómo cada color influye en la percepción del logo:
· Azul: frescura, estabilidad, limpieza, innovación 
· Amarillo: felicidad, optimismo, energía positiva
· Verde: naturaleza, sabiduría, armonía, esperanza
4.6.7 Lema  
El lema de Hokusai Elderly Home es: “Ride The Wave With Us”, haciendo alusión a la ola del grabado de Hokusai. Con este lema se hace un llamado a los adultos mayores y a sus familiares que confíen en nuestro proyecto, los servicios que ofrecemos para que los mismos puedan navegar las fuertes olas que conlleva la vejez de una manera más amena. El nombre de la institución con el lema será utilizado en todos los medios de campaña para el proyecto. 
[bookmark: _Toc172582030]Imagen No. 4 Logo Minimalista con Lema 
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
El logo minimalista con lema se utilizará exclusivamente para la comunicación institucional y comercial. Este logo se utilizará en el material promocional como la creación de remeras, tazas y lapiceras que se estarán dando en el paquete de bienvenida una vez se complete la inscripción.
4.6.8 Estrategia de Promoción 
Uno de los objetivos bases a la inauguración de la residencia será el servicio de excelencia, serenidad y confianza incorporando 4 componentes primarios para la atención al envejeciente:
1. Información sobre los recursos que ayudan a la familia en su misión de cuidar parientes de edad avanzada.
2. Asistencia a las familias en la identificación de agencias privadas y voluntarias que proveen servicios necesarios para el bienestar de personas de mayor edad; con la creación de la pagina web: hokusaielderlyhome.com
3. Consejería, adiestramiento y apoyo educativo a familiares con tensión emocional y física debido a la asistencia que brindan a parientes ancianos/as incapacitados o con problemas de salud crónicos.
4. Proveer servicios suplementarios como la programación de actividades físicas, sociales y culturales que ayuden a satisfacer otras necesidades de integración dirigido a los adultos de edad avanzada y a su familia y el entorno social donde habitan.
Productos de Merchandising: 
El logo minimalista con el lema previamente presentado se utilizará en el material promocional como la creación de remeras y tazas de cerámica que se estarán dando en el paquete de bienvenida una vez se complete la inscripción.
[bookmark: _Toc172582031]Imagen No. 5 Mockups de Productos de Merchandising [image: ][image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

4.6.9 Estrategia ‘Below The Line’ o debajo de la línea’
· Se diseñará una página web bajo el dominio hokusaielderlyhome.com donde permita al usuario conocer todo sobre nuestra residencia: Nuestra misión, visión, valores, fotos/videos de las habitaciones, espacios comunes, precios, referencias, contactos, y calendario de actividades y talleres que ofrecemos. El contacto en la página web permitirá que los interesados puedan contactarnos de forma directa vía Whatsapp o email. La página web será simple, fácil de usar y contará con opciones de traducirla del inglés al español o viceversa, dado a que Puerto Rico cuenta con una población mayormente bilingüe. 
· La creación de cuentas sociales como Facebook e Instagram podrán brindar información adicional acerca de nuestra residencia y otro canal por el cual los interesados puedan contactarse con nosotros. 
· Se implementará SEO (Search Engine Optimization) para que al momento de búsqueda de residencias para personas de tercera edad en Puerto Rico seamos una de las primeras opciones en la búsqueda. 
· Se creará una cuenta de PayPal y ATH Movil Business para los pagos de los aranceles. 
[bookmark: _Toc172582032]4.7 Diseño e Implementación de Pagina Web
La página web está disponible en inglés y en español para abarcar a la población bilingüe de la isla e incluirá las siguientes pestañas:
1. Sobre Nosotros: Al pulsar esta opción, el usuario encontrará la información sobre Hokusai Elderly Home, su misión, visión, valores y objetivos principales. 
2. Servicios: En esta pestaña el usuario encontrará todos los servicios que brinda la residencia incluyendo talleres, seguridad y servicio de “Nurse On Call” con sus respectivas fotos. 
3. Instalaciones: En esta pestaña le mostrará al usuario fotos y videos del lobby, las habitaciones, salón de actividades, enfermería y estacionamiento dentro del complejo. 
4. Trabaja con Nosotros: Esta pestaña mostrará las vacantes para aquellos interesados en formar parte de nuestra comunidad. 
5. Contacto: En este apartado aparecerá la ubicación, el número de teléfono y email al que el usuario se puede contactar para recibir más información o aclarar alguna duda sobre nuestros servicios. A través de este número o email el usuario también puede solicitar una cita con la administración para ver las facilidades dentro del horario de atención. 
La implementación de las estrategias mencionadas permitirá captar a los familiares y a los usuarios adultos mayores que están buscando el tipo de residencia que ofrece Hokusai Elderly Home donde marca una diferencia absoluta respecto a las típicas egidas que existen actualmente en Puerto Rico, ya que es la única concebida como una residencia de altísima calidad humana. 
[bookmark: _Toc172582033]Imagen No. 6 Visualización de Página Web
 [image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582034]4.8 Cronograma y Presupuesto de Marketing 
[bookmark: _Toc172582035]Cuadro No. 11 Presupuesto de Marketing 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582036]4.9 Plano de Necesidades y Sectorización 
[bookmark: _Toc172582037]Imagen No. 7 Plano Sectorizado
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
Hokusai Elderly Home contará con un área total de superficie de 4,890 metros cuadrados distribuido en 11 pisos y 74 unidades.
· Planta baja: 6 lugares de estacionamiento, una capilla, un lobby, recepción, 2 salones de actividades, un área verde incluyendo una huerta pasiva, un área para personal de servicios profesionales, una enfermería, una lavandería, una oficina administrativa, dos ascensores y una escalera de emergencia que conecta con los 11 pisos.
· Piso 3-11: habitaciones simples con cama queen (1 residente) y king (2 residentes), con sala, baño privado, kitchenette con gabinetes
[bookmark: _Toc172582038]4.10 Planos arquitectónicos 
    4.10.1 Diseño de unidades
Se dividen en plantas, cortes, vistas y visualización 3D.



[bookmark: _Toc172582039]Imagen No. 8 Plano de Planta - Unidad Modelo 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024



[bookmark: _Toc172582040]Imagen No. 9 Vista de Planta con Diseño 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024



[bookmark: _Toc172582041]Imagen No. 10 Vista Unidad 3D Superior
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582042]Imagen No. 11 Vista 3D Living
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Fuente: Elaboración Propia, 2024


[bookmark: _Toc172582043]Imagen No. 12 Vista 3D Comedor
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582044]Imagen No. 13 Vista 3D Dormitorio #1
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Fuente: Elaboración Propia, 2024


[bookmark: _Toc172582045]Imagen No. 13 Vista 3D Dormitorio #2
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582046]Imagen No. 14 Vista 3D Cocina
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582047]Imagen No. 15 Vista 3D Baño
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582048]4.11 Análisis del diseño
Todos los espacios estarán adecuadamente iluminados para que los adultos mayores no tengan que esforzar la vista. El diseño está pensado para beneficiarse de la luz natural y ventilación. 
· Características: inclusivo, versátil, moderno, minimalista, iluminado y dinámico
· Concepto: principio sustentable, interiores funcionales, flexibles, diáfanos que permiten la circulación inclusiva caracterizado por líneas simples y limpias. 
· Materialidad: materiales nobles como la madera para los pisos e inmobiliario, plantas, concreto
[bookmark: _Toc172582049]4.12 Tecnología en las unidades
Alarmas de Emergencia “Nurse On Call”: El sistema de alarma es un dispositivo electrónico e inalámbrico crucial para el cuidado y atención inmediata de nuestros residentes. Cada unidad tiene dos alarmas de emergencias instaladas, una en el baño y otra en la habitación. Una vez el residente oprime el botón, se le notifica de inmediato a nuestra administración y centro de enfermería. Una luz roja se prende en la puerta del residente para que el enfermero que venga a asistir pueda detectar con rapidez el origen del llamado. Este sistema de alarma de emergencia es fundamental para la seguridad y el bienestar de nuestros residentes. La instalación, el mantenimiento y las pruebas adecuadas son una prioridad para el proyecto. 
[bookmark: _Toc172582050]4.13 Plan de Recursos Humanos 
El recurso más importante de una empresa es el capital humano. Este se compone del conjunto de conocimientos, habilidades y experiencia de los empleados que forman parte de la empresa. En Hokusai Elderly Home los empleados son quienes hacen posible el funcionamiento y crecimiento de la empresa. El compromiso y la calidad del servicio que ofrecen a diario a nuestros residentes influyen directamente en la sostenibilidad y éxito de nuestra organización.  
El personal que trabaje en Hokusai Elderly Home debe tener habilidades y cualidades específicas para satisfacer las necesidades físicas, emocionales y sociales de nuestros residentes. Además de realizar las funciones básicas bajo su rol definido todo personal debe poseer: 
· Sensibilidad cultural 
· Empatía 
· Habilidades de comunicación efectiva
· Capacidad para trabajar en equipo 
· Capacitación en primeros auxilios y RCP, manejo de situaciones de emergencia y crisis
               4.13.1 Empleados 
A continuación, se presenta el personal necesitado para cada puesto de trabajo:
· Gerente/Administrador (1) - visita 1 vez al día a la propiedad
· Personal de Recepción y Administrativo (3) - 1 por turno
· Personal de Enfermería (3) - 1 por turno 24/7
· Personal de Mantenimiento (2) - 1 para los días de semana / 1 para los fines de semana
· Personal de seguridad (3) - 1 por turno 24/7
· Coordinador de Actividades -1 por turno 
4.13.2 Canales de Contratación: 
Se hará la selección de las vacantes de empleo mediante páginas web tales como Indeed, ClasificadosPr y LinkedIn que son las más transitadas en Puerto Rico. El director ejecutivo se encargará de realizar las entrevistas y seleccionar a los encargados de cada área.  
La otra forma de aplicar a una vacante será a través de nuestro sitio web dentro de la pestaña ‘Trabaja Con Nosotros’. 
4.13.3 Condiciones de contratación: 
Serán personas que demuestren responsabilidad, honestidad y profesionalismo acorde a la misión, visión y valores de la empresa con el fin de ofrecer excelencia en calidad y servicio a nuestros residentes todos los días. 
[bookmark: _Toc172582051]Cuadro No. 12 Horario y tipo de contratación del personal
Servicio	Horario	Tipo de Contratación 
Gerente/Administrador 	Sin horario, debe presentarse una vez al día en la propiedad 	
Personal de Recepción y Administrativo	Lunes a viernes	8:00AM a 5:00PM	Tiempo Completo	
Personal de Enfermería	Lunes a domingo	Turno 1: 7:00AM a 3:00PM	Turno 2: 3:00PM-10:30PM	Turno 3: 10:30PM-7:00AM	Tiempo Completo
Personal de Mantenimiento	Lunes a viernes	7:00AM-3:00PM 	Sábado a domingo 	10:00AM-5:00PM	Tiempo Parcial
Guardia de Seguridad 	Lunes a domingo	Turno 1: 7:00AM a 3:00PM	Turno 2: 3:00PM-10:30PM	Turno 3: 10:30PM-7:00AM	Tiempo Completo
Coordinador de Actividades	Lunes a viernes 	9:00AM a 5:00PM 	Tiempo Completo

Fuente: Elaboración Propia, 2024

4.13.4 Estructura Organizacional 
La estructura organizacional de Hokusai Elderly Home está diseñada para cumplir con la administración y operación de programas subvencionados con fondos federales y estatales. Los sistemas de prestación de servicios se fortalecen con una estructura administrativa que provee controles internos en cumplimiento con las regulaciones y cartas circulares de (HUD) The United States Department of Housing and Urban Development. El sistema operacional de Hokusai Elderly Home provee para la implantación de la prestación de servicios, la cual, está enmarcada dentro de los más altos estándares de calidad. Además, provee para que los servicios sean medibles y confiables. 
El siguiente organigrama presenta la estructura organizacional de Hokusai Elderly Home:
[bookmark: _Toc172582052]Gráfico No. 24 Organigrama 
[image: ]

        Fuente: Elaboración Propia, 2024
Como corporación sin fines de lucro Hokusai Elderly Home rige sus políticas organizacionales mediante una Junta de directores compuesta por un presidente, un Tesorero, un secretario y dos Vocales. Esta junta delega al director ejecutivo quién es el responsable de la implantación y ejecución de las diferentes políticas y programas que implementa Hokusai Elderly Home. El Tesorero de la Junta preside el Comité de Auditoría, que evalúa los estados financieros, informes programáticos de progreso, así como toda la información que tenga a su haber. El director ejecutivo es la persona a cargo de la supervisión de todos los asuntos administrativos, operacionales y de prestación de servicios relacionados a la empresa. La estructura organizacional está integrada por tres áreas fundamentales para la implantación de estrategias y programas dirigidos al servicio a individuos, familia y comunidad. El Área de Operaciones provee los mecanismos y procedimientos necesarios para que los resultados de los componentes del sistema de prestación de servicios sean efectivos y medibles. Este departamento se asegura de que estos resultados sean evaluados de manera constante y estén en cumplimiento. El Área de Prestación de Servicios tiene la responsabilidad de integrar los diferentes componentes del Programa. Facilita la integración de los servicios en la comunidad, identifica y refiere participantes, coordina para que todos los recursos y componentes de servicios estén disponibles para atender a los participantes de 60 años o más que se beneficien del programa.  El Área de Administración prevé el apoyo administrativo para facilitar la prestación de servicios de manera efectiva y en cumplimiento de las condiciones contractuales y regulaciones que apliquen. El departamento de Administración también se encarga de la contratación del personal de recepción y administrativo, coordinador de actividades, enfermería y mantenimiento de la propiedad. 


4.13.5 Funciones 
A continuación, se presentan una descripción general de los perfiles que son necesarios para el personal para el funcionamiento de Hokusai Elderly Home: 
1. Gerente/Administrador: Debe tener experiencia en administración de instalaciones de cuidado de adultos mayores, habilidades de liderazgo, gestión financiera y conocimientos de regulaciones y políticas relacionadas con el cuidado de adultos mayores.
2. Personal de Recepción y Administrativo: Encargados de recibir a los visitantes, gestionar citas, manejar la correspondencia y realizar tareas administrativas como facturación y documentación.
3. Personal de Enfermería: Incluye enfermeros/as registrados, enfermeros/as prácticas/licenciadas y asistentes de enfermería certificados. Deben tener experiencia en el cuidado de personas mayores, habilidades de atención médica básica, capacidad para administrar medicamentos y estar familiarizados con las necesidades de salud comunes de los adultos mayores.
4. Personal de Mantenimiento: Responsables de mantener las instalaciones en buen estado, realizar reparaciones y garantizar la seguridad de los residentes en el entorno físico.
5. Guardia de Seguridad: Responsable por proteger la propiedad y sus residentes para evitar robos, controlar los accesos y partida, gestionar las cámaras de seguridad, controlar el tráfico y las aglomeraciones en la propiedad y reportar cualquier emergencia a la Policía del Municipio de San Juan (911). 
6. Coordinador de actividades: Responsable por organizar el calendario de actividades extracurriculares tales como taller de pintura, yoga, elongación, jardinería, charlas educativas, talleres de memoria, ajedrez, dominó, bingo, etc. 
[bookmark: _Toc172582053]CAPÍTULO 5: ANÁLISIS ECONÓMICO Y FINANCIERO 
[bookmark: _Toc172582054]5.1 Presupuesto e Inversión Inicial
Para poder lograr la realización de este proyecto, se debe tener en cuenta todos los aspectos claves para asegurar su viabilidad y sostenibilidad. El total de la inversión necesaria para poner en marcha el proyecto de Hokusai Elderly Home involucra la inversión en el terreno, los permisos de construcción, los materiales para la edificación, y todo lo necesario para la fabricación de este edificio de 11 pisos. Todos los valores son en dólares USD$, la moneda oficial en Puerto Rico. A continuación, el cuadro No. 13 detalla los gastos que serán necesarios para la inversión inicial de construcción: 
[bookmark: _Toc172582055]Cuadro No. 13 Inversión Inicial 
	Ítems
	Precio

	 Terreno 
	   $                   740.000 

	 Tarifas de Impacto (Préstamo) 
	                        153.500 

	 Préstamo de Construcción  
	                     3.868.365 

	 Muebles y Mobiliario  
	                        148.000 

	 Contingencia (Préstamo) 
	                        341.569 

	 Diseño de Arquitecto 
	                        300.000 

	 Supervisión de Arquitecto 
	                          48.000 

	 Gestión de Construcción  
	                        157.500 

	 Inspección de Obra  
	                          36.000 

	 Análisis de terreno 
	                          26.400 

	 Seguro de Riesgo (Préstamo) 
	                        102.000 

	 Seguro de Titulo y Costo de Cierre (Préstamo) 
	                          28.280 

	 Tarifas de originación 
	                        150.000 

	 Inspección de Banco (Préstamo) 
	                          47.700 

	 Título y Registro (Préstamo) 
	                          26.460 

	 Legal Fees (Préstamo) 
	                          98.973 

	 Impuestos (Préstamo) 
	                        333.767 

	 Permisos de Construcción (Préstamo) 
	                        100.000 

	 Honorarios Legales 
	 

	 Reporte crediticio (Préstamo) 
	                               500 

	 Estudio de factibilidad (Préstamo) 
	                            4.000 

	 Estudio de Mercado (Préstamo) 
	                            4.000 

	 Reportes Ambientales (Préstamo) 
	                            9.275 

	 Tarifas de crédito fiscal (Préstamo) 
	                        131.000 

	 Evaluación (Préstamo) 
	                          10.500 

	 Certificación de Costos (Préstamo) 
	                          17.000 

	 Contabilidad y Auditoría (Préstamo) 
	                          52.550 

	 Costos Organizacionales (Préstamo) 
	                            1.475 

	 Opinión Fiscal (Préstamo) 
	                            3.725 

	 Mano de obra (Préstamo) 
	                          37.000 

	 Reserva Operativa (Préstamo) 
	                        207.852 

	 Depósito de Seguro (Préstamo) 
	                          11.600 

	 Reserva de Subsidio de Alquiler (Préstamo)  
	                        118.400 

	 Intereses de Construcción (Préstamo) 
	                        450.000 

	 Total 
	 $                  7.765.391 


Fuente: Elaboración Propia, 2024
Se requiere entonces alrededor de $7.765.391 USD de los cuales $6.692.465 USD serán aportados por el Departamento de Vivienda Federal a través de una estructura de créditos impositivos. El restante $1.072.926 USD, seria aportado mediante capital propio. Típicamente en proyectos de construcción el capital inicial es 10%-15%, y el remanente subsidiado a través de los créditos impositivos. El 10-15% de capital propio incluye los planos, servicios profesionales, diseño arquitectónico, disciplinas de ingeniería, el civil, el eléctrico, estructural, mecánico, entre otros. 
La Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) del Departamento de Desarrollo Económico y Comercio debe aprobar el Permiso de Construcción (PCOC) tramitado por un arquitecto matriculado. Una vez se aprueba el permiso, se cierra el financiamiento interino el cual funciona como una línea de crédito. El contable del proyecto debe hacer avances mensuales llamadas certificación de construcción que luego se le somete al banco para que se hagan los pagos correspondientes. Es importante recalcar que Hokusai Elderly Home es un proyecto diseñado para presentarse ante el Departamento de Vivienda bajo la Ley 173 como una medida de gobierno para ayudar a los envejecientes puertorriqueños con bajos ingresos a través de subsidio de renta. 
[bookmark: _Toc172582056]Cuadro No. 14 Estructura de Capital y Financiamiento
	Tipo de Capital
	Porcentaje
	Saldo

	Capital Propio
	14%
	$1.072.926

	Subsidio Gubernamental
	86%
	6.692.465

	Total Inversión Inicial
	100%
	$7.765.391


Fuente: Elaboración Propia, 2024

Esta estructura representada en el cuadro No. 14 permite utilizar el financiamiento de manera equilibrada, con la tasa de descuento de 10% y una inflación baja de 2,2%. 
[bookmark: _Toc172582057]5.2 Financiamiento
Como detallado anteriormente, el financiamiento de $7.765.391 USD de los cuales $6.692.465 USD o el 86% serán aportados por el Departamento de Vivienda Federal a través de una estructura de créditos impositivos. El restante $1.072.926 USD o 14%, seria aportado mediante capital propio. 
[bookmark: _Toc172582058]5.3 Costo Laboral 
A continuación, el cuadro No. 15 muestra la nómina de 10 empleados y su correspondiente sueldo anual bruto y neto. El costo fijo de los sueldos para los empleados de tiempo completo y tiempo parcial equivale a un costo fijo de $20.416 USD mensual, total de $245.000 USD anual bruto. 
[bookmark: _Toc172582059]Cuadro No. 15 Sueldos de Empleados
	Puesto de Trabajo
	Sueldo Anual Bruto 
	Cantidad de Empleados
	Sueldo Anual Bruto Total
	Sueldo Anual Neto 
	Sueldo Anual Neto Total

	Gerente/Administrador
	$40.000
	1
	$40.000
	$34.183
	$34.183

	Personal de Recepción y Administrativo
	20.000
	1
	20.000
	17.918
	17.918

	Personal de Enfermería
	40.000
	3
	120.000
	34.183
	102.549

	Personal de Mantenimiento
	12.000
	1
	12.000
	11.055
	11.055

	Guardia de Seguridad
	12.000
	3
	36.000
	11.055
	33.165

	Coordinador de Actividades
	17.000
	1
	17.000
	15.357
	15.357

	Total 
	
	
	$245.000
	
	$214.227


Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc170907556][bookmark: _Toc172582060]5.3 Proyecciones de ventas y Gastos Mensuales
Para calcular las proyecciones de los gastos fijos mensuales, se tomó en consideración la tasa de inflación de 0,18% mensual, lo que equivale a una tasa anual de aproximadamente 2,2%. Los gastos fijos están presentados de la siguiente manera: 
Sueldos: 10 empleados en Bruto: $20.416 USD mensual 
Servicios básicos: $800 USD mensual 
Inversión Online y Publicidad: $347 USD mensual 
Gastos Oficina Administrativa/Recepción: $70 USD mensual 
Gastos de Limpieza: $100 USD mensual 
Costos Administrativos: $120 USD mensual 
[bookmark: _Toc172582061]Cuadro No. 16 Proyección Mensual de Gastos Fijos 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024
De acuerdo con la proyección mensual de gastos fijos, representada en el cuadro No. 16, los mismos equivalen a $264.896 USD, tomando en consideración el aumento de inflación. 
Con respecto al análisis financiero se ha proyectado en el cuadro No. 17 los siguientes datos: en el primer año poder contar con al menos 87% de capacidad, en el segundo el 94%, en el tercer año 97%, y a partir del cuarto año llegar al 100% de ocupación de nuestras 74 unidades.  
[bookmark: _Toc172582062]Cuadro No. 17 Proyección Anual 
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582063]5.4 Estado de Resultados (EERR)
El cuadro No. 18 de estado de resultados muestra los ingresos positivos de las unidades rentadas, el cual tiene un crecimiento de 5% por año, al igual que la depreciación, intereses y los impuestos a las ganancias. La utilidad neta es negativa el primer año y luego se empiezan a ver ganancias después del segundo año de operación, una vez ya descontado la utilidad antes de los impuestos y los impuestos a las ganancias. 
[bookmark: _Toc172582064]Cuadro No. 18 Estado de Resultados (EERR)
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Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582065]5.5 Flujo Neto de Efectivo Proyectado
El cuadro No. 19 presenta la proyección de entradas de flujo en los primeros 10 años, las cuales son positivas desde el primer año bajo una tasa de descuento del 10%. 
[bookmark: _Toc172582066]Cuadro No. 19 Flujo Neto de Efectivo Proyectado  
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

[bookmark: _Toc172582067]5.6 Plazo de Recuperación, VAN y TIR 
Al sumar los valores actuales de los primeros años de operación de Hokusai Elderly Home y restar a esta suma la inversión inicial, el monto del Valor Actual Neto (VAN) o “VPN” equivale a $2.039.956 USD, generando una tasa interna de retorno (TIR) o “IRR” de 26%. Basado en el flujo de caja libre acumulado detallado en el cuadro No. 20 el plazo de recuperación de la inversión inicial es en 9 años y 1 mes. 
[bookmark: _Toc172582068]Cuadro No. 20 Plazo de Recuperación, VAN y TIR
[image: ] 
Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582069]5.7 Análisis de Sensibilidad  
El siguiente análisis de sensibilidad plasmado en el cuadro No. 21 muestra un escenario pesimista y otro optimista comparado al base al alterar las siguientes seis variables: precio de renta, gastos fijos, días de cobranza, inflación, tasa de descuento. 
[bookmark: _Toc172582070]Cuadro No. 21 Escenarios 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

El gráfico No. 25 muestra la diferencia en el plazo de recuperación o “Payback” entre el escenario pesimista, el cual resulta ser 9 años y 8 meses, el escenario optimista, el cual resulta ser 5 años y 9 meses comparado al base de 9 años y 1 mes. 
[bookmark: _Toc172582071]Gráfico No. 25 Plazo de Recuperación 
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

El gráfico No. 26 muestra la diferencia del VAN o “NPV” entre el escenario pesimista, el cual resulta ser $176.748 USD, el escenario optimista, el cual resulta ser $5.470.567 USD comparado al base de $2.039.956 USD. 
[bookmark: _Toc172582072]Gráfico No. 26 Valor Actual – (VAN) – “NPV”
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Fuente: Elaboración Propia, 2024

El gráfico No. 27 muestra la diferencia de la TIR o “IRR” entre el escenario pesimista, el cual resulta ser 17%, el escenario optimista, el cual resulta ser 33% comparado al base de 26%. 
[bookmark: _Toc172582073]Grafico No. 27 Tasa Interna de Retorno – (TIR) – “IRR”
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Fuente: Elaboración Propia, 2024
[bookmark: _Toc172582074]CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES
El envejecimiento de la población es un fenómeno mundial inevitable que vivimos en nuestro presente. Este acontecimiento le está dando lugar a nuevos retos y con los mismos surgen nuevas oportunidades para satisfacer las necesidades de esta población. La problemática en Puerto Rico es evidente, hay una sobredemanda de viviendas con rentas asequibles para adultos mayores dado a la creciente población de envejecientes sin apoyo familiar y con limitaciones económicas. 

Con el propósito de satisfacer la demanda existente, la cual comprobamos mediante estadísticas oficiales del Gobierno de Puerto Rico, entrevistas y encuestas a los familiares y potenciales inquilinos de edad avanzada. Para que este proyecto sea rentable, se requiere un 14% de capital propio y 86% de subsidio gubernamental otorgado por el Departamento de Vivienda del Gobierno de Puerto Rico bajo el “Programa de Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad con Bajos Ingresos” de la Ley Número 173 y mejorar las políticas públicas gubernamentales que atienden a este sector demográfico. Cabe resaltar que la hipótesis sobre la rentabilidad del proyecto es tangible solo cuando al menos 84% del financiamiento es provisto por el subsidio, de lo contrario, la ejecución del plan de negocios no es económicamente rentable. 
A partir del análisis económico y financiero, resulta claro que el aumento de los gastos operacionales incluyendo el salario mínimo federal, como parte de los costos fijos presentan barreras a largo plazo. Dado a que este sector poblacional no genera ingresos y depende de la pensión estatal y el Seguro Social federal, estos tipos de proyectos necesitan ayuda para que sigan teniendo un impacto positivo. Este sector poblacional sirvió en sus años de juventud y dejó su legado a la sociedad para asegurar una vejez digna donde la pensión estatal y Seguro Social federal respondan a sus necesidades. Hokusai Elderly Home entiende que sus empleados son el motor de la operación, y para alcanzar la excelencia en servicio y compromiso, entendemos que el aumento salarial será un costo que estamos dispuestos a asumir. 
Como alternativa para reducir los costos operativos se podría organizar un programa social, estructural y ambiental. Dentro del programa social se podrían ofrecer voluntariados con colegios secundarios y pasantías universitarias con el fin de incentivar la socialización y la importancia del cuidado de los adultos mayores. Al construir una interconexión entre sí, ambas generaciones pueden ofrecer respeto y afirmación. Dentro del programa estructural, se podría contemplar la idea de utilizar inteligencia artificial, construir e instalar paneles solares, creación de huertos alimenticios y cisternas de agua potable para reducir los costos operacionales de servicios eléctricos y mantenimiento con el objetivo de aliviar el presupuesto y priorizar actividades que promuevan la salud de los residentes. 
Los expertos de todos los rubros: arquitectos, ingenieros, profesionales de la salud, economistas, políticos y las nuevas generaciones deben estar concientizados de este cambio poblacional. Hokusai Elderly Home es un proyecto dedicado a los adultos mayores puertorriqueños que rompe con los estigmas negativos de la vejez donde se celebra la independencia y la vitalidad del adulto mayor a pesar de los cambios generacionales que se avecinen.
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· Proactively implemented 5S lean tool to increase productivity and reduce waste in time and space by completing more than 50 ‘InstaClean’ projects with associates to approach the importance of organization and cleanliness in the workplace
Johnson & Johnson                                                                              	                                                         Fort Washington, PA
Portfolio & Project Management Co-op                                                                                     	         April 2019 – September 2019
· Collaborated with the Portfolio department, Project Management department, and cross functional business partners to lead in the management and execution of all elements of delivering projects including scope definition and control, stakeholder alignment, project planning, resource and risk management, as well as cross-functional communication
· Maintained and provided support to the Portfolio Database, Dashboard, and Metrics for U.S. Self Care project portfolio utilizing advanced Excel and Tableau functionalities 
· Enhanced tracking capabilities and analytics of New Product Launch and Life Cycle Management projects through the utilization of Tableau to communicate project completions, cancellations, color escalations or improvements in bi-weekly and monthly US Self Care governance meetings 
· Supported senior project managers to prepare project timelines and weekly meeting notes to flag risks and drive conversations around critical milestones 
Johnson & Johnson                                                                                   	                                                                     Skillman, NJ
Regional Transportation Organization Co-op                                                                                         April 2018 – September 2018
· Supported 2018 Cost Improvement Project (CIP) pipeline in identifying, evaluating and implementing opportunities to drive cost savings across the various operating companies in the Medical Devices and Pharmaceuticals sectors
· Identified and implemented a $450,000 cost improvement project across various transportation lanes and geographical areas to target within DePuy MD Operations to decrease the usage of expedited shipping of spine surgical kits delivered
· Conducted analytics on rates returned from ocean carriers and assisted in the negotiation supporting information to drive cost savings of $50,000 from moving business from one provider to another for various inbound and outbound lanes
· Extracted and analyzed data to identify key metrics and patterns of behavior to drive business initiatives and deliver results
· Completed cross functional reporting on time and accurately and determined ways to improve efficiency and effectiveness of reporting structure by implementing various lean tools and reducing lead time to run by 80%
National Board of Medical Examiners                                                                                                                                                                   Philadelphia, PA
International Programs Administrator Co-op                                                                     	        April 2017 – September 2017
· Served as a liaison between Latin American health professionals and deans of medical schools to increase NBME's international outreach
· Lead multiple $1million international contract negotiations and coordinated the logistics of shipping medical residency exams overseas including on-site proctoring procedures 
· Updated and maintained information about exam usage in the international database by conducting research on selected countries, regions, and markets
CERTIFICATIONS, HONORS & AWARDS	
U.S. DOT Security Awareness Certification, 2018-2021                                        IATA Dangerous Goods Certification, 2018-2020
Johnson & Johnson Silver “Lead” Encore Aware			              Lean Six Sigma Yellow Belt Certification, 2018
PROFESSIONAL AFFILIATIONS
Latinos at Amazon, Event Coordinator	                                                                                                          August 2020 - Present
J&J Intern & Co-Op Association, Professional Development Chair                             	          July 2019  – September 2019
Cámara de Comercio Franco-Argentina, Member					                        May 2024  – Present 
 SKILLS 
 Computer: SAP, Tableau, Visio, Outlook, Excel, PowerPoint, AdobeSign, Microsoft Word
 Languages: Native in Spanish and English, Advanced in French, Basic in Portuguese                
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PLANTILLA DEL CANVAS DEL MODELO DE NEGOCIO (BUSINESS MODEL

CANVAS).

Haz una copia de esta plantilla para poder completar tu propio Business Model Canvas.

Key Partners
La red de proveedores y socios que
son estratégicos para dar la oferta
de valor descrita.

Actividades clave

Actividades més importantes que
ha de realizar la empresa para dar
1a oferta de valor descrita

Recursos clave

Activos mas importantes que tiene
la empresa para dar la oferta de
valor descrita,

Oferta de valor

Descripcion del producto/servicio
en términos de beneficio para cada
beneficiario (Nota: Es importante
que cada beneficiario obtenga su
propia propuesta de Valor).

Relaciones con el cliente
Relaciones se han de establecer
con el segmento de cliente
definido, para adquirir y mantener
aesos clientes

Canales

Una breve descripcién sobre como
la oferta de valor es entregada a
esos clientes.

Clientes

Caracteristicas més importantes de
las personas u organizaciones que
quieren alcanzar el valor propuesto
en la oferta de valor

Gastos

Costes incurridos para operar el modelo de negocio descrito.

Ingresos

adar.

Como la empresa captura valor del cliente, modelo de ingresos que el cliente esta dispuesto

©Creative commons atbutions by emprendeaconciencia.com

emprendeaconciencia.com

1|Page





image3.png
n

VAN = -1+ X Ft (P/F,i,n) (3.3)
t=0

donde,

I, =inversi6n inicial

Fe = flujos de efectivo por periodo
i = rendimiento minimo aceptable (costo de recursos)
n = periodos
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Profit

ROl =—2%
Investment
_ _$500,000
ROT= 325,000,000

ROI = 0.02 or 2.0%
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Paises con Alto Porcentaje de Personas de 60 Afios o Mas, Afo 2019

Posicién Pais Por Ciento
1 Ménaco 200
2 Japon 342
3 Alemania 296
3 San Pedro y Miqueion 287
5 Finlandia 284
6 Grecia 284
7 Tialia 281
) Croacia 279
9 Eslovenia 277
0 Walta 276
EE) Puerto Rico 276
12 Estonia 272
3 Tsia de Man 270
4 Letonia (Lavia) 270
5 Ciuania 270
6 Bermuda %8
7 Fungria %8
8 Portugal %8
19 San Bartolomé %5
20 Serbia %5
21 Buigaria %4
2 Guemsey %3
2 Francia %2
2 Repiiblica Checa (Czechia) 260
25 San Marino 260
2% Suecia 260
27 Austria 259
28 Paises Bajos 258
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Estados de la Nacién Americana y Puerto Rico:
Porcentaje de Concentracion de Personas de 60 afios o Mas, 2019

Posicion Estado Poblacion Total | Poblacion de (60+) | % Personas de (60%)
1| Maine 1,335,492 370,765 2776
2 [ PuertoRico 3,241,261 894,873 27.61
3 i 1,817,305 485,718 2673
4 [Florida 20,901,636 5550437 2656
5[ Vermont 624313 165,564 2652
6 [Montana 7,050,649 268,495 2556
7| Delaware 957,248 239,084 2498
8 | New Hampshire 1,348,124 333,538 2474
9 [Pennsyivania 12,791,530 3150471 2470
0| Hawai 1,422,004 343,700 2417
11| Oregon 4,120,803 987,650 2392
12__| South Carolina 5,020,806 1,190,310 2371
13| Connectiout 3575074 843,380 2350
14| Rhode Island 1,057,231 249,195 2357
5| Michigan 9,965,265 2,345 069 2353
16| Ohio 11,655,397 2,722,388 2336
7| New Mexico 2,092,454 488,247 2333
18 |lowa 3,130,508 729,369 2323
19| Wisconsin 5,790,716 341,629 2317
20| Arizona 7,050,299 1,625,027 2306
21| Alabama 4,876 250 1,120,674 2298
22| Missourt 6,104,910 1,402,204 2297
23| Arkansas 2,999,370 684,330 2282
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Piramide poblacional de Puerto Rico, afios 2000 y 2023
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Fuente de datos: Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sacials, Divsién de Poblacisn. World Population Prospects 202, Rev. 1. Nueva York: Naciones Unidas: 2022, Disponible en: I
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Annex Table 1.1.3. Western Hemisphere Economies: Real GDP, Consumer Prices, Current Account Balance, and Unemployment
(Annual percent change, unless noted otherwise)

Real GDP Consumer Prices’ Current Account Balance? Unemployment®
Projections Projections

2023 2024 2055 2023 _ 2004 2025 2023 2042025

North America 25 26 19 42 30 21

United States 25 27 19 41 29 20

Mexico 32 24 14 55 40 33

Canada 11 12 23 39 26 19 54

Puerto Rico* 07 02 00 28 19 23 69
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Key Partners

La red de proveedores y socios que
son estratégicos para dar la oferta
de valor descrita

-Departamento de Vivienda del
Gobiemo de Puerto Rico

-Investor angel

Gastos

Actividades clave
Actividades més importantes que
ha de realizar la empresa para dar
12 oferta de valor descrita.
-Alquiler de espacio inmobiliario
~servicio de limpieza
~servicio de seguridad
~servicio de administra
~servicio de enfermeria

Recursos clave

Activos més importantes que tiene
2 empresa para dar la oferta de
valor descrita

“Enfermeria

~Materiales

-Recursos Humanos

~Financieros

Costes incurridos para operar el modelo de negocio descrito,

“Edificacién, sueldos, publicidad, costo de materiales, costo de dominio y

Web, permisos de funcionamiento

Oferta de valor

Descripci6n del producto/servicio
en términos de beneficio para cada
beneficiario (Nota: Es importante
que cada beneficiario obtenga su
propia propuesta de Valor).
~Calidad de vida y longevidad al
sector poblacional mayor de 60
afios con ingresos bajos

Relaciones con el cliente
Relaciones se han de establecer
con el segmento de cliente
definido, para adquirir y mantener
a esos clientes.

~Relacin con el Gobierno de
Puerto Rico y Departamento de
Vivienda

~Relacin a largo plazo con
proveedores de limpieza,
seguridad y administracion

Canales
Una breve descripcion sobre como

la oferta de valor es entregada a
esos clientes.

~Departamento de Vivienda

Clientes

Caracteristicas més importantes de
las personas u organizaciones que
quieren alcanzar el valor propuesto
enla oferta de valor.

-Adultos mayores de 60 aiios los
cuales buscan una residencia de
alta calidad con excelente servicio
de atencion.

Como la empresa captura valor del cliente, modelo de ingresos que el cliente ests dispuesto

adar.

~Renta de departamento
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MEDIANA DE EDAD
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¢Cual es su sexo?

71 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo
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¢ Cuantos afnos tiene?

71 responses

@ Menor de 30
@ 30-40

@© 40-50

@ 50-60

@ 60+

® 78
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;Doénde reside?

71 responses

@ Puerto Rico

@ Estados Unidos
@ Otro

@ Argentina
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¢ Cual es su situacion de vivienda?

71 responses

f

@ Vivo solo

@ Vivo con mi pareja

@ Madre o Padre soltero con hijo/a
@ Vivo con mis padres/familiar mayor
@ Pareja e hijos

@ Vivi en mi casa con hija y su fam.
@ Vivo con mi pareja e hijos
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¢Cudl es su ingreso anual promedio?

71 responses

—|

18.3%

@ Menos de $10,000

@ Entre $10,000-20,000
@ Entre $30,000-40,000
@ Entre $40,000-50,000
@ Entre $50,000-60,000
@ Mas de $60,000

@ Entre $20,000-30,000
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¢ Tiene algun familiar mayor de 60 afios que necesita vivienda?
71 responses

®si
® No





image21.png
¢Consider6 alguna vez que su familiar se instalara en una residencia para adultos en caso de usted

no poder hacerse cargo de él/ella/ellos?
71 responses

®si
® No

@ Ahora no, pero en un futuro si
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¢Cual es su opinién sobre las residencia para adultos mayores en Puerto Rico?
71 responses

@® Buenas

@ Regular

© Malas

@ Podrian mejorar

@ No conozco cémo funcionan
@ Puede que esté un poco estigmatizad...
@ no las conozco
® Nolosé

12V
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¢Qué criterios evalla a la hora de elegir una residencia para adultos mayores para su familiar?

71 responses

Limpieza

Buen servicio del personal
Administracion

Seguridad

Facilidades en buenas condi...
Precio

Comodidad

Unidades que cuenten con c...
Buena alimentacion
Actividades extracurriculares...
Facilitaciones

Administracion

Actividades para la recreacion
Area verde recreativa. Patio...
Respeto

Que el personal esté adiestr...
Trato amable

0

3 (4.2%)
2 (2.8%)
1(1.4%)
1.(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)

60 (84.5%)
63 (88.7%)
25 (35.2%)
51 (71.8%)
33 (46.5%)
44 (62%)
51 (71.8%)
33 (46.5%)
60 (84.5%)
51 (71.8%)
20 40 60 80
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2Que podria ofrecer una residencia dedicada a la atencién y cuidado de adultos mayores para
brindarle una mejor experiencia a sus residentes?

71 responses.

buen servicio,atencién de calidad

Una biblioteca, clases de idiomas, un salén de juegos grupal, un gimnasio y clases de actividades fisicas,
atencién psicologica y psiquidtrica, instrumentos musicales etc.

Diferentes actividades recreativas, buen rato el prsonal
Actividades de movildady socializacion

Tener menos edad para calficar como en EU

Mas personal

Trabejador socialy/o personal capacitado y compromettono con e senicio a esta poblacién.
Apertura a a comunidad

Oue coordinen con fardines de nifios bara aue los visiten . aue los defen tienen mascotas
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¢Cual es su sexo?

48 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo
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¢ Cuantos afnos tiene?

50 responses

@ Menos de 60 afios
@ 60-70 afios
@ 70-80 afios
@ 80-90 afios
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;Doénde reside?

50 responses

@ Puerto Rico

@ Estados Unidos
@ Otro

@ Espania

@ Argentina

@ ARGENTINA
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¢ Cual es su situacion de vivienda?

50 responses

@ Vivo solo
@ Vivo con mi pareja
@ Vivo con mis familiares
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¢Cudl es su ingreso anual promedio?
49 responses

@ Menos de $10,000

@ Entre $10,000-$20,000
@ Entre $20,000-$30,000
@ Entre $30,000-$40,000
@ Entre $40,000-$50,000
@ Mas de $50,000
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¢Consider6 alguna vez instalarse en una residencia para adultos de su edad?
50 responses

27 (54%)

23 (46%)
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¢Cudl es su opinién sobre las residencia para adultos mayores en Puerto Rico?
50 responses

@® Buenas

@ Regulares

© Malas

@ Podrian mejorar
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¢Qué criterios deberian evaluar sus familiares para escoger una residencia para usted?

50 responses

Limpieza

Buen servicio del personal
Administracion

Seuridad

Facilidades en buenas condicio...
Precio

Comodidad

Unidades que cuenten con coci...
Buena alimentacion

Actividades extracurriculares (y...
EN MI CRITERIO DEBERIAN...

0

14 (28%)

1.(2%)
10 20

25 (50%)

40 (80%)
45 (90%)
32 (64%)
29 (58%)
30 (60%)
35 (70%)
41 (82%)
40 50
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2Qué servicios u actividades podria ofrecer una residencia dedicada al cuidado de adultos mayores
para brindar una mejor experiencia para sus residentes y familiares?
38 responses

ES IMPORTANTE QUE EN ESTAS RESIDENCIAS SE CONTENGA Y ATIENDAN INTEGRALMENTE A SUS
 RESIDENTES NO SOLO CONTAR CON CUIDADOS MEDICOS, FISIATRICOS Y DE ENFERMERIA SINO.
TAMBIEN INCENTIVAR A LOS RESIDENTES A PARTICIPAR DE ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA QUE
ESTOS ULTIMOS ARIOS DE LOS MAYORES ADULTOS SEAN MAS GRATOS.

Salud mental

Faciltar las visitas de familiares y seguimiento a distancia a través de informes sobre salud fisicay
psicolégica

Mascotas
Gestion de actividades con famillares y amigos externos, oran variedad de amenities
Gimnasio, sala de juegos, clases de idiomas etc

‘Atencién psicolégics, salidas grupales a museos, clases de gimnasia etc
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Elderly Home
Ride The Wave With Us
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&« > C" 1 O\ hokusaielderlyhome.com ’ .

Hokusai Elderly Home es la dnica residencia con actividades
sociales, culturales y comunitarias, incluyendo talleres de arte
para pérsonas de la tercera edad en Rio Piedras, Puerto Rico.

e N ~i N

@ =& |w

Nuestra Nuestra Nuestro

Misién Visién Valores
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Servicio Costo Mensual Costo Anual

Diseño de Pagina Web  $75 (con mantenimiento) $900 

Pago por dominio $12  $144 

SEO $80  $960 

Remeras con logo $7 c/u x 15 approx= 105 $1,260 

Tazas con logo $5 c/u x 15 approx =75 $900 

Total = $4,164 USD
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Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Gastos Sueldos S 20416 | S 20.453 | $20491 | $20.528 | $20.566 | $20.604 | $20.642 | $20.679 | $ 20717 $ 20755 |$ 20793 | $  20.832|$ 247477
Servicios Bisicos (luz, agua e internet) 800 801 803 804 806 807 809 810 812 813 815 816 9697
Inversion Online y Publicidad 347 348 348 349 350 350 351 351 352 353 353 354 4206
Gastos de oficina 70) 70) 70) 70) 71 71 71 71 71 71 71 71 849
Gastos de limpieza 100) 100) 100) 101 101 101 101 101 101 102 102 102 1212
Costos Administrativos 120) 120) 120) 121 121 121 121 122) 122) 122) 122) 122) 1455
Total de pagos fijos mesuales § 21853 | $ 21893 | $21.953 | §21.973 | § 22014 | $22.054 | $22.004 | $22.135 | S 22176 | § 22216 | S 22257 | 22298 ||§ 12641896 |
Inflacién Mensual 0,18%|  0,18%| 0,18%|  0,18%| 0,18%|  0,18%| 0,18%|  0,18% 0,18%|  0,18% 0,18% 0,18% 2,2%
Gastos Fijos Anuales sin inflacién $ 262.236
Gastos Fijos Anual con inflacion $ 264.896
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Ventas Proyectadas

Ao o 1] 2 3 4 5 5 7 s 9 10
Unidades sentadss 65 70 72 74 74 74 74 74 74 74

Poscentsje aumento en zenta ansmal 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Valos de Reata Anamal pos Unidad s 5.280] 5544 5801 61123 6418 | 6739 7.076 7429 7801 5191

Inflacién 200% 200% 200% 201% 201% 201% 201% 202% 202%
Gastos ﬁym‘ s 264.596‘ 264.896 270.724 276.686 | § 282785 | § 289.025 295.409 301.940 308.623 315.460

Impuestos 2 la Ganancias 35% 5% 5% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Dias cobranza 35 35 30 30 30 30 30 30 30 30
Diss de pago 30 50 50 50 50 50 50 50 50 30

Tasa de descuento) 10%
Tnversiones de capital s 1072926
Depreciacion % % % % % % % % % %
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Estado de Resultados (EERR) Proyectado - "PNL"
Afo) 1 2 3 [ 4 [ 5 6 7 s 9 1
Renws § 343200 5 388.080 5 419126 5 452307 S 474923 5 498.669 S 549782 s 577271 s 606135
Costos Fijos 264896 264896 270724 276,686 282785 289.025 301.940 308,62 315460
UAInlgDA-"EBITDA" 78.304 123184 145,403 5622 192.138 200.644 247802 268.648 290.675
Depreciacion 53,646 53,646 53,646 53,646 53,646 53,646 53,646 53,646 53,646
UAInlg."EBIT" 24638 69538 94756 121975 138491 155998 194196 215002 257028
Tnteceses 58196 56430 55473 S4464 52276 51091 49541
UAIg"EBT" 11341 65545 83018 101533 121148 141919 163911 187187
Tmpuestos 2 las Gansacias - 3970 15,007 22941 29056 35537 42402 49672 57369 65516
Utlidad neta_ s (34.353) § 7372 s 24323 s

42604 5 53.962 § 65.997 § 78.746 S 02248 5

106542 5 121672
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Asio 2 3 4 5 6 7 9 10
UAIID- "EBITDA" s 123184 s 148403 s 175622 s 192138 s 209644 s 228193 s 17842 s 268648 § 290675
Ajuste de Capital de Trabajo
Var. Cuentas a cobrar 2803 (2765) (1.885) (1.979) (2.078) (2182 (2.291) (2.405)
Var. Cuentas a pagar - 486 497 508 520 532 544 557 570
Subtotal Capital de Trabajo Proyectado (CPT) (11.292) (4363) 3288 (2.268) (1.376) (1.459) (1.546) (1.637) (1734 (1.836)
Impuestos a las Ganancias - (5.970) (15.097) (22.941) (29.056) (35.557) (42.402) (49.672) (57.369) (65.516)
Tnversion Capital-"Capex” §  (7.765.391)
Subsidio Gubernamental 6.692.465
Tnversion Capital-"Capex” §  (1.072.926)
Flujo de Caja Libre (FCL) - "FCF" §  (1.072.926) 67.012 114.851 138594 150413 161.705 172,648 184.246 196.533 209546 223323
Valos Residual (VR) 6212513
FCL+VR §  (1072926) 67.012 114.851 138594 150413 161.705 172,648 184.246 196.533 209546 6.435.636
Tasa de descuentol 10%
FlujodeCaja §  (1.072.926) 60.920 94918 104.128 102734 100.406 97456 94547 91.684 88.868 2481216
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PESIMISTA BASE OPTIMISTA
Ingresos renta total anual - promedio 10 asios 321020 | § 483310 558.986
Ingreso renta mensual por unidad - promedio 10 asios 44671 5 6.641 7649 |

Gastos fijos totales anuales - promedio 10 asios 290214 | § 287.044 155.541
Dias cobranza 45 35 30

Inflacién promedio - 10 afios 3% 2% 1%

Tasa de descuento| 15% 10% 5%
Asio de ocupacién total 5 4 3
Plazo de Recuperacion| 9.82 9,10 592
Valor Actual Neto - (VAN) - "NPL™" 176748 | § 2039.956 5.470.567

Tasa Interna de Retorno - (TIR) - "IRR” 17% 26% 33%
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