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Introduccion

Justificacion

La transformacion digital de las empresas surge como una respuesta natural al
avance tecnologico y los cambios en el panorama empresarial y del mercado. Aungue no
existe una fecha exacta que marque su inicio, se puede notar que cobroé gran relevancia a
partir de los afios 90, cuando internet se popularizo6 y la digitalizacion de datos se convirtid
en algo comdn.

Fue en los altimos afios, sobre todo desde la década del 2010 en adelante, cuando la
transformacién digital se convirtié en una prioridad para muchas empresas. Esto se debe a
la rdpida adopcidn de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Internet de
las cosas (loT), el analisis de datos y la computacion en la nube. Estas tecnologias abren
nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la
innovacidén en los modelos de negocio.

La competencia global esta en constante crecimiento y la demanda de
consumidores por experiencias mas personalizadas y conectadas han motivado a las
empresas a adoptar soluciones digitales para mantenerse competitivas en el mercado.

Las empresas tecnoldgicas estan liderando la carga al adoptar y desarrollar
tecnologias digitales para mejorar productos y servicios, asi como para optimizar sus
operaciones internas. Se esfuerzan por crear soluciones que simplifiquen la vida de las
personas y mejoren su experiencia en el mundo digital. Asi mismo, las instituciones
financieras estan incorporando tecnologias digitales para ofrecer servicios bancarios en
linea, pagos moviles y analisis de datos para una gestién de riesgos mas eficaz. Su objetivo
es proporcionar a los clientes una experiencia financiera mas conveniente y segura.

Por otro lado, en el sector de retail, las empresas minoristas estan utilizando la

digitalizacion para transformar la forma en que interactdan con los clientes, desde la



personalizacion de la experiencia de compra en linea hasta la integracion de tecnologias en
las tiendas fisicas. Buscan crear conexiones mas significativas con los clientes y ofrecerles
productos y servicios que satisfagan sus necesidades individuales.

Sin embargo, en un sector tan arraigado en la tradicién como la industria de la
construccion, la transformacion digital emerge como un faro de innovacion y eficiencia.
Para una empresa dedicada a construir estructuras fisicas, la digitalizacién de procesos
puede parecer un terreno lejano, pero es en este cruce entre lo tangible y lo virtual donde
se hallan oportunidades sin precedentes.

La Constructora Torres Prada & CO. es una empresa de 8 afios de trayectoria en
Per(; dedicandose principalmente al asesoramiento de proyectos de ingenieria'y
construccion. A lo largo de los afios, la empresa ha mantenido su rumbo, aungue a veces se
ha quedado rezagada en términos de tecnologia.

La necesidad de implementar la transformacién digital, surgié como respuesta a la
crisis desencadenada por la pandemia del COVID-19. La empresa se encontro
repentinamente ante un escenario sin precedentes, donde las medidas de distanciamiento
social y las restricciones de movilidad impactaron profundamente en su operatividad y en
la demanda de servicios. En este contexto, la innovacion de los procesos se convirtio en un
salvavidas necesario para garantizar la continuidad del negocio y asegurar su
supervivencia en la economia post-pandemia para que asi, la empresa pueda seguir vigente
y en competencia con las demés del mismo sector.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el desarrollo de un plan de
transformacion digital para posicionar a la constructora Torres Prada & CO en un entorno
competitivo que se encuentra en constante evolucion, permitiéndole adaptarse agilmente a
los cambios del mercado, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios de alta calidad

que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan de transformacion digital para una empresa de

consultoria y construccion en Cusco, Perd.

Objetivos especificos

Definir los conceptos vinculados a la transformacion digital en compafias
dedicadas al ambito de la ingenieria y construccion.

Analizar el progreso de la ingenieria y construccion en el ambito digital.

Evaluar el estado actual de la empresa Constructora Torres Prada & CO. en relacion
con las transformaciones tecnoldgicas experimentadas durante los Gltimos dos afios.

Identificar las oportunidades y las amenazas que presenta la transformacion digital
dentro de la empresa.

Plantear una secuencia de acciones para lograr una transformacion digital exitosa

en la empresa Constructora Torres Prada & CO.

Hipotesis
La Implementacién de un plan de transformacidn digital para una empresa de

consultoria y construccion en Cusco, Perd, podria generar valor para la empresa.

Metodologia de investigacion

La elaboracion de este proyecto seguird un enfoque exploratorio y descriptivo.
Inicialmente, la investigacion exploratoria implicara la exploracién de temas desconocidos
a través de diversas fuentes bibliograficas como libros, articulos en linea y documentos de
expertos en el campo.

Por otro lado, la investigacion descriptiva se llevara a cabo mediante encuestas que

contienen preguntas estructuradas con respuestas predefinidas, dirigidas a los empleados



de Constructora Torres Prada & CO. Luego, se realizaran entrevistas semiestructuradas en
profundidad, con un grupo de informantes clave como fuentes primarias, con el objetivo
de obtener opiniones que permitan identificar percepciones y caracteristicas de los
procesos llevados a cabo en la empresa. De este modo, la investigacion adoptara un

enfoque cualitativo.



Capitulo 1: Marco teorico

1.1. Conceptualizacion

El término "transformar" tiene su origen en el latin "transformare". Segin la Real
Academia Espafiola, esta palabra se define como "hacer cambiar de forma (trans) a alguien o
algo (form)"(s.f). Analizar la transformacion en cualquier escenario implica proponer y
valorar las variaciones con la expectativa habitual de que sean satisfactorios.

Las personas experimentan una continua evolucién, con algunos mostrando mayor
resistencia que otros. A medida que crecen y se desarrollan, transforman sus experiencias
pasadas en lo que son actualmente y en lo que seran en el futuro. Esta dindmica los impulsa
a adaptar su entorno para seguir avanzando en un camino de aprendizaje continuo, con el
objetivo de alcanzar un progreso y desarrollo personal efectivo.

El término "transformacion de las sociedades" hace referencia a los cambios
profundos y significativos que experimentan diferentes areas dentro de una comunidad.
Estos cambios pueden involucrar caracteristicas como la economia, la cultura, la politica, la
sociedad y la tecnologia. La transformacion de las sociedades puede ser impulsada por
diversos factores, que van desde avances tecnoldgicos y movimientos sociales hasta crisis
econoémicas y cambios demograficos. Este proceso de transformacion puede tener
repercusiones con amplio impacto en la organizacion y operatividad de la sociedad,
influenciando la manera en que las personas llevan sus vidas, desempefian sus trabajos, se
relacionan y estructuran su comunidad.

En cuanto a la palabra digital, su origen etimolégico se remonta al latin digitalis,
segun la primera definicidn ofrecida por la Real Academia Espafiola, la cual la describe

como un adjetivo vinculado exclusivamente a los dedos o que esta vinculado con nimeros



enteros. En el contexto contemporaneo, particularmente en el &mbito tecnoldgico, se utiliza
para describir algo que se presenta en forma de digitos o que est& asociado con el
procesamiento de datos en formato digital, utilizando bits para la representacion y
manipulacion de. El término digital esta estrechamente ligado a transformaciones y cambios
disruptivos; desde décadas pasadas, con la aparicion de las primeras computadoras, lo
tecnoldgico ha pasado por una evolucion continua y acelerada, superando en rapidez de
cambio a cualquier otra idea contemporanea, consolidando asi a la tecnologia y a las
compafiias dedicadas a su desarrollo tecnoldgico como las més influyentes en el presente.
A partir del concepto de "digital”, emerge el término "digitalizacion”. La
digitalizacion implica el proceso de transformacion de datos o informacion analégica a
formato digital, es decir, a una representacion compuesta por digitos o bits que pueden ser
almacenados, manipulados y transmitidos electronicamente. Este término se emplea en
diversos ambitos, incluyendo la tecnologia, la comunicacién, la industria y la sociedad en
general, para describir la incorporacién y aplicacion de tecnologias digitales en diferentes
facetas de la vida diaria y en los procesos organizativos. El proceso de digitalizacion ha
alterado de manera fundamental la manera en que las personas se relacionan con el entorno,

servicios y lo mas importante que es la data o informacion.

1.1.1. Transformacion Digital

Las sociedades actuales se encuentran inmersas en la época de la Transformacion
Digital. Este fendmeno altera el pensamiento de las personas, como viven, se desarrollan en
su trabajo y como se interrelacionan, mediante la integracion de diversas Tecnologias
Digitales. Entre estas se incluyen el IOT (internet de las cosas), Big Data, Inteligencia
Artificial, Robdtica y los sistemas de computacién cuantica. Estas tecnologias se perfilan

como opciones para simplificar diversos procesos y aproximar cada vez mas a las



poblaciones a través de las (TIC) Tecnologias de Informacién y Comunicacién. El avance de
la tecnologia ha sido una continuo a través de la historia de la humanidad, impactando una
variedad de procesos y permitiendo abordar necesidades de manera més eficiente. En el
ambito empresarial, la aplicacion de la tecnologia ha revolucionado los métodos de
produccion, como se evidencia en las etapas de la revolucidn industrial.

En esa perspectiva, (Aibar, 2019 p. 3) indica que el "avance tecnoldgico en los
procedimientos de manufactura adoptados por las empresas se ha caracterizado
primeramente por la introduccion de la maquina de vapor y la mecanizacion de los procesos,
seguido por la produccidn en serie, la automatizacion y la robética; en las Gltimas décadas,
con la llegada de la industria 4.0", en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.

La idea de la transformacion digital, experiment6 cambios a lo largo del tiempo,
adaptandose al desarrollo constante de las tecnologias de la informacion, también conocidas
como IT en inglés. En los primeros afios del siglo, las innovaciones en el campo de la
gestidn de la informacion se denominaban "tecnologias emergentes”, a causa de su
naturaleza disruptiva. Al mismo tiempo, otras empresas las clasificaban como "nuevas
tecnologias™. Sin embargo, conforme aumentaba la variedad del uso de la tecnologia
centradas en diferentes aspectos del entorno de las organizaciones, se dejaba de enfatizar en
el aprovechamiento de recursos personales y se comenzaba a abordar el problema dptica del
desarrollo como un proceso integral; de esta manera, emerge la premisa de transformacién
digital.

La transformacion digital se configura como un método que conlleva la integracion
de la tecnologia digital en todos los aspectos de la organizacion, demandando cambios
fundamentales en tecnologia, cultura organizativa, operaciones y la entrega de valor (Marin

et al., 2018). Para adaptarse de manera eficiente a las nuevas tecnologias y su rapida



proliferacion a las actividades cotidianas de las personas, las organizaciones necesitan re
imaginar y revolucionar sus métodos. Esta transformacidn exige una reorientacion hacia un
contexto empresarial y centros de datos méas dinamicos que respalden dicho entorno.
Asimismo, conlleva la transicién de la tecnologia heredada, que podria tener un costo
elevado de mantenimiento, y la modificacion de la cultura organizativa para apoyar la
aceleracion inherente a la transformacion digital (Marcel et al, 2015 p. 12).
Caracteristicas de la transformacién digital

Las caracteristicas pueden variar dependiendo de su contexto especifico y las necesidades
particulares que enfrenta. Sin embargo, algunas caracteristicas comunes incluyen la
incorporacion de tecnologia digital en todas las oficinas del negocio, cambios en la cultura
organizativa para fomentar la colaboracién y la adaptabilidad, un enfoque renovado en
mejorar la experiencia del cliente, la creacion de una infraestructura tecnoldgica agil y
adaptable, el uso estratégico de datos y analisis, la promocion de la colaboracién interna 'y
externa, y la busqueda de optimizacidn en los procesos empresariales para mejorar la
eficiencia operativa. Estas caracteristicas pueden ser observadas en una empresa que esté
atravesando un proceso de transformacion digital, aunque pueden variar segun las

circunstancias especificas y los objetivos comerciales de cada organizacion.

1.1.1.1. El Liderazgo en la Transformacion Digital

En el contexto del analisis de la significancia del liderazgo en el proceso de transformacion
digital, se resalta la relevancia de contar con un lider competente en el departamento de
tecnologia para poder garantizar el éxito de los proyectos de esta naturaleza. La
transformacion digital busca la adopcion de tecnologias digitales en todos los &mbitos de
una empresa con el objetivo de optimizar su productividad, eficiencia y satisfaccion del

cliente. Se advierte sobre la complejidad inherente a este proceso y la necesidad de superar



diversos obstaculos, lo cual subraya la importancia de un liderazgo solido para poder guiar
al equipo a la materializacion los objetivos que fueron planteados.

Se enfatiza que un lider idoneo en el departamento de tecnologia debe poseer una
amplia experiencia en su campo y una comprension clara de las tecnologias digitales
utilizadas en la transformacion digital. Ademas, se destaca la importancia de sus habilidades
comunicativas para transmitir su vision y motivar al equipo. Junto con sus conocimientos
técnicos y habilidades comunicativas, se menciona la necesidad de una actitud
emprendedora, con una habilidad de adaptarse rapidamente a los cambios y desafios
presentes en este entorno.

Para poder lograr el éxito en la transformacion digital, se subraya la importancia de
que un lider sea apto para detectar oportunidades y amenazas y que pueda tomar decisiones
tacticas basadas en datos. Tiene que tener una capacidad de innovacién y un agente de
transformacion, que pueda guiar al equipo a lo largo del proceso que se lleve a cabo. Se
concluye gue, junto con las habilidades esenciales de liderazgo, como el establecimiento de
relaciones efectivas, la resiliencia, el trabajo en equipo y la comunicacion, el liderazgo
influyente es fundamental para ejecutar con éxito la transformacién digital. Por tanto, se
afirma que el liderazgo fuerte y visionario en el departamento de tecnologia es crucial para
encaminar a la empresa hacia el éxito en la era digital.

Liderazgo transaccional

Se enfoca en la ejecucidon y cumplimiento de las tareas asignadas a corto plazo,
mediante un sistema de recompensas 0 consecuencias. Esta perspectiva podria relacionarse
mas con la gestion que con el liderazgo, dado que estos lideres "ponen mayor énfasis en
establecer el camino a seguir para que los demas lo sigan, limitando asi el espacio para la

innovacion™ (Sow et al., 2018, p. 142).
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Liderazgo transformacional

Esta orientado al incentivo y la generacion de un cambio notable en los miembros de
una organizacion, al modificar las expectativas y metas trazadas. Dichos lideres “pueden
servir de ejemplo para que los demas los sigan, inspirar a los otros para que sean exitosos,
desarrollar una vision compartida y empoderar la creatividad” (Sow et al., 2018, p. 142).
Liderazgo participativo

Dirigido hacia la creatividad, la generacion de nuevos pensamientos, ayudando a la
innovacion y la motivacion de los comensales. Con el liderazgo participativo se tiene la
capacidad de otorgar a los trabajadores habilidades para el proceso de decisién y de influir
de manera positiva en los logros, segun sea requerido para un plan en especifico.

El liderazgo participativo tiene el potencial de equipar a los trabajadores que cuentan
con habilidades de toma de decisiones y de influencia en la obtencidn de logros positivos
que respalden una estrategia exitosa de gestion del cambio. Este estilo de liderazgo, el cual
se considera el méas innovador, debe ser integrado como parte del proceso y brindar
inspiracion a los empleados para adoptar nuevas perspectivas, fomentando asi una mayor
creatividad en la implementacion del cambio estratégico.

Es crucial destacar que la dindmica cultural juega un papel crucial en el éxito del
proceso de transformacion digital y proporciona un contexto para el cambio. Por lo tanto, las
estrategias de gestion del cambio deben alinearse con estas prioridades y las practicas
actuales y futuras.

Ademas, es importante reconocer que la cultura actia como una herramienta para
fomentar el compromiso y alcanzar los objetivos organizacionales. En este sentido, la
cultura organizacional impulsa el cambio, incluida la transformacién digital, y establece el

tono para este tipo de transicion. Este enfoque es esencial para garantizar el éxito del
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cambio, y el liderazgo participativo juega un papel fundamental, siendo précticamente un

requisito para asegurar el compromiso de los empleados y el respaldo de la gerencia.

1.1.1.2. La Madurez Digital

El anélisis de la madurez digital constituye un enfoque actual de evaluacion
empresarial que permite a las compariias formular planes de transformacion digital
orientados a aumentar su competitividad y generar competencias para adaptarse y prever las
evoluciones del mercado y del contexto tecnoldgico. La madurez digital se describe como la
preparacion metddica de las empresas para ajustarse continuamente al cambio digital en
progreso (Kane, 2017). Es posible conceptualizar también como la incorporacion de las
operaciones empresariales y de los trabajadores en procesos tecnolégicos, y viceversa, lo
cual implica que los procesos digitales afectan al capital humano y a las funciones
organizacionales (Westerman et al., 2014). Por lo tanto, la nocion de madurez alude al nivel
en que la organizacion ha podido incorporar innovadoras tecnologias digitales en sus
métodos y funciones, mediante una metodologia ordenada y estructurada de monitoreo y
transformacion digital. El grado de madurez digital influye directamente en la agilidad
operativa de la entidad, su habilidad para adaptarse al cambio tecnoldgico del entorno, su
capacidad para innovar continuamente mediante el uso de tecnologias digitales nuevas y
disruptivas, su capacidad para responder a las demandas del mercado y generar su
sostenibilidad en el tiempo.

Modelos de madurez digital: El grado de madurez digital incluye varios métodos,
extensiones y paradigmas, impulsados por la amplitud y diversidad de sectores que
demandan atencion en el ambito digital. or una parte, se hallan los esquemas presentados
por renombradas empresas consultoras globales. Por otro lado, se presentan enfoques

fundamentados desde la perspectiva de la OCDE vy elaborados mediante un enfoque
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centrado en las capacidades y funciones de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (OECD, 2021, p. 24).

Asi mismo, se proponen diversos modelos de madurez digital, como aquellos
fundamentados en las capacidades tecnologicas (el "qué™) y las capacidades de liderazgo (el
"coOmo"), concebidos para evaluar a la empresa desde aspectos operativos y estratégicos que
fusionan factores sociotécnicos en el marco de la transformacion digital (Bonnet et al., 2020,
p.114).

Segun la OCDE, los diagnosticos de madurez digital se fundamentan en modelos
generalmente descriptivos, respaldados por mediciones cuantitativas del nivel percibido.
Estos esquemas no se aplican de forma universal, ya que se centran en los procedimientos
especificos de una entidad y en los resultados generales de esos procedimientos.

Etapas de la madurez digital

Normalmente, el proceso de diagndstico de madurez digital tiende a converger en un
esquema de categorizacion que facilita vincular un resultado especifico con una
clasificacion conceptual definida segun el contexto, contenido especifico y el escenario
medible. Ejemplo, desde el enfoque académico, (Westerman et al., 2014, p. 52) categorizan
los resultados en cuatro grupos: principiante (bajas capacidades digitales y de liderazgo),
conservador (bajas capacidades digitales y altas capacidades de liderazgo), fashionista (altas
capacidades digitales y bajas capacidades de liderazgo) y maestro (altas capacidades
digitales y de liderazgo). Por otro lado, en el ambito empresarial, Deloitte propone una
clasificacién en seis categorias: rezagados (carencia de habilidades digitales estratégicas y
operativas), seguidores (con intencién de avanzar), operadores (centrados en la
digitalizacion de procesos clave de la cadena de valor), innovadores (demostrando avances

en negocios digitales), potenciales (enfocados en desarrollar una estrategia digital alineada
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con la operativa) y campeones (integrando estrategia y operaciones digitales de manera
flexible y coherente).
Agilidad

El enfoque de agilidad constituye una parte fundamental de la madurez digital. Se
identifican tres atributos principales que definen la agilidad: Velocidad, Enfoque y
Flexibilidad, (Perkin et al., 2021, p. 24). Cada uno de estos atributos se relaciona con los
contextos clave del negocio, que incluyen la competitividad, los clientes y la organizacion.
La velocidad refleja el ritmo y la progresion de la organizacion en la adopcion, aplicacion
y/o adaptacién de sus procesos desde una perspectiva digital. Por otro lado, el enfoque busca
generar el impulso organizacional necesario para que la transformacion digital se desarrolle,
se acelere y se consolide.

Asegurando una cadencia suficiente para alcanzar los objetivos y metas establecidos.
Por otro lado, la flexibilidad implica la creacion de una cultura, un entorno y unas
estructuras que permitan a la organizacion moverse rapidamente y con agilidad a través de
la coordinacion multidisciplinaria, la toma de decisiones, el gobierno, el anélisis y la
comprension de los entornos productivos y colaborativos. Esto se traduce en una cultura
digital que fomente el empoderamiento, la autonomia, el dominio y el propdsito entre los
miembros de la organizacion.

Cada uno de estos elementos resulta crucial para el desarrollo de la madurez digital.
La velocidad es fundamental para no perder el momento oportuno, el enfoque garantiza la
claridad en el gobierno y la direccion, mientras que la flexibilidad proporciona la capacidad

de adaptacidn necesaria.
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Estos elementos esenciales no se excluyen entre si, sino que se combinan para
exponer los componentes fundamentales del cambio. De acuerdo con (Perkin et al., 2021, p.
83), se puede representar una férmula de agilidad para la madurez digital de la universidad:

Agilidad = (Velocidad x enfoque x flexibilidad )
Imagen 1

Combinaciones de atributos

Flexibilidad = Lento
Velocidad Flexibilidad =
Despreocupado
Velocidad Enfoque = Sofocado
Velocidad Enfoque Flexibilidad = Exitoso

Nota: (Perkin et al., 2021, p. 83)

Por otro lado, se tiene el modelo de madurez digital de la Junta de Andalucia el cual
se dirige al &mbito empresarial enfocado las pymes y personas auténomas, donde el objetivo
principal es divulgar el nivel de madurez digital en el que se encuentra una empresa. Sin
establecer un punto de partida claro, sera dificil identificar los medios necesarios para
avanzar en la transformacion digital del negocio.

Imagen 2

Dimensiones modelo de madurez digital

x

e
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organi2acion,
comunicacion
y talento

€Hperiencia
del cliente

> s

estrategia y —
cultura digital Procesos

Nota: Junta de Andalucia (S. f)
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Esta firma consultora ofrece la posibilidad de evaluar el nivel de madurez digital de
cualquier empresa a través de su sitio web. Esta evaluacion implica responder 27 preguntas
de seleccion simple, las cuales abordan diversas dimensiones, como si la transformacion
digital forma parte de los objetivos y la planificacion estratégica de la empresa, si se refleja
en su cultura y valores organizativos, si se emplean medios digitales en la relacion con los
clientes, si el personal esté capacitado para la digitalizacion y puede adaptarse a los
cambios, si los productos y servicios pueden ser digitalizados y cdmo se utilizan los medios
y canales digitales para comercializarlos, si la empresa cuenta con la tecnologia e
infraestructura necesarias, y si los procesos internos de la cadena de valor pueden ser
mejorados mediante herramientas de digitalizacion. Posteriormente, el sitio web proporciona
un informe que incluye el coeficiente de madurez digital de la empresa evaluada, asi como
recomendaciones de mejora y una comparacion con otras empresas de la misma industria.
Es importante destacar que este servicio esta disponible Ginicamente para empresas ubicadas

en provincias espafiolas.

1.1.2. Plan de Transformacion Digital

El plan de transformacidn digital representa un documento estratégico en el que se
delinea cdmo una organizacion tiene la intencion de incorporar y aprovechar las tecnologias
digitales para mejorar sus procesos, productos, servicios y resultados. Este proceso implica
realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, evaluando su estado en
términos de tecnologia, procesos, cultura organizativa y competencias digitales. A partir de
esta evaluacion, se establecen objetivos claros y medibles que la organizacion aspira a lograr
mediante la transformacion digital, como la mejora de la eficiencia operativa, el aumento de
la satisfaccion del cliente o la expansion de su presencia en linea. Se identifican areas

especificas donde la tecnologia digital puede tener un impacto significativo, y se elaboran
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estrategias detalladas para abordar cada una de estas areas. Estas estrategias comprenden la
seleccion de tecnologias apropiadas, la asignacion de recursos y la definicion de plazos y
responsabilidades. Una vez que se establecen estas estrategias, se procede a su
implementacion en toda la organizacion, seguida de un seguimiento continuo del progreso y
una evaluacion periodica del rendimiento. Ademas, se promueve una cultura organizacional
orientada al cambio y la innovacién digital, brindando capacitacion y apoyo a los empleados
para que adquieran las habilidades necesarias en este nuevo entorno. Por ultimo, se establece
un ciclo de mejora continua para revisar y adaptar el plan de transformacion digital segun

sea necesario, garantizando asi una transicion exitosa hacia un futuro digital.

1.1.2.1. StrateDigital

Se presenta como un framework, marco de trabajo o referencia disefiado para orientar
a los gestores de las organizaciones en la definicién, planificacidn, organizacion y ejecucion
de transformaciones o cambios impulsados por las tecnologias digitales.

La esencia se encuentra en su enfoque hacia la realizacion del analisis, la definicion,
el disefio, la implementacidn, el control y la comunicacion de estrategias digitales dentro de
las organizaciones, con el proposito de fomentar de manera constante y sistematica un
cambio en el liderazgo y la cultura corporativa.

StrateDigital se basa en principios modernos de gestion, innovacién y tecnologia,
impulsando continuamente la mejora en los procesos (Kaizen), una relacion y experiencia
mejoradas con los grupos de interés (clientes, empleados, ciudadanos, estudiantes,
proveedores, etc.) de la organizacion, y un mejoramiento significativo en los resultados

financieros de la empresa.).
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Imagen 3

Pasos de la transformacion digital
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Nota: ITMadrid (2019) Transformacién Digital: La Guia Definitiva (2022). ITM
Madrid. https://www.itmadrid.com/transformacion-digital-la-guia-definitiva-2022/

Se ofrecen ocho pasos especificos para iniciar el cambio en la organizacién, con el
fin de prevenir la llamada "transformacion digital cadtica”, que se refiere simplemente a la
automatizacion de los procesos principales utilizando software actualizado.

Selfie organizacional: Antes de iniciar cualquier accion, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo, preferiblemente cuantitativo, que revele la situacion actual y los objetivos
futuros de la organizacion en términos digitales y tecnoldgicos. Este analisis debe incorporar
indicadores clave de desempefio (KPIs) o métricas que reflejen el nivel de digitalizacion de
la empresa. A partir de este analisis, se tomaran las primeras decisiones estratégicas. Es
comun que muchas empresas, basandose en este analisis inicial, determinen el Proyecto
Piloto que desean iniciar.. Cimientos: Definicion de una vision de lo que entiende la

empresa como digital, y del camino a seguir.



Cimientos

Basandonos en los resultados del andlisis previo, nos embarcamos en una reunion al
estilo Team Building para definir la identidad que deseamos proyectar como organizacion
en el futuro, integrando claramente el componente digital en este proceso. Durante esta
sesion, se determinaran aspectos clave como el mantra, la vision, la misién y los objetivos
que aspiramos alcanzar en el &mbito digital y tecnoldégico. Posteriormente, presentaremos
estos elementos a la alta direccion para obtener su aprobacion y avanzar con las primeras
decisiones. Este proceso nos permitira tener una comprension clara de nuestra posicion
actual y hacia donde nos dirigimos en términos de transformacion digital.

Backlog Digital

Se adopta un concepto proveniente de las metodologias &giles para elaborar un
backlog que refleje las principales estrategias digitales de la organizacion, jerarquizadas y
validadas, con el proposito de avanzar hacia la realizacion de su vision, mision y objetivos
inteligentes establecidos. Este backlog, al igual que el principio de agilidad, se reconoce
como dinamico y sujeto a cambios a lo largo del tiempo.

Liderazgo, personas y cultura digital: Se establece un conjunto de acciones
destinadas a mitigar los riesgos asociados a las estrategias definidas. En este sentido, es
crucial prestar una atencion especial a la relacion, comunicacion y capacitacion de los
individuos, reconociendo que son ellos quienes tienen la responsabilidad de conducir la
organizacién hacia metas seguras y exitosas. Se designan lideres y responsables, al mismo
tiempo que se elabora o ajusta el organigrama, en caso de existir, con el fin de impulsar los

cambios necesarios.

18



Tecnologia

Se cuenta con un amplio abanico de tecnologias disponibles para potenciar la
competitividad de la organizacion. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que estas
tecnologias deben ser consideradas como instrumentos o herramientas que se utilizan con
conciencia y criterio para alcanzar los objetivos establecidos.
Mentalidad

Acompariado de aspectos "Soft", este apartado propone nuevas modalidades para
llevar a cabo el trabajo. En él se incluye un inventario de metodologias, frameworks,
mejores practicas y propuestas disefiadas para facilitar la gestion y produccion de productos
y servicios de ultima generacion.
Gestion

Es evidente que este conjunto de nuevos conceptos y herramientas debe ser liderado
y gestionado por personas. Estos profesionales necesitan estar debidamente preparados y
formados para dirigir operaciones y tomar decisiones estratégicas. Asimismo, son
responsables de guiar a la organizacion hacia etapas mas prosperas y productivas.
Comunicacion

Representa el eslabdn mas fragil de las organizaciones. La falta de competencia en
este aspecto nos obliga a adoptar un enfoque de mentalidad digital y colaborativa para
innovar y crear.

Si se ejecutan adecuadamente, los ocho pasos conducirian a una orientacion hacia el
cliente, un aumento en la productividad y el logro de objetivos claramente definidos.

Capacitacion al Personal en el Manejo de la Filosofia Lean Construction y

Metodologia BIM para la Aplicacion en Proyectos de Construccion
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1.1.3. La Transformacion Digital en la Industria AEC

La construccién puede considerarse una de las industrias mas antiguas y mas
analizadas en la historia de la humanidad debido a su dimensidn artistica y social. Desde el
empleo de materiales organicos como el hueso, la tierra y la roca en el Neolitico, hasta la
utilizacion de materiales elaborados como el vidrio, el concreto y el acero en la era moderna,
la humanidad continta revolucionando su manera de construir para cubrir sus
requerimientos en cualquier rincon del mundo. McKinsey (2017) en su reporte denominado
“Reinventing Construction: A Route to a Higher Productivity”: “Cada afio, hay alrededor de
$10 billones en gastos relacionados con la construccion a nivel mundial, equivalente al trr
ciento del PIBO9. (...) El sector emplea al 7 por ciento de la poblacion trabajadora en el
mundo” (p. 1). Esto hace que la construccién sea una de las industrias de mayor relevancia
para la economia global. Sin embargo, McKinsey sefiala que es uno de los sectores con
menor rendimiento registrado en las ultimas décadas. Mientras que otras areas, como el
comercio minorista o la fabricacién, han adoptado transformaciones digitales que han
aumentado su eficiencia, el sector AEC ha permanecido con un modelo de negocio mas
convencional en las Gltimas generaciones.

Este rezago podria estar generando pérdidas de billones de ddlares a la sociedad, lo
que ha llevado a un creciente interés por parte de consultoras en incentivar a las empresas de
este sector a adoptar un enfoque mas eficiente. Considerando que, segun McKinsey, la
construccion es uno de los sectores menos digitalizados a nivel global, “las soluciones para
un enfoque mas eficiente estan cada vez mas al alcance gracias a las tecnologias digitales y
los materiales innovadores” (p. 1). A pesar de tantas generaciones, sigue siendo un sector

que se distingue por su naturaleza fisica, que requiere de manera constante la intervencion
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humana; se puede observar la actualizacion de algunas herramientas especificas, pero
siempre conservando el enfoque tradicional.

Como sabemos, La construccion es un sector de gran demanda, que generalmente se
desarrolla por proyectos especificos y cuya duracion varia segun la envergadura del
proyecto. Esta rapidez y la inestabilidad laboral suelen reducir la inversion en areas como
investigacion y desarrollo (1+D), especialmente en las pequefias y medianas empresas
constructoras que requieren numerosos subcontratistas y proveedores para completar sus
tareas.

Los proyectos pueden abarcar una o varias fases del proceso de construccion: el
disefio arquitectonico, la planificacion y desarrollo en diversas ramas de la ingenieria
(estructural, sanitaria, mecanica, eléctrica, etc.), la ejecucion de la obra, el mantenimiento de
una construccién finalizada, la supervision de una obra que esta siendo realizada por otra
empresa, una asesoria en ingenieria o una remodelacién. Generalmente, los proyectos
requieren una evaluacion para su aprobacion. En algunos casos, la empresa debe solicitar
financiamiento al sector bancario, y, si es concedido, se avanza a la fase de construccion; en
otros casos, los proyectos son sometidos a procesos de licitacion para determinar si la
empresa es la opcion mas adecuada para realizar una obra en el &mbito pablico o privado.

El sector de la construccion tiende a depender en gran medida del sector publico,
especialmente en lo que respecta a proyectos de gran envergadura. Considerando esto, la
digitalizacion para una empresa en el ambito AEC podria requerir un enfoque distinto al de
los modelos previos, con un mayor grado de atencion y adaptacion a las necesidades
especificas del sector

Koeleman, J., Ribeirinho, M. J., Rockhill, D., Sjédin, E., y Strube, G. (2019)

plantean en su articulo “Decoding Digital Transformation in Construction” Cuatro rasgos de
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la construccion que complican la digitalizacion son: fragmentacion (los proyectos son finitos
y requieren la participacion de diversas capas de contratistas), falta de estandarizacion (los
proyectos suelen adaptarse a las necesidades de un cliente especifico, lo que dificulta la
replicacién de procesos en todos los trabajos), transitoriedad (generalmente no existe
consistencia en los equipos de trabajo, ya que es comUn contratar personal por proyecto) y
descentralizacion (las grandes empresas suelen estar organizadas en distintas unidades y
divisiones). A estas caracteristicas se suman los desafios generales que enfrentan otras
industrias en su proceso de digitalizacion, como la resistencia al cambio.

Asi mismo, para Koeleman et al. (2019) Hay cinco practicas compartidas entre las
empresas de construccion que han alcanzado una digitalizacién exitosa:

1. Concentrarse en identificar las areas vulnerables para posteriormente
implementar soluciones tecnoldgicas que impulsen las modificaciones operativas y
optimicen el desempefio.

2. Aplicar casos de uso digitales que fomenten la cooperacién entre diferentes
especialidades.

3. Capacitacion y mejora de los profesionales de ingenieria.

4. Modificar la linea base en los proyectos para reducir el tiempo no productivo y
crear valor.

5. Integrar la informacidon de los proyectos entre diferentes unidades de negocio
para prevenir la descentralizacion caracteristica de las empresas constructoras.

Pese a que se ha confirmado que la tecnologia no es el pilar de una transformacion
digital, continGia siendo un factor relevante a considerar. Robert Klinc y Ziga Turk En su
articulo "Construction 4.0. Digital Transformation of one of the Oldest Industries™ (2019),

se presentan seis pilares tecnologicos desde el punto de vista de la ingenieria.
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Internet de las Personas (10P)

Las personas son consideradas participantes activos en Internet, no solo como
consumidores. Este enfoque utiliza los servicios establecidos de Internet para lograr una
conectividad universal, integrando a usuarios, proveedores, disefiadores, fabricantes y otros,
en un sistema unificado (Garcia, 2023, p. 45).

Internet de las Cosas (l1oT)

Involucra la recopilacion y transmision de datos a través de una red de objetos
conectados sin intervencion humana. Facilita una interoperabilidad perfecta y una
conectividad avanzada entre el entorno fisico y el cibernético, con posibles ventajas en
diversas aplicaciones.

Gemelo Digital

Un "gemelo digital" en el sector de la construccion representa una réplica virtual
detallada de una estructura fisica o de un proceso de edificacion. Esta representacion digital
permite llevar a cabo la supervision, el andlisis y la optimizacion del disefio y la operacion
de la construccidn en tiempo real (Smith, 2022, p. 56).

Lean Construction

En el ambito de la construccion se refiere a una metodologia organizada que busca
optimizar y perfeccionar el proceso constructivo, centrando sus esfuerzos en la reduccion de
residuos, la mejora en la utilizacion de recursos y la mejora continua. Esta estrategia
pretende aumentar la eficiencia y reducir los costos mediante la implementacion de préacticas
que maximizan el valor y minimizan el desperdicio durante todo el ciclo de vida del

proyecto (Johnson, 2021, p. 102).
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Nube

Se refiere a la virtualizacion de los recursos fisicos, incluyendo almacenamiento,
procesamiento y comunicacion, ofreciendo estos elementos como un servicio para potenciar
la seguridad e integracion en la organizacion. Klinc y Turk (2019) argumentan que las
funciones esenciales de los espacios residenciales, los entornos laborales y la infraestructura
de transporte permanecen inalteradas; lo que esta evolucionando es la tecnologia aplicada

para cumplir con estas funciones (p. 406).

1.1.3.1. BIM

(Modelado de Informacion de Construccion) en el sector de la edificacion se refiere a
un método digital para gestionar todo el ciclo de vida de los proyectos. Este enfoque
desarrolla una representacion tridimensional virtual del edificio o infraestructura,
incorporando toda la informacion relevante, como detalles de disefio, especificaciones
técnicas, presupuestos y cronogramas. La finalidad de BIM es mejorar la coordinacion,
aumentar la eficiencia y optimizar la toma de decisiones durante las fases de disefio,
construccion y mantenimiento, al facilitar una visualizacion precisa y una colaboracion mas
eficaz entre los diversos profesionales implicados en el proyecto (Smith, 2020, p. 88).

Este modelo facilita la recoleccion, creacion, analisis y transmision de una vasta
cantidad de datos. En las fases del ciclo de vida de la construccion, se pueden incorporar

siete dimensiones segun los datos del modelo BIM. (ver figura 4).



Imagen 4

Las siete dimensiones de la metodologia BIM
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Las siete dimensiones del Modelado de Informacion de Construccién (BIM) en el
sector de la construccion abarcan diversos elementos clave. La Dimension 1D se refiere a la
representacion esencial en dos dimensiones, como planos y esquemas técnicos. La
Dimensién 2D abarca la elaboracion de planos detallados y documentaciéon técnica. La
Dimensién 3D ofrece una representacion tridimensional completa, permitiendo una vista
detallada de la geometria y los componentes del proyecto. La Dimension 4D incorpora la
gestion temporal, visualizando el cronograma de construccion. La Dimension 5D incluye la
informacion financiera, facilitando el analisis de costos. La Dimensién 6D se centra en la
sostenibilidad y el rendimiento ambiental del proyecto. Finalmente, la Dimension 7D se
dedica a la administracion del ciclo de vida, abarcando el mantenimiento y la operacion del

edificio o infraestructura a lo largo del tiempo (Smith, 2020, p. 102).



26

La digitalizacion en el sector de la construccién, promovida por el Modelado de
Informacidn de Construccién (BIM), implica una transformacion considerable en la gestion
de los proyectos. BIM ofrece un modelo digital completo que abarca desde el disefio inicial
hasta la fase de operacion y mantenimiento de la estructura o infraestructura. Esta
digitalizacion facilita una integracion mas profunda de datos y procedimientos, fomentando
la cooperacidn y comunicacion entre todos los involucrados en el proyecto. Entre las
maneras en que BIM propulsa esta digitalizacion se incluyen: modelado integral, que
proporciona representaciones digitales detalladas; mejora en la colaboracion, que estimula la
cooperacion entre diversos equipos; simulacion y evaluacion, que optimizan la
planificacion; gestion durante el ciclo de vida, que incrementa la eficiencia a lo largo del
tiempo; y visualizacion avanzada, que enriquece la comunicacion del proyecto. Esta
digitalizacion, facilitada por BIM, marca un avance hacia una mayor eficiencia, precision y
colaboracion en la industria constructora.

Autodesk describe el Modelado de Informacion de Construccién (BIM) en el &mbito
de la edificacion como un enfoque integral que permite la creacion y administracion de
representaciones digitales detalladas de las propiedades fisicas y funcionales de un proyecto.
Segun Autodesk, BIM es mas que una simple herramienta tecnoldgica; representa un
proceso que fomenta la cooperacion y comunicacion entre todos los participantes del
proyecto, desde la etapa de disefio hasta la construccion y mantenimiento. EI concepto de
Autodesk sobre BIM abarca diversos aspectos: un modelo digital completo que ofrece una
representacion precisa y exhaustiva del edificio o infraestructura, la cooperacion y
coordinacion entre distintas disciplinas, la gestion a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
la capacidad para llevar a cabo simulaciones y evaluaciones del desempefio, y la mejora en

la visualizacion y documentacion del proyecto (Autodesk, n.d.).
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En la figura 5, Autodesk presenta una vision de los paises en los que, para 2021, la
adopcién del modelo BIM es obligatoria debido a normativas gubernamentales y aquellos en
los que se esta evaluando la posibilidad de su implementacién. No obstante, en ciertos
paises que no figuran en el grafico como "existente" o "planeado”, ya existen empresas
privadas que han iniciado la implementacion de BIM sin la intervencion estatal.

Imagen 5

Paises con uso de BIM

EXISTING

Nota. Autodesk. (2021) “Why is BIM important? Countries with BIM mandate”

1.1.3.2. Lean Construction

Para la aplicacion de esta filosofia existen cuatro factores claves que ayudan a aplicar
los conceptos, los cuales son:

- Compromiso de gerencia.

- Enfocarse en mejoras medibles y ejecutables.

- Involucrarse.

- Aprendizaje.
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Es de suma importancia contar estos 4 puntos para asi poder estimular a los
trabajadores y generar una atmosfera de compromiso generalizado.
Herramientas Lean Construction
Deteccion de desperdicio

La filosofia lea cambid la concepcidn de proyecto y ahora la filosofia lean lo entiende
como un proceso de flujos y transformaciones. La filosofia separ6 aquellos procesos donde
no se le agrega valor al producto final (flujos) de los que si agregan valor (procesos). A
partir de esta idea, es posible entender que dentro de los flujos existe un mayor chance de
encontrar elementos que puedan mejorar la eficiencia del proyecto en su totalidad. Por esto,
es importante saber que pérdida es: “Todo lo que sea distinto de los recursos minimos
absolutos de materiales, maquinas y mano de obra necesarios para agregar valor al
producto.” (Botero & Villa, 2003).

Se debe identificar y corregirse perdidas en cualquier proceso para volverlo mas
eficiente, los cuales son:

- Sobreproduccion: Produccion de cantidades superiores a las requeridas, planos
adicionales a los necesarios o0 con muchos detalles, uso de equipos complejos para tareas
sencillas, més calidad de la esperada. (Pons, Introduccién al Lean Construction, 2014).

- Esperas o tiempo de inactividad: Interrupciones en el trabajo por falta de
informacion, especificaciones, planos, materiales, equipos, resultados de laboratorios, etc...
Falta de coordinacion entre cuadrillas, repeticion del trabajo, demoras en transportes,
cambios de disefios, entre otros. (Pons, Introduccion al Lean Construction, 2014).

- Transporte innecesario: Transporte interno del proyecto que se relaciona con la
mala distribucion interna o con la falta de planificacion de flujos de informacion y

materiales. Las consecuencias derivadas del transporte innecesario son: pérdida de horas de
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trabajo, pérdida de energia, pérdida de espacio en obra, entre otros. (Pons, Introduccion al
Lean Construction, 2014).

- Sobre procesamiento: Procesos adicionales en la ejecucion de tareas que generan
uso excesivo de materia prima, equipos y energia. (Pons, Introduccion al Lean Construction,
2014).

- Exceso de inventario: Almacenar material adicional puede generar el deterioro,
obsolescencia, pérdida de condiciones adecuadas, robo o vandalismo de las mismas. Se
requiere entonces personal adicional para gestionar este material adicional generando costos
adicionales. (Pons, Introduccion al Lean Construction, 2014).

- Movimientos innecesarios: Movimientos que los trabajadores deben realizar que no
hace parte de su funcién principal posiblemente por causa de: utilizacion del equipo
inadecuado, métodos de trabajo ineficientes, mal acondicionamiento de lugar de trabajo o
falta de estandarizacion. Esto reduce la eficiencia del trabajo realizado. (Pons, Introduccion
al Lean Construction, 2014).

- Defectos de calidad: Errores en el disefio, mediciones y planos, desajuste entre
planos y campo, uso de métodos de trabajo incorrectos, entre otros. Esto genera repeticion
del trabajo hecho e insatisfaccion del cliente. (Pons, Introduccién al Lean Construction,
2014).

- Talento: No tener mano de obra calificada para hacer cualquier actividad genera
pérdida de: tiempo, ideas, aptitudes, oportunidades, rendimientos, entre otros. Es importante
siempre: informar, estimular, exigir y promover la mejora continua a los trabajadores. (Pons,

Introduccion al Lean Construction, 2014).
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Sistema Last Planner

Last Planner System (LPS) se define como un sistema de planificacion y control de la
produccion para proyectos de construccion, originalmente desarrollado por Glenn Ballard y
Greg Howell desde mediados de los afios 90, y posteriormente teorizado en la Tesis doctoral
de Glenn Ballard del afio 2000. Con el paso de los afios, se ha convertido en una herramienta
clave para implantar Lean Construction en proyectos de construccion, asi como un estandar
de la Planificacion Colaborativa y la Planificacion Pull. (Pons & Rubio,2019).

El sistema Las planner es un conjunto de reglas y ordenamientos que facilitan la
implementacion de procedimientos que promueven la integracion entre el flujo de trabajo y
la ejecucion de este por parte de los trabajadores segun Ballard (2000).

El uso del sistema Last Planner se genera a partir de las siguientes observaciones al
enfoque tradicional de planificacion. En este, se encuentra que las actividades realizadas
(“se hizo”), difieren de las actividades contempladas en el Lookahead (se puede) y en la
programacién semanal (se hard). El resultado es un escaso control sobre las actividades. Sin
embargo, en el enfoque del sistema Last Planner, se tiene un control mayor sobre las
actividades programadas, las cuales no difieren en demasia sobre las actividades realizadas
(Huatuco, 2017).
¢Quién es el altimo planificador?

Tradicionalmente el proceso de planificacion dependid de un jefe de proyectos,
residente o la persona encargada de la ejecucion del proyecto quien se dedica a tiempo
completo de disefiar el plan mediante graficos Gantt y hojas de recursos de todo lo que
necesita un proyecto de construccion. En este proceso de recopilacion de datos no se tuvo la

informacion de alguien que tenga la experiencia en el mismo campo de accion.
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Esto no significa que tradicionalmente no se colabore durante el proceso de
planificacion; pero solo cuando se hace mediante el seguimiento de unas rutinas y bajo el
paraguas de una metodologia como LPS, la cual integra a todos los actores de la obra'y
promueve la colaboracion, conseguiremos realmente los beneficios expuestos en la siguiente

tabla. (Pons & Rubio, 2019)

1.1.3.3. Lean Constructiony BIM

Lean Construction y BIM (Modelado de Informacion de Construccién) son enfoques
que, al ser combinados en proyectos de construccién, pueden transformar de manera
significativa la gestion y ejecucion de dichos proyectos. Lean Construction se fundamenta
en los principios de la filosofia lean, que busca maximizar el valor para el cliente mientras
minimiza el desperdicio de recursos a través de la mejora continua de procesos y la
optimizacion de los flujos de trabajo. Por su parte, BIM emplea modelos digitales para
representar y gestionar la informacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto, facilitando la
coordinacién entre disciplinas, la visualizacion precisa y la toma de decisiones
fundamentadas. La integracion de ambos enfoques ofrece beneficios complementarios,
como la mejora en los procesos, la reduccién de desperdicios, el aumento de la
comunicacién y una planificacion y ejecucion mas eficientes. Al incorporar BIM en los
principios de Lean Construction, se logra una gestion de proyectos mas efectiva, alineada
con los objetivos de reduccion de costos y mejora continua en la industria de la construccion
(Koskela, 2000; Eastman et al., 2011).

Aplicacién conjunta
Planificacion con Simulacion en 4D
o Descripcion: La combinacion de Lean Construction y BIM en la planificacion de

proyectos permite crear simulaciones en 4D, afiadiendo la dimensién temporal a los
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modelos tridimensionales. Esto facilita la visualizacion de la secuencia de
construccion en funcion del tiempo.

Ejemplo: En el desarrollo de un edificio de oficinas, el equipo usa BIM para
construir un modelo detallado del edificio en 3D. Luego, integran la dimension
temporal para simular el proceso de construccion y detectar posibles conflictos o
cuellos de botella en la secuencia de actividades. Esta simulacidn ayuda a ajustar el
calendario y optimizar la secuencia de tareas, reduciendo el tiempo perdido y

mejorando la eficiencia del proyecto (Azhar, 2011).

Gestion de Materiales y Logistica del Sitio

Descripcion: Lean Construction y BIM se complementan para mejorar la gestion de
materiales y la logistica en el sitio de construccion. Lean Construction promueve la
entrega Just-in-Time (JIT) para reducir inventarios y costos, mientras que BIM
proporciona informacién detallada sobre los materiales y su ubicacion.

Ejemplo: En la construccion de un hospital, el equipo utiliza BIM para planificar y
coordinar la entrega de materiales en el sitio. El modelo BIM ayuda a programar las
entregas justo a tiempo, minimizando el almacenamiento en el sitio y reduciendo los
costos de gestion de inventario. Ademas, el modelo facilita la coordinacién de las
entregas con los equipos de trabajo para evitar interrupciones y retrasos (Kassem et

al., 2014).

Deteccion de Conflictos y Coordinacion Multidisciplinaria

Descripcion: La combinacion de Lean Construction y BIM facilita la identificacion
temprana de conflictos entre diferentes sistemas y disciplinas en un proyecto. BIM

proporciona un entorno colaborativo para la coordinacion de todos los elementos,
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mientras que Lean Construction se centra en eliminar desperdicios y mejorar los
procesos.

o Ejemplo: En el disefio de un rascacielos, el equipo usa BIM para coordinar las
instalaciones eléctricas, mecanicas y de plomeria. Los modelos de diferentes
disciplinas se superponen para detectar interferencias antes de comenzar las obras.
Esto permite ajustar el disefio y la planificacion, reduciendo retrabajos y costos
asociados (Bynum et al., 2013).

Control de Calidad y Manejo de Defectos
o Descripcion: Integrar Lean Construction y BIM mejora el control de calidad y la
gestion de defectos en proyectos de construccion. BIM ofrece una plataforma para
documentar y rastrear problemas, mientras que Lean Construction se enfoca en la
eliminacion de desperdicios y la mejora continua.
o Ejemplo: Durante la rehabilitacién de un puente, el equipo utiliza BIM para registrar
y gestionar defectos encontrados en las inspecciones. Los datos sobre los defectos se
integran en el modelo BIM, permitiendo a los equipos visualizar y rastrear los
problemas. Lean Construction se aplica para analizar los procesos de trabajo y hacer
mejoras continuas, lo que contribuye a una mayor calidad en el proyecto final (Sacks
etal., 2010).
Capacitacion
Comprender los Principios de Lean Constructiony BIM

Familiarizar al personal con los conceptos y principios fundamentales de Lean
Construction y BIM.

Entender cdmo estas metodologias pueden aplicarse en proyectos de construccién

para mejorar la eficiencia y reducir el desperdicio.
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Desarrollar Habilidades Practicas

Capacitar al personal en el uso de herramientas y técnicas Lean y BIM.

Aplicar estos conocimientos en proyectos reales para identificar y eliminar
desperdicios y mejorar la coordinacion.
Fomentar la Cultura de Mejora Continua

Promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la
optimizacion de procesos.

Incentivar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los equipos.
Estrategia de Capacitacion
Evaluacioén Inicial de Habilidades y Conocimientos
Evaluacion de Competencias Actuales

Realizar una evaluacion inicial para determinar el nivel de conocimiento y
habilidades del personal en relacion a Lean Construction y BIM.
Identificacion de Necesidades de Capacitacion

Identificar las areas de mejora y las necesidades especificas de capacitacion basadas
en los resultados de la evaluacion.

Desarrollo del Plan de Capacitacién
Disefio de Programas de Formacion

Disefiar programas de formacion estructurados que aborden las necesidades
identificadas.

Incluir médulos tedricos y practicos para garantizar una comprension integral.
Seleccion de Instructores

Seleccionar instructores calificados con experiencia en Lean Construction y BIM.

Considerar tanto instructores internos como externos.
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Implementacion de la Capacitacion
Formacion Inicial
Introduccién a Lean Construction 'y BIM

Sesiones introductorias para explicar los conceptos basicos de Lean Construction y
BIM.

Presentacion de casos de estudio y ejemplos practicos.
Capacitacion en Herramientas Lean

Talleres practicos sobre el uso de herramientas Lean, como Value Stream Mapping y
el Last Planner System.

Sesiones interactivas para aplicar conocimientos tedricos a situaciones reales.

Capacitacion en Software BIM

Talleres practicos sobre el uso de software BIM como Revit, Navisworks y
AutoCAD.

Sesiones practicas para desarrollar habilidades en la creacion y gestion de modelos
BIM.
Formacion Continua
Talleres Avanzados

Talleres avanzados para personal con conocimientos previos en Lean Construction y
BIM.

Enfoque en la resolucion de problemas complejos y optimizacion de procesos.
Seminarios y Conferencias

Participacion en seminarios y conferencias para mantenerse actualizado con las
ultimas tendencias y avances en Lean Construction y BIM.

Recursos en Linea



Acceso a recursos en linea como tutoriales, webinars y cursos de actualizacion.
Evaluacién y Seguimiento

Evaluacion de la Capacitacion

Evaluaciones periodicas para medir el progreso del personal.

Retroalimentacidn continua para ajustar y mejorar los programas de formacion.
Certificacion

Certificacion del personal que complete con éxito los programas de formacion.

Reconocimiento de las habilidades adquiridas.

Seguimiento Post-Capacitacion

Seguimiento continuo para asegurar la aplicacion efectiva de los conocimientos
adquiridos.

Apoyo y asesoramiento adicional seglin sea necesario.
Detalle de los Programas de Capacitacion
Programa de Introduccion a Lean Construction y BIM

Duracion: 1 semana

Contenido:

Conceptos basicos de Lean Construction y BIM.

Beneficios de Lean Construction y BIM en la construccion.

Principios fundamentales: valor, flujo, pull, perfeccion y respeto por las personas.

Programa de Capacitacion en Value Stream Mapping
Duracion: 1 semana
Contenido:
Introduccion a Value Stream Mapping (VSM).

Identificacion y andlisis de flujos de valor.

36
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Eliminacion de desperdicios y optimizacion de procesos.
Programa de Capacitacion en Last Planner System

Duracion: 1 semana

Contenido:

Fundamentos del Last Planner System.

Planificacion y control de produccion.

Herramientas para mejorar la coordinacion y el cumplimiento de plazos.
Programa de Capacitacion en Software BIM

Duracion: 2 semanas

Contenido:

Introduccion a Revit, Navisworks y AutoCAD.

Creacion y modificacion de modelos 3D.

Coordinacién y colaboracion en proyectos usando BIM.
Programa de Talleres Avanzados

Duracion: 2 semanas

Contenido:

Resolucion de problemas complejos en Lean Construction y BIM.

Optimizacién de procesos y flujos de trabajo.

Proyectos préacticos y estudios de caso.

1.1.3.4. Correos Corporativos

El uso adecuado de correos corporativos es fundamental para la comunicacion
efectiva y profesional dentro de una empresa constructora. Una gestion eficiente del correo
electrénico puede mejorar significativamente la productividad, la seguridad de la

informacion y la profesionalidad en las interacciones tanto internas como externas. La



empresa ha decidido implementar un programa de capacitacion para asegurar que todo el
personal utilice el correo corporativo de manera 6ptima.
Capacitacion
Objetivos de la Capacitacion

Comprender la Importancia del Correo Corporativo

El personal comprendera la relevancia del uso de correos electrénicos corporativos
para la comunicacién profesional.

Se destacaran las ventajas de utilizar correos electrénicos corporativos en
comparacion con correos personales.
Desarrollar Habilidades Técnicas

El personal aprenderd a utilizar la plataforma de correo corporativo de manera

eficiente.
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Se familiarizaran con las funciones avanzadas del correo electrénico, como la gestion

de contactos, carpetas y filtros.
Fomentar la Seguridad de la Informacién
El personal conocera las mejores préacticas para proteger la informacion sensible.
Aprenderan a identificar y manejar correos electrénicos sospechosos o phishing.
Mejorar la Eficiencia en la Comunicacién
El personal desarrollara habilidades para redactar correos electronicos claros y
profesionales.
Aprenderan a gestionar de manera eficiente el flujo de correos electronicos para
evitar la sobrecarga de informacion.
Estrategia de Capacitacion

Evaluacion Inicial de Conocimientos
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Evaluacion de Competencias Actuales

La empresa realizard una evaluacion inicial para determinar el nivel de conocimiento
y habilidades del personal en el uso de correos electronicos corporativos.

Identificacion de Necesidades de Capacitacion

Se identificaran las areas de mejora y las necesidades especificas de capacitacion
basadas en los resultados de la evaluacion.
Desarrollo del Plan de Capacitacion

Disefio de Programas de Formacion

La empresa disefiara programas de formacion estructurados que aborden las
necesidades identificadas.

Incluirdn modulos tedricos y practicos para garantizar una comprension integral.
Seleccion de Instructores

La empresa seleccionara instructores calificados con experiencia en el manejo de
correos electrdnicos corporativos.

Consideraran tanto instructores internos como externos.
Implementacion de la Capacitacion

Formacion Inicial

Introduccion al Correo Corporativo

Se realizaran sesiones introductorias para explicar la importancia y beneficios del uso
de correos electronicos corporativos.

Se presentaran las politicas y procedimientos internos relacionados con el correo

electrénico.
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Capacitacion en el Uso de la Plataforma de Correo

La empresa organizara talleres practicos sobre el uso de la plataforma de correo
electronico (por ejemplo, Outlook, Gmail empresarial).

Se llevaran a cabo sesiones interactivas para explorar las funciones avanzadas, como
la gestion de contactos, creacion de carpetas y uso de filtros.
Seguridad en el Correo Electronico

Se ofrecera formacidn en las mejores préacticas para la proteccion de la informacion.

El personal aprendera a identificar y manejar correos electronicos sospechosos o
phishing.
Formacién Continua

Talleres Avanzados

La empresa organizara talleres avanzados para el personal con conocimientos previos
en el uso de correos corporativos.

Se enfocaran en la gestion eficiente de la bandeja de entrada y el flujo de correos
electrdnicos.
Seminarios y Conferencias

El personal participara en seminarios y conferencias para mantenerse actualizado con
las Gltimas tendencias y mejores practicas en el uso de correos electrénicos corporativos.
Recursos en Linea

La empresa proporcionara acceso a recursos en linea como tutoriales, webinars y
cursos de actualizacion.
Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion de la Capacitacion

Se realizaran evaluaciones periodicas para medir el progreso del personal.
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Se proporcionar retroalimentacion continua para ajustar y mejorar los programas de
formacion.
Certificacion

El personal que complete con éxito los programas de formacion recibird una
certificacion.

La empresa reconocerd las habilidades adquiridas.
Seguimiento Post-Capacitacion

La empresa realizara un seguimiento continuo para asegurar la aplicacion efectiva de
los conocimientos adquiridos.

Se ofrecera apoyo y asesoramiento adicional segln sea necesario.
Detalle de los Programas de Capacitacion
Programa de Introduccion al Correo Corporativo

Duracion: 1 semana

Contenido:

Importancia del correo corporativo.

Politicas y procedimientos internos.

Diferencias entre correos personales y corporativos.
Programa de Capacitacion en el Uso de la Plataforma de Correo

Duracion: 1 semana

Contenido:

Navegacion y configuracion basica de la plataforma de correo.

Gestion de contactos, carpetas y filtros.

Uso de funciones avanzadas como la programacion de correos y respuestas

automaticas.
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Programa de Capacitacion en Seguridad en el Correo Electronico
Duracion: 1 semana
Contenido:
Mejores practicas para la proteccion de la informacién.
Identificacion de correos sospechosos y manejo de phishing.
Politicas de seguridad de la informacién.

Programa de Talleres Avanzados
Duracién: 2 semanas
Contenido:
Gestion eficiente de la bandeja de entrada.
Herramientas para la automatizacion del flujo de correos.

Estrategias para mejorar la productividad y organizacion del correo.

1.1.3.5. Autodesk Construction Cloud

Autodesk Construction Cloud es una plataforma integral disefiada para mejorar la
gestidn de proyectos de construccion a través de la integracion de diversas herramientas
digitales. Esta plataforma combina soluciones de software que facilitan la colaboracién, el
control y la eficiencia en las fases de disefio, construccion y operacion de un proyecto. Entre
sus caracteristicas clave se encuentran la colaboracion centralizada, la gestion eficiente de
documentos, el control de proyectos, la integracion con BIM, y capacidades avanzadas de
seguridad y cumplimiento. Ademas, ofrece automatizacion para procesos y analisis
detallados para la toma de decisiones informadas (Autodesk, n.d.).

La gestion documental es una de las caracteristicas clave de Autodesk Construction
Cloud, que permite organizar y acceder eficientemente a todos los documentos relacionados

con el proyecto, incluyendo planos, especificaciones y contratos. Este enfoque asegura que



todos los participantes tengan acceso a la informacion mas reciente, minimizando errores y
mejorando la eficiencia en la administracion de documentos (Autodesk, n.d.).
Imagen 6

Productos Autodesk Construction Cloud
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Nota: (Autodesk, n.d.).

La plataforma ofrece un control de proyectos efectivo, proporcionando herramientas
para monitorear y gestionar costos, cronogramas y el progreso del proyecto. Esto permite a
los equipos mantener el proyecto dentro del presupuesto y en el tiempo estipulado,
facilitando una administracion mas precisa y oportuna (Autodesk, n.d.).

Una de las ventajas de Autodesk Construction Cloud es su integracién con BIM
(Modelado de Informacion de Construccidn). Esta caracteristica permite la visualizacién y
coordinacion de modelos 3D detallados, lo que ayuda a identificar conflictos y tomar

decisiones fundamentadas durante el ciclo de vida del proyecto. La integracion con BIM
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facilita una mejor coordinacién y reduce los riesgos asociados con el disefio y la
construccion (Autodesk, n.d.).

La seguridad y el cumplimiento son fundamentales en Autodesk Construction Cloud,
que incorpora caracteristicas avanzadas como autenticacion multifactor y cifrado de datos
para proteger la informacion del proyecto. Ademas, ayuda a cumplir con las normativas y
estandares de la industria, garantizando la integridad y la seguridad de los datos del
proyecto.

La plataforma también ofrece automatizacion de procesos que agiliza tareas
repetitivas y administrativas, como la gestion de cambios y la resolucion de problemas. Esta
automatizacion mejora la eficiencia operativa al reducir el tiempo dedicado a tareas
manuales y al optimizar los flujos de trabajo. Con capacidades analiticas avanzadas,
Autodesk Construction Cloud permite la generacién de informes detallados sobre el
desempefio del proyecto. Esto facilita la identificacion de areas de mejora y apoya la toma
de decisiones basada en datos precisos y actualizados (Autodesk, n.d.).

La gestién de campo es otra caracteristica destacada, que incluye herramientas para
controlar actividades en el sitio, como la supervision de tareas y la gestion de problemas.
Esto facilita una comunicacion efectiva entre el campo y la oficina, asegurando que todos
los aspectos del proyecto se manejen de manera eficiente. Integracion con otras
herramientas es una caracteristica clave, permitiendo que Autodesk Construction Cloud se
conecte con diversas soluciones y herramientas utilizadas en la industria de la construccion.
Esto asegura una interoperabilidad fluida y una consolidacion efectiva de la informacion de

multiples fuentes (Autodesk, n.d.).
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Capacitacion
Obijetivos de la Capacitacion

Comprender las Funcionalidades de Autodesk Construction Cloud

Familiarizar al personal con las funcionalidades basicas de Autodesk Construction
Cloud.

Entender como esta plataforma puede mejorar la gestion y colaboracion en los
proyectos de construccion.
Desarrollar Habilidades Técnicas

Capacitar al personal en el uso de las herramientas y funciones avanzadas de
Autodesk Construction Cloud.

Aplicar estos conocimientos en proyectos reales para mejorar la eficiencia y
precision.

Fomentar la Colaboracion y la Gestion Eficiente de Proyectos

Promover el uso de Autodesk Construction Cloud para la colaboracion en equipo y la
gestion centralizada de documentos.

Mejorar la capacidad del personal para gestionar proyectos de construccion de
manera mas efectiva.
Estrategia de Capacitacion

Evaluacion Inicial de Conocimientos

Evaluacion de Competencias Actuales

La empresa realizara una evaluacion inicial para determinar el nivel de conocimiento
y habilidades del personal en el uso de Autodesk Construction Cloud. Esto permitira

identificar las areas de mejora y las necesidades especificas de capacitacion.
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Desarrollo del Plan de Capacitacion

Disefio de Programas de Formacion

La empresa disefiard programas de formacion estructurados, que incluiran médulos
tedricos y précticos para garantizar una comprension integral de la plataforma.

Seleccidn de Instructores Se seleccionaran instructores calificados con experiencia en
el uso de Autodesk Construction Cloud, considerando tanto instructores internos como
externos.

Implementacion de la Capacitacion
Formacién Inicial

Introduccion a Autodesk Construction Cloud

Se llevaran a cabo sesiones introductorias para explicar la importancia y beneficios
del uso de Autodesk Construction Cloud, asi como para presentar las politicas y
procedimientos internos relacionados con la plataforma.

Capacitacion en el Uso de la Plataforma

Se organizaran talleres practicos sobre el uso de Autodesk Construction Cloud,
incluyendo la configuracién inicial, la gestién de proyectos y la colaboracion en equipo. Las
sesiones interactivas permitiran explorar funciones avanzadas como la gestion de
documentos, el seguimiento del progreso y el control de calidad.

Formacion Continua

Talleres Avanzados

Se ofreceran talleres avanzados para el personal con conocimientos previos en el uso
de Autodesk Construction Cloud, enfocados en la resolucion de problemas complejos y la

optimizacion de procesos.
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Seminarios y Conferencias

El personal participard en seminarios y conferencias para mantenerse actualizado con
las ultimas tendencias y mejores practicas en el uso de Autodesk Construction Cloud.

Recursos en Linea

La empresa proporcionara acceso a recursos en linea como tutoriales, webinars y
cursos de actualizacion.
Evaluacién y Seguimiento
Evaluacion de la Capacitacion

Se realizaran evaluaciones periddicas para medir el progreso del personal y
proporcionar retroalimentacidn continua para ajustar y mejorar los programas de formacion.
Certificacion

El personal que complete con éxito los programas de formacion recibira una
certificacion que reconozca sus habilidades adquiridas.

Seguimiento Post-Capacitacion

La empresa realizard un seguimiento continuo para asegurar la aplicacion efectiva de
los conocimientos adquiridos, ofreciendo apoyo y asesoramiento adicional segln sea
necesario.
Detalle de los Programas de Capacitacion

Programa de Introduccion a Autodesk Construction Cloud

Duracion: 1 semana

Contenido:

Importancia y beneficios de Autodesk Construction Cloud.

Politicas y procedimientos internos.



Introduccién a la interfaz y funcionalidades basicas.

Explicacion de Autodesk Docs

Duracién: 1 dia

Contenido:

Autodesk Docs es una solucion de gestion de documentos basada en la nube que
permite almacenar, gestionar y compartir documentos y modelos de construccion en un
entorno centralizado (Autodesk, 2021).

Funcionalidades clave: control de versiones, permisos de acceso y colaboracion en
tiempo real.

Beneficios: mejora en la coordinacion del equipo, acceso a la informacion en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Explicacion de Autodesk BIM Collaborate Pro

Duracion: 2 dias

Contenido:

Autodesk BIM Collaborate

Pro es una herramienta de colaboracion de disefio que permite a los equipos trabajar
juntos en modelos BIM en tiempo real (Autodesk, 2021).

Funcionalidades clave: coordinacion de modelos, deteccion de conflictos y revision
de disefios.

Beneficios: reduccién de errores, mejora en la comunicacién entre equipos y mayor
eficiencia en la gestion de proyectos.

Explicacion de Autodesk Build

Duracion: 2 dias

Contenido:
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Autodesk Build es una plataforma de gestion de la construccion que combina
herramientas de gestion de proyectos, control de calidad y seguridad (Autodesk, 2021).

Funcionalidades clave: seguimiento del progreso del proyecto, gestion de problemas
y tareas, y reportes de calidad.

Beneficios: mejora en el control de proyectos, reduccion de riesgos y aumento de la
calidad de la construccion.
Explicacion de Autodesk Takeoff

Duracion: 1 dia

Contenido:

Autodesk Takeoff es una herramienta que permite a los equipos de preconstruccion
realizar estimaciones y cuantificaciones precisas de los materiales (Autodesk, 2021).

Funcionalidades clave: mediciones en 2D y 3D, generacidn de cantidades precisas y
colaboracion en tiempo real.

Beneficios: mejora en la precision de las estimaciones, reduccion de desperdicios y
optimizacion de costos.
Programa de Talleres Avanzados

Duracion: 2 semanas

Contenido:

Resolucion de problemas complejos en la gestion de proyectos.

Optimizacién de procesos y flujos de trabajo.

Proyectos préacticos y estudios de caso.
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1.1.3.6. Modelo de Madurez Digital Para la Industria AEC

Aungue BIM puede considerarse una herramienta fundamental en la transformacion
digital de una empresa constructora, no constituye el primer paso para lograrla con éxito. Si
se inicia Unicamente con la implementacidn tecnoldgica, el proceso de transformacion
podria fallar debido a la resistencia al cambio.

Partiendo de los modelos de madurez digital previamente estudiados, se puede
desarrollar un nuevo modelo personalizado para la industria AEC. Al responder mejor a las
necesidades del sector, este modelo permitira conocer con mayor exactitud el grado de
dominio del temay los esfuerzos de transformacion realizados hasta un momento especifico
en cada empresa. De esta manera, sera posible generar un diagndstico certero que ayude a
crear una estrategia eficaz para la ruta de la transformacion digital.

El modelo debe comenzar con una serie de dimensiones que definan los parametros
para evaluar la transformacion digital en la empresa. Se consideraran cinco dimensiones del
negocio, cada una con sus puntos clave correspondientes (ver imagen 6).

Imagen 7

Dimensiones modelo de madurez digital industria AEC

Captacién

Base de
datos

Herramienta
de TD

[Automatizacion
Enfoques en 5 R
comunicacién, Disposicion
tecnologiay para TD,
cultura

Nota: Modelo madurez digital en construccion
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Organizacion y cultura: Esta dimension evalia como los trabajadores comprenden la
mision, vision y valores de la organizacion. También examina la cohesion del equipo en
cuanto a metas comunes, la comunicacion corporativa y la eficiencia de la gerencia.
Ademas, mide la cultura digital en términos del entendimiento del concepto, la importancia
de la transformacion digital y la capacidad de adaptacion a los cambios.

Estrategia y planificacion

Esta dimension se enfoca, por una parte, en la planificacion general de la empresa
AEC, incluyendo los periodos de evaluacion de objetivos alcanzados y las percepciones de
eficiencia por parte de los trabajadores. Por otra parte, mide las estrategias creadas por los
lideres y su relacidn con el resto de las dimensiones del ecosistema: organizacion,
tecnologia, ejecucién y clientes.

Tecnologia y procesos

Siendo uno de los aspectos mas destacados en la transformacién digital, esta
dimensidn se refiere al uso de la tecnologia en los procesos diarios de la empresa AEC.
Evalta el manejo y la capacidad actual para utilizar herramientas y recursos necesarios para
una transformacion digital exitosa. Se examina el uso de programas de planificacion, el
dominio de BIM y la capacitacion en 0T, con el fin de evaluar la adaptacidn tecnoldgica de
los trabajadores.

Ejecucion

Esta dimension representa la construccion propiamente dicha, es decir, la realizacion
fisica de los proyectos. Durante décadas, el uso de maquinarias que faciliten los procesos ha
sido una de las pocas muestras de evolucion en la industria. En este apartado, también es

posible medir la automatizacion de procesos y la disposicién de los trabajadores hacia la
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transformacion digital. Ademas, se puede interrelacionar la ejecucion con las demas
dimensiones para evaluar su nivel de desarrollo.
Clientes

Esta dimension se encarga de estudiar los avances en la base de datos, la captacion de
nuevos clientes, la comunicacidn, la experiencia y la interrelacion de estos elementos con la
cultura organizacional.

De acuerdo con cada dimensidn y sus respectivos puntos clave, se puede elaborar una
encuesta para ser aplicada en la empresa (ver anexo 1). Cada pregunta o planteamiento debe
ser calificado en una escala del 1 al 10, donde el 1 representa "deficiente” y el 10
"excelente". Basandose en los resultados obtenidos, se podré clasificar a la empresa dentro
de los segmentos planteados en la imagen 7
Tabla 1

Segmentos modelo madurez digital industria AEC

Tradicional Intermedio Intermedio Innovador Muy Innovador
tradicional Innovador

Puntaje 35 - Puntaje 71 - 150 Puntaje 151 - 230 Puntaje 231 - 310 Puntaje 311 -
70 350

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Tradicional
Este segmento muestra el menor interés en la transformacién digital dentro de la

empresa AEC. Los conservadores tienden a resistirse al cambio, prefiriendo mantener los
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métodos tradicionales de la industria y adoptando la digitalizacion solo cuando es
absolutamente necesario para sobrevivir. En este contexto, la cultura y la comunicacion
organizacional suelen ser deficientes, y la estrategia se enfoca en cumplir solo con lo
minimo necesario para continuar aceptando proyectos. Este grupo generalmente obtiene una
puntuacién entre 35y 70.
Intermedio tradicional

Este segmento esta consciente de la existencia de nuevas formas de trabajar y
reconoce su potencial en otras industrias fuera del &rea AEC. Aunque muestran curiosidad
sobre el futuro, no saben como implementar y adaptar las herramientas innovadoras del
mercado en su propia industria. Mantienen un estilo tradicional en la empresa de manera
involuntaria. Este grupo obtiene una puntuacion entre 71y 150.
Intermedio innovador

Este segmento ha comenzado a incursionar en el mundo digital utilizando
herramientas tecnoldgicas basicas y software especializado. Sin embargo, todavia no logran
coordinar plenamente los procesos con la tecnologia. La estrategia digital no esta bien
definida, y algunos trabajadores atn no estan convencidos de los nuevos cambios. Este
grupo obtiene una puntuacion entre 151y 230
Innovador

Este segmento cuenta con diversas herramientas e iniciativas digitales en pleno
funcionamiento. Sin embargo, la organizacidn aun no esta totalmente integrada. Esto puede
deberse a que los avances culturales y tecnoldgicos se encuentran aislados en silos
departamentales, lo que impide la fluidez en las tareas y la informacidn. Este grupo obtiene

una puntuacion entre 231y 310.
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Muy innovador

Este segmento tiene en funcionamiento herramientas tecnolégicas combinadas con
una estrategia bien definida para potenciarlas. La cultura digital estd ampliamente arraigada
entre todos los trabajadores de la organizacion. Estos equipos estan en constante evolucion y

mejora de sus formas de trabajar. Este grupo obtiene una puntuacion entre 311 y 350.
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Capitulo 2: EI mercado y la empresa

2.1. El mercado

2.1.1. Andlisis del macroentorno

El macroentorno de una empresa incluye todos los factores externos que pueden
afectar su desempefio y decisiones. Estos factores abarcan areas como la economia, la
sociedad, la tecnologia, la politica, las leyes y el medio ambiente.

El analisis PESTEL es una herramienta util para evaluar el macroentorno,
proporcionando una estructura para identificar oportunidades y amenazas externas. Johnson,
Scholes y Whittington (2014) afirman que el anélisis PESTEL ayuda a las empresas a
anticipar cambios en el entorno y desarrollar estrategias adecuadas (p. 34).

Los factores politicos incluyen la influencia del gobierno y las politicas que pueden
afectar a la industria. Hill y Jones (2012) destacan la importancia de las politicas
gubernamentales, como las regulaciones y la estabilidad politica, para las operaciones y la
rentabilidad de las empresas (p. 56).

Los factores econdmicos abarcan la salud general de la economia y su impacto en la
empresa. Kotler y Keller (2016) sefialan que variables como la inflacion, el desempleo y las
tasas de interés afectan directamente las decisiones estratégicas y de marketing (p. 92).

Los factores socioculturales se refieren a los cambios en las actitudes,
comportamientos y valores de la sociedad. Hitt, Ireland y Hoskisson (2017) argumentan que
comprender estos factores es esencial para identificar oportunidades de mercado y adaptar
productos a las necesidades de los consumidores (p. 123).

Los factores tecnoldgicos comprenden los avances que pueden afectar la

competitividad y las operaciones de la empresa. Grant (2016) subraya que la innovacion
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tecnoldgica es un impulsor clave de la competitividad y que las empresas deben mantenerse
actualizadas para mantener su ventaja (p. 145).

Los factores ecoldgicos incluyen regulaciones ambientales y sostenibilidad. Wheelen,
Hunger, Hoffman y Bamford (2017) destacan que integrar la sostenibilidad en la estrategia
es crucial para cumplir con las regulaciones y responder a las demandas de los
consumidores (p. 180).

Los factores legales se refieren a las leyes y regulaciones que las empresas deben
cumplir. David y David (2017) enfatizan la importancia de entender el entorno legal para
evitar litigios y garantizar el cumplimiento normativo, lo cual es vital para la operacion y la

reputacion de la empresa (p. 75).

2.1.1.1. Situacion de la economia peruana

En 2024, la economia peruana enfrenta varios desafios y oportunidades importantes.
Segun informes recientes, se proyecta que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecera
alrededor de un 2.6%, impulsado por una recuperacion en sectores clave como la
manufactura y la construccion, que se espera crezcan un 3.8% Yy un 3.6% respectivamente
(La Cémara) (RPP Noticias).

Uno de los retos mas significativos que enfrenta Per( es la alta tasa de informalidad y
las desigualdades regionales en el acceso a servicios publicos esenciales. Estas debilidades
estructurales, que se vieron agravadas por la pandemia, requieren reformas profundas para
lograr una recuperacion inclusiva y sostenible (OECD).

En términos de balanza comercial, aunque las exportaciones tanto tradicionales como
no tradicionales han disminuido ligeramente, el pais ha logrado mantener un superavit
debido a una reduccion en las importaciones. Sin embargo, el déficit del sector publico no

financiero se ha mantenido en un 2.8% del PIB, en gran parte debido a una menor
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recaudacion tributaria, lo que representa un desafio adicional para las finanzas publicas (La
Cémara).

La inversion privada es crucial para el crecimiento econdémico sostenido de Perd. El
gobierno ha implementado medidas para incentivar la inversion, como la reduccion de la
tasa de referencia del Banco Central de Reserva (BCRP) y programas especificos para
fomentar la confianza empresarial. No obstante, la tasa de desempleo ha aumentado, y la
mejora del empleo y de los salarios reales se considera clave para reducir la pobreza en el
pais (infobae).

Proyectos estratégicos como el Terminal Portuario de Chancay son fundamentales
para la revitalizacion economica del Per(. Este proyecto posicionara al pais como un centro
logistico regional, lo que mejorara significativamente su conectividad y competitividad en el

comercio internacional (RPP Noticias).

2.1.1.2. Panorama de la construccion en Peru

En 2024, el sector de la construccion en Per( enfrenta un panorama lleno de desafios
y algunas oportunidades de crecimiento. Durante el 2023, este sector sufrié una contraccion
significativa del 8%, afectado por conflictos sociales, fendmenos climaticos adversos y la
recesion econdmica. Este retroceso resulto en la pérdida de mas de 121,000 empleos.

Para el afio en curso, la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) proyecta un
crecimiento del 4% en el sector. Este repunte se deberia, en parte, a la reduccién de los
precios de los materiales de construccion, la recuperacion de la inversién mineray un
aumento en la inversion pablica mediante Asociaciones Publico-Privadas (APP).

Sin embargo, la recuperacion total del sector depende de varias acciones cruciales del
gobierno. Es esencial abordar problemas estructurales como la corrupcion y la ineficiencia

en la ejecucion de obras publicas. Ademas, se necesita un mayor compromiso con la



inversion en vivienda social y la agilizacion de los procesos de financiamiento y ejecucion
de proyectos.

Uno de los proyectos importantes que podrian impulsar el sector es la construccion
de la Nueva Carretera Central, con una inversion superior a los 24,000 millones de soles.
Este proyecto tiene el potencial de cerrar brechas de infraestructura y mejorar la calidad de
vida de muchos peruanos.

Los empresarios de la construccién han sefialado una reduccion del 4.6% en el nivel
de sus operaciones durante el bimestre septiembre-octubre de 2023 en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior. Este resultado fue sensiblemente menor a las expectativas
de un aumento del 0.6%. Para el ultimo bimestre del afio, se espera una baja adicional del
3.3%, con segmentos como el inmobiliario y de proveedores proyectando caidas superiores
al 4.0% (CAPECO, 2024).

Precios y Proyecciones

Entre mayo y noviembre de 2023, los precios de los materiales de construccion se
contrajeron un 1.8%, contrario a la expectativa de un aumento del 0.8%. Los precios de las
viviendas subieron un 0.96%, levemente por debajo de la proyeccién del 1.02%.

Para 2024, se espera un crecimiento del sector construccién del 3.4%, segun el
BCRP. Los empresarios del sector son ligeramente menos optimistas, proyectando un
crecimiento del 3.3%, con variaciones dependiendo del segmento: los contratistas de
infraestructura esperan crecer un 4.8%, los proveedores de materiales un 4.0% y los

promotores inmobiliarios solo un 1.2% (CAPECO, 2024).
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Inversion y Recuperacion

La inversion pablica se espera que aumente un 4.0%, mientras que la privada se
proyecta con un incremento mas modesto del 1.8%. Para la recuperacion del sector
construccion, se identifican varias areas criticas que requieren atencion urgente:

Financiamiento del Bono del Buen Pagador (BBP): Se necesitan aproximadamente
300 millones para superar las 13,500 operaciones desembolsadas en 2023. Sin embargo,
actualmente solo hay un compromiso de asignar 100 millones (CAPECO, 2024).

Actualizacion de precios y subsidios: No se han actualizado los precios maximos de
las viviendas ni los valores de los subsidios en los programas Mivivienda y Techo Propio.

Cadigo de Construccion Sostenible: Existe incertidumbre sobre su aplicacion en
proyectos acreditados por Mivivienda Verde y sobre el fondeo para viviendas por encima de
los 350 mil soles.

Programa Techo Propio: Se observa una disminucion en los créditos otorgados para
la adquisicion de viviendas nuevas, y la nueva propuesta de financiamiento no bancario de
Mivivienda S.A. no es técnicamente viable.

Paralizacion de obras publicas: Contintan incrementandose las paralizaciones y la

ineficiencia en la ejecucidén de presupuestos de inversion (CAPECO, 2024).

2.1.1.3. OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es una entidad
publica en Perd responsable de supervisar y regular las contrataciones del Estado. Su
objetivo es garantizar que estas contrataciones se realicen de manera transparente, eficiente
y competitiva, promoviendo el desarrollo econdmico y social del pais. (0

Funciones y Responsabilidades del (OSCE, 2024).



Supervision y Control: EI OSCE se encarga de supervisar el cumplimiento de la
normativa vigente en todas las fases del proceso de contratacion publica, desde la
planificacion hasta la ejecucion y liquidacion de contratos.

Capacitacion y Asesoramiento: Provee capacitacion y asesoramiento a las entidades
publicas y a los proveedores sobre las mejores practicas y el correcto uso de las normativas
de contratacion pablica. (OSCE, 2024).

Desarrollo de Normativas: Elabora y propone normas y directrices para mejorar los
procedimientos de contratacion pablica.

Registro de Proveedores: Mantiene y actualiza el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), una base de datos oficial de los proveedores habilitados para participar en las
contrataciones publicas.

Regulacién de la Construccion

El OSCE juega un papel crucial en la regulacion del sector de la construccion en
Perd, supervisando los contratos publicos relacionados con obras de infraestructura. Esto
incluye:

Licitaciones y Concursos: Asegurar que los procesos de licitacion y concurso para
obras de construccion se realicen de manera justa y transparente.

Control de Calidad: Verificar que las obras cumplan con los estandares de calidad y
que se ejecuten segun los términos del contrato.

Prevencion de Corrupcion: Implementar medidas y controles para prevenir practicas

corruptas y garantizar la integridad de los procesos de contratacion.
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Mision

La mision del OSCE es promover la eficiencia, transparencia y competencia en las
contrataciones publicas, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais. (OSCE,
2024).
Vision

La vision del OSCE es ser una entidad de referencia en la supervision y regulacion de
las contrataciones publicas, reconocida por su transparencia, eficiencia y contribucién al

bienestar del pais. (OSCE, 2024).

2.1.2. Andlisis del microentorno

El anélisis del microentorno de una empresa es un aspecto vital para comprender los
factores inmediatos que afectan su capacidad de operar y servir a sus clientes. Este analisis
abarca varios elementos clave:

Clientes

Los clientes son el centro de cualquier negocio. Comprender sus necesidades,
comportamientos y expectativas es fundamental para el éxito. Segun Kotler y Keller (2016),
segmentar a los clientes segun demografia, psicografia y comportamiento de compra permite
a las empresas personalizar sus estrategias de marketing y mejorar la satisfaccion del cliente.
Esta segmentacidn ayuda a identificar los diferentes segmentos de mercado y a adaptar las
ofertas y comunicaciones de manera mas efectiva.

Competidores

Analizar a los competidores es esencial para identificar las estrategias utilizadas por
otras empresas en el mismo mercado, incluyendo sus productos, precios, promociones y
distribucién. Michael Porter (1980) introdujo el concepto de las cinco fuerzas competitivas,

que ayuda a evaluar la intensidad competitiva y la rentabilidad de una industria. Estas
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fuerzas incluyen la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes,
la amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el poder de
negociacion de los compradores.
Proveedores

Los proveedores son cruciales ya que proporcionan los insumos necesarios para la
produccion. Monczka et al. (2016) subrayan la importancia de la gestion de la cadena de
suministro y la colaboracion con los proveedores para asegurar la eficiencia operativa.
Mantener buenas relaciones con los proveedores puede resultar en mejores precios, calidad
y tiempos de entrega, lo cual es vital para mantener la competitividad.
Intermediarios de Marketing

Los intermediarios de marketing, como distribuidores y minoristas, son
fundamentales en la distribucién y promocion de productos. Armstrong y Kotler (2017)
indican que estos intermediarios pueden ayudar a las empresas a alcanzar un mercado mas
amplio y mejorar la eficiencia de distribucion. Estos intermediarios actian como enlaces
entre la empresa y los consumidores finales, facilitando el flujo de productos y servicios.
Grupos de Interés

Los grupos de interés, o stakeholders, incluyen a cualquier persona o grupo que
puede afectar o ser afectado por las actividades de la empresa. Freeman (1984) sugiere que
gestionar las relaciones con los stakeholders es crucial para la sostenibilidad y el éxito a
largo plazo de la empresa. Estos grupos pueden incluir empleados, accionistas, comunidades
locales, gobiernos y organizaciones no gubernamentales. Gestionar eficazmente estas
relaciones ayuda a construir una reputacion sélida y a asegurar el apoyo de diferentes partes

interesadas.
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2.1.2.1. Andlisis Cinco Fuerzas de Porter en el sector de la construccién

El modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter es una herramienta valiosa para
analizar la competitividad dentro de una industria especifica. A continuacion, se presenta un
anélisis de estas fuerzas en el contexto del sector de la construccion.

Rivalidad entre los Competidores Existentes

La competencia en el sector de la construccion es intensa debido a la presencia de
numerosas empresas que compiten por proyectos similares. Factores como la
sobrecapacidad, la falta de diferenciacion de productos y los altos costos fijos intensifican
esta rivalidad. Las empresas deben invertir constantemente en tecnologia y capacitacion
para mantener su ventaja competitiva (Porter, 1980, p. 17).

Amenaza de Nuevos Entrantes

Las barreras de entrada en el sector de la construccion pueden ser significativas
debido a los altos requisitos de capital, la necesidad de cumplir con regulaciones estrictas y
la lealtad de los clientes hacia las empresas establecidas. Sin embargo, las empresas nuevas
pueden ingresar al mercado si tienen acceso a financiamiento y tecnologia avanzada, lo que
puede aumentar la competencia (Porter, 1980, p. 7).

Poder de Negociacion de los Proveedores

En el sector de la construccion, los proveedores de materiales y servicios
especializados pueden ejercer un poder considerable, especialmente si los insumos son
criticos y no tienen sustitutos faciles. La consolidacion de proveedores puede aumentar este

poder, afectando los costos y la calidad de los proyectos (Porter, 1980, p. 27).
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Poder de Negociacion de los Compradores

Los compradores en la industria de la construccion, que incluyen tanto clientes
privados como entidades gubernamentales, pueden tener un poder significativo,
especialmente en proyectos grandes y complejos. Pueden influir en los precios y exigir altos
estandares de calidad y plazos estrictos (Porter, 2008, p. 83).
Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

En la construccion, la amenaza de sustitutos puede provenir de materiales y
tecnologias alternativas que ofrezcan mejor costo-beneficio o eficiencia. Innovaciones en
materiales de construccion y técnicas de edificacion pueden desplazar a las tradicionales,
afectando a las empresas que no se adapten rapidamente (Porter, 1980, p. 23).
Imagen 9

Analisis Fuerzas de Porter Constructora Torres Prada & CO.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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2.2. Laempresa

2.2.1. Historia

Torres Prada & CO es una empresa peruana que se especializa en la consultoria y
construccion de obras civiles. Fundada en el afio 2019, la empresa ha desarrollado una
solida reputacidn en el sector tanto publico como privado gracias a su enfoque en la calidad,
la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Su experiencia abarca una amplia gama de
proyectos, desde la planificacion y disefio hasta la ejecucidn y supervision de obras. La
oficina principal se encuentra en la ciudad de Cusco, donde es el centro de todas sus
operaciones.

La empresa tuvo sus inicios en el disefio y construccion de casas de campo para el
sector turistico, con esta experiencia, lograron concesionarse del disefio y construccion del
hotel Santa Maria en la provincia de Quillabamba de la ciudad de Cusco. En ese mismo afio,
obtiene otro nuevo gran proyecto de remodelacion del Hotel Unién en el mismo centro
historico de la ciudad de Cusco.

Para el afio 2020, la empresa da sus inicios en la consultoria de proyectos en el sector
publico, teniendo en cartera proyectos tanto de infraestructura como de edificaciones.

En el afio 2023, la empresa logra un gran paso de consultoria técnica para el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para los expedientes técnicos de:

Estudio definitivo del proyecto de rehabilitacion y mejoramiento de la carretera ruta
pe-08, emp. pe-1n (ciudad de dios) — emp. pe-3n (cajamarca), tramo: ciudad de dios —
chilete, con un costo de Expediente Técnico de s/. 5,389,622.41.

Estudio definitivo del proyecto variante de la ruta nacional pe-34e: tramo km. 180 al

km. 186, minera Antapaccay.
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2.2.2. Misién, vision y valores organizacionales
Mision

Proveer servicios de consultoria y construccion de alta calidad, cumpliendo con los
estandares nacionales e internacionales, y contribuyendo al desarrollo sostenible del entorno
en el que opera.
Vision

Convertirse en una empresa lider en el sector de consultoria y construccion de obras,
reconocida por su innovacion, excelencia y compromiso con la satisfaccion del cliente.
Valores

Calidad: Compromiso con la excelencia en cada proyecto.

Innovacién: Aplicacion de las mejores practicas y tecnologias.

Responsabilidad: Cumplimiento de los plazos y presupuestos acordados.

Sostenibilidad: Enfoque en practicas que promuevan el desarrollo sostenible.

Transparencia: En los proyectos y relaciones con los clientes.

2.2.3. Estructura organizativa

La empresa de Consultoria y Construccion de obras Torres Prada & CO, desde su
creacion, la configuracion es un tipo funcional. Asimismo, su configuracion es centralizada,
en la presidencia y los empleos especializados son verticalmente, segun la profundidad de

los mismos.
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Imagen 10

Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
El disefio de la estructura organizativa implica que se puede ampliar en caso de

adquirir proyectos.

2.2.4. Portafolio de proyectos

Los proyectos de la empresa de la constructora Torres Prada & CO, se dividen en 4
grandes grupos: Construccion, Mantenimiento, Supervision y Estudios de Ingenieria.

Construccién: En el ambito de estructuras, se enfocan en el disefio y construccion de
edificaciones como viviendas y edificios multifamiliares. En cuanto a vias, se especializan
en la construccion de carreteras, autopistas, defensas riberefias, muros de contencion.
Ademas, en el area de electromecéanicos, se encargan de la instalacion de estructuras de
acero.

Mantenimiento: De estructuras metéalicas, casas y edificios multifamiliares. En el area
de infraestructuras, trabajos de mantenimiento periddico y rutinario de caminos vecinales,

pistas y autopistas.



Supervisién: Supervision de expedientes técnicos de ingenieria de las especialidades
de riego, edificaciones e infraestructura. Asi mismo, la inspeccién de la ejecucion de obras
de las especialidades antes mencionadas.

Estudios de Ingenieria: Realizacidn de expedientes técnicos de edificaciones e
infraestructura.

Tabla 2

Proyectos realizados por especialidad

Numero de
proyectos Monto en USD
realizados

Tipo de contrato

por sector

=

Construccion 5 S 320,540.00

Privado 5 $  320,540.00
Publico 0 $ 0
Privado 10 $ 98,120.00
Pablico $
Supervision $  40.,480.00
Publico $ 40,480.00
S 139.463.0
Privado 4 $ 35,680.0
Publico 12 S 103.783.7
Total 53 $ 459,140.00

Fuente: Elaboracion propia

Para poder analizar de mejor manera los datos mencionados, se presenta un grafico
de tipo pastel donde esta descrito el tipo de contrato por sector y el monto en USD.
Imagen 11

Tipos de contratos por sector

Construccién

Privado Construccién
i 13% ibli
Estudios Publico i Publico
31%

0%

Mantenimiento
Privado
26%

Estudios Privado
10%

Fuente: elaboracion propia

SupervisiénPublic
°
20%
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Como se puede apreciar en el gréfico, la empresa Torres Prada & CO, tiene mayor

incidencia en los proyectos de estudios de ingenieria de la parte publica, teniendo 31 % de

sus operaciones; seguidamente se tiene los proyectos de mantenimiento de la parte privada

los cuales tienen el 26 % de sus operaciones. Dando a conocer que la empresa en los Ultimos

afios cuentan con mayor experiencia en la realizacion de proyectos de estudios de ingenieria

tanto en edificaciones como en infraestructura.

2.2.5. Matriz FODA

Tabla 3

Andlisis de la matriz FODA de Constructora Torres Prada & CO.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Portafolio de proyectos para
todas las areas del sector AEC.

Profesionales con experiencia en
contratos G2G.

Experiencia en proyectos con el
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Profesionales con experiencia en
proyectos BIM tanto en edificaciones
como en infraestructura.

Cumplimiento de los plazos de

entrega fijados en los proyectos.

Mas confianza para los futuros
clientes al tener experiencia en
proyectos con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Demando de proyectos BIM en
edificaciones e infraestructura.

Adopcion de nuevas tecnologias.

Expansién a nuevos mercados.

Demanda de proyectos

sostenibles.




Profesionales capacitados en
estandares de calidad 1SO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

Oficinas propias.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Empresa relativamente joven.

Limitaciones financieras respecto
a empresas con mas experiencia.

Seguridad en redes.

Uso de correos personales para el
intercambio de informacién.

Poca inversién en tecnologia.

No cuentan con un feedback de
proyectos.

Utilizacion de softwares
obsoletos en el mercado.

Gerenciamiento de proyectos de

forma tradicional.

Competencia de otras empresas

de consultoria y construccion.

Riesgos econdémicos y politicos.

Nuevas regulaciones y
normativas del sector publico.
Répida obsolescencia

tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

2.2.6. Situacion actual de la empresa Torres Prada & CO.

70

La evaluacion esta estructurada segun los cinco dominios de la transformacion digital

propuestos por Rogers en (2016).



Clientes: La identificacion de clientes en el sector de Arquitectura, Ingenieriay
Construccion (AEC) se lleva a cabo de manera tradicional. Sin embargo, el sector publico
propone plataformas virtuales para la presentacion de propuestas; asi mismo, para el
seguimiento del estado de lo proyectos en ejecucion.

Competencia: Los competidores son las empresas constructoras que se dedican al
rubro de consultoria y construccion.

Data: Archivos de informacién de los proyectos en ejecucion y los que ya fueron
presentados. Los archivos son guardados en una computadora central.

Innovacién: La empresa no cuenta con la cultura de innovacion.

Valor: El valor mas importante brinda la empresa es la calidad de entrega de sus

proyectos.
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Capitulo 3: Metodologia de la investigacion

3.1. Planteamiento del problema de investigacion

La empresa Constructora Torres Prada & CO ha logrado mantenerse operativa en el
mercado peruano en los Gltimos afios. Su trayectoria, caracterizada por la generacion de
proyectos de construccion con un destacado nivel profesional, calidad y responsabilidad, la
ha convertido en una propuesta de valor destacada para nuevos clientes. No obstante, ha
guedado rezagada en términos de digitalizacion, lo que le ha costado en la atraccion de
nuevos clientes tanto privado como publico necesario para diferenciarse.

Debido a un conjunto de factores y tras incumplimientos de retribuciones en varios
proyectos, la Constructora Torres Prada & CO ha decidido dejar de lado el sector publico y
enfocarse exclusivamente en el sector privado. Este cambio implica la necesidad de
reinventar estrategias, procesos y propuestas para satisfacer las aspiraciones distintas de los
nuevos clientes. Esto plantea un desafio significativo, ya que han operado de la misma
manera durante los ultimos afos.

La pandemia de 2020 destaco todas las debilidades de la compafiia que habian sido
ignoradas durante afios. Mientras el mundo se adaptaba a los nuevos cambios de la era
digital o cerraban sus puertas, Constructora Torres Prada & CO se detenia a reflexionar. En
este contexto, surgieron preguntas importantes: ¢Es posible transformar digitalmente el area
AEC? (Es posible desarrollar un plan de transformacion digital para mejorar la propuesta de

valor de la empresa de contruccion Torres Prada & CO?

3.2. Justificacion de la investigacion

La transformacion digital se puede ver como una evolucion crucial para cualquier

empresa, no es una prioridad predominante en las empresas de construccion a nivel global.
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Debido a la naturaleza tangible que ha definido el sector AEC durante siglos, la
digitalizacion de los procesos no se considera una prioridad, limitandose al uso de correos
electronicos, computadoras y algunos programas especializados que permiten mantener
actualizada a la empresa en el siglo XXI. Constructora Torres Prada & CO, con ocho afios
de experiencia, sigue este enfoque tradicional que resulta dificil de modernizar. Después del
impacto de la crisis mundial por la pandemia en 2020 y con una crisis en Peru que aun
persiste, las necesidades digitales del sector se han vuelto ain mas palpables.

Dado que las empresas con una propuesta de valor diferenciada pueden tener un
mayor impacto en sus clientes, la mejora de los procesos mediante la transformacion digital

es el cambio que Constructora Torres Prada & CO necesita.

3.3. Objetivo general de la investigacion

Desarrollar e implementar un plan de transformacion digital para una empresa de

consultoria y construccion en Cusco, Perd.

3.4. Disefio de la investigacion

Al iniciar la investigacion, resulté crucial entender en profundidad los conceptos y
las consecuencias de la transformacion digital dentro de la empresa, asi como su conexion
directa con la comunicacién y la gerencia general que viene a ser el lider de la organizacion.

La transformacion digital demanda una planificacién meticulosa y una direccién
adecuada para alcanzar resultados exitosos. ES necesario seguir ciertos pasos y tener en
cuenta las debilidades especificas de cada organizacion. Basandose en esta premisa, se inicia
evaluando el nivel de madurez digital de la empresa, lo cual permite determinar su grado de

avance en este ambito. En esta investigacion, se analizaron distintos modelos creados por
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consultoras, cuya diversidad facilito la identificacion de los puntos mas relevantes para el
sector AEC.

El siguiente paso implicé la evaluacion de diversas propuestas de transformacion
digital. Después de revisar los modelos de madurez digital y los planes de transformacion,
se examino el entorno de la construccidn y sus avances digitales. Ademas, se realizo un
analisis exhaustivo de la empresa y su mercado para crear un contexto de trabajo adecuado.
A continuacién, se disefié un modelo de madurez digital especifico para la industria AEC,
que, segun los resultados obtenidos, permitié desarrollar un plan de transformacién digital a

medida para Constructora Torres Prada & CO.

3.5. Desarrollo de la metodologia

La investigacion exploratoria se dedicd a examinar temas desconocidos utilizando
libros, articulos web, documentos y otras fuentes bibliograficas de especialistas en
transformacion digital y construccion.

Por otra parte, se llevé a cabo una investigacion descriptiva mediante la realizacién
de encuestas basadas en un modelo de madurez digital. El modelo elegido abarcaba diversas
dimensiones que establecian los criterios para evaluar la transformacion digital en la
empresa. Se incluyeron cinco dimensiones del negocio (ver figura ..), que sirvieron de base
para disefiar una encuesta con 35 preguntas (ver anexo ..). La encuesta fue elaborada en
Google Forms las cuales fueron distribuidas entre los 8 empleados actuales de Constructora
Torres Prada & CO (ver figura ..) par que asi, se pueda realizar el andlisis al culminar el
proceso de preguntas. Los empleados calificaron cada pregunta en una escala del 1 al 10,
donde 1 significaba "deficiente™ y 10 "excelente™. Con los resultados, se analizo cada
estadistica obtenida por pregunta y, finalmente, se clasificé a la empresa en uno de los

segmentos definidos en la figura..



Finalmente, se llevd a cabo una entrevista al gerente general de la empresa la cual
incluyo las siguientes preguntas base:

1. Partiendo de la premisa de que la transformacion digital incluye la utilizacion de
la tecnologia para mejorar procesos, la adaptacion a los cambios y el fortalecimiento de la
cultura organizacional, ¢;se esta de acuerdo con esta vision? Segun su conocimiento, ¢cual
seria la definicion del concepto de transformacion digital?

2. Ensu criterio, ¢cudles son las mayores barreras para llevar a cabo el proceso de
transformacion digital en la Constructora Torres Prada & CO?

3. Segun su criterio, ¢cudles son los recursos més valiosos para implementar el
proceso de transformacion digital en Constructora Torres Prada & CO? ;Cudles de estos
recursos estan disponibles actualmente y cuéles se necesitan adquirir?

4. Segun su criterio, ¢qué proceso interno en Constructora Torres Prada & CO
necesita con mayor urgencia la transformacion digital, y por qué? Se pueden mencionar
varios procesos.

5. ¢Cuales son las expectativas de crecimiento que tiene para Constructora Torres
Prada & CO con la implementacion de los procesos de transformacion digital?

Asi, la investigacion combiné enfoques cualitativos y cuantitativos, dando mayor

énfasis al aspecto cualitativo.
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Resultados de las encuestas

La encuesta de madurez digital de la organizacion se realizo a los 13 profesionales
que forman parte del equipo técnico de la empresa Torres Prada & CO.

Las encuestas se dividieron por 5 grupos:

Organizacion y cultura.

Estrategia y planificacion.

Tecnologia y procesos.

Ejecucion.

Clientes.

El rango de la calificacion de las encuestas se dividid de la siguiente manera:
Imagen 12

Rango de calificacion

il=22 = = 7-8 9-10

TRADICIONAL ‘ INTERMEDIO TRADICIONAL ‘ INTERMEDIO INNOVADOR | INNOVADOR ‘ MUY INNOVADOR

Nota: Elaboracion propia (2024)

Para la calificacién de las encuestas, se propuso en un rango de 1 — 10, donde la
escala mas baja el tradicional y la escala mas alta la escala de muy innovador.

Los trabajadores de la empresa a quienes se les alcanzo la encuesta debian de colocar
en cada casillero el rango que ellos vieran por conveniente a la calificacién de cada pregunta

realizada.
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Asi mismo, el rango de calificacion dado, calificara a cada uno de los 5 grupos antes
mencionados para que asi, mediante la realizacion de una media aritmética, se viera a que

segmento pertenece.

4.1.1. Organizaciony cultura

Imagen 13

Resultados de la encuesta

Nimero de trabajador | | Il il v Vv Vi Vi Vil X X X Xl Xl Prom
Organizacion y cultura

1. ¢Como evaluarfa la mision y vision de la organizacion?
2. ¢c6mo evaluarfa los valores de la organizacion?
3. ¢Como evaluaria la comprension del equipo de trabajo?

4. ¢ Los objetivos corporativos estan claramente definidos?

5. ¢Como calficaria su comprension del concepto de transformacion
digital?

6. ¢ Qué importanciale atribuye al proceso de transformacin digital?

7. ¢Como evaluara la actitud de la gerencia general hacia la
implementacidn de a transformacion digital?

8. ¢, Como evaluaria la comunicacion de la gerencia general?

9. ¢ Considera que la comunicacion fluye bien en la empresa?

Promedio
Nota: Elaboracion propia (2024)

La encuesta de organizacion y cultura de la empresa constructora Torres Prada & CO
la posiciona en el segmento de “Intermedio Innovador™, al tener una media de 5,2.

El producto refleja una mision y vision de la organizacion que esta en proceso de ser
revisada; esta premia es muy importante para que asi los trabajadores se identifiquen con la
organizacién. Aungue en algin momento estas pudieron haber estado claramente definidas,
ahora necesitan ser reformuladas para alinearse con una estrategia que se adapte a un nuevo
contexto social, cultural, econémico y tecnoldgico.

Pregunta 1: (Como evaluaria la mision y vision de la organizacion?

Promedio: 6.1 (Innovador)

Clasificacion: Innovador
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Anadlisis: La empresa podria mantener y reforzar la comunicacién de la mision y
vision a través de talleres interactivos y reuniones regulares, asegurando que todos los
empleados estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Pregunta 2: ;Como evaluaria los valores de la organizacion?

Promedio: 6.62 (Innovador)

Clasificacion: Innovador

Analisis: Se recomienda fortalecer la implementacion de los valores organizacionales
mediante programas de capacitacion y reconocimiento para aquellos que demuestren
comportamientos alineados con estos valores.

Pregunta 3: ¢ Como evaluaria la comprension del equipo de la mision y vision?

Promedio: 5.1 (Intermedio Innovador)

Clasificacion: Intermedio Innovador

Analisis: La organizacion podria realizar sesiones de retroalimentacion y
entrenamientos especificos para mejorar la comprensién de la mision y vision entre los
empleados, asegurando que todos puedan conectar su trabajo diario con los objetivos a largo
plazo de la empresa.

Pregunta 4: ¢ Los objetivos corporativos estan claramente definidos y comunicados?

Promedio: 5.2 (Intermedio Innovador)

Clasificacion: Intermedio Innovador

Analisis: Implementar una estrategia de comunicacion clara y consistente, utilizando
diversas plataformas (e.g., intranet, reuniones mensuales, boletines informativos) para
asegurar que los objetivos corporativos sean comprendidos por todos los niveles de la

organizacion.
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Pregunta 5: ¢Como calificaria su comprension del concepto de trabajo en equipo en la
organizacién?

Promedio: 3.9 (Intermedio Tradicional)

Clasificacion: Intermedio Tradicional

Analisis: La empresa deberia desarrollar actividades de team building y programas de
capacitacion en habilidades de colaboracion y comunicacion efectiva, promoviendo una
cultura de trabajo en equipo mas sélida y cohesionada.
Pregunta 6: ¢Qué importancia le atribuye al proceso de innovacion en la organizacion?

Promedio: 9.3 (Muy Innovador)

Clasificacion: Muy Innovador

Anélisis: Continuar promoviendo y apoyando iniciativas innovadoras mediante la
creacion de un entorno que fomente la creatividad, ofreciendo incentivos para la generacion
de nuevas ideas y estableciendo un comité de innovacion para evaluar e implementar
propuestas innovadoras.
Pregunta 7: ,Como evaluaria la actitud de la gerencia general hacia la innovacion?

Promedio: 4.2 (Intermedio Innovador)

Clasificacion: Intermedio Innovador

Anaélisis: Mejorar la actitud de la gerencia hacia la innovacion integrando la
innovacion como un componente clave en la estrategia empresarial, proporcionando
capacitacion a los lideres sobre la gestion del cambio y la innovacion, y fomentando una
cultura de apoyo y reconocimiento a las ideas innovadoras.
Pregunta 8: ¢Como evaluaria la comunicacion de la gerencia con los empleados?

Promedio: 5.5 (Intermedio Innovador)

Clasificacion: Intermedio Innovador
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Anadlisis: Optimizar los canales de comunicacion entre la gerencia y los empleados,

estableciendo una politica de puertas abiertas y utilizando herramientas tecnologicas (e.g.,

plataformas de colaboracion en linea) para facilitar la comunicacién bidireccional y

asegurarse de que las opiniones y sugerencias de los empleados sean escuchadas y

consideradas.

Pregunta 9: ¢Considera que la comunicacion fluye bien en la organizacion?

Promedio: 5.3 (Intermedio Innovador)

Clasificacion: Intermedio Innovador

Analisis: Implementar un sistema de comunicacién interno mas eficiente y

transparente, que permita el flujo de informacion de manera fluida y rapida. Realizar

encuestas periodicas para evaluar y mejorar la efectividad de los canales de comunicacion.

4.1.2. Estrategiay planificacion

Imagen 14

Resultados de la encuesta

Nimero de trabajador | | I Il

iV \

\

\

Vil

Xl

X

Xl

Prom ‘

Estrategia y planificacion

10. ¢ Los objetivos de la empresa los planifican anualmente?, responder
en la escala.

11. ¢ Saben a qué piblico objetivo esta dirigo la empresa?, responder en
la escala.

12. ¢C6mo evaluaria las estrategias orientadas a la mejora de la
empresa?, responder en la escala.

13. ¢,Como calificarfa las estrategias dirigidas a la mejora tecnoldgica
de la empresa?

14. {Como evaluarfa la relacion entre los objetivos estratégicos y los
resuftados obtenidos en la ejecucion de los proyectos de la empresa?,
responder en la escala

15. ¢,Cmo evaluaria las estrategias orientadas a la atraccion de nuevos
clientes?

Promedio

Nota: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 10. ¢ Los objetivos de la empresa los planifican anualmente?, responder en la

escala.

Promedio: 4.7

Categoria: Intermedio Innovador
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Andlisis: Se recomienda que la empresa implemente sesiones de planificacion
estratégica con la participacion de todos los niveles jerarquicos. Esto puede asegurar que los
objetivos sean claros y bien comunicados a todos los empleados.

Adicionalmente: Crear un sistema de seguimiento y revision de objetivos periddicos
para mantener a todos los miembros del equipo informados y alineados con las metas
corporativas.

Pregunta 11. ¢ Saben a qué publico objetivo esta dirigido la empresa?, responder en la
escala.

Promedio: 5.3

Categoria: Intermedio Innovador

Andlisis: Realizar capacitaciones y talleres sobre segmentacion de mercado y analisis
de clientes ayudara a mejorar el entendimiento del pablico objetivo por parte de los
empleados.

Adicionalmente: Implementar herramientas de CRM (Customer Relationship
Management) para centralizar y analizar datos de clientes, permitiendo una mejor
personalizacion y efectividad en las estrategias de marketing.

Preguntal2. ;Cémo evaluaria las estrategias orientadas a la mejora de la empresa?,
responder en la escala.

Promedio: 4.7

Categoria: Intermedio Innovador

Analisis: Desarrollar planes de expansion basados en investigaciones de mercado
actualizadas es crucial. La empresa deberia explorar nuevas oportunidades de mercado,

tanto nacionales como internacionales.
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Adicionalmente: Establecer alianzas estratégicas con otras empresas y organizaciones
para aumentar la presencia de la empresa en nuevos mercados.
Pregunta 13. ; Como calificaria las estrategias dirigidas a la mejora tecnologica de la
empresa?

Promedio: 4.1

Categoria: Intermedio Innovador

Analisis: Implementar programas de fidelizacién de clientes y mejorar la experiencia
del cliente a través de encuestas de satisfaccion y analisis de feedback. Esto puede ayudar a
retener a los clientes existentes y atraer nuevos.

Adicionalmente: Desarrollar un programa de lealtad con recompensas y beneficios

exclusivos para los clientes més fieles.

Pregunta 14. ; Cémo evaluaria la relacidn entre los objetivos estratégicos y los resultados
obtenidos en la ejecucion de los proyectos de la empresa?, responder en la escala
Promedio: 4.7
Categoria: Intermedio Innovador
Anaélisis: Es esencial alinear los objetivos operativos con los estratégicos mediante
reuniones periodicas de revision de metas y resultados. Esto asegurara que todas las
acciones operativas estén orientadas hacia el logro de los objetivos estratégicos.
Adicionalmente: Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para monitorear el
progreso y ajustar las estrategias operativas segun sea necesario.
Pregunta 15. ;Cémo evaluaria las estrategias orientadas a la atraccion de nuevos

clientes?
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Promedio: 4.5

Categoria: Intermedio Innovador

Anadlisis: Realizar analisis de benchmarking para identificar mejores précticas en la
industria y adoptar estrategias que mejoren la competitividad de la empresa.

Adicionalmente: Fomentar una cultura de innovacion continua donde los empleados
puedan proponer mejoras y nuevas ideas para mantener a la empresa competitiva en el

mercado.

4.1.3. Tecnologia y procesos

Imagen 15

Resultados de la encuesta

Niimero de trabajador | | Il ] iV \ Vi ViI VIl IX X Xl Xl Xl Prom
Tecnologia Y procesos

16. ¢ Como evaluaria la aplicacion de tecnologias de informacion en el
proceso de comunicacion de la empresa?

17. ¢ Esté dispuesto a utilizar herramientas de uso global para
implementar la transformacidn dicital en su empresa?

18. ¢,Como clasificaria su acceso a las herramientas necesarias para el
proceso de transformacion digital?

19. ¢,Como evaluaria el manejo de las herramientas de transformacion
digital a las que tiene acceso?

20. ¢ Como califcarfa la utilizacion del software de ingenieria Revit?
21. ¢ Qué tan moderno considera el software de disefio de ingenierfa
que utiiza?

22. ¢En qué escala calificaria la utiizacion de sofwares BIM?

23. ¢En qué escala calificaria la aplicacion de Lean Construction?

24. ¢ Como calificaria la utilizacion de softwares de administracion de
personal, administracidn y logistica?

25. ¢, Como calificaria la utiizacion del correo electrénico para la
comunicacion entre el equipo de trabajo?

26. En la escala, ¢ Tiene conocimiento de la utilizacion de la nube
Autodesk Construction Cloud?

Promedio

Nota: Elaboracion propia (2024)
Pregunta 16. ¢ Cémo evaluaria la aplicacion de tecnologias de informacidn en el proceso
de comunicacion de la empresa?

Promedio: 5.2

Categoria: Intermedio Innovador

Anadlisis: Esto sugiere que, en general, los empleados perciben que los procesos

actuales de la empresa integran tecnologias de manera moderada. Se encuentran en un punto



medio, entre lo tradicional y lo completamente innovador, indicando que hay un equilibrio
en la adopcion de nuevas tecnologias dentro de la empresa.
Pregunta 17. ¢ Esta dispuesto a utilizar herramientas de uso global para implementar la
transformacion digital en su empresa?

Promedio: 9.1

Categoria: Muy Innovador

Analisis: Los empleados de Torres Prada & CO tienen un promedio de 9.1 en su
disposicion a utilizar herramientas de uso global para la transformacién digital, lo que se
clasifica como 'Muy Innovador'. Esto indica que hay una fuerte inclinacion por parte del
personal hacia la adopcién de tecnologias avanzadas y globales para modernizar y mejorar
los procesos dentro de la empresa. La actitud positiva y proactiva de los empleados refleja
un compromiso significativo con la innovacion y la mejora continua a través de la
tecnologia.
Pregunta 18. ( Como clasificaria su acceso a las herramientas necesarias para el proceso
de transformacion digital?

Promedio: 3.9

Categoria: Intermedio Tradicional

Analisis: Los empleados de Torres Prada & CO han clasificado su acceso a las
herramientas necesarias para la transformacion digital con un promedio de 3.92, lo que se
considera 'Intermedio Tradicional'. Esta clasificacién indica que los empleados sienten que
su acceso a las herramientas tecnoldgicas esenciales es limitado y méas cercano a lo

tradicional que a lo innovador. Aunque existen algunas herramientas disponibles, estas no
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son suficientes para permitir una transformacion digital completa y efectiva. Esta percepcion



85

resalta la necesidad de mejorar el acceso y la disponibilidad de tecnologias avanzadas para
facilitar el proceso de modernizacion dentro de la empresa.
Pregunta 19. ; Cémo evaluaria el manejo de las herramientas de transformacion digital a
las que tiene acceso?

Promedio: 2.8

Categoria: Tradicional

Analisis: Los empleados de Torres Prada & CO han evaluado su capacidad para
manejar las herramientas de transformacion digital con un promedio de 2.8, lo que se
clasifica como 'Tradicional'. Esto indica que los empleados sienten que su habilidad para
utilizar las herramientas tecnologicas actuales es bastante limitada. Esta evaluacion resalta
una necesidad significativa de capacitacion y desarrollo de habilidades para mejorar el uso
efectivo de las herramientas de transformacion digital en la empresa. Mejorar en esta area es
crucial para maximizar los beneficios de la tecnologia y avanzar en el proceso de
modernizacion empresarial.
Pregunta 20. ;Como calificaria la utilizacion del software de ingenieria Revit?

Promedio: 8.2

Categoria: Innovador

Analisis: Esto indica que los empleados consideran que el uso de Revit en la empresa
es avanzado y se acerca a la categoria de innovacién. La alta calificacion refleja una fuerte
adopcion y un manejo efectivo del software, lo cual es esencial para mejorar los procesos de
ingenieria y disefio en la empresa. Esta evaluacion sugiere que Torres Prada & CO esta bien
posicionada en cuanto a la integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas en sus

operaciones, facilitando asi la modernizacion y la eficiencia en sus proyectos.
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Pregunta 21. ;Que tan moderno considera el software de disefio de ingenieria que utiliza?

Promedio: 2.8

Categoria: Tradicional

Analisis: Los empleados de Torres Prada & CO consideran que el software de disefio
de ingenieria que utilizan es bastante anticuado, con un promedio de 2.8, lo que se clasifica
como 'Tradicional'. Esta percepcidn sugiere una necesidad urgente de actualizar y
modernizar las herramientas de software utilizadas por la empresa. Mejorar la modernidad
del software podria aumentar la eficiencia y la calidad de los proyectos de ingenieria,
permitiendo a la empresa estar al dia con las Gltimas tecnologias y practicas del sector.
Pregunta 22. ¢ En qué escala calificaria la utilizacion de sofwares BIM?

Promedio: 8.8

Categoria: Muy Innovador

Andlisis: Los empleados de Torres Prada & CO consideran que el uso de software
BIM en la empresa es altamente avanzado, con un promedio de 8.8, lo que se clasifica como
'‘Muy Innovador'. Esta alta calificacion refleja una fuerte adopcién de herramientas
tecnoldgicas innovadoras dentro de la empresa. Los empleados perciben que la integracion
de software BIM en los procesos de disefio y construccion mejora significativamente la
eficiencia y la calidad de sus proyectos. Esto posicionaria a Torres Prada & CO como una
empresa lider en la implementacion de tecnologias avanzadas en el sector de la ingenieria 'y
la construccion.
Pregunta 23. ¢ En qué escala calificaria la aplicacion de Lean Construction?

Promedio: 8.6

Categoria: Innovador
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Andlisis: Esta alta calificacion refleja una adopcidn significativa de practicas
eficientes y de mejora continua en los procesos de construccion. Los empleados perciben
que la metodologia Lean Construction esta bien integrada, optimizando los proyectos,
reduciendo desperdicios y aumentando la productividad. Esto posiciona a Torres Prada &
CO como una empresa moderna y eficiente en la gestion de sus proyectos de construccion.
Pregunta 24. ; Como calificaria la utilizacion de softwares de administracion de personal,
administracion y logistica?

Promedio: 8.7

Categoria: Innovador

Analisis: Los empleados de Torres Prada & CO consideran que el uso de software
para la administracion de personal, administracion y logistica es avanzado y eficiente, con
un promedio de 8.7, lo que se clasifica como 'Innovador'. Esta alta calificacion refleja una
integracion significativa de herramientas tecnoldgicas modernas que optimizan la gestién en
estas areas clave. Los empleados perciben que la empresa esta bien equipada con soluciones
tecnologicas, lo que contribuye a mejorar la productividad y la eficiencia operativa en la
administracion y la logistica. Esta implementacion le posicionaria como una empresa
innovadora y eficiente en la gestion de sus recursos humanos y operativos.

Pregunta 25. ;Como calificaria la utilizacion del correo electrénico para la comunicacién
entre el equipo de trabajo?

Promedio: 8.92

Categoria: Muy Innovador

Analisis: Esta alta calificacion indica que el correo electronico es una herramienta

clave y bien aprovechada para la comunicacion entre los miembros del equipo. Los
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trabajadores perciben que la integracion eficiente del correo electronico en los procesos de
comunicacion interna contribuye a una mejor coordinacion y colaboracion en la empresa.
Pregunta 26. En la escala, ¢ Tiene conocimiento de la utilizacion de la nube Autodesk
Construction Cloud?

Promedio: 3.23

Categoria: Intermedio Tradicional

Analisis: Esto indica que los trabajadores tienen un conocimiento limitado sobre esta
herramienta y se sitan mas cerca de un nivel tradicional que de uno innovador. La
evaluacidn sugiere que, aungue algunos empleados tienen una comprension béasica de
Autodesk Construction Cloud, existe una necesidad significativa de capacitacion y
familiarizacion adicional para mejorar el uso efectivo de esta tecnologia en la empresa.
Mejorar el conocimiento y la utilizacion de esta herramienta podria aumentar la eficiencia y

la innovacion en los proyectos de la empresa.

4.1.4. Ejecucion

Imagen 16

Resultados de la encuesta

21. ¢ Como evaluarfa la voluntad de gerencial general para el proceso de|
transformacion digital de la empresa?

28. ¢Como evaluaria la utiiizacion de intercambio de informacion
mediante el uso de correo electrénico corporativo?

29. ¢ Como evaluarfa la utiizacion de softwares BIM para el proceso de
ejecucion de proyectos?

30. ¢ Como evaluarfa la utiizacion de Lean Construcion para el proceso
de ejecucion de proyectos?
31. ¢C6mo evaluarfa el uso de una nube para el proceso de

comunicacion entre las especialidades durante la ejecucion de
proyectos?

Promedio

Nota: Elaboracion propia (2024)
Pregunta 27. ; Cémo evaluaria la voluntad de gerencial general para el proceso de

transformacion digital de la empresa?
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Promedio: 4.1

Categoria: Intermedio Tradicional

Anélisis: Los empleados de Torres Prada & CO consideran que la voluntad gerencial
para el proceso de transformacion digital es moderada, con un promedio de 4.1, lo que se
clasifica como 'Intermedio Tradicional'. Esto indica que la direccion de la empresa muestra
una apertura moderada hacia el cambio, situandose en un punto medio entre lo tradicional y
lo innovador. Los empleados perciben que, aunque hay cierta disposicion al cambio, todavia
se necesita un mayor compromiso y apoyo gerencial para impulsar de manera efectiva la
transformacion digital en la empresa.
Pregunta 28. ; Como evaluaria la utilizacién de intercambio de informacion mediante el
uso de correo electronico corporativo?

Promedio: 8.2

Categoria: Innovador

Analisis: Los trabajadores consideran que el uso del correo electrénico corporativo
para el intercambio de informacion es altamente efectivo. Esta alta calificacion indica que el
correo electronico corporativo es una herramienta clave y bien aprovechada para la
comunicacién interna. Los empleados perciben que el uso eficiente del correo electrénico
mejora la coordinacion y la colaboracién dentro de la empresa. Esto posiciona a Torres
Prada & CO como una organizacion que utiliza herramientas modernas y efectivas para
gestionar la informacién y la comunicacion entre los equipos de trabajo.
Pregunta 29. ; Como evaluaria la utilizacion de softwares BIM para el proceso de
ejecucion de proyectos?

Promedio: 8.4

Categoria: Innovador
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Anélisis: Los empleados de Torres Prada & CO consideran que la utilizacion de
softwares BIM para la ejecucion de proyectos es altamente efectiva. Esta alta calificacion
refleja una adopcion significativa de herramientas tecnologicas avanzadas en los procesos de
ejecucion de proyectos. Los empleados perciben que el uso de BIM mejora la eficiencia, la
coordinacion y la calidad en la ejecucion de los proyectos.

Pregunta 30. ¢ Como evaluaria la utilizacion de Lean Construcion para el proceso de
ejecucioén de proyectos?

Promedio: 8.5

Categoria: Innovador

Analisis: Los trabajadores de Torres Prada & CO consideran que la utilizacion de
Lean Construction para la ejecucion de proyectos es altamente efectiva, con un promedio de
8.5, lo que se clasifica como 'Innovador'. Los trabajadores perciben que el uso de Lean
Construction contribuye a un proceso de ejecucién mas ordenado y productivo.

Pregunta 31. ; Como evaluaria el uso de una nube para el proceso de comunicacion entre
las especialidades durante la ejecucion de proyectos?

Promedio: 8.08

Categoria: Innovador

Analisis: Esta alta calificacion indica que los trabajadores de la empresa estan

entusiasmados en la aplicacion de tecnologias avanzadas de comunicacion en la
nube, mejorando la coordinacion y la colaboracion entre diferentes especialidades. Los
empleados perciben que el uso de la nube facilita un intercambio de informacion mas fluido
y eficiente, contribuyendo a un proceso de ejecucion de proyectos mas integrado y

ordenado. Esto posicionaria a Torres Prada & CO como una empresa moderna y eficiente en
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la gestion de la comunicacion interna durante la ejecucion de proyectos, aprovechando al

maximo las ventajas de la tecnologia en la nube.

4.1.5. Clientes

Imagen 17

Resultado de la encuesta

32, C0mo evaluarfa a organizacin y accesibiidad de fa base de datos
(e clientes?

33, ¢ Como evalarfa el proceso para adquiri de nuevos clientes?
34, ¢ Como evalarfa el proceso de comunicacin con los clientes?

3. ¢ Como evaluarfa a relacion entre los clintes y a cufura
organizacional de la empresa?

Nota: Elaboracién propia (2024)
Pregunta 32. ; Cémo evaluaria la organizacién y accesibilidad de la base de datos de
clientes?

Promedio: 4.5

Categoria: Intermedio tradicional

Analisis: Con un promedio de 4.62, se percibe que la organizacién y accesibilidad de
la base de datos de clientes en Torres Prada & CO esta en un nivel "intermedio tradicional™.
Esto indica que, aunque la base de datos cumple con sus funciones béasicas, hay areas que
necesitan mejoras significativas para alcanzar un nivel mas innovador. Los empleados
encuentran la base de datos funcional, pero probablemente enfrentan ciertos desafios que
impiden una experiencia mas eficiente y fluida.
Pregunta 33. ; Como evaluaria el proceso para adquirir de nuevos clientes?

Promedio: 4.8.

Categoria: Intermedio innovador



92

Anadlisis: Con un promedio de redondeado a 5.00, el proceso para adquirir nuevos
clientes en Torres Prada & CO se percibe como "intermedio innovador". Esto sugiere que la
empresa esta adoptando practicas y estrategias parcialmente modernas y efectivas, pero aun
no ha alcanzado un nivel completamente innovador. Los empleados consideran que el
proceso es mas eficiente que el tradicional, pero todavia hay margen para introducir mejoras
significativas.

Pregunta 34. ; Cémo evaluaria el proceso de comunicacién con los clientes?

Promedio: 4.6

Categoria: Intermedio tradicional

Analisis: Esto indica que la empresa tiene practicas tradicionales de comunicacion,
pero hay margen para mejoras adicionales para alcanzar un nivel mas alto de innovacion.
Pregunta 35. ; Como evaluaria la relacion entre los clientes y la cultura organizacional de
la empresa?

Promedio: 5.0

Categoria: Intermedio innovador

Analisis: Con un promedio de 5.0, la relacidn entre los clientes y la cultura
organizacional de Torres Prada & CO se percibe como "intermedio innovador”. Esto sugiere
que la empresa ha adoptado préacticas y estrategias parcialmente modernas y efectivas,
aunque aun no ha alcanzado un nivel completamente innovador. Los empleados consideran
que la relacién con los clientes es mas eficiente que tradicional, pero ain hay margen para

mejoras significativas.



4.2. Entrevista al gerente general de la empresa Torres Prada & CO

1. Partiendo de la premisa de que la transformacion digital incluye la utilizacion de la
tecnologia para mejorar procesos, la adaptacion a los cambios y el fortalecimiento de la
cultura organizacional, ¢se esta de acuerdo con esta visidn? Segun su conocimiento,
¢cual seria la definicion del concepto de transformacién digital?

La transformacion digital es un proceso mediante el cual las organizaciones integran
tecnologias digitales en todas las areas de su negocio, cambiando fundamentalmente la
forma en que operan y brindan valor a sus clientes. Este proceso implica una reimaginacion
completa de los procesos, productos y servicios, con el objetivo de aprovechar al maximo
las capacidades de las tecnologias digitales. Ademas, la transformacion digital requiere una
adaptacion cultural y organizacional significativa, en la que la innovacién, la agilidad y la
capacidad de adaptacion se convierten en componentes esenciales para el éxito continuo.

2. En su criterio, ¢cuales son las mayores barreras para llevar a cabo el proceso de
transformacion digital en la Constructora Torres Prada & CO?

Resistencia al cambio organizacional: La adopcion de nuevas tecnologias y
metodologias de trabajo puede encontrar resistencia entre los empleados y directivos
acostumbrados a los procesos tradicionales. Este temor al cambio puede ralentizar o incluso
obstaculizar la implementacion de nuevas soluciones digitales y de eficiencia.

Falta de habilidades digitales: La carencia de personal capacitado en tecnologias
digitales y metodologias modernas es una barrera significativa. La implementacion de BIM,
Lean Construction y el uso de herramientas en la nube requiere conocimientos
especializados que pueden no estar presentes en la plantilla actual. Es esencial invertir en

formacion y desarrollo de habilidades para superar esta barrera.
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Inversion inicial: La transformacion digital implica una inversion considerable en
infraestructura tecnoldgica, software (como herramientas BIM y plataformas en la nube), y
formacién del personal. La inversion inicial puede ser vista como un gasto elevado,
especialmente si no se perciben beneficios inmediatos, lo que puede dificultar la aprobacion
de estos proyectos.

Integracion de sistemas y procesos: Las empresas constructoras suelen utilizar una
variedad de sistemas y herramientas para gestionar sus operaciones. La integracién de estos
sistemas con nuevas tecnologias digitales, como BIM, y la adopcién de metodologias Lean
Construction y soluciones en la nube puede ser compleja y requerir tiempo y recursos
significativos.

Ciberseguridad: Con la adopcion de tecnologias digitales, la seguridad de la
informacion se convierte en una preocupacion crucial. La empresa debe asegurarse de que
sus sistemas estén protegidos contra amenazas cibernéticas, lo cual puede requerir
inversiones adicionales en seguridad informatica.

Cambio en la cultura organizacional: La transformacion digital no solo implica un
cambio tecnoldgico, sino también un cambio en la cultura organizacional. Fomentar una
mentalidad de innovacion, colaboracién y adaptabilidad puede ser un desafio si la cultura
existente es resistente a estos cambios. La implementacion de Lean Construction requiere un
cambio cultural hacia la mejora continua y la eliminacion de desperdicios.

Gestion del cambio: La implementacidn efectiva de la transformacion digital,
incluyendo BIM, Lean Construction y el uso de herramientas en la nube, requiere una
gestidn del cambio adecuada. Esto incluye la planificacion, comunicacion y ejecucién de
estrategias para asegurar que los empleados comprendan y apoyen el proceso de

transformacion.
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Evaluacion del retorno de inversion (ROI): La dificultad para medir el retorno de la
inversion en iniciativas digitales puede ser una barrera. Sin una clara comprension de los
beneficios a largo plazo, puede ser complicado justificar los costos iniciales y obtener el
apoyo necesario de los stakeholders.

Regulacion y cumplimiento: La industria de la construccion esta sujeta a diversas
regulaciones y normativas que pueden complicar la implementacion de nuevas tecnologias.
Asegurarse de que todas las iniciativas digitales, incluyendo BIM y soluciones en la nube,
cumplan con las normativas aplicables puede ser un proceso engorroso y costoso.

Vision y liderazgo: La falta de una vision clara y un liderazgo comprometido con la
transformacion digital puede ser una barrera significativa. Es crucial que los lideres de la
empresa comprendan la importancia de la transformacion digital, BIM, Lean Construction y
herramientas en la nube, y estén dispuestos a impulsar el cambio en toda la organizacion.

Coordinacién y colaboracion: La implementacion de BIM, Lean Construction y
herramientas en la nube requiere una mayor coordinacion y colaboracion entre todos los
stakeholders del proyecto. Las barreras en la comunicacién y la falta de cooperacion pueden
dificultar la adopcion de estas metodologias.

3. Segun su criterio, ¢cudles son los recursos mas valiosos para implementar el proceso
de transformacion digital en Constructora Torres Prada & CO? ¢Cuales de estos recursos
estan disponibles actualmente y cuales se necesitan adquirir?

Recursos més valiosos para la transformacion digital:

Infraestructura tecnoldgica: Se necesitan equipos de cbmputo modernos y potentes
gue puedan soportar las nuevas herramientas y software necesarios para la transformacion

digital.
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Software y herramientas digitales: Programas especificos para la gestion y modelado
de la construccién, como BIM (Building Information Modeling), y herramientas de
planificacion y gestion de proyectos para Lean Construction.

Servicios en la nube: Plataformas que permitan el almacenamiento y acceso seguro a
datos desde cualquier ubicacion, facilitando la colaboracion y el intercambio de informacion
en tiempo real.

Capacitacion y desarrollo de habilidades: Es esencial la formacion continua del
personal en el uso de nuevas tecnologias, metodologias BIM y Lean Construction, y en la
gestidn de proyectos digitales.

Correos institucionales: La implementacion de cuentas de correo corporativas para
todos los empleados mejoraré la comunicacion y la profesionalidad en las interacciones
empresariales.

Metodologias de trabajo: Implementar metodologias como BIM y Lean Construction
para mejorar la eficiencia y reducir desperdicios en los proyectos de construccion.

Ciberseguridad: Sistemas y protocolos de seguridad para proteger la informacion y
los datos sensibles de la empresa.

Recursos disponibles actualmente:

Coordinaciones por correo electrénico y grupos de WhatsApp: Aunque estas
herramientas son Utiles para la comunicacion, tienen limitaciones en términos de seguridad,
capacidad de gestion y profesionalidad.

Recursos gque se necesitan adquirir:

Infraestructura tecnoldgica: Computadoras: Adquisicion de equipos de computo

modernos y potentes.



Software y herramientas digitales: Software BIM: Licencias de software
especializado en Building Information Modeling.

Herramientas Lean Construction: Software para la planificacion y gestion eficiente
de proyectos.

Servicios en la nube: Plataformas en la nube: Soluciones como Autodesk
Construction Cloud para almacenamiento y colaboracion en la nube.

Capacitacion y desarrollo de habilidades: Programas de formacion: Cursos y talleres
para capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias y metodologias.

Correos institucionales: Implementacion de correos corporativos: Configuracién y
distribucion de cuentas de correo institucionales para todos los empleados.

Metodologias de trabajo: Implementacion de BIM y Lean Construction:
Establecimiento de estas metodologias como parte integral de los procesos de la empresa.

Ciberseguridad: Sistemas de seguridad: Implementacion de medidas de
ciberseguridad para proteger los datos y sistemas de la empresa.
4. Segun su criterio, ¢qué proceso interno en Constructora Torres Prada & CO necesita
con mayor urgencia la transformacion digital, y por qué? Se pueden mencionar varios
procesos.
Gestion de Proyectos

Motivo: La gestion de proyectos es esencial para cualquier empresa constructora. La
digitalizacion mediante herramientas como BIM (Building Information Modeling) permite
una mejor planificacion, coordinacion y ejecucion de proyectos. Esto no solo mejora la
precision y eficiencia, sino que también reduce errores y costos asociados con la falta de

coordinacion y los retrasos.
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Beneficios: Mejora en la visualizacion y planificacion de proyectos, mayor precision
en presupuestos y cronogramas, y una mejor colaboracion entre todos los involucrados en el
proyecto.

Planificacion y Control de Obra (Lean Construction)

Motivo: La adopcion de Lean Construction ayuda a eliminar desperdicios y optimizar
los procesos en la obra. Esto es crucial para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la
construccion.

Beneficios: Mayor eficiencia operativa, reduccion de desperdicios, mejoras en la
productividad y en la calidad de los proyectos.

Comunicacion y Colaboracion:

Motivo: Actualmente, las coordinaciones se realizan por correo electrénico y

grupos de WhatsApp, lo que puede ser ineficiente y poco seguro. La implementacién
de correos institucionales y herramientas de colaboracion en la nube puede mejorar
significativamente la comunicacion y la colaboracion entre equipos.

Beneficios: Comunicacion mas organizada y segura, mejora en la trazabilidad y
profesionalidad de las interacciones, y acceso a la informacion en tiempo real desde
cualquier lugar.

Almacenamiento y Gestion de Datos

Motivo: La gestion eficiente de grandes volumenes de datos y documentos es
fundamental en la construccion. El uso de servicios en la nube facilita el almacenamiento
seguro y el acceso rapido a la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Beneficios: Mejor gestién documental, acceso remoto a la informacion, reduccion del
riesgo de pérdida de datos, y mejora en la colaboracion y el intercambio de informacion.

Capacitacion y Desarrollo de Personal
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Motivo: La falta de habilidades digitales es una barrera significativa para la
transformacion digital. Implementar programas de formacion continua asegura que el
personal esté preparado para utilizar las nuevas tecnologias y metodologias.

Beneficios: Personal mas capacitado y adaptable, mayor adopcion de nuevas
tecnologias, y mejora en la eficiencia y calidad del trabajo.

Ciberseguridad

Motivo: Con la adopcion de tecnologias digitales, la seguridad de la informacion se
convierte en una prioridad. Es esencial proteger los datos sensibles de la empresa contra
amenazas cibernéticas.

Beneficios: Proteccion contra ciberataques, seguridad de la informacion y
cumplimiento de normativas de privacidad y proteccion de datos.

5. ¢ Cudles son las expectativas de crecimiento que tiene para Constructora Torres Prada
& CO con la implementacidn de los procesos de transformacion digital?
Aumento de la eficiencia operativa

Expectativa: La adopcion de tecnologias digitales como BIM y Lean Construction
optimizaré los procesos, reduciendo el tiempo y los costos asociados a la planificacion,
disefio y ejecucién de proyectos.

Impacto: Se espera una mayor eficiencia en la gestion de proyectos, reduccion de
desperdicios y minimizacion de errores y retrasos, lo que se traducirad en un uso mas efectivo
de los recursos.

Mejora en la calidad de los proyectos
Expectativa: La implementacion de BIM permitird una mejor visualizacion y control

de los proyectos, asegurando una mayor precision en el disefio y construccion.
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Impacto: Se anticipa una mejora en la calidad de los proyectos, cumplimiento de los
estandares y especificaciones, y una mayor satisfaccion del cliente.
Incremento en la capacidad de gestion y toma de decisiones

Expectativa: El uso de plataformas en la nube y herramientas de analisis de datos
facilitara el acceso a informacion en tiempo real y permitird una gestion més efectiva de los
proyectos.

Impacto: Se espera una mejor toma de decisiones basada en datos precisos, una
mayor capacidad de respuesta a los cambios y desafios, y una gestion mas proactiva.
Expansion del mercado y aumento de la competitividad

Expectativa: La transformacién digital posicionara a Constructora Torres Prada &
CO como una empresa innovadora y eficiente, mejorando su reputacion y capacidad para
competir en el mercado.

Impacto: Se prevé la atraccion de nuevos clientes y proyectos, la expansion a nuevos
mercados y la consolidacién en los existentes.

Aumento de la colaboracion y comunicacion

Expectativa: La implementacion de correos institucionales y herramientas de
colaboracién en la nube mejorara la comunicacion interna y externa, fomentando un trabajo
mas coordinado y eficiente.

Impacto: Se anticipa que los equipos de trabajo estaran mas integrados, habra mayor
fluidez en la comunicacion y una colaboracion mas efectiva con clientes y proveedores.
Desarrollo y retencion del talento

Expectativa: La capacitacion continua y el uso de tecnologias avanzadas motivaran a

los empleados y mejoraran sus habilidades, contribuyendo a la retencion del talento.
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Impacto: Se espera contar con un equipo de trabajo mas capacitado y comprometido,
mayor innovacion y creatividad, y un entorno de trabajo mas atractivo para nuevos talentos.
Mejora en la seguridad de la informacion

Expectativa: La implementacion de medidas de ciberseguridad robustas protegera los
datos sensibles de la empresa, reduciendo el riesgo de ciberataques y brechas de seguridad.

Impacto: Se anticipa una mayor confianza en la gestion de la informacion,
cumplimiento de normativas y proteccion de la reputacion de la empresa.

Reduccion de costos y aumento de la rentabilidad

Expectativa: La optimizacién de procesos y la eliminacién de desperdicios mediante
Lean Construction y otras herramientas digitales reduciran los costos operativos.

Impacto: Se espera una mayor rentabilidad de los proyectos, una utilizacion mas

eficiente de los recursos y un mejor retorno de la inversion.
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Conclusiones

La transformacion digital en Constructora Torres Prada & CO representa una via
prometedora para modernizar y optimizar sus procesos internos, posicionandola de manera
competitiva en el dinamico mercado de la construccion. A traveés del andlisis realizado, se
han identificado varios puntos clave que subrayan la importancia y los beneficios
potenciales de implementar tecnologias digitales y metodologias avanzadas como BIM y
Lean Construction.

Eficiencia Operativa: La adopcion de herramientas digitales permitira a la empresa
optimizar sus procesos, reduciendo tiempos y costos asociados a la planificacion, disefio y
ejecucion de proyectos. Se espera que la eficiencia operativa se incremente notablemente,
eliminando desperdicios y mejorando la productividad.

Calidad de los Proyectos: La implementacién de BIM contribuird a una mejor
visualizacion y control de los proyectos, asegurando una mayor precision en el disefio y la
construccion. Esto resultard en una mejora de la calidad de los proyectos y en una mayor
satisfaccion del cliente.

Capacidad de Gestion y Toma de Decisiones: El uso de plataformas en la nube y
herramientas de analisis de datos facilitara el acceso a informacion en tiempo real,
permitiendo una gestion mas efectiva de los proyectos. Se espera que la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos precisos mejore significativamente.

Competitividad y Expansion de Mercado: La transformacion digital posicionara a
Constructora Torres Prada & CO como una empresa innovadora y eficiente, mejorando su
reputacion y capacidad para atraer nuevos clientes y proyectos. Esto permitira la expansion

a nuevos mercados y la consolidacion en los existentes.
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Colaboracion y Comunicacion: La implementacion de correos institucionales y
herramientas de colaboracion en la nube mejorara la comunicacion interna y externa,
fomentando un trabajo més coordinado y eficiente. Se anticipa que los equipos de trabajo
estaran mejor integrados y habré mayor fluidez en la comunicacion.

Desarrollo y Retencion del Talento: La capacitacidn continua y el uso de tecnologias
avanzadas motivaran a los empleados y mejoraran sus habilidades, contribuyendo a la
retencion del talento. Esto creara un entorno de trabajo mas atractivo y fomentara la
innovacion y la creatividad.

Seguridad de la Informacion: La implementacion de medidas de ciberseguridad
robustas protegera los datos sensibles de la empresa, reduciendo el riesgo de ciberataques y
brechas de seguridad. Esto aumentara la confianza en la gestion de la informacién y
protegera la reputacion de la empresa.

Rentabilidad: La optimizacion de procesos y la eliminacion de desperdicios mediante
Lean Construction y otras herramientas digitales reduciran los costos operativos. Se espera
que esto resulte en una mayor rentabilidad de los proyectos y en un mejor retorno de la

inversion.
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Anexos

Anexol. Plan de transformacion digital para la empresa de construccion Torres Prada
& CO
Vision
Constructora Torres Prada & CO busca convertirse en una empresa de construccion
lider, innovadora y altamente eficiente, aprovechando al maximo las tecnologias digitales
para optimizar todos los aspectos de sus operaciones.
Obijetivos

Aumentar la eficiencia operativa y reducir costos.

Mejorar la calidad y precision de los proyectos.

Incrementar la satisfaccion del cliente.

Fortalecer la seguridad de la informacion.

Fomentar la innovacion y la colaboracion interna.

Ampliar la competitividad y la capacidad de adaptacion en el mercado.

Evaluacion de la Situacion Actual

Tecnologias actuales: Actualmente, se utilizan correos electrénicos y grupos de
WhatsApp para la coordinacion.

Recursos disponibles: Personal capacitado en tecnologias tradicionales e
infraestructura basica de TI.

Areas de mejora: Existe la necesidad de modernizar equipos de computo,
implementar metodologias BIM y Lean Construction, adoptar servicios en la nube y mejorar
la comunicacién mediante correos institucionales.

Infraestructura Tecnologica

Adquisicion de Equipos:
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Accién: Adquirir computadoras y dispositivos modernos y potentes.

Plazo: 3 meses.
Responsable: Departamento de TI.

Indicadores de éxito: Equipos adquiridos y operativos para todo el personal clave.

Software y Herramientas Digitales
Implementacion de la metodologia BIM:

Accion: Adquirir licencias de software BIM (por ejemplo, Autodesk Revit,

Navisworks) y capacitar al personal.
Plazo: 6 meses.
Responsable: Departamento de Proyectos y Tl.

Indicadores de éxito: Todos los proyectos nuevos utilizando BIM, personal

certificado en BIM.
Lean Construction

Accion: Adoptar herramientas de planificacion y gestion de proyectos Lean (por
ejemplo, Last Planner System).

Plazo: 6 meses.

Responsable: Departamento de Proyectos.

Indicadores de éxito: Implementacién de Lean en al menos un proyecto piloto.
Servicios en la Nube
Adopcion de Plataformas en la Nube
Accion: Implementar servicios en la nube (por ejemplo, Autodesk Construction
Cloud) para almacenamiento y colaboracién.

Plazo: 3 meses.

Responsable: Departamento de TI.
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Indicadores de éxito: Migracion de datos y documentos a la nube, acceso remoto
habilitado para el personal.
Capacitacion y Desarrollo de Personal

Programas de Formacion:

Accion: Desarrollar e implementar programas de formacidn continua en nuevas
tecnologias, BIM y Lean Construction.

Plazo: 12 meses.

Responsable: Recursos Humanos y Departamento de Proyectos.

Indicadores de éxito: Personal capacitado y certificado en nuevas tecnologias, BIM y
Lean Construction.
Correos Institucionales

Implementacion de Correos Corporativos:

Accion: Configurar y distribuir cuentas de correo institucionales para todos los
empleados.

Plazo: 2 meses.

Responsable: Departamento de TI.

Indicadores de éxito: Todos los empleados utilizando correos corporativos para
comunicaciones empresariales.
Ciberseguridad

Medidas de Seguridad Informatica:

Accion: Implementar protocolos y sistemas de ciberseguridad para proteger la
informacion sensible.

Plazo: 4 meses.

Responsable: Departamento de TI.



Indicadores de éxito: Sistema de ciberseguridad operativo, reduccion de riesgos de
ciberataques.
Gestion del Cambio

Plan de Gestion del Cambio:

Accion: Desarrollar e implementar un plan de gestion del cambio que incluya
comunicacion, capacitacion y soporte continuo para el personal.

Plazo: 12 meses.

Responsable: Recursos Humanos y Direccion General.

Indicadores de éxito: Alta adopcion de nuevas tecnologias y metodologias,
satisfaccion del personal con el proceso de cambio.
Monitoreo y Evaluacion

Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion:

Accion: Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) y realizar evaluaciones
periddicas del progreso del plan de transformacion digital.

Plazo: Continuo.

Responsable: Direccion General y todos los departamentos involucrados.

Indicadores de éxito: Cumplimiento de los objetivos del plan, mejora continua en

eficiencia operativa y calidad de proyectos.
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Anexo 2. Costo de implementacion del Plan de transformacion digital para la empresa
de construccién Torres Prada & CO
Tabla 4

Costo de implementacién

Implementacion Precio en ddlares

BIM
Softwares BIM
Licencia Revit
Licencia Civil 3D
Licencia AutoCAD Paquete por afio 1300 dolares
Licencia Navisworks

Instructor BIM

Capacitacion Revit 120 délares
Capacitacion Civil 3D 120 délares
Capacitacion Navisworks 120 dolares

Autodesk Construction cloud (nube)

Software
Licencia 480 ddlares por afio
Capacitacion 80 ddlares
Correo corporativo
Software
Outlook 150 dolares
Capacitacion Gratuita por la empresa
Capacitacion ciber seguridad Gratuita por la empresa
Lean Construction
Instructor
Capacitacion 150 délares
Total 2520 dolares

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Anexo 3. Encuesta

Imagen 18

Formato de encuestas

ENCUESTA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA EMPRESA TORRES
PRADA & CO

Organizacion y cultura

1. ¢(Cémo evaluaria la misién y visién de la organizacién?
2. ¢como evaluaria los valores de la organizacion?

3. ¢Coémo evaluaria la comprension del equipo de trabajo?
4.

. ¢Los objetivos corporativos estan claramente definidos?
5. ¢Coémo calificaria su comprensién del concepto de transformacion digital?
6. ¢Qué importancia le atribuye al proceso de transformacién digital?
7. ¢Coémo evaluaria la actitud de la gerencia general hacia la implementaciéon de la transformacion digital?

8. ¢Coémo evaluaria la comunicacion de la gerencia general?

©

. ¢Considera que la comunicacion fluye bien en la empresa?

Estrategia y planificacion

10. ¢Los objetivos de la empresa los planifican anualmente?, responder en la escala.

1.

o

. ¢Saben a qué publico objetivo esta dirigo la empresa?, responder en la escala.

12. ;Cémo evaluaria las estrategias orientadas a la mejora de la empresa?, responder en la escala.

13. ¢Coémo calificaria las estrategias dirigidas a la mejora tecnolégica de la empresa?

14. ¢, Coémo evaluaria la relacion entre los objetivos estratégicos y los resultados obtenidos en la ejecucién de los proyectos de la empresa?, responder en la
escala

15. (Cémo evaluaria las estrategias orientadas a la atraccién de nuevos clientes?

Tecnologia y procesos

16. ¢Coémo evaluaria la aplicacion de tecnologias de informacion en el proceso de comunicacion de la empresa?
17. ¢Esta dispuesto a utilizar herramientas de uso global para implementar la transformacion digital en su empresa?
18. ¢, Como clasificaria su acceso a las herramientas necesarias para el proceso de transformacion digital?

19. (Cémo evaluaria el manejo de las herramientas de transformacion digital a las que tiene acceso?

20. ¢Coémo califcaria la utilizacion del software de ingenieria Revit?

21. ¢Qué tan moderno considera el software de disefio de ingenieria que utiliza?

22. ¢En qué escala calificaria la utilizacion de sofwares BIM?

23. ¢En qué escala calificaria la aplicacién de Lean Construction?

24. ¢,Cbémo calificaria la utilizacién de softwares de administracién de personal, administracion y logistica?

25. ¢,Cémo calificaria la utlizacién del correo electrénico para la comunicacion entre el equipo de trabajo?

26. En la escala, ¢Tiene conocimiento de la utilizacién de la nube Autodesk Construction Cloud?

Promedio

Ejecucion

27. ¢Cémo evaluaria la voluntad de gerencial general para el proceso de transformacion digital de la empresa?

28. ¢ Como evaluaria la utilizacion de intercambio de informacién mediante el uso de correo electrénico corporativo?

29. ¢Cémo evaluaria la utilizacion de softwares BIM para el proceso de ejecucion de proyectos?

30. ¢Cémo evaluaria la utilizacién de Lean Construcion para el proceso de ejecucién de proyectos?

31. ¢Coémo evaluaria el uso de una nube para el proceso de comunicacion entre las especialidades durante la ejecucién de proyectos?

Clientes

32. ¢(Cémo evaluaria la organizacion y accesibilidad de la base de datos de clientes?
33. ¢Cémo evaluaria el proceso para adquirir de nuevos clientes?

34. ;Cémo evaluaria el proceso de comunicacién con los clientes?

35. ¢C6mo evaluaria la relacién entre los clientes y la cultura organizacional de la empresa?

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Anexo 4. Resultados de las encuestas

Imagen 19

Resultados de las encuestas de organizacion y cultura

Nimero de trabajador | | [ Il V vV Vi Vi Vil X X X Xl Xl Prom
Organizacion y cultura

1. ¢Como evaluarfa la mision y visi6n de la organizacion?
2. ¢c6mo evaluarfa los valores de la organizacion?
3. ¢Como evaluarfa la comprension del equipo de trabajo?

4, ¢ Los objetivos corporativos estan claramente definidos?

5. ¢Como calificarfa su comprension del concepto de transformacin
digital?

6. ¢ Qué importancia le atribuye al proceso de transformacion digital?

7. ¢Como evaluarfa la acitud de la gerencia general hacia la
implementacion de la ransformacidn digital?

8. ¢Como evaluarfa la comunicacion de la gerencia general?

9, ¢ Considera que la comunicacion fluye hien en la empresa?

o T I T N A O T o IR R

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Imagen 20

Resultados de las encuestas de estrategia y planificacion

Nimero de trabajador | I [ [ v V VI Vi Vil X X X Xl Xl Prom
Estrategia y planificacion

10. ¢Los objetivos de la empresa los planifican anualmente?, responder
enla escala.

5 5 8 5 5 4 1 4 5 47
11, ¢Saben a qué plblico objetivo estd dirigo la empresa?, responder en ; 4 . . 5 . 5 59
laescala.

BT DB B .

12, ;Como evaluarfa las estrategias orientadas ala mejora de la
empresa?, responder en la escala.

13. ¢ Como calificaria las estrategias dirigidas ala mejora tecnologica
de la empresa?

N - BN - | R e
14, ¢ Cmo evaluaria la relacin entre los objetivos estratégicos y los
resutados obtenidos enla ejecticion de los proyectos de la empresa?, 5 1 4 5 4 4 5 5 5 47
responder enla escala

15. ¢ Cmo evaluaria las estrategias orientadas a la araccion de nuevos
Clientes?

Proned SRR N T P O P 0 O AU T

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Imagen 21

Resultado de las encuestas de tecnologia y procesos

Nimero de trabajador | | I I 1% \ Vi Vi VIl IX X Xl Xl Xl Prom
Tecnologia y procesos

16. ¢ Como evaluarfa la aplicacion de tecnologfas de informacion en el
proceso de comunicacion de la empresa?

implementar la transformacion diaital en su empresa?
18. ¢ Cmo clasificarfa su acceso a las herramientas necesarias para el - -- --

proceso de transformacion digital?

19. ¢ Cémo evaluarfa el manejo de las herramientas de transformacion
digital a las que tiene acceso?

¢ s sonsmnsonre [N AR AR EEEE R

21. ¢Qué tan moderno considera el software de disefio de ingenierfa
que utiliza?

23. ¢En qué escala calificarfa la aplicacion de Lean Construction?
24, ¢ Como calificarfa la utilizacion de softwares de administracion de

personal, administracion y logistica?

25. ¢,Como calificarfa la utiizacion del correo electrénico para la

comunicacion entre el equipo de trahajo?

26. En la escala, ¢ Tiene conocimiento de la utilizacion de la nube
Autodesk Construction Cloud?

Promedio 9 | 73 [ 85 | &84 | 73 [ 75 |
Nota: Elaboracion propia (2024)

7
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Imagen 22

Resultado de las encuestas de ejecucion

Nmero de trabajador | | Il ll v vV Vi Vi Vi IX X Xl X X Prom
Ejecucion

217. ¢,Como evaluarfa la voluntad de gerencial general para el proceso de
fransformacion digital de a empresa?

28, ¢ Como evaluarfa la utlizacion de intercambio de informacion
mediante €l uso de correo electronico corporativo?

29, ¢Como evaluarfa la utiizacion de softwares BIM para el proceso de
gjecucion de proyectos?

30. ¢,Como evaluarfa la utiizacion de Lean Construcion para el proceso
de ejecucion de proyectos?

31. ¢,Como evaluarfa el uso de una nube para el proceso de
comunicacion entre las especialidades durante la ejecucion de
proyectos?

Promedio

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Imagen 23

Resultado de las encuestas de clientes

Nimero de trabajador I I [ v V Vi Vi Vil IX X X Xl Xl Prom

32. ¢Como evaluaria a organizacion y accesihiidad de fa base de defos
(e clientes?

34, ¢Como evaluarfa el proceso de comunicacion con los clientes? -. .. -- -“

35. ¢Como evaluaria [a relacion ente los cientes y a cutura
organizacional e a empresa?

Promedio 475 475

Nota: Elaboracion propia (2024)
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