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Introduccion

“Es cierto que las personas con un tipo de discapacidad estd limitada, pero esto
no significa que el individuo impedido sea una personas limitada”, esta frase la dijo
uno de los integrantes del jurado conformado por la UNESCO, después de haber
redactado los Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo.

A partir de este comentario es que se base el sentido de la presente tesis, en la
cual se intentara investigar como abordan el tema de la discapacidad los diarios
argentinos: Clarin y Critica, los dos de edicion digital, con el fin de comprobar si la
terminologia empleada por estos medios de comunicacion, inciden en la formacion de
una imagen social negativa y distorsionada de la realidad, en este caso, presentar a las
personas con discapacidad como seres limitados e incapacitados intelectualmente.

Ningtn ser humano nace teniendo un conocimiento previo de la realidad. Esto se
lo aprende a partir de la interaccion con los demas y la puesta en escena del individuo
en la vida cotidiana de lo social. La cultura o la sociedad imponen al sujeto una serie
de valores que luego ¢l debe incorporarlos y respetarlos para formar parte de la

misma.



En la modernidad los medios de comunicacion constituyen una parte
fundamental para el proceso de integracion de los individuos. A través de estos, una
sociedad aprende prejuicios hacia una minoria social, instituciones, organismos,
partidos politicos, entre otros. Sobre este tema Alejandra Noseda en su manual de

Pautas de Estilo Periodistico sobre discapacidad, refiere lo siguiente:

“Los medios de comunicacién social tienen un rol esencial en el
desarrollo de las personas y de las instituciones que integran la
sociedad argentina. Es por medio de ellos, que nos enteramos de
numerosos acontecimientos y conocernos, entre otras cosas, los
avances que dan la ciencia. Los consumidores deben ser conscientes
que los menajes que difunden influyen en la conformacion de la idea

que tienen los individuos sobre la realidad.” NOSEDA, (1999), p.13

La discriminacion y rechazo hacia las personas con discapacidad, no es un tema
nuevo, sino que se remonta desde la prehistoria. Por ello, los periodistas, en su dia a
dia, transmiten estos prejuicios aprendidos de generacion en generacion a la sociedad.
Los temas que se tratan en la prensa no pasan de estos dos extremos: presentar a las
personas con discapacidad como individuos extraordinarios que luchan contra lo
imposible o se explayan sobre cuestiones emocionales de amargura o violencia.

El propio periodista, como ser social que es, exterioriza sus prejuicios y
creencias, mediante los relatos que arma como objeto noticioso. El conocimiento que
posee sobre el tema se refleja en cada noticia que aparece en la seccion de Sociedad

de los diarios: Clarin y Critica de la Argentina. Estos reproducen constantemente una



imagen distorsionada de la persona discapacitada, lo cual refuerza el rechazo, la
lastima y el temor en la sociedad.

El autor, Teun Van Dijk, en su libro Racismo y Andlisis critico de los Medios,
sefala que las elecciones que el periodista hace sobre qué palabras usar al momento

de redactar, conlleva una implicacion ideoldgica presente.

“El estilo es el resultado textual de la eleccion entre modos
alternativos de decir mas o menos lo mismo por medio de distintas
palabras o una estructura sintactica distinta. Dichas elecciones
estilisticamente también conllevan una clara implicacién social e
ideoldgica, porque a menudo sefialan las opiniones del periodista
acerca de los protagonistas de la noticia y de los sucesos, ademas de
las propiedades de la situacion social y comunicativa.” VAN DIJK,

(1996), p.34

El lenguaje que usan los periodistas para referirse al tema, es muchas veces
tendencioso, lo cual incide en el reforzamiento de ideas alejadas a la realidad sobre
esta minoria, a quienes se las presenta como “discapacitados” o “incapaces”.

El Cédigo Latinoamericano de Etica Periodistica indica textualmente que e/
comunicador debe tener como limite el prejuicio gratuito a terceros y el respeto a la
integridad de las personas, entidades, evitando especialmente lesionar los derechos
(libertad sexual, intimidad, menores de edad, raza, color, religion, origen social,
sexo, minusvalias psiquicas y fisicas), asi como el de las instituciones reales y

empresas.



Desde este punto de vista, el presente trabajo tiene por objeto analizar como
subyace el prejuicio a través de la terminologia, hacia las personas con discapacidad
cuando se narra una noticia en las secciones de los mencionados diarios.

El diccionario de la lengua espafiola define el prejuicio como juicio u opinion,
generalmente negativo, que se forma, inmotivadamente de antemano y sin el
conocimiento necesario. Es decir, el individuo se arma un juicio o hipotesis acerca de
un tema o persona a partir de informacion equivocada o poco ajustada a la realidad.

El periodista, pudo haber escuchado en su interaccion social con los demas,
unas ideas escuetas sobre algo que luego fue estructurando en su conocimiento como
real. Es aqui, en el tema del conocimiento, donde esta investigacion intentara ahondar
sobre el tema Para ello se abordara el objeto de estudio, a través del libro de Teun
Van Dijk, titulado Racismo y Andlisis critico de los Medios. Este analiza como incide
el prejuicio incentivado por los medios de comunicacion en la discriminacion racial
que se da en Europa. El autor analiza las representaciones sociales implicitas en el
discurso periodistico de algunos medios de ese continente.

Las personas con discapacidad, como minoria social, también son discriminadas
y marginadas en la sociedad argentina. Por ello, se considera valido usar este libro
como guia para analizar como se construyen las representaciones sociales sobre este
pequefio grupo y cdmo subyace en el lenguaje periodistico el prejuicio.

El autor analiza la construccion de los prejuicios étnicos en el lenguaje
coloquial, en las conversaciones de la vida cotidiana y como esa representacion social
es propagada por los medios y llega a interpretarse en la sociedad segin /los modelos
contexto. Estos modelos son ideas generales que se tienen sobre un grupo en la
sociedad, en este caso, vendrian hacer las ideas que se tienen sobre las personas con

discapacidad. El cimulo de ideas es lo que conforman un sistema de creencias.



Toda idea da cuenta de que existe una nocion de conocimiento. Este campo del
aprendizaje no se da en privado, este surge a partir de la interaccién con el otro.
Berger y Luckman en su libro: La Construccion Social de la Realidad, plantea que la
realidad es lo que el individuo interpreta a partir de un conocimiento aprehendido en

una sociedad y este conocimiento es posible a través del lenguaje.

“La realidad de la vida cotidiana es aprehendida como ordenada, se
presenta ya objetivada, Osea, constituida por un orden de objetivos que
han sido designados como objetos antes que yo apareciera en escena.
El lenguaje es el que marca las coordenadas de la vida en sociedad y
llena esa vida de objetos significativos.” (BERGER Y LUCKMAN,

p.64)

En la actualidad el conocimiento es aprehendido a través de los libros, la
escuela, la familia y los medios de comunicacion. Es decir, los medios también son
reproductores o fuentes de conocimiento,y por ello forman una pieza fundamental al
momento de construir representaciones sociales a partir del lenguaje.

El lenguaje y su terminologia, como constructor de representaciones sociales
tendenciosas hacia la parte negativa del tema, es lo que se pretende abordar en este
trabajo, asi como los procesos previos a la construccion de la imagen social de esta
minoria. Es decir, a partir de la deconstruccion de aquellas estructuras cognoscitivas
presentes en el lenguaje, se intentard conocer hacia donde se inclinan las noticias que
presentan los diarios: E/ Clarin y Critica de Argentina, cuando se refieren a las

personas con discapacidad. Sobre este tema Van Dijk resalta lo siguiente:



“Ellas organizan y fundamentan las representaciones sociales
compartidas por los miembros de grupos ideologicos. Son la base de
los discursos y otras practicas sociales de los miembros de grupos

sociales.” VAN DIJK, (1996), p.94

Es decir, tras la redaccion de notas surgieron ideas, estas fueron aprendidas y
compartidas, ya que no vienen incorporadas en el sistema cognoscitivo del individuo
al nacer, sino que estas se van formando a medida que éste va creciendo y
aprehendiendo el lenguaje en su interacciéon con su entorno familiar, educacional-
social. En este " aprehender " de lo que rodea al sujeto es lo que lleva a las siguientes
preguntas ;Qué ideas tiene el periodista sobre este colectivo cuando escribe? ;Qué
grado de conocimiento posee sobre el tema? (El conocimiento que posee el
periodista sobre esta minoria, estd impregnado de prejuicios aprendidos en su
interaccion social?

Van Dijk sefala que las representaciones sociales que subyacen en el periodista
son reproducidas en el discurso periodistico, a partir de la masificaciéon del mensaje.
Estas representaciones adquieren sentido en un contexto determinado, el cual es
puramente subjetivo. El lenguaje, la produccion del discurso y su comprension
dependen de la interpretacion que el individuo haga del mismo. El contexto o modelo
de contexto, como lo plantea Van Dijk, controlan muchos aspectos del proceso del

discurso y aseguran que un discurso sea socialmente aceptado.

“Los modelos de contexto pueden ser ideoldgicamente prejuiciados

como resultado de actitudes subyacentes que son por si ideologicas.



Los modelos de contexto prejuiciados pueden dar resultado discursos

prejuiciados.” VAN DIJK, (1996), p.65

Es decir, cuando se habla o se escribe sobre discapacidad de manera positiva o
negativa se esta incidiendo en la representacion social que luego, con la masificacion
del mensaje, la audiencia lo percibe como realidad.

Muchos editores de los diarios estan interesados en que el producto, en este caso
la noticia, sea lo mas leido. Por ello en la redaccion es comun escuchar frases como:
“Este tema no es noticioso”, “De eso no se habla”, “Pero eso no tiene rating”.

En ese intento de convertir un hecho social en una noticia novedosa, los conduce
a la extrapolacion de la persona con discapacidad. Es decir se proyecta una imagen
social de ellos como victimas o agresivas. Esto, a menudo, desemboca en un cumulo
de actitudes poco favorables que impiden la plena integracion social de estas personas
y propician su marginacion.

Noseda sefiala en su manual que es necesario liberarse de esos prejuicios para

poder contar un hecho de la manera mas ajustada a la realidad posible.

“Si el periodismo se capacita en esta tematica podré reflejar mejor
estos aspectos y transmitirlos con mayor precision a la sociedad. Para
lograr este objetivo, es necesario liberarse de los prejuicios, que en
muchos casos, se cargan por causa de una cultura que etiqueta a las
personas con discapacidad con estereotipos, lugares comunes y

conductas paternalistas”. NOSEDA, (1999), p.14
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En la presente investigacion se usard como herramienta prdctica el manual de
Alejandra Noseda y como herramienta teorica el libro de Teun Van Dijk. Para ello, se
tomara como universo las notas referidas al tema de la discapacidad, publicadas en
los diarios Clarin y Critica, de las secciones Sociales, en el periodo que va desde el 1
junio hasta noviembre del 2009. Tomar s6lo esta seccion de estos diarios permiten
dar cuenta, mas especificamente, si un hecho delictivo, de agresion o victimizacion se
lo proyecta de forma positiva, negativa o neutral.

Las noticias recogidas de los dos diarios, de la seccion Sociedad, seran
analizadas una por una. En este accionar se hard uso del analisis de contenido para
constatar cuales son las palabras que se usan con mayor o menor frecuencia para
referirse a una persona con discapacidad. También, si los temas mas frecuentes se
inclinan hacia la victimizacion, pasividad de las personas con discapacidad o hacia
una imagen social de personas activas.

Este paso permitira determinar si las noticias tratan mayoritariamente aspectos
negativos o limitativos de la discapacidad, tales como: necesidad de ayuda,
enfermedades, violaciones, abandonos, aspectos negativos, entre otros.

La ausencia del tema de la discapacidad en los diarios mencionados, también
significan algo y por ello se lo analizard. Mauro Wolf explica lo siguiente sobre la

ausencia de ciertos temas en los medios de comunicacion:

“La tendencia al conformismo ejercida por los medios de
comunicacion de masas se deriva no solo de lo que se dice, sino, mas
importante, de lo que no se dice. En efecto, estos medios no solo
contintan afirmando el statu quo sino que, en la misma medida, dejan

de plantear los problemas esenciales a proposito de la estructura social

11



(...) Los medios de comunicacion comercializados ignoran los
objetivos sociales cuando van en contra del beneficio econémico”

WOLF, (1996), p.76

Las connotaciones discriminatorias seran analizadas a partir del andlisis del
discurso que hizo Van Dijk para analizar el racismo influenciado en el discurso

periodistico en Europa. Esto permitira dar cuenta de si el lenguaje tiende al prejuicio.

Alejandra Noseda propone en el manual de Estilo Periodistico sobre

discapacidad lo siguiente:

“Decir “persona con discapacidad”. No s6lo es importante tener una
actitud positiva ante una persona con discapacidad sino usar una
terminologia adecuada, neutra sin sesgos peyorativos. La claves es no
sustantivar los adjetivos: no es conveniente etiquetar a los individuos
como ‘el discapacitado”, “el sordo”, “el ciego”, ‘“el retardado”,
etcétera, sino que en su lugar se debe decir “persona con
discapacidad”, “persona discapacitada”, “persona sorda”, “persona

ciega”, “persona con retraso mental”. NOSEDA, (1999), p.17

En este punto se hard la correspondiente comparaciéon de todo el material
periodistico, lo cual permitird dar cuenta de cudl de los dos medios sustituyen la
identidad personal por su comun afeccion. Es decir, el sustantivar el adjetivo

constituiria una forma incorrecta de usar las terminologias.
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A partir del andlisis del discurso se intentara llegar a verificar los objetivos
generales de esta investigacion. En otras palabras, si los dos diarios plantean el tema
de la discapacidad de manera irreal y prejuiciosa; si las terminologias son especificas
o tienden a incluir a todas las personas con deficiencias en un todo. Es decir, si se
prefiere usar términos como minusvalido, deficiente o disminuido entes de detallar a
la personas con su respectiva enfermedad. Esto permitird comprobar si la
terminologia usada en los diarios, cumplen con las Pautas de Estilo para
Periodistas, propuesto por Noseda.

Asi mismo, se analizara si en el discurso de los dos diarios mencionados
prevalecen las intenciones marginadoras sobre las informativas: critica negativa,
sensacionalismo, morbosidad.

Sobre este tema Liliana Pantano en su libro, La discapacidad como problema

social. Un enfoque socioldgico, indica lo siguiente:

“Existe una impresionante variedad de términos empleados aunque la
mayoria denota significados diferentes y, en muchos casos, encierran

una connotacion peyorativa.” PANTANO, (1993) p.16

El presente andlisis explorativo y descriptivo comprendera de tres partes,
primero se hard un acercamiento de la discapacidad en la historia. Esto es desde la
prehistoria hasta nuestro tiempo, lo cual permitird definir algunos prejuicios
arraigados desde tiempos inmemorables hasta la actualidad y, a la vez, como estos se
fueron adaptando. En esta primera parte se elaborard un cuadro descriptivo que
permitira ver con mayor claridad, como fue cambiando el concepto de discapacidad

en cada tiempo.
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Las Naciones Unidas, tiempo atras, ya habia elaborado un esquema en el que se
indicaba como fue cambiando la imagen social de las personas con discapacidad a lo
largo de la historia. Al primer paradigma se lo denomina 7radicional, en el cual se ve
a la persona con discapacidad como sujeto de tutela. Esto remite a la idea de que
alguien los tiene que cuidar. Frente a esto se le asigna socialmente un papel marginal,
de dependencia o tutela.

El siguiente paradigma es el de la rehabilitacion, el cual cambia con la Segunda
Guerra Mundial. Es decir a partir de este episodio, sobre todo con la cantidad de
soldados que habian perdido una parte de su cuerpo en las contiendas armadas es que
se introduce la palabra persona con discapacidad y se empieza hacer énfasis en la
rehabilitacion. Esto le da una vuelta significante al tema, ya que el individuo con
discapacidad es visto con posibilidades de entrar y formar parte del sistema social.

A partir del afio 1981 se crea el Dia de la Discapacidad y al individuo con
discapacidad se lo reconoce como persona sujeta a derechos. Este es el paradigma de
la equiparacion de oportunidades.

El cuarto paradigma es el del apoyo, que consiste en que el sistema, a través de
las instituciones sociales, debe brindar ayuda a este colectivo. La persona con
discapacidad debe ser entendida y respetada como un individuo pleno de derechos.
En teoria, es un miembro mas de la sociedad.

Por otro lado, en este mismo capitulo, en la seccion numero dos, se abordara,
como marco legal, La Constitucion Nacional de Argentina, y algunas leyes
nacionales, lo cual permitird contextualizar el tema en el sentido juridico y poder
conocer algunos derechos que el Estado se ha comprometido a cumplir a esta minoria
social. En la seccion tres, se recorrera brevemente sobre algunas teorias de la

comunicacion de masas y se definira las funciones que cumple cada una. De manera
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especifica se abordaran los conceptos y procesos de la agenda setting, la cual también
constituye un parte de la corriente funcionalista de las teorias de los mass
comunication research. Ademas de la teoria de las representaciones sociales. El libro
que se usara como guia para enarbolar las teorias, sera el de Denis Mcquail,
Introduccion a la teoria de comunicacion de masas. Al final del capitulo se hara un
breve resumen de las teorias y se ird relacionandolas con el tema de la tesina.

En la segunda etapa se abordara el punto de inflexion o conflicto que se da entre
los medios de comunicacion y la discriminacion. Aqui se intentara abordar el tema de
la ética y compromisos del periodista, resumidos en varios acuerdos de caracter
internacional, respaldado por la UNESCO, ademas de algunas definiciones que
plantea Mauro Wolf en su libro Nuevo Periodismo, sobre la ética del periodista. Se
remarcara el tema de los medios de comunicaciéon como incentivadores de prejuicios,
en el sentido de que son formadores de conocimientos, los cuales cuando estan
distanciados de la realidad contribuyen a reforzar los prejuicios aprendidos a través de
la historia, mas no a cambiarlos de manera positiva como lo sugieren las distintas
organizaciones a favor de las personas con discapacidad.

En la tercera etapa de la investigacion se compararan las terminologias que
emplea cada diario para referirse al tema. Para ello se usaran las notas publicadas
desde el 1 de Junio hasta el mes de noviembre del 2009, por los diarios: Clarin y
Critica de las secciones de Sociedad. En este capitulo se realizara el respectivo
analisis de contenido.

Para la comparacion de las terminologias entre los dos diarios, se tomaran las
ocho recomendaciones que sugiere el manual de Alejandra Noseda,

En la cuarta parte se hard las conclusiones surgidas a partir de la observacion

del analisis de contenido y del discurso. Lo cual permitird comprobar las preguntas
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planteadas al principio de esta investigacion, sobre si los diarios poseen en sus
palabras connotaciones negativas o positivas, con respecto a las personas con

discapacidad.

CAPITULO I: MARCO TEORICO Y OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Historia de la discapacidad

Berger y Luckman en su libro: La construccion social de la realidad, plantean
que para poder entender lo que los individuos toman como realidad, es importante
conocer la manera en como se fueron dando esos procesos de conocimiento, ya que
ese conocimiento, constituye un edificio de significados sin el cual ninguna sociedad
podria existir.

Ante esto, se considera apropiado conocer lo que sucedio en el pasado respecto
al tema de la discapacidad, ademas de las razones que lo motivaron. Por ello, en éste
capitulo se presentard una breve recopilacion de como eran tratadas las personas con
discapacidad en las épocas mas importantes de la historia y como a la vez fueron
cambiando las actitudes de los miembros de la sociedad para con los diferentes, todo
esto con el fin de poder contextualizar, en tiempo y forma, como se fueron

cimentando los valores en la sociedad con respecto a esta minoria.

1.1.1 Prehistoria

La tnica forma de conocer la existencia de personas con discapacidad en este

tiempo de la historia, fue a través de los huesos encontrados por lo arquedlogos. Este
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periodo se caracterizo por la fuerza fisica del hombre, por ello es que una persona
con limitacion fisica, que no tuviera la destreza rapida de la marcha o carrera, era
considerada como un ser inservible.

El socidlogo e historiador ecuatoriano Rubén Aroca, sefald lo siguiente: “A los
nifios deformes se los dejaba morir y a los adultos lisiados se los separaba del grupo,
eran vistos como individuos poseidos por demonios y por ello las personas con
discapacidad eran expulsados de las ciudades o, hasta incluso, asesinados”.

Siguiendo la misma linea, Pedro Lain Entralgo, en su libro Enfermedad y
Pecado, afirma que la paleopatologia y la medicina prehistorica corroboran la
existencia de diversos tipos de enfermedades desde la €pocas mas remotas de la
humanidad.

“La paleopatologia ha evidenciado que ya en la prehistoria se produce una

patologia bastante similar a la de los tiempos historicos: anomalias congénitas

como acondroplasia, oxicefalia, asimetria dseas, trastornos endocrinos, como

gigantismo, enanismo, acromegalia; gota; lesiones inflamatorias, carenciales y

degenerativas, como artritis, raquitismo y espondilosis; neoplasias;

alteraciones dentarias; secuelas de traumas, etc.”. LAIN, (1961), p. 31.

En este contexto, las personas con algun tipo de enfermedad y limitacién fisica,

eran consideradas personas poseidas por una fuerza sobrenatural. Es asi como en la

India eran abandonadas en la selva o eran arrojados al rio Ganges.
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1.1.2 La Antigiiedad

Segin Aguado Diaz, en su libro Historia de las deficiencias, sefiala que en este
periodo, el trastorno mental, era considerado por los hebreos como un fenémeno
natural, por ello, se les permitié participar en los asuntos religiosos, pero sin ocupar
cargos como por ejemplo, el sacerdocio.

En la China se creaban personas de “talla baja”. Es decir, tomaban a un nifio y lo
metian en un anfora en la que s6lo asomaba la cabeza y extremidades, luego lo
sometian por afios a una dieta especial que les provocaba raquitismo. A la vez, esa
misma anfora que lo contenia, iba moldeando su cuerpo, de manera que los nifios
quedaban enanos y deformes, su apariencia final era usada para causar burla y
escarnio. Quienes realizaban este tipo de actividades fueron personas ~ “pudientes” y
lo hacian por diversion.

En Egipto, en el siglo 14 a.C., las muestras encontradas por los arquedlogos
permiten vislumbrar que esta cultura tuvo un interés para remediar las deformidades

fisicas. Es asi como se puso en marcha la creacion de remedios y protesis caseras.

“En la tumba de Tutankamon (S.XIV a.C.) figura un barco funerario con una
enana acondroplasica. Igualmente, en un bajo relieve aparece un principe de la
XVIII dinastia con su extremidad inferior derecha muy atrofiada y el pie en
equino, probables secuelas de poliomielitis, y con una especie de muleta o
baston largo (...). De Egipto también procede la mano artificial mas antigua

conocida, fechada en el 2.000a.C”. AGUADO DIAZ, (1995) p, 40.

A pesar del aporte cientifico llevado a cabo por la cultura egipcia, en este

periodo no se observo ningln otro progreso significante a favor de las personas con
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discapacidad en las demas culturas. Por ello, esta minoria siguié padeciendo los
malos tratos de parte de quienes los consideraban “endemoniados”.

Por ejemplo, en Roma (800 a.C.) hasta la caida del Imperio (476 a.C.)
sucedieron una serie de practicas inhumanas hacia este grupo, como por ejemplo, el
infanticidio y las mutilaciones con fines de mendicidad. Las doce tablas de la ley
romana legalizaban estas practicas. Es decir, los recién nacidos que tenian algtn tipo
de deformidad o alguna enfermedad, tenian que ser tirados al Tiber por sus padres.

La practica del infanticidio seguia su curso, y contaba con la aprobacion social y
legal de la mayoria del grupo social. Las mutilaciones también empezaron a
practicarse, tanto en nifios como en jovenes, con el fin de generar un tipo de
compasion a través de la exhibicion de sus limitaciones o deformidades. Al respecto

Nuffield 'sefiala lo siguiente:

“los niflos no deseados eran situados en la base de la columna Lactaria, donde
muchos eran mutilados para incrementar su valor como mendigos” Nuffield (1988,

p.48)

Esta actividad, al parecer, nunca perdié vigencia, ya que no es dificil
encontrarse por las transitadas calles de las grandes ciudades a niflos, jovenes o
adultos invalidos, por nacimiento o enfermedad, realizando algun tipo de actividad
para recibir una limosna.

Retomando los puntos sobresalientes de la discapacidad en las diferentes
culturas, en Grecia, donde la belleza fisica y la salud tuvieron una cuota alta de valor

en la sociedad, el infanticidio representaba la forma de acabar con lo que no cumplia
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con los parametros ya designados, es por ello que se mataba a quienes eran diferentes
o rompian con ese esquema de belleza. En este caso, se asesinaban a los neonatos
deformes y a los que tenian apariencia inusual (?).

Esta practica era legitimada por aquellos “intelectuales” de la época, como por
ejemplo: Platon (428-347 a.C.) quien animaba a eliminar a los débiles y a los
deficientes. Asi también Aristoteles (384-322 a.C.) lo considero y lo planted asi:

“Sobre el abandono y la crianza de los hijos, una ley debe prohibir que se crie a

ninguno que esté lisiado” Aristoteles (Politica, libro 7°, capitulo XVI, versiculo

1335, p.282)

1.3 Edad Media

En este tiempo de la historia, la discapacidad, tiene otra razon, ya no estd
relacionada con lo sobrenatural, sino que fue vista como un castigo de Dios, por lo
tanto, la sociedad no tenia responsabilidad alguna hacia las personas con
discapacidad. Esta idea de ver a la discapacidad como un castigo, estaba respaldada
por las instituciones politicas, culturales y religiosas que legitimaban dicha idea
generalizada entre los miembros de la poblacion.

En base al libro de la Historia de la discapacidad de Aguado Diaz, se destaca
que con la caida de Roma (476 d.C.) y la influencia del cristianismo primitivo, estas
practicas del infanticidio y la mendicidad, se modificaron.

El emperador Justiniano, (483-565), en su codigo legislativo romano, establece
que las personas con algun tipo de deformidad o enfermedad mental, necesitaban ser

resguardadas por custodios.

2 Aguado Diaz, pg, 46
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Es decir, desde esos albores de la historia de la humanidad, las personas con
discapacidad eran tratadas como un objeto, quedando bajo la tutela de instituciones,
siendo destinados a una exclusion total en la sociedad.

En el mundo arabe, con Mahoma a la cabeza y el Coréan, se empieza a prohibir
el infanticidio y las personas con discapacidad eran vistas como los inocentes del
sefior. A pesar de este aporte, se siguieron cometiendo actos crueles que
desembocaban en el aumento de esta minoria. Por un lado, porque el robo era
sancionado con mutilaciones y también porque las guerras, las cruzadas y las
distintas epidemias que azotaron el continente, provocaron el incremento de
discapacitados fisicos, en especial de amputados.

Franklin Barry, en su libro, Interpretacion de la discapacidad, sefiala que las
personas con discapacidad eran vistas como una poblacion amenazadora para el orden
social existente, por ello los intereses politicos estaban enfocados en el control de esta
minoria. Es asi como Constantino cre6 instituciones donde se los recluia y se les

brindaba alimento, techo y ayuda espiritual.

“Las personas con discapacidad, en especial con discapacidad intelectual,
han representado siempre un peligro y una amenaza no sélo por su
conducta, sino  por su mera presencia, puesto que sofocaban la idea del

hombre como ser racional y capacitado” BARRY, (1996), p.19.

La modificacion del infanticidio tiene su causa politica y econdmica. La iglesia
catolica se ocupd de albergar a las personas marginadas por su discapacidad, para
luego usarlos como esclavos ttiles en la economia agricola de aquella Europa

Occidental, ya que se necesitaba mucha mano de obra para generar riquezas. Por ello,
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es que Carlomagno (742-814), decretd que los nifios abandonados son esclavos de
quien los encuentre, asi es como se inicia el trafico de niflos para esclavos y
mendigos.

Resumiendo, el cristianismo mejor6 el trato hacia las personas con discapacidad,
ya que los mensajes de amor, misericordia y entrega que pregonaban a los cuatro
vientos, cavaron fuerte en la sensibilidad de los demas, ademads, se prohibid el
infanticidio y se crearon instituciones que albergaron a los enfermos.

Sin embargo, la misma iglesia catolica, fue la que disperso y utiliz6 la idea de la
demonologia para explicar la causa de la discapacidad, lo cual influyé negativamente
en esta minoria porque llegaron a ser considerados como hijos del pecado. Es asi
como en este periodo se da la quema de los considerados “herejes con discapacidad”
incluyendo a las brujas y todo a quien no entrara en la categoria de “lo bueno”. En
todo caso, es claro como la Iglesia catdlica tuvo una postura ambivalente con respecto
a lo “diferente”; por un lado son causa de lastima y compasion y por otro, estan

asociados “al mal”.

1.4 Edad Moderna

En esta época, en la constitucion del estado moderno, el poder de la iglesia y
ese viejo orden social sufren una declinacion marcada, ya que se reemplaza al/ Dios
como centro de la humanidad por la razon. La iglesia disminuye su influencia con la
reforma y pierde la potestad sobre las instituciones benéficas.

Las preguntas que se hace el hombre frente a su razoén de ser ya no las da la
religion o la tradicion, sino la ciencia. Esta nueva forma de concebir el mundo, y en

este marco las dos revoluciones, tanto la francesa como la industrial, es lo que
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influyen sustancialmente en las formas de obrar, sentir y pensar (°). Por lo tanto,
también, en la forma de ver a las personas con discapacidad.

Con los pensadores del siglo XVIII, como por ejemplo: Rosseau, Voltaire,
Locke, Mostesquieu, Goldsmith, entre otros, y sobre todo la ideologia de la
revolucion francesa, las ideas de libertad de las personas se comenzaron a difundir y
se empez0O a proclamar que todas las personas eran iguales y libres. En este marco, y
en teoria, nadie estaba por encima del otro.

El traumatologo argentino Héctor Lopez Zamora, en su tesis doctoral titulada
“La discapacidad como parametro y asistencia en Argentina y Espafia”, sefiala lo
siguiente con respecto a la corriente expansiva que trajo las ideas principales de la

revolucion francesa, incluso hasta en Latinoamérica.:

“Evidentemente, el movimiento intelectual que revoluciond primero a
Franciay, luego, a Europa para, por ultimo, influir en la independencia de
Sudamérica, también contribuy6 a modificar el pensamiento acerca de los
invalidos, a quienes hasta entonces se tendia a considerar diferentes.
Comenzé a admitirse que eran como las demas personas, capaces de realizar
una vida normal si se les proporcionaba la preparacion y los medios

necesarios para expresar sus capacidades y superar sus limitaciones. Por

ejemplo, los sordos eran considerados seres inmaduros, no se aceptaba la
lengua de sefias juridicamente fiable. Sin embargo, mas alld de luchas de
conflictos relativos a las orientaciones pedagdgicas de los defensores de la
palabra oral, del método mixto y de la lengua de sefias, las instituciones

para sordos, creadas por la Revolucion  Francesa, les facilitaron el

> NISBET, Robert, La Formacion del Pensamiento Socioldgico 1, p, 37
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agrupamiento, les permitieron el  aprendizaje del francés escrito y el

desarrollo y difusion de la lengua de sefias gracias a los contratos cotidianos
entre sordos originarios de diferentes regiones de Francia. También,
favorecieron la reunion de sordos alrededor de reivindicaciones diversas y

les abrieron el camino de la participacion, no solamente a las  practicas
pedagogicas que les concernia, sino, ademas, a las  decisiones que se tomaban

en esa area”. LOPEZ, (2002) p.35.

Es decir, ya en este contexto las enfermedades o deformidades de las personas
con discapacidad ya no son atribuidas a lo sobrenatural o al castigo de Dios, sino
tienen una causa racional, por lo tanto, se lo trata como tal. Es asi como se hacen
aportes importantes desde el campo de la medicina, ya que se tiene un intenso interés
por el cuerpo y su anatomia, es asi como se desarrolla la cirugia en general y la
cirugia ortopédica.

En Francia, en el siglo XIX, se abri6 la primera escuela para ciegos donde se
formé Louis Braille, quien junto a Charles Barbier, invento el sistema universal de
lectura para ciegos (*). También se abrid la escuela de “sordomudos”, en la cual se
incentiva a la comunicacion no verbal, mediante el lenguaje iconico y se perfecciona
la descripcion de la hidrocefalia.

El siglo XIX se destaca por los acertados progresos en el campo de la educacion
especial, la medicina y mejora de la calidad de los servicios residenciales. Sin
embargo, a pesar de estos avances, las personas con ciertas deficiencias, siguieron

sumidas en la marginacion.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Louis_Braille . Louis Braile(1809-1852) fue un profesor francés,
famoso por la invencion del sistema de lectura para ciegos que lleva su apellido. A los 3 afios
perdio la vista. Se infectd el ojo izquierdo tras un accidente en el taller de su padre. La
infeccion acabd por dafarle el ojo derecho también, provocandole una ceguera irreversible.
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La misma teoria evolucionista de Darwin, en 1859, influy6é negativamente en el
imaginario social de esta minoria, ya que se asociaba la discapacidad con el deterioro
de la genética y por ello fueron reconocidos como inferiores.

Las personas con discapacidad no se encontraban integradas a la sociedad,
porque la discapacidad seguia siendo vista como un tema negativo, un “problema”
que necesitaba de rehabilitacion. De esta forma los mitos de desigualdad siguieron
vigentes.

La idea de entender a la discapacidad como un “problema” que necesita de una
“guia” es lo que lleva a la sociedad asumir una actitud paternalista con respecto a los
minusvalidos, internandolos con frecuencia en asilos especiales u hospitales. A
quienes tenian limitaciones fisicas se las consideraba como pacientes o clientes que
necesitaban cura.

En estas instituciones, los trabajadores sociales y profesionales médicos eran

quienes tomaban primordialmente las decisiones, en lugar de los propios pacientes.

1.4.1 Tiempo de Guerras

Para la primera mitad del siglo XX, con la primera y segunda guerra mundial,
el tema de las personas con discapacidad ocupa un papel importante. En el marco de
hostilidades, miles de soldados habian perdido parte de su cuerpo, eran personas con
un tipo de discapacidad. Ante esto la sociedad, especificamente los Estados Unidos,
tomo6 medidas para reinsertar a estas personas en la fuerza laboral.

El autor sefiala que estas dos guerras mundiales fueron determinantes en
aumentar el nimero de invalidos en el mundo. Detalla que durante la primera guerra,

el nimero de muertos se calculd en unos diez millones de personas, mientras que el
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numero de heridos fue, aproximadamente, de veinte millones distribuidos entre los
principales paises beligerantes.

En 1920 fueron aprobadas, por el Congreso de ese pais, las primeras leyes de
rehabilitacion vocacional, con el fin de  proveer servicios a los veteranos de la
Primera Guerra Mundial que quedaron con algin tipo discapacidad.

Es asi como se siguid avanzando en el ambito de la discapacidad, lo cual vino
fundamentalmente de los EEUU, lo cual redund6 en los aportes cientificos y
legislaciones favorables hacia las minorias. Ademds se potencid la educacion
especial. José Luis Fernandez Iglesias, periodista espafol, resalta lo siguiente en su

libro: Historia, discapacidad y valia

“Se identifican nuevas enfermedades y discapacidades, se crean
timidos derechos sociales al principio del siglo, que en buena parte de
Europa se desarrollaran después de la II Guerra Mundial. Mientras en
EE.UU. aparecen asociaciones de padres de nifios con discapacidad
intelectual; se activan programas para atencion médica, psicoldgica y
profesional para los heridos y demas excombatientes de la I Guerra
Mundial, para los accidentados de la industria y para las personas con
discapacidad fisica en general; y se crean servicios sociales para las
distintas discapacidades, sensoriales, intelectuales y enfermos mentales

incluidos”. Fernandez , (2008), p.192.

Sin embargo, los cambios mds profundos se vieron con el surgimiento de

movimientos asociativos que exigian leyes a favor de los derechos humanos de la
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década de 1960. A medida que los negros, las mujeres y otras minorias sociales

adquirian conciencia politica, también lo hicieron los minusvalidos.

1.4.2 La Experiencia Nazi

Adolf Hitler, quien pregonaba la pureza y perfeccion de la raza aria, escribio en
1924 lo siguiente “para mejorar la raza, los fisicamente degenerados y los
mentalmente insanos o débiles no tienen derecho a procrear” (°). Es asi como en 1939
y bajo el codigo secreto denominado “Aktion T4” , Hitler autoriz6 la eutanasia para
los pacientes con enfermedades incurables y dejarlos morir de hambre a las personas
con discapacidad fisica y mental.

Las técnicas de exterminacion incluyeron la muerte por inanicidn, gases toxicos,
y exposicion de personas con dolencias mentales e infecciones fatales.

El programa alemén de eutanasia de discapacitados, result6 como consecuencia
de posturas cientificas producto de un avance cientifico-tecnoldgico carente de
desarrollo moral. Por ende, no fue un plan de origen militar sino cientifico, apoyado
en una cultura y un clima social propicios. Asi lo sefial6 un articulo publicado este
afio por la Fundacion Memoria del Holocausto de Argentina.

El Dr. Omar Franca Tarrago, profesor de Psicologia de la Universidad Catdlica
del Uruguay y Prof. de Teologia Moral en la Universidad del Salvador de Buenos
Aires, en su texto “Introduccion a la bioética” indica acerca de los origenes del plan

de eutanasia nazi lo siguiente:

> Diario Argentino, El Cisne., version digital http://www.elcisne.org/ampliada.php?id=194
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“En occidente, en el mundo académico universitario, como parte de las

reivindicaciones de la practica de los médicos, del moderno intelectualismo

pragmatista y del positivismo cientifico. En ese sentido, el intento de
plantear la eutanasia a los discapacitados surgi6 en Alemania es un
emergente de un aposicion ética mucho mas amplia, que con frecuencia
aparece en los ambitos filosoficos y cientificos de las universidades. De
hecho, el programa aleman a favor de la eutanasia de discapacitados fue
descrito por Binnding y Hoche en 1920, bastante antes de que se lo hiciesen
conocer a Hitler, 13 afos antes de que éste tomara el poder y 20 afios antes
de que el jefe aleman lo mandase a ejecutar como tal. Ambos autores eran
intelectuales universitarios: Binnding, profesor de Derecho; Hoche, profesor
de medicina. De hecho, si antes no se hubiera planteado el tema tanto en la
medicina como en el derecho, Hitler hubiera tenido mayores dificultades o

resistencias para blanquear y accionar su plan de eutanasia”.

En 1940 decidio trasladar a los considerados ‘“diferentes” a los campos y
prisiones, donde luego los nifios fueron asesinados con inyecciones y los adultos con
gas. Se calcula que en esta masacre murieron 200.000 nifios y adultos con
discapacidad (°).

El texto de Eric Hobsbawm, La barbarie de este siglo, indica que a pesar de que
muchos hablan de que se vive en una sociedad ilustrada, los hechos vistos a nuestro
alrededor y sobre todo en la historia, muestran que estamos muy lejos de la

civilizacion y detalla como la ciencia, rama distintiva del nuevo orden, ha servido

® Diario argentino El Cisne, edicion digital, http://www.elcisne.org/ampliada.php?id=194,
02/11/09.
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para cometer las barbaries de este siglo, entre una de estas, el exterminio de los

considerados de inferior valor en el mandato de Hitler.

“Como sabemos ahora, gracias a las revelaciones de la administracion del
Presidente Clinton, los Estados Unidos realizaron, desde poco después de
la  guerra hasta bien entrados los afios setenta, experimentos de
radiacion  sistematica con seres humanos, escogidos entre aquellos que
se consideraban de inferior valor desde el punto de vista social. Estos
experimentos, fueron dirigidos o al menos supervisados por médicos,
una profesion cuyos miembros, y lo digo con gran pesar, se permiten
demasiado a menudo estar implicados en la practica de la tortura en

todos los paises”.

1.4.3 La Experiencia Norteamericana

Asi como en Alemania sucedieron una serie de casos en contra de las personas
con discapacidad, los EEUU también participaron con hechos parecidos. La entrada
de este pais a la guerra signific6 una movilizacion general de todos los recursos,
incluidas las personas deficientes.

De esta forma se da la incorporacion de personas con discapacidad mental en
los ejércitos combatientes. En Alemania este plan fue rechazado, mientras que
Estados Unidos de América lo acepta y es asi como muchas de estas personas
dejaron los internados para integrarse al ejército militar, luego volvieron a ellos al

terminar la contienda.
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“Sea como fuere, un elevado nimero de personas con retraso mental
sirvieron admirablemente a su pais durante la Primera Guerra Mundial, a
menudo en batallones de trabajo especializados. Como en la Segunda
Guerra Mundial, el examen fisico dejaba mucho que desear... El triste
resultado de la Primera Guerra Mundial, para el tema que nos ocupa, fue
que muchos hombres retrasados mentales salieron de las instalaciones
para incorporarse al ejército, combatir de forma ejemplar 'y, a su regreso,
ser internados de nuevo. Las alternativas en la comunidad brillaban por

su ausencia” AGUADO DIAZ, (1995), p.151.
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CAPITULO II: MARCOL LEGAL

2.1 El camino hacia las leyes

Luego de las dos guerras mundiales, se potencia la rehabilitacion a los miles de
excombatientes que quedaron con secuelas graves producto de las batallas y en este
punto es donde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) inicia sus actividades.

Esta organizacion nace con el compromiso de brindar asistencia a los heridos de
la segunda guerra. A la par, se fueron creando otras instituciones que apoyaron la
rehabilitacion de estas personas. Asi como también se instauraron nuevas leyes que

favorecieron la insercidon de esta minoria a la sociedad.

2.2 Las Naciones Unidas y su rol

En los afos cuarenta y cincuenta, las Naciones Unidas cumplié un papel activo
en la promocién y bienestar de las personas con discapacidad fisica en el ambito de
bienestar social. Es asi como en 1948, en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas, (ONU), aparecieron articulos
de interés para las personas con discapacidad. Las Naciones Unidas apoyd a los
gobiernos en materia de prevencion de la discapacidad y de rehabilitacion, ya que
para ese tiempo su niumero se habia incrementado.

Se puso en marcha el funcionamiento de centros de rehabilitacion. El gobierno
otorgd becas a aquellos expertos que realizaban estudios a favor de los avances de la
ciencia en el area de la rehabilitacion.

En 1952, en su octavo periodo de sesiones, las Naciones Unidas, apruebd los

programas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
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la Cultura (UNESCO), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los cuales trabajaron en la educacion de la opinion publica, un
programa completo de rehabilitacion, desarrollo de servicios de rehabilitacion,
formacion de personal para la rehabilitacion, organizacion y financiacion de los
servicios de rehabilitacion, colaboracion de los organismos especializados no
gubernamentales y métodos de coordinacion (7).

Si bien todas las Organizaciones que trabajaron a favor de los derechos de esta
minoria para poder recibir servicios publicos y de bienestar, no se prestd atencion a
los obstaculos sociales que surgieron al momento de alcanzar el objetivo. Por ello, a
pesar de los nombrados progresos esta minoria social no cumplia ningin rol social
activo, propio de las dificultades surgidas en el camino.

En la década del sesenta, por iniciativa de los movimientos conformados por
personas con discapacidad, se reorienta el modelo social para tratar a las personas con
discapacidad propuesto por las Naciones Unidas hacia una participacion activa dentro
del seno de la sociedad y se pide participacion del individuo discapacitado en todos
los 6rdenes de la vida social.

En diciembre del 1969, la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo
Social, afirmaba las libertades y los principios fundamentales expuestos en la carta de
las Naciones Unidas y enfatizaba la necesidad de proteger los derechos y el bienestar
de los discapacitados y de los disminuidos fisicos y psiquicos.

En 1970 se empieza a gestar un nuevo acercamiento a la discapacidad, ya en
este tiempo la poblacion de las personas con discapacidad a nivel mundial ascendia a

5.600 millones, segn la pagina oficial de las Naciones Unidas. En este periodo los

7 www.onu.org
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derechos humanos de esta minoria empiezan a gozar de una mayor aceptacion
internacional.

En 1971, la Asamblea General adoptd la “Declaracion de los Derechos de las
Personas con Retraso Mental” en la que se indica que las personas que tienen algin
tipo de retraso mental poseen los mismos derechos que el resto de seres humanos,
esto incluia los derechos en el ambito médico, educativo y social. Esta declaracion fue
cimentando el camino que luego conformarian las bases de los principios enfocados a
integrar en la sociedad a las personas con discapacidad.

En 1975 la Asamblea General, aprueba La Declaracion de Los Derechos de los
Impedidos, lo cual permite reconocer que las personas con discapacidad debian gozar
de los mismos derechos politicos y civiles que los demas, incluyendo medidas que les
permitiesen ser autosuficientes. Esto se traduce en la igualdad de trato y de accesos a
los distintos servicios, promoviendo asi la integridad social.

El ano 1981 fue proclamado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
como el “Ano Internacional de las Personas con Discapacidad” con el fin de, en ese
afio, dedicarse a trabajar en la integracion plena de las personas con discapacidad en
la sociedad, la equiparacion de oportunidades, la rehabilitacion y la prevencion.

Leticia Shahani, subsecretaria General, Presidenta del Centro de Desarrollo
Social y Asuntos Humanitarios, Secretaria de las Naciones Unidas, pronuncié lo

siguiente:

“En 1981 compartimos una responsabilidad que serd juzgada histéricamente
por las generaciones futuras. Las personas discapacitadas deben ser
tratadas como auténticos ciudadanos de sus paises respectivos y disfrutar de

todos los derechos de los que el ser humano es heredero... Para vivir segiin

33



los principios personificados en los objetivos de este Afio... los gobiernos
deben esforzarse por equiparar las oportunidades... en todos los aspectos de
la vida diaria... Esto precisa el desarrollo de nuevas formas de enfocar la

rehabilitacion que vayan sustituyendo al enfoque institucional”.

En el periodo que va desde 1983 hasta 1992, se dieron cambios significativos en
materia legal a nivel internacional, los cuales repercutieron en el marco legal de la
Argentina. En 1984 se nombr¢ al argentino Leonardo Desdoy, Relator Especial para
estudiar la relacion entre las violaciones de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales del ser humano y la discapacidad. Este cumpliria el rol de un veedor de
la situacion particular en el pais acerca del tema de la discapacidad y ademas
presentar un informe a la organizacion semestralmente. En 1991 presentd un informe,
donde recomendaba el nombramiento de un defensor del pueblo.

El Programa de Accion Mundial para los Impedidos, el cual implica la
participacion y compromiso de todos los gobiernos y organizaciones miembros,
también forma parte de los avances dados en esta década.

El 3 de diciembre del 1992 se instaura en el calendario el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad. La Asamblea General hizo un llamamiento a todos
los Gobiernos a nivel mundial para que observasen esa fecha. A partir de alli muchos
paises se fueron uniendo a esta celebracion. Argentina también lo hizo mediante la

Ley 25.346, promulgada el 27 de noviembre del 2000.
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2.3 La discapacidad en la Argentina

En el pais, la Constituciéon Nacional y legislacion regulan los derechos de las
personas con discapacidad. Sin embargo, en el dia a dia es observable el
incumplimiento de las mismas a pesar de que se vive en una sociedad democratica.

A continuacion se citara las leyes vigentes a favor de esta minoria, y se hard un

pequeiio analisis de cada articulo, con su respectiva normativa.

2.4 La Constitucion Nacional Argentina

Esta constitucion fue sancionada el 15 de diciembre de 1994 y fue promulgada
el 30 de enero de 1995. En esta se detalla el Art.75, paragrafo 23 que sefiala lo

siguiente:

“Corresponde al Congreso...Legislar y promover medidas de accion positivas
que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y
ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos de los nifios, las mujeres, los ancianos y

las personas con discapacidad. (...)"

Art. 16 “La Nacién Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de
nacimiento: no hay en ella fueros personales ni titulos de nobleza. Todos sus
habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en los empleos sin otra
condicién que la idoneidad. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas

publicas”.

8 Constitucion Nacional, Buenos Aires, Ed. Mawis, junio de 1996, p.32
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Analizando el Art. 16: Segin la Real Academia Espafiola, discriminar significa
dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por diferentes motivos. Es decir,
el tratar a alguien de manera diferente, en este caso, porque posee alguna
discapacidad es discriminar. Este trato puede venir también de una entidad, obras
sociales, las prepagas o de funcionarios. De ser asi se estaria incumpliendo sus
funciones y obligaciones, vulnerando el derecho legal.

NORMATIVA: Ley Nac. 23.592, Ley Nac. 24.782, Ley Nac. 25.280
2.4.1 Prevision Social — Régimen especial para minusvalidos

Las leyes que se expondran a continuacion fueron sancionadas en 1983. El
antecedente de estas leyes se encuentra en la Ley 16.602 en la cual se establecieron
normas especiales para las personas con distintas discapacidades, pero que luego, por

decreto, fue modificada y se expresa en la ley 22.431.

» ACCESIBILIDAD- Art. 1, Ley 22431
“La supresion de las barreras fisicas en los &mbitos urbanos arquitectonicos y

del transporte es prioritaria”

Resumiendo, esta Ley respalda la libre accesibilidad al medio fisico en los
espacios libres y publicos. Esto implica poder transitar sin obstaculos en la via publica
sin la presencia de, por ejemplo, pozos, desnivelaciones y aberturas que impidan el
paso de las personas con movilidad reducida o que hacen uso de bastones y sillas de
ruedas.

Esto de cumplirse en la realidad, permitiria que las personas con discapacidad
puedan gozar de las adecuadas condiciones de autonomia como elemento primordial

para el desarrollo de las actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del
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ambito fisico urbano, arquitecténico y del transporte publico, para su consiguiente

integracion y la equiparacion de las oportunidades.

= SALUD-Art. 22, Ley 22.431 y Art. 15, Ley 24.901
“El Estado, a través de sus organismos, prestara a las personas con discapacidad
no incluidas dentro del sistema de las obras sociales, en la medida que aquellas
o las personas de quienes dependan no puedan afrontarlas, los siguientes
servicios: a) Rehabilitacion integral (...) para que las personas con discapacidad
alcancen el nivel psicofisico y social mas adecuado para lograr su integracion

social”.

Esta ley sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho a una
cobertura total del 100% por parte de las obras sociales y la medicina prepaga. Esto
incluye Terapias y rehabilitacion, estimulacion temprana, psicologia, psicopedagogia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, centro de rehabilitacion psicofisica, centro
educativo terapéutico, provision de Ortesis y protesis, sillas de ruedas, panales
descartables, odontologia integral, estudios genéticos.

Normativa: Ley Nac.22431, Ley Nac. 23.660, Ley Nac. 23.661, Ley Nac. 24.314

Art. 22 inciso a, Ley Nac. 24.455, Ley Nac. 24.754, Ley Nac. 24.901

= EDUCACION-ATrt. 4, Ley 22431
“El Estado, a través de sus organismos dependientes, prestara a los
discapacitados, en la medida que éstos, las personas de quienes dependan, o los
entes de obra social a los que estén afiliados, no puedan afrontarlos, los

siguientes servicios: (...) €) Escolarizacion en establecimientos comunes con los
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apoyos necesarios provistos gratuitamente, o en establecimientos especiales

cuando en razén del grado de discapacidad no puedan cursar la escuela comun”

Toda persona con discapacidad tiene derecho a integrarse a la educacion comun,
para poder desarrollar sus capacidades. No deberia de ser confinado a una institucion
especial s6lo por alguna limitacion fisico, sino solo si posea una limitacion mental.

Normativa: Ley 24.195 Capitulo I Art.5 y Capitulo VII

* TRABAJO - Art. 8, Leyes 22.431. Proteccion Integral del Discapacitado
promulgada en marzo de 1981
“El Estado nacional, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes
publicos no estatales y las empresas del Estado estan obligados a ocupar
personas discapacitadas que reunan condiciones de idoneidad para el cargo, en

una proporcion no inferior al 4% de la totalidad de su personal”

Es decir, las personas con discapacidad tienen las mismas posibilidades que los
demas individuos para postularse en el mercado laboral. Si alguna institucion ya sea
publica o privada, incurriera en el incumplimiento de la ley implicaria una sancion,
segin el articulo 1.112 del Cdédigo Civil. El Estado Nacional asegura que los
procedimientos de seleccion de personal deben garantizar las condiciones
establecidas en las normativas vigentes y que son de cumplimiento obligatorio para
una ocupacion plena de las personas con discapacidad a un puesto efectivo de trabajo.
Normativa: Ley 22.431 Art. 8 y 10, Ley Nac. 23.462, Ley Nac. 23.592, Ley Nac.

24.308 Art. 5 Ley Nac. 25.689, Ley Prov. 10.592. (%)

° http://www.senado.gov.ar/web/interes/constitucion/capitulol.php
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2.5 Definicion de discapacidad, segun la ley

Para poder enmarcar mejor los pardmetros al momento de hablar de
discapacidad, se citara a continuacion la definicion que hace la ley argentina sobre las

personas con discapacidad. Es decir, cuando lo es.

Ley 22.431. Proteccion Integral del Discapacitado promulgada en marzo de 1981

Objetivo, concepto y calificacion de la discapacidad:

“Articulo 1° Instituyese por la presente ley, un sistema de proteccion integral
de las personas discapacitadas, tendiente a asegurar a éstas su atencion médica, su
educacion y su seguridad social, asi como a concederles las franquicias y estimulos
que permitan en lo posible neutralizar la desventaja que la discapacidad les provoca y
les den oportunidad, mediante su esfuerzo, de desempefiar en la comunidad un rol
equivalente al que ejercen las personas normales”

“Articulo 2° A los efectos de esta ley se considera discapacitada a toda persona
que padece una alteracion funcional permanente fisica o mental que en relacién con
su edad y medio social implique desventajas considerables para su integracion
familiar, social, educativa y laboral”.

“Articulo 3° La Secretaria de Estado de Salud Publica certificara en cada caso
la existencia de la discapacidad, su naturaleza y su grado, asi como las posibilidades
de rehabilitacion del afectado. Dicha Secretaria de Estado indicara también, teniendo
en cuenta la personalidad y los antecedentes del afectado, qué tipo de actividad

laboral o profesional puede desempefiar. El certificado que se expida acreditara
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plenamente la discapacidad en todos los supuestos en que sea necesario invocarla,

salvo lo dispuesto en el articulo 19 de la presente ley ('°)”.

2.6 Y...;Las leyes se cumplen?

En la Argentina existen alrededor de 2.2 millones de personas que tienen algun
tipo de discapacidad. La mayoria de ellos viven por debajo de la linea de pobreza.
La Constitucién Nacional, establece una serie de leyes a favor de estas personas. Sin
embargo, estas en la vida cotidiana no se cumplen.

Esta afirmacion es comprobable haciendo un recorrido sobre las calles de
Buenos Aires y sortear las grietas de los parterres, o la falta de rampas que permitan el
libre acceso; visitando algunas instituciones publicas y privadas, asistiendo y pidiendo
servicios a las prepagas y obras sociales; intentando subir al octavo piso en un
ascensor donde la silla de ruedas le queda grande, en fin. Los incumplimientos son
muchos, las leyes vigentes no son acatadas por algunos, incluso por el mismo Estado,
quien es el responsable de hacerlas cumplir.

Esta exclusion por parte de la misma sociedad, de los prejuicios aprehendidos a
través de la historia y que siguen siendo dominantes, de la inaccion de las leyes,
obstaculizan el camino que los movimientos sociales y los  organismos
internacionales han preparado para poder integrar a las personas con discapacidades
en un todo, en una sociedad democratica donde todos tengan una participacion activa
e igualitaria, tal cual como lo sostiene el Art. 16 de La Constitucion Nacional : Todos

sus habitantes son iguales ante la ley

10 ARGENTINA, Ley 22.431, Sistema de proteccion integral de los discapacitados, Buenos Aires, 16
de

marzo de 1981. Disponible en Internet en: http://www.infoleg.gov.ar/txtnorma/20620.htm.

23 dehttp://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm
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CAPITULO III: MEDIOS DE COMUNICACION

Cuando se habla de medios de comunicacion, se puede llegar a entenderlo
como el instrumento que hace posible la comunicacion, como lo son las cartas o el
teléfono. Sin embargo, al precisar que estos son masivos, el sentido cambia.

Los medios de comunicacion masivos o mass media, son aquellos que afectan a

un mayor numero de personas en un determinado momento. En esta categoria entran
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los periodicos, la television, revistas, Internet, cine y radio, los cuales trasmiten un
mensaje que luego sera recibido por una gran audiencia.

Este fenomeno llamado gran audiencia o publico surge a partir de la
conformaciéon de un nuevo tipo de sociedad, la cual aparece en el siglo XVIIIL. La
fuente de trabajo se traslada del campo hacia las ciudades y es aqui donde se
desarrolla el mayor nimero de fabricas. La gente en busca de trabajo, empieza a
emigrar masivamente a las ciudades conformandose asi los grandes movimientos
demograficos.

Segun el libro de Robert Nisbet, (1996) en el capitulo, Los temas del
industrialismo plantea que la Revolucion Industrial trajo aparejado nuevas
situaciones, entre una de ellas, la tecnologia (/). Coincidiendo con lo mismo que
plantean estos dos autores, Denis Mcquail, en su libro, Introduccion a la teoria de los

medios, indica lo siguiente:

“Cinco de ellos, a nuestro juicio, desempefiaron un papel crucial: la

situaciéon de la clase trabajadora, la transformacion de la propiedad, la

ciudad industrial, la tecnologia y el sistema fabril”. MCQUAIL, (1983), p.40

Es decir, todos los hechos que surgieron como consecuencia de las dos
revoluciones, tanto francesa como industrial, influyeron profundamente en la
sociedad moderna, ya que estos cambios repercutieron, no solo en la manera de

pensar del individuo, sino, también en las formas de relacionarse, las cuales se

11 NISBET, Robert, La formacion del pensamiento socioldgico, (1996), p.13.
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convierten en anoénimas y diferenciales, producto de la presencia de muchos
individuos en las ciudades (*?).

La comunicaciéon se hace posible a partir de la presencia de un receptor. Sin
embargo, cuando la comunicacion esta dirigida a una gran cantidad de individuos, se
hace necesaria la instancia de los medios de comunicacion, los cuales hacen posible
que el mensaje llegue a esa gran masa y de alguna manera, permite la integracion de
los sujetos.

La conformacion de los medios de comunicacion se da por el desarrollo
tecnologico que trae aparejado la modernidad, por ello es que los mass media
constituyen una caracteristica esencial de las sociedades modernas. Mcquail al

respecto expresa lo siguiente:

“En la historia de los medios de comunicacién de masas nos enfrentamos
con cuatro elementos principales: la tecnologia, la situacion politica,
econdmica, social y cultural de una sociedad; el conjunto de

actividades, funciones o necesidades; y la gente, sobre todo en cuanto a
constituida por grupos, clases o intereses. Todos estos elementos se han
interrelacionado de distinta forma a lo largo de la historia...” MCQUAIL,

(1983), p. 21

3.1. Caracteristicas de los medios

Segun McQuail, los medios de comunicacion poseen cuatro caracteristicas:

12 Mufioz, Blanca. "Cultura y comunicacion. Introduccion a las teorias contemporaneas".
Barcanova. Barcelona, 1989. Pag. 20 a 35.
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Son mediadores. Los medios se interponen entre el receptor y la experiencia del
mensaje que comunican, realizando una funcioén de “filtro” de contenidos y de
mensajes.

Transmisor. Se convierten en mediadores entre el receptor y otras instituciones
o personas, creando un vinculo entre ambos.

Son canales, que luego sirven para que terceras personas y organizaciones
contacten con el receptor

Controladores. Contribuyen a crear impresiones o imagenes sociales de otras
personas o grupos de individuos, lo cual condicionardn la comunicacion

posterior con ellos.

3.2 Los medios como institucion

Denis McQuail, define comunicacion de masas como “tipico producto de lo que
producen y difunden los medios de comunicacién”. Es decir, en la sociedad moderna,
la fuente no es una persona, sino una organizaciéon social como cualquier otra
institucion que tiene como objetivo un fin econdémico, politico o social, para poder
cumplir su funcionamiento.

El producto que los medios de comunicacién producen, hacen referencia a las
actividades de produccion cultural e informativa que llevan a cabo los comunicadores
sociales, quienes serian los emisores del mensaje. Estas actividades son dirigidas a la
audiencia dentro de un determinado contexto social. McQuail indica que los
principales aspectos de la institucion de los medios como organizaciones sociales son

los siguientes:
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Frente a las necesidades colectivas, sociales y demandas
individuales, los medios producen y distribuyen ese “conocimiento” a la
audiencia, en forma de informacion, ideas y cultura.

Proveen los canales para relacionar a las personas con otras gentes:
emisores o receptores, miembros de la audiencia a otros miembros de la
audiencia, todos con su sociedad y sus instituciones. Estos canales que
permiten esa relacion, no son solo fisicos, sino también a los canales de
costumbre y la comprension que definen quien deberia escuchar a quién, o
quién es probable que lo haga o no.

Los medios operan casi exclusivamente en la esfera publica: es decir,
constituyen una institucion abierta en la que todos los individuos y grupos
pueden participar como receptores y, en determinadas condiciones, como
emisores. Su cardcter publico es también por el hecho de referirse a
cuestiones donde puede existir o formarse una opinion publica.

La participaciéon de la institucion como miembro de la audiencia es
en esencia voluntaria, sin compulsion ni obligacion social, es aqui de donde
sale la idea de vincular a los medios con el ocio, el tiempo libre. Los mass
media estan vinculados con la disociacion del trabajo y la obligacion.

Los medios estan fuertemente vinculados a la industria y al mercado
a través de su dependencia del trabajo pagado, la tecnologia y la necesaria
financiacion. Aqui es donde se origina el problema de la “industrializacién

de la cultura”.
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. Sin embargo, pese a su carencia de poder en si misma, la institucién
esta invariablemente vinculada al poder de estado a través de mecanismos

juridicos e ideas legitimadoras que varian segtn las sociedades (*°).

El autor plantea que los medios de comunicacion ejercen una gran influencia
sobre las demads instituciones de la sociedad, esto se da porque compiten con otras
instituciones. Por lo tanto, las otras organizaciones se ven presionadas por la fuerza
que ejercen los medios de comunicacion en la sociedad y por ello, muchas de estas,
terminan adaptandose o utilizandolos por su propia cuenta.

El otro efecto al cual se refiere Mcquail es al hecho de que los medios de
comunicacion restan tiempo a los individuos. Por ello, se dice que permite el
desarrollo del ocio, ya que limita la atencidn para otras actividades.

La relacion que se da entre emisor y receptor impersonal, unidireccional y muy
pocas veces interactiva. El autor, sefiala que la impersonalidad se debe tanto a la
distancia fisica y social entre emisor y receptor, como también al hecho de que el

comunicador se rige por ciertas normas de neutralidad y distanciamiento.

3.3 Teorias de los Medios de Comunicacion. Funciones

Todas las teorias que surgieron, a partir de los afios 20, en los Estados Unidos
tuvieron como fin el analisis de los efectos de los medios de comunicacién en la

sociedad, basicamente, el mensaje.

3 MCQUAIL, Denis, Introduccion a la teoria de comunicacion de masas, Paidds Comunicacion,
México, 2da edicion, 1993, p. 64.
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El auge de los totalitarismos apoyados por la propaganda politica, fueron los
detonantes que incentivaron el desarrollo de las teorias de la comunicacién. Ademas,
del desarrollo de la sociedad de masas, la cual estaba fuertemente ligada a los nuevos
medios de comunicacion. Es decir, se dan nuevas formas de comunicacion, ya que el

contexto social y politico asi lo exigio.

Primera etapa: omnipotencia de los medios (1920-1940)

3.3.1 Teoria de la bala magica

Esta teoria de corriente conductista nace a principios de los afos veinte y se
caracteriza por considerar los efectos de los mass media sobre la audiencia como
directos y uniformes. Hay que recordar que la sociedad se habia convertido en
sociedad de masas, donde los individuos se encuentran aislados y atomizados, por la
misma razoén de que en estas nuevas sociedades se perdid el sentido de comunidad, de
parentesco. Entonces, esta teoria concibe a las personas como blanco de los medios y

ademads plantea las siguientes cuestiones:

. Los medios de comunicacién emiten mensajes que la sociedad de
masas recibe de forma uniforme.
. Los mensajes influyen en las emociones y sentimientos de los

individuos y estos responden de manera uniforme.

3.3.2 Teoria de la aguja hipodérmica

Esta teoria se la puede ilustrar asi: los medios de comunicacion inyectan efectos

en una audiencia pasiva para obtener una respuesta uniforme.
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Este analisis del impacto social, también de corte conductista, concibe a los
individuos como seres pasivos e incapaces de reaccionar a los mensajes de los media,
por lo tanto, se convierten en objetos manipulables. En este estudio se plantea un
modelo lineal de estimulo-respuesta.

Varios autores, entre estos, Mauro Wolf, sefiala que las debilidades de esta
teoria radica en que se estudia a la sociedad con pretensiones cientificas y que los

efectos se dan por supuestos.

“Su objetivo es estudiar el comportamiento humano con los métodos del
experimento y de la observacion tipicos de las ciencias naturales y
bioldgicas. El sistema de accion que distingue al comportamiento humano
debe ser descompuesto, por la ciencia psicologica, en unidades

comprensibles, diferenciables y observables”. WOLF, (1991), p 28.

Estas dos teorias que tuvieron vigencia durante la primera y segunda guerra
mundial, mostraban a los medios como instituciones omnipotentes. Sin embargo, sus
aportes perdieron credibilidad por la presencia de la nueva corriente funcionalista, la

cual surge como perspectiva dominante en la Mass Comunication Research.

Segunda etapa: Influencia de los medios (1940-1970)
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3.4 Corriente funcionalista

La corriente funcionalista se caracteriza por entender a la sociedad como una
estructura de instituciones. Para poder explicar los hechos concretos de la sociedad se
parte de la influencia y el poder que ejercen los medios de comunicacion en el
publico, pero a diferencia de la teoria hipodérmica, se aborda el fendémeno mediatico
desde la problematica de la sociedad en su conjunto y no en funcion de
comportamientos individuales.

La sociologia de Durkeim, también funcionalista, planteaba que para poder
igualar a la sociologia como una ciencia, era necesario tomar los hechos sociales
como cosas y analizarlos como tal, de la misma forma, estos estudiosos de la
comunicacion, analizan la influencia que ejercen los medios de comunicacion,
entendidos como emisores de informacion, sobre el receptor, siempre con la intencion
de persuadir a los espectadores.

Es decir, el funcionalismo analiza las consecuencias de los fendmenos sociales
que afectan el funcionamiento normal de un sistema. Explica la estructura social a
partir de comportamientos especializados dirigidos a asegurar, de modo eficiente, las
funciones necesarias a la supervivencia del grupo. Se puede entender entonces, que
los medios de comunicacion, como instituciones, transmiten un mensaje con el fin
de obtener ciertos objetivos de parte de la audiencia, todos los fendmenos que se dan
producto de esa interaccion es lo que se analiza.

Dentro de este marco, los autores de esta teoria, evaltian las funciones que
permiten la supervivencia del grupo y la estabilidad social, ademas de cuales son los
papeles que el sistema prescribe a los actores sociales. Por un lado, se evalian las

funciones necesarias a la supervivencia del grupo y por otro, analiza, tal como lo
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hace la sociologia del conocimiento, cudles son las desviaciones en el marco social
que impiden la integracion social.

Resumiendo, la teoria funcionalista concibe a la sociedad como un organismo
que funciona a través de sus instituciones, como un sistema articulado e
interrelacionado, en la cual cada una de sus partes cumple una funcidon integradora,
para el mantenimiento de la sociedad como sistema y en esto los medios de
comunicacion desempefian un papel fundamental. McQuail con respecto al tema

indica lo siguiente:

“La sociedad debe verse como un sistema de partes operantes o subsistentes
unidos, uno de los cuales es el que constituyen los medios de comunicacion,
que realizan, todos, una contribucion esencial (...). Los mecanismos que
producen esta contribucién de los medios a la sociedad son, ante todo, las
necesidades y las demandas de los participantes en la sociedad, ya sean
individuos o colectividades. Al responder de modo coherente a cada una de
las demandas por separado, los medios de comunicaciéon consiguen
inesperados beneficios para la sociedad en su totalidad. Asi, la teoria
estructural-funcionalista no tiene por qué suponer una orientacion

ideologica”. MCQuail, (1993) p.91-99

3.4.1 Teoria de la percepcion selectiva

La ideologia funcionalista que surge en la década del 40, concibe a la sociedad

como un subconjunto de partes que operan con el fin de mantener un orden social y
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en este punto la psicologia social va a servir de herramienta para el andlisis de la
audiencia.

En esta teoria se plantea que los medios de comunicacion transmiten mensajes
que son recibidos e interpretados de manera selectiva por los individuos, los cuales
responden a diferentes habitos de percepcion.

Es decir, el individuo ya no es un ser pasivo y blanco de los efectos de los
mensajes, sino que se le confiere la capacidad de seleccionar el mensaje. La seleccion
que el individuo haga, va a estar directamente relacionado con sus creencias, valores,
necesidades y formas de gratificacion adquiridas por aprendizaje. Por lo tanto, la

interpretacion y respuesta a estos mensajes va a ser selectiva.

3.4.2 Modelo de comunicacion en dos pasos

Este modelo de comunicacion plantea que los mensajes de los medios no llegan
directamente a la audiencia, sino hay un elemento mediador entre el medio y los
individuos, al cual se lo llama Lideres de opinion.

El autor, Wilburm Schramm, a partir de los andlisis de los efectos de la
propaganda politica y la influencia del mensaje plante6 que los efectos de la
propaganda politica demostraron que la intencion del voto es el resultado de la
experiencia grupal. Es decir, los mensajes persuasivos tienen como fin no el cambio
de opinion, sino el refuerzo de actitudes preexistentes.

La audiencia no estd conformada por individuos pasivos y aislados, como se lo
planteaba en la teoria de la aguja hipodérmica, sino, que estos eligen lo que quieren
ver o escuchar y evitan las exposiciones contrarias. Memoriza de mejor manera los

mensajes que son coherentes con sus propias opiniones y actitudes.
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. Los lideres de opinion sirven de intermediarios entre los mass media

y la audiencia.

. Los individuos son influenciados por los lideres.

En cuanto a las funciones de los medios se sefiala las siguientes:

1) Medios y personalizacion a través de los lideres de opinion. Son los
intermediarios entre el medio y el grupo, a partir de ellos las personas son
influidas por estos.

2)  Gestion y ejercicio de liderazgo., lo cual permitird a la sociedad llegar al
consenso de opinidn y asi poner en practica las normas y legado cultural.

3) Instruccion

4)  Entretenimiento, la mayoria de los mensajes de los medios llegan a ocupar

el tiempo de ocio, a través de los productos que ofrece.

3.4.3 Teoria funcionalista de Charles Wright

Segln este autor en su trabajo, Andlisis funcional y comunicacion de masas,
concibe a la sociedad como un sistema constituido por elementos interdependientes,
las cuales cumplen una funcion social para poder mantener la estabilidad de todo el
sistema.

Wright, plantea que los medios de comunicacion dentro de la sociedad
desempefian ciertas funciones. Cuando estas cumplen su papel reciben el nombre de
funciones y cuando no, se denominan disfunciones, las cuales se dividen en

manifiestas y latentes en los dos casos.
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Dentro de estas funciones los medios de comunicacion cumplen las siguientes

funciones:

1)  Supervision

2) Interpretacion y prescripcion, para la mayoria de los receptores la
comunicacion colectiva sirve de interpretacion y comprension de la realidad.

3) Transmision de cultura y entretenimiento, los medios cumplen también el

papel de ser transmisores de valores culturales y morales.

3.4.4 Teoria de la comunicacion de Robert Merton y Paul Lazarsfeld

Por la misma corriente funcionalista a la que este pertenece, se plantea que los
medios de comunicacién actuan como partes del sistema, ya que toda sociedad exige
funciones necesarias para asegurar el mantenimiento del modelo de estructura. Ante
lo cual, si los medios favorecen la adaptacion o ajustes entra en la categoria de
funciones, de lo contrario serian disfuncionales porque aminoran la adaptacion o
ajuste al sistema.

Entre las funciones de los medios, estos se clasificarian de la siguiente forma:

1) Confieren estatus: atribuyen prestigio y realzan la autoridad de individuos
y grupos, otorgando a su status legitimidad social.

2) Imponer normas sociales: los medios suelen informar sobre conductas no
conformes con las normas sociales, generando implicitamente, la sancién
del grupo. También, tiene la capacidad de transformar e imponer normas

sociales que tiendan al orden social.
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3) Disfuncion: Narcotizante: el ciudadano que esta informado por los medios
de comunicacion, paraddjicamente no se da cuenta de que se estd
absteniendo de decidir y actuar. El hecho de estar expuesto
prolongadamente al medio, resulta en una pasividad que lo lleva al
conformismo, disminuyendo asi su capacidad de critica, ya que se siente

identificado con lo que dice el mensaje.

3.4.5 Funciones de los medios, segun Denis Mcquail

McQuail en su libro, Introduccion a la comunicacién de masas, indica que los
mass media y la escuela son creadores de conocimiento. De esto se detallan las

funciones.

1) Los medios de comunicacion sirven a la sociedad como vigilancia del
contexto social. Es decir, son transmisores y controladores.

2) El alcance que tienen los medios, permiten una amplia visiéon del mundo
material y social.

3) Los medios dirigen la atencion de los individuos hacia aspectos
seleccionados de la realidad. (Este punto remite al tema de esta tesina, ya
que cuando se habla o se omite en los diarios el tema de las personas con
discapacidad, usando cierta terminologia, se esta sefializando la manera de
mirar a esta minoria.)

4) La informacidn o conocimiento de la realidad que los individuos aprenden
por los medios de comunicacion, va a estar limitada por los filtros, los cuales

determinarian ese “‘conocimiento”.
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5) Pueden usar la informacion como pantalla o barrera, lo cual impediria el
conocimiento real de la realidad. (En este punto se puede recordar el caso de
la guerra del golfo, las Malvinas, cuando los medios decian una cosa, pero
la realidad era otra. Los medios construyeron una falsa realidad acerca de
que Argentina habia ganado la guerra)

6) Asi como pueden hacer de pantalla, también pueden actuar como espejos,
reflejando a la sociedad. (aqui se puede pensar en una frase muy conocida,
los medios son el reflejo de una sociedad. Los medios transmiten lo que la

gente pide.)

Retomando los puntos desarrollados en este capitulo, es posible advertir la
fuerza que tienen los medios de comunicacion para crear e imponer “conocimiento”,
los cuales actian como esquemas actitudinales que la audiencia lo interioriza como
practicas legitimas.

Como se pudo observar en las teorias funcionalistas, que los mass media son
parte de un sistema y por lo tanto sus funciones estdn encaminadas a mantener un
orden social. Es decir, actian en conformidad con aquellos quienes dirigen la
sociedad.

En teoria, los medios de comunicacion dentro de la sociedad cumplen ciertas
funciones tales como: informar, formar y entretener. Sin embargo, el papel que cada
medio cumpla va variar de acuerdo a la ideologia que tenga cada uno. Es decir, ese
conocimiento que los individuos aprenden como realidad en su vida cotidiana va a
estar determinando en gran parte por lo que los medios de comunicacion van a estar

dispuestos a transmitir u omitir, inclusive a sefialar como legitimos. En este sentido,
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se abordard el tema de la agenda setting, como direccionamiento de lo que el
individuo va a pensar y sobre qué hablar.

En este sentido, la teoria de la agenda-setting, plantea que los medios de
comunicacion ejercen una poderosa influencia sobre los sujetos, de modo que llegan a

determinar lo que la audiencia percibe como importante.

Tercera etapa: manipulacion de los medios

3.5 Teoria de la Agenda — Setting

Esta teoria de la comunicacion surge a finales de los afios sesenta, y parte de la
premisa planteada en la teoria de los efectos en la audiencia de Robert Merton y Paul
Lazarsfeld, en la cual se indicaba que los medios de comunicacioén confieren status a
los individuos o grupo social, realzando su autoridad y legitimando sus acciones
socialmente.

La teoria de la agenda setting plantea que los medios, a través de su agenda,
determinan qué es lo importante para la audiencia y que no. En ese sentido, los
medios, dan prioridad e importancia a determinadas noticias o temas de la realidad.

La agenda-setting postula que mientras mas importancia preste un medio de
comunicacion a un tema o hecho (agenda de los mass media), mas importancia le dara
el publico al mismo (agenda publica).

Esta teoria plantea dos niveles de investigacion. La primera hipotesis es que los
medios nos dicen sobre qué pensar. Y el segundo, investiga aspectos en los cuales
los periodistas o comunicadores enfatizan sobre algin hecho. La hipotesis es que los

medios nos dicen qué pensar.
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Walter Lippmann en su libro, Opinion Publica, sefiala que las imagenes que
estaban en nuestras mentes, provenian fundamentalmente de los medios de
comunicacion. Los medios lo que hacen es ‘“acercar” a la audiencia al conocimiento
de ese mundo tan distante, “fuera de nuestro alcance, de nuestra vista, fuera de la
mente”, que por nuestra propia cuenta seria muy dificil de conocerlo en su totalidad o
en su mayor parte. Es decir, por los medios de comunicacion, es posible conocer qué
acontece en otras partes del mundo en tiempo real, lo cual seria muy dificil saberlo si
no fuera por la rapidez e inmediatez de los medios y, de la misma forma, el individuo
podria vivir en plena ignorancia por lo que los medios determinen no contar.

En otras palabras, lo que sabemos del mundo estd determinado por lo que los
medios deciden decirnos. Méas especificamente, el resultado de esta vision del mundo
es que elementos sobresalientes de la agenda de los medios se vuelven sobresalientes
en la mente publica (%)

Un ejemplo reciente y destacable sobre este tema, es el de la gripe porcina, la
gente hablaba sobre esto cuando los medios lo postulaban como importante. Sin
embargo, ya nadie se refiere al tema, es mds, es muy probable que un estornudo
dentro del subte ya no despierte miradas mal intencionadas por parte de algunos
pasajeros. El tema desaparecio de la agenda de los medios, asi como también parece
haber desaparecido de las mentes de los individuos, aunque no se sabe a ciencia
cierta, si en la realidad la gripe porcina desaparecio.

Retomando el tema, pero siguiendo la misma linea, los medios de comunicacion
cuando eligen y jerarquizan cierta informacion estan potenciando formas especificas
de como los individuos tienen que ver y representar el mundo. El mismo hecho de

“eleccion”, o “seleccion”™, esta involucrada la accion de determinar ;A qué prestara

4 Walter Lippmann, La opinion publica, (Madrid), Langre, 2003, p 3-20
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atencion la audiencia sobre todo ese universo de acontecimientos? ;Es decir, el medio
decide por los individuos? Segun esta teoria, si. Esto se da desde el mismo momento
en que se arma y se pone en ejecucion la agenda. A partir de aqui, los medios se
convierten en creadores de una realidad designando lo que es o no importante de un

hecho y sobre esto Enric Saperas, expone lo siguiente:

“Cuanto mayor es el énfasis de los medios sobre un tema, mayor es el
incremento de la importancia que los miembros de una audiencia ofrecen a
estos temas como orientadores de la atencion publica” SAPERAS, (1987),

p.58.

Maxwell McCombs y Shaw planteaban que los medios, a través de su agenda,
tienen la fuerza de estructurar las opiniones de la audiencia y, a la vez, producir
cambios entre las opiniones ya existentes. Es decir, conciben a los mass media, como
modificadores de la comprension que los individuos tienen sobre la realidad.

A partir de la accion de los medios (periddicos, TV, radio) el publico es
consciente o ignora, presta atencion o no, enfatiza o pasa por alto, elementos
especificos de lo que ve o lee como realidad.

A estas instancias solo se ha abordado el primer nivel de la agenda setting, que
es la investigacion acerca de lo que los medios destacan. A continuacion, se analizara
el otro nivel de esta teoria que conforma el estudio de los procesos que surgen al
momento de definir cudl es la prioridad de un determinado hecho y por qué el énfasis
en el mismo. Pero antes, se planteara los tipos de agenda segiin Mcquail y Saperas.

Denis Mcqualil, al respecto, plantea que hay tres tipos de agenda y estos son: La

agenda publica (la audiencia, receptores), la agenda politica (grupos de interés) y la
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agenda de los media. Este autor sefiala que la conformacién y jerarquizacion de las
informaciones, datos o hechos, van a estar determinadas por la forma en que la agenda
politica y publica influya sobre la agenda de los medios. O también como la agenda de
los medios puede influir sobre la del publico y la politica. En todo caso, los temas que
van hacer elegidos como prioridad en la agenda de los medios, va a estar influenciado
por las otras agendas.

Siguiendo esta logica, Mcquail indica que lo que la gente va a conocer de la
realidad va a estar determinado por la agenda de los medios. La capacidad para
imponer la importancia o no de una noticia, segin la prioridad que se le de, y con el
grado de repeticion que aparezca va a constituirse como uno de los atributos y poder
que poseen los medios de comunicacion Asi se deduce que lo que es importante para
los medios va a ser importante para la audiencia.

Por otro lado, Enric Saperas, plantea que los tipos de agenda son cuatro:

. La Agenda Intrapersonal, la componen el conjunto de temas de la
actualidad en manos de un individuo o grupo de individuos

. La Agenda Interpersonal, la compone los asuntos de actualidad que un
grupo de individuos determinan que son importantes. Son temas que surgen
mediante la discusion interpersonal.

. La Agenda del Medio, integrada por asuntos de actualidad presentes en un
medio durante un tiempo,

. La Agenda Publica, integrada por un conjunto de items que reclaman la
atencion generalizada durante un periodo. Se la puede ver en la opinion

publica.
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Los factores que van a determinar ese temario son los siguientes:

1) El marco temporal que un asunto ha de permanecer en el temario para que el
receptor lo incluya en la agenda.

2) La proximidad geografica del tema respecto a la audiencia

3) La naturaleza del tema, es decir, la capacidad de influencia, lo que supone que
cuanto menor sea la experiencia directa de la gente sobre el tema mas
depende de los “medios” para obtener informacién. Sobre todo por lo que
habia planteado Lippermann acerca de la curiosidad de individuo por
conocer el mundo que se le aparece como lejano y distante.

4) La credibilidad de la fuente

5) Las cualidades de la audiencia

6) La discusion interpersonal.

3.5.1 La Espiral del Silencio

Esta teoria planteada por la periodista y socidloga alemana, Elisabeth Noelle-
Neumann, parte del temor que el hombre siente al estar aislado y de manifestar sus
opiniones personales. El individuo como ser social que es aprende, participa e incluso
piensa o se convence de un hecho a partir de lo que la mayoria acepta. Esto lo hace
porque lo aprendid asi, porque la sociedad, por medio de sus instituciones y sus partes
operantes, transmiten al individuo lo que es aceptado y lo que no.

Es decir, los medios como parte funcional del sistema, operan como
formadores del consenso y el individuo para sentirse parte del sistema adopta la

opinion de la mayoria, quienes determinan el comportamiento, para sentirse integrado
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“La sociedad amenaza con la exclusion a quienes se alejan del
consenso; de lo moral y supuestamente valido; de lo establecido, a
su vez, por ellos mismos y por los medios de comunicacion de
masas, en contra de cuyos criterios asentados nos cuesta tanto

opinar” NOELLE-NEUMAN, (1974) p.1.

La légica de este modelo radica en que mientras mas fuerza tenga la opinién
dominante, mas se silencian las voces minoritarias, quienes por temor a opinar en
contra de lo que estd establecido se unen al consenso. Esto permite que se acelere el
proceso de las opiniones dominantes construyendo un proceso de retroalimentacion
ascendente, como una espiral.

La autora, afirma que los individuos tienen miedo a crear sus propias opiniones,
de hecho, al querer formar una primero parten de la observacion de su entorno social y
cuando perciben que sus formulaciones o juicios son diferentes a la de los demas,
desisten renunciando a su propio juicio y por lo tanto, son cada vez menos propensos a
expresarse publicamente y terminan apoyando la opinion dominante.

Mauro Wolf en su libro, Los efectos sociales de los media, indica que la
espiral de silencio lo que hace es desplazar la opinidén de los mas débiles, por la de la
opinidon mayoritaria y dominante, aunque en la realidad esas opiniones sean verdaderas
o falsas ().

Lo cerca o alejado que esté la opinion de la realidad, talvez no importe, sino lo
que realmente va a tener valor es que la mayoria piense que los demas piensan lo

mismo, ya que esto va a implicar un cambio de actitud con respecto a un tema. Por

> Wolf, Mauro, p. 67.
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ello, es que Wolf plantea que los medios de comunicacion poseen la capacidad de

acelerar el cambio social representandolo.

“Lo hacen posible o mejor dicho, contribuyen a hacerlo posible
construyendo las condiciones por las que el cambio mismo se hace
visible, convirtiéndolo en un punto de referencia publicamente

conocido, una meta socialmente legitima” WOLF, (1994), p.72.

3.6. Resumiendo las teorias...

Inicialmente, para estudiar los fenémenos surgidos por la presencia de los
medios de comunicacién en la nueva sociedad moderna, se plantearon una serie de
teorias, de corte conductista, que daban cuenta de la omnipotencia del mensaje emitido
por el medio sobre la audiencia.

Los receptores estaban compuestos por seres aislados que recibian el mensaje
de manera uniforme. Sin embargo, al desplazarse la corriente conductista por el
funcionalismo, surgen otras teorias que explicaban el fenémeno medidtico
relacionandolo con todas las partes de la sociedad. Es decir, la audiencia ya no es
concebida como una masa homogénea, pasiva y aislada, sino se la considera como un
publico heterogéneo, el cual se relaciona y elige el mensaje segin su contexto
cultural, social y psicologico.

A partir de los anos 70, las nuevas teoria que surgen como por ejemplo: la
agenda setting y la espiral del silencio, parecen retomar las posibilidades

manipuladoras de los mass media, a través de la seleccion y jerarquizacion de temas en

62



la agenda tematica de los medios y, también, con el dominio de las opinion
mayoritarias que acallan las opiniones de las minorias, llevandolas a un consenso.

En estas dos ultimas teorias: la agenda setting y la espiral del silencio, se
concentrara la atencion en el capitulo siguiente, pero analizandolo conjuntamente

con el tema de las personas con discapacidad, como minoria.

3.7. La construccion del conocimiento como realidad

En teoria y como ya se ha repasado en los temas anteriores, los medios de
comunicacion actuan como fuentes del mensaje, el cual llega a una audiencia
compuesta por individuos que responden al mensaje, segin variables psicoldgicas,

sociales y culturales. McQuail, sobre este punto, indica lo siguiente:

“El conocimiento de un grupo de audiencia dado, casi siempre
viene pautado por los mismos factores que conforman, en términos
mas generales, el comportamiento social. En esa medida, el
comportamiento de la audiencia es casi inevitablemente social”.

MCQUALIL, (1993) p.296.

Siguiendo a Mcquail, se entiende que el conocimiento que un individuo tenga
de realidad va ser siempre aprendido en el ambito social. Berger y Lickam en su libro,
La construccion de la realidad, habian planteado anteriormente, desde un punto de
vista sociologico, lo que aborda Mcquail respecto al conocimiento, el cual es

adquirido y formado socialmente.
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Estos dos autores concluyeron que el conocimiento de la realidad de la vida
cotidiana, es aprehendido socialmente. Este aprendizaje se da a partir del lenguaje, el
cual le permite al individuo objetivar sus subjetividades y por ello transformarlo al
orden de lo real. Es decir, por el sistema de signos que conforman el lenguaje, el
individuo conoce la realidad. Por ello, los autores afirman que el lenguaje va a
determinar ese conocimiento.

El lenguaje se lo empela como medio para interaccionar “cara a cara” con los
demas y en esta interaccion ese conocimiento se va expandiendo en el sentido de que
cada persona se conoce mas a si mismo porque, en la medida que habla se escucha a
la vez y asi se da la interaccion con el otro.

En la interaccion social, el conocimiento del individuo va a estar influido por
los esquemas tipificadores (actian como marcos referenciales, por ejemplo, aprendo
del otro como “europeo”, “cliente”, “tipo jovial”) es decir, esas tipificaciones que
categorizan sobre un grupo de personas, el individuo las aprehende y el otro también,

en su interaccion “cara a cara”.

“Los esquemas tipificadotes que intervienen en situaciones “cara a
cara” son, por supuesto, reciprocos. El otro también me aprehende
de manera tipificada: “hombre”, “norteamericano”, “vendedor”,
“tipo simpatico”, etc. Las tipificaciones del otro son tan
susceptibles a mi interferencia, como lo eran las mias a la suya. En
otras palabras, los dos esquemas tipificadotes entran en

“negociacion” continua (...) BERGER Y LUCKMAN, p.41.
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En otras palabras, si cada persona aprende por y a través del lenguaje, ese
conocimiento adquirido de la realidad, va a depender de las fuentes que estén al
alcance de cada ser social.

En este caso, esas fuentes de aprendizaje, que van construyendo el
“conocimiento”, son la familia, la educacion y los medios de comunicacion.
Entonces, estos medios cumplen un papel fundamental en el aprendizaje, ya que su
forma de llegar es a partir de un lenguaje, un sistema de signos que hacen posible
poder expresar una idea. Este lenguaje puede ser visual, escrito, corporal, por sefias,
entre otros, pero, basicamente, es el empleo de ese sistema de signos lo que permite la
comunicacion de masas.

Los medios, son los que van a determinar el conocimiento que la audiencia va
a tener sobre la realidad. Lo determinan en un sentido porque, a partir de la
tecnologia, tienen un mayor alcance, lo cual les permite hacer una cobertura de la
realidad. Sin embargo, esa cobertura no es total ni parcial. Por un lado, porque hay una
infinidad de noticias que por cuestiones de espacio y tiempo se las omite y por otro,
porque los medios también son instituciones que tienen fines comerciales, politicos e

ideologicos. Wolf, citando a Lazarsfeld y Merton, indica lo siguiente:

“La tendencia al conformismo ejercida por los medios de
comunicacion de masas se deriva no sélo de lo que se dice, sino,
mas importante de lo que no se dice. En efecto, estos medios no
solo continuan afirmando el statu quo sino que, en la misma
medida, dejan de plantear los problemas esenciales a proposito de
la estructura social (...). Los medios de comunicacion

comercializados ignoran los objetivos sociales cuando va en contra
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del beneficio econdémico (...). La presion econdmica lleva al
conformismo al ignorar sistematicamente los  aspectos

controvertidos de la sociedad”. WOLF, (1996), p.76.

Es decir, los riesgos de manipulacion son evidentes porque el conocimiento que
los individuos poseen del mundo esta mediado y mediatizado, no sélo por las redes
comerciales, sociales o politicas que unen a los medios con grupos dominantes de la
sociedad, sino también, con lo que deciden seleccionar, jerarquizar u omitir de la
agenda tematica del medio. De esta agenda, la audiencia aprende la importancia que
hay que dar a un tema segun la relevancia que le den los medios.

En este sentido, se puede pensar en la exclusion o discriminacion que una
minoria étnica, social o ideologica pueda ser objeto por el hecho de que “como
informacion” es apartada o minimizada en la agenda mediatica y consecuentemente
de la agenda publica, la cual tiene que ver con lo que la audiencia piensa.

Por el hecho de ser minoria, algo que constituye la menor parte de una
totalidad, pierde fuerza o voz, ya que las opiniones mayoritarias, segun la teoria de la
espiral del silencio, terminan acallando las opiniones que se oponen a ésta. Por ello,

tedricamente, aquella minoria queda silenciada por las opiniones dominantes.

3.7.1 Representaciones sociales

El psicdlogo social, Serge Moscovivi, reconocido investigador de la Teoria de
la Representacion social, en su tesis doctoral titulada “El psicoandlisis, su imagen y
su publico”, planteaba que las representaciones sociales estan conformadas por

imagenes que condensan un conjunto de significados, es un sistema de referencia que
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permite interpretar lo que sucede, categoria que sirven para clasificar circunstancias,

fenomenos, hechos, grupos de individuos y la relacion entre ellos.

“En el sentido clésico, las representaciones colectivas son un
mecanismo explicativo, y se refieren a una clase general de ideas o
creencias (ciencia, mito, religién, etc.), para nosotros son
fenomenos que necesitan ser descritos y explicados. Fenomenos
especificos que se relacionan con una manera particular de
entender y comunicar _una realidad que crea la realidad y el
sentido comun_ Es para enfatizar esta distincion que utilizo el
término “social” en vez de “colectivo...”. MOSCOVIC, (2005),

p.43.

En este sentido, cuando se piensa en “hombre con discapacidad” es inevitable
que cada palabra no remita a una imagen de lo que se dice o piensa. Cuando se piensa
en “hombre con discapacidad” es imposible hacerse una imagen de un ejecutivo, o de
un cantante de Rock. Es decir, cada individuo fue construyendo, con respecto a la
palabra “discapacidad”, una imagen asociada a una silla de ruedas. Esta asociacién no
se dio en la esfera individual, sino a partir de lo que se aprende en la sociedad.

Cada individuo aprendié a representar con imagenes o ideas una palabra, lo
cual fue conformando esa representacion social y que por ser social siempre va a
depender de su contexto cultural. En cuanto a como las representaciones sociales

cambian de una sociedad a otras se lo puede plantear con el siguiente ejemplo: La
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imagen que yo tengo de un elefante no es la misma imagen que poseen quienes viven
en la India. Para ellos este animal esta asociado a una divinidad.

Con esto, se explica que las imagenes sociales son construcciones sociales que
se dan en cada cultura o sociedad. Estas imagenes sociales se construyen a partir de la
realidad de la vida cotidiana y de los medios de comunicacion.

En el caso de los medios, se puede mencionar las ilustraciones o publicidad
que se usa, muchas veces, para apoyar la noticia. Sobre este tema, Rojo Vivot,
planteaba que la construccion de una imagen publica de las personas con discapacidad
es a menudo, el resultado de como los medios presentan a estas personas.

Es decir, si los periodistas escriben notas en los diarios o se expresan frente a
las camaras, utilizando palabras que poseen cargas negativas y que remiten a la
disminuciéon de su valor como personas, la audiencia va construir una imagen social

sobre lo que presenta el comunicador como informacion.

3.7.2 La imagen social de las personas con discapacidad

El concepto de las personas con discapacidad ha cambiado en el tiempo. La
historia de la antigiiedad muestra como la persona con un tipo de discapacidad, era
vista por la comunidad de su entorno como seres endemoniados, castigo de Dios,
siempre asociandolos a aspectos negativos.

En la edad moderna, las guerras mundiales, dejaron a muchos soldados con
algin grado de discapacidad y en este contexto, los medios de comunicacion
transmitieron mensajes que aludian a la habilidad que también podrian desarrollar las
personas con discapacidad. En los afos sesenta, se comenzo a usar la palabra

discapacitado, y se sustantiva la enfermedad o deficiencia por la persona. En los
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setenta se iniciaron los Juegos Olimpicos Especiales y es asi como empez6 a cambiar
€sos imaginarios sociales sobre este grupo.

En esta misma década, en los Estados Unidos se cambid el paradigma de la
compasiéon a la rehabilitacion, remarcando la idea de que las personas con
discapacidad son individuos capaces, siempre y cuando las instituciones publicas y
privadas contribuyan a desarrollar sus habilidades, lo cual podria asegurar una vida
autonoma. Ademas, se empezo hablar de los derechos y las igualdades de participacion
en la sociedad.

Para la década del ochenta, se incorpor6 en las peliculas los subtitulos para
personas con problemas auditivos, también el lenguaje de sefias en algunos noticieros.
Ademas, empez6 hacer recurrente el paradigma de la equiparacion de oportunidades.
Es decir, el individuo con discapacidad tiene las mismas posibilidades que cualquier
otro ciudadano comun, este posee los mismos derechos de sus pares al acceso del
trabajo, la accesibilidad, la calidad de vida y la no discriminacion.

Bajo todas estas acontecimientos sociales e historicos, de alguna manera, se
construyeron las representaciones sociales en torno a la personas con discapacidad, lo
cual se sigue reforzando a través del lenguaje usado en los medios de comunicacion.

Por un lado, la imagen social sobre la discapacidad, se alimenta de lo que hacen
y dicen los medios y por otro, de lo que la sociedad impone como estandar de belleza.
En otras palabras, el culto a lo bello, a lo perfecto, y armoénico, excluye a los
individuos que no cumplen con ese parametro, como por ejemplo: personas con
enanismo frente a las modelos altas de las grandes pasarelas; una cara armoniosa
frente a una persona con alguna deformidad en el rostro.

Todos estos planteamientos sociales e historicos inciden en el imaginario social

de los individuos. Sin embargo Moscovich, en su andlisis de la teoria de la
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representacion social, plantea que esos imaginarios sociales pueden reformularse desde
la misma sociedad que los originé. Es asi como los Organismos Mundiales de la Salud,
la UNESCO, plantean formas de escribir y referirse sobre las personas con

discapacidad, como una forma de contribuir a la integracion social.

CAPITULO IV: MEDIOS DE COMUNICACION Y DISCRIMINACION

4.1 Discriminacion

La Organizacion de las Naciones Unidas define discriminacion como:
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“La actitud de negar a individuos o grupos una igualdad en el trato
que ellos desearian disfrutar, por ejemplo, cuando se niega a los
miembros de un determinado grupo el derecho a integrarse a un
barrio, ciudad, trabajo, escuela o pais; o de conservar sus

tradiciones religiosas”.

La Real Academia Espafiola, define discriminar, como dar trato de
inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos,
entre otros. Frente a esta definicion surge la pregunta ;Qué es ser inferior?, la misma
fuente consultada sefiala que es situacion de algo que estd mas bajo que otras cosa o
debajo de ella.

Partiendo de estas definiciones, se puede entender que la discriminacion se da
por la existencia de dos grupos: los dominantes y dominados.

Como se habia repasado anteriormente, el individuo, como ser social que es siempre
busca estar integrado y sentir que pertenece a un grupo, en el cual pueda desarrollar
sus capacidades de comunicacion, afinidades, valores, entre otras cosas.

A partir de esta identificacion que siente a su grupo, rechaza lo que es
diferente o inferior. Gilberto Giménez, en su libro: Racismo, mestizaje y

modernidad: visiones desde latitudes diversas, define lo siguiente:

“Una actitud culturalmente condicionada y negativamente
orientada de los grupos dominantes hacia los grupos dominados,
que en los procesos de interaccidon/comunicacion se traduce en
comportamientos de hostilidad y trato desigual de los individuos

identificados con los primeros respecto a los individuos
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identificados con los ultimos.(...). Las actitudes discriminatorias
de los individuos se explican por la identificacion de éstos con las
creencias, valores, estereotipos y prejuicios de sus respectivos

grupos de pertenencia”. Gimenez (2007), p.38.

Es decir, los individuos tienden a ver, percibir, y a juzgar a los otros desde el
punto de las reglas y de los estandares culturales de sus propios grupos de
pertenencia.

El mismo autor indica que las actitudes discriminatorias siempre tienen una
direccion ascendente, desde los grupos dominantes hacia los dominados, dentro de
un marco de correlacion de fuerzas. Mientras més grande es un grupo, mas débil es
el otro. En este sentido, el autor ofrece estos ejemplos: Sefiala que los
angloamericanos son los que discriminan a los afro-americanos, hispanos y
caribefios, y no al revés. También los mestizos discriminan a los indios. Todo esto
lleva a la conclusion de que todo tipo de discriminacién es producto de la
desigualdad social.

Teun A. Van Dijk, en su conferencia dictada en enero de 1994: Discurso,
Poder y cognicion social, el autor sefala que la discriminacion, es producto del
poder que tienen unos en la esfera social como para posicionarse sobre los otros, lo
cual se traduce en dominacion. Por ello para Van Dijk, discriminar es una forma de

poder (*).

16 Conferencia disponible en Internet http://www.discursos.org/Art/Discurso,%20poder%?20y
%?20cognici%F3n%?20social.pdf
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“El analisis critico se centra en la gente que tiene poder y el abuso
que se hace de dicho poder. Puedo decir que en general el andlisis
que realizo es un analisis desde arriba, pues me interesa mas
analizar los discursos de la gente que tienen poder, ya que los
grupos dominantes son los que tienen acceso a la manipulacion y
al uso de estructuras discursivas de dominacion, de desigualdad y

de limitaciones de la libertad”. VAN DIJK, (1994), p.8.

4.2 Discriminacion, prejuicio y estereotipo

A las definiciones de discriminacioén ya abordadas en el tema anterior, se le
afade el tema del prejuicio y estereotipo como procesos previos al hecho
discriminatorio.

La Real Academia Espafiola, define prejuicio como opinion previa y tenaz,
por lo general desfavorable, acerca de algo que se conoce mal. Es decir, ese se
conoce mal implica una construccion previa de un conocimiento errado y en este
caso la historia con respecto a las personas con discapacidad es un punto
determinante en esa construccion. Cabe recordar que las personas con discapacidad
eran vistas como seres desagradables, castigo divino, endemoniados y hasta seres
monstruosos. Esto permite vislumbrar que efectivamente ese conocimiento posee
ingredientes de menosprecio e inferioridad. Victor Ramos, en su texto: racismo y

discriminacion en Argentina, indica lo siguiente:

“En la mayoria de los casos, se parte de la suposicion de que existe

una inferioridad natural o genética en el grupo segregado, o bien
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una cualidad cualquiera que establece la inferioridad de sus
integrantes. También es comun que se ponga el acento en las
diferencias culturales para explicar la inferioridad del otro. El
hecho concreto es que, por medio de unas u otras excusas, siempre
hay una evaluacion negativa del discriminado”. RAMOS, (1999),

p.27.

Es decir la tanto el prejuicio como el estereotipo constituyen los preconceptos
del conocimiento presentes en todas las formas de discriminacion existentes en el
seno de una sociedad. Como estereotipo se define a una idea o imagen aceptada por
la mayoria como patrén o modelo de cualidades o conducta (). Es decir, si el
individuo aprende de los demds y en este aprendizaje los estereotipos, entonces
estos marcos referenciales van a impedir conocer realmente a la persona, ya que se
da una sustitucion de la persona por la imagen estereotipada y en este punto central
de los prejuicios y los estereotipos es donde radica el punto de inflexion del tema de
esta tesina.

Por un lado, porque los diarios al referirse a personas con discapacidad,
parten de la estereotipacion de esta minoria antes de presentarlas como personas en
primer lugar. Es decir, primero se hace referencia a la discapacidad como noticia
antes que a la persona en si como un ciudadano mas. A esto es lo que Demetrio
Casado, ex-director técnico del Real Patronato sobre Discapacidad, define como la
sustitucion de la persona (**).

En otras palabras, se pone primero de relieve que es sorda, muda,

discapacitada y luego personas. Ese mismo orden y jerarquizacion de las palabras en

17 Diccionario de la lengua espafiola.
18 CASADO, Demetrio, Ante la discapacidad, Lumen, Argentina, 1995, p.22.
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el titular también incide en la imagen social sobre las minorias.

“El prejuicio es la evaluacion, sin datos que la corroboren, que se
hace de un grupo distinto y de sus integrantes. El estereotipo sera
el componente mas claro del problema, las creencias que se tienen
acerca de como es y como se comportara una determinada persona.
Y la discriminacion sera la resultante en el plano del
comportamiento, en relacion con los otros, los evaluados” RAMOS

(1999), p.37.

Frente a estas formas de discriminacion, que parten del prejuicio y el
estereotipo, Gimenez plantea que la discriminacion tienen sus raices en la estructura
de la desigualdad social, y que sdlo puede ser atenuada si se corrige o flexibiliza

dicha estructura ().

4.3 Manipulacion y Medios

Teun Van Dijk, autor del libro, Racismo y andlisis critico de los medios,
parte de la idea de que discriminar es una forma de poder, el cual estd mediado en
gran parte por el discurso que se hace posible a través de los medios de
comunicacion. Es decir, los medios son utilizados con el fin de controlar el

pensamiento Al respecto se cita lo siguiente:

“La gente que tiene el poder, desde el Presidente, el primer

ministro, hasta el profesor, el médico, son personas que hablan,

1 GIMENEZ, p, 51.
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que escriben, que controlan el discurso publico. El discurso y la
comunicacion se convierten entonces en los recursos principales de

los grupos dominantes” VAN DIJK, (1997), p.9.

Segun el autor los medios son quienes, a través del discurso, desarrollan
formas de control y discriminacion social, sin que el lector comin se de cuenta y
que, incluso, a largo plazo, podria convertirse en racista a partir de estereotipos
implicitos en el texto que lee o ve.

La dimension social de la manipulacion esta intrinsicamente relacionado con
el abuso de poder por los entes simbdlicos que tienen acceso preferencial al discurso
publico y manipulan grupos de personas a favor de sus propios intereses y en contra
del interés de la minoria. Por ello, para el autor es importante realizar el analisis del
discurso partiendo de la manipulacion a través del discurso, la cual también implica

una manipulacion mental.

4.4 Discriminacion y Medios

Los medios de comunicacién como instituciones caracteristicas de las
sociedades modernas y con gran presencia y poder en la sociedad, a menudo, son los
que reproducen actitudes, ideas o formas discriminatorias hacia todo lo que la
sociedad establece como diferente o “anormal”.

En este sentido Van Dijk indica en su libro que en Gran Bretafia, Alemania y
Austria, los grandes diarios, no contribuian positivamente a las sociedades

multiculturales. Sino que, con sutileza, reproducian una imagen negativa de los
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grupos minoritarios como por ejemplo: los inmigrantes, refugiados y demas
minorias, creando y potenciando los prejuicios étnicos y racistas en la toda la
sociedad.

El autor remarcaba que, basicamente, ese prejuicio viene ya condicionado
desde la misma persona (periodista) que hace la nota. Es decir, que el hecho de ser
periodista no lo aparta de su funcion de ser un individuo social, el cual como tal
aprende también esos prejuicios ensefiados por su entorno social, entre esto, los
medios.

El periodista como individuo, posee los mismos valores y creencia
predominantes en la sociedad a la cual pertenece. Por ello, es que se plantea
firmemente que este reproduce esos prejuicios y estereotipos sobre los grupos que no
son dominantes.

Las personas que son diferentes a la mayoria son vistas como inferiores, por
el mismo hecho de que los patrones imperantes en la sociedad tienden a dejar a un
lado lo que es opuesto a esos marcos de referencia. En este sentido, el culto a la
belleza fisica es una forma de exclusion, ya que los patrones que dicta la moda y la
estética visual tienden a crear un ideal fisico al cual muchas personas, que poseen
ciertas deformidades, no pueden estar en ese mismo estandar.

Ante esto el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad, resalta como principio que los estados miembros, debe desarrollar
pautas que estimulen a los medios de informacién a brindar una imagen comprensiva

acerca de esta minoria.

“Deben desarrollar pautas para estimular a los medios de

informacion a ofrecer una imagen comprensiva y exacta, asi como
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una representacion e informes ecuanimes sobre las discapacidades
y los sujetos de las mismas, en la radio, la television, el cine, la

fotografia y la palabra impresa (*°)”.

Es decir, a partir de estos acuerdos, se propone cambiar actitudes prejuiciosas
que llevan a la discriminacién en vez de la integracion de todas las personas, mas
alla de sus diferencias. En ese sentido, los periodistas forman una pieza fundamental
en este proceso, ya que ellos como elaboradores de la informacion, podrian
contribuir a cambiar esos estereotipos negativos en contra de las personas con
discapacidad, pero empezando por ellos mismos. En todo caso, es importante que se
despoje de aquellas ideas preconcebidas antes de escribir o hablar sobre
discapacidad.

Por otro lado, La Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 1992, en su
afan de revertir la imagen social negativa de las personas con discapacidad, resaltd
los siguientes puntos a poner en practica:

a) “Abandonar la concepcidon de las personas con discapacidad como
sujetos de caridad...y tomar conciencia de las personas con
discapacidad como sujetos titulares de derecho.

b) Abandonar la concepcion de las personas con discapacidad como
pacientes... y tomar conciencia de las personas con discapacidad

como ciudadanos independientes y consumidores.

20 NAIONES UNIDAS, Programa de Accidén Mundial para las Personas con Discapacidad,
Apartado 149, 1982
http://www.congreso.gob.pe/comisiones/2002/discapacidad/convencion/programa_mundial.h

tm
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¢) Abandonar la concepcion que otorga a los profesionales el papel de
tomar decisiones en nombre de las personas con discapacidad de
sus organizaciones para tomar las decisiones y asumir las
responsabilidades sobre los temas que les conciernen.

d) Abandonar la concepcion de un enfoque sobre el déficit individual...
y tomar conciencia de la eliminacion de barreras, la creacion de
normas sociales, politicas, culturales y la promocion de un entorno
accesible y de apoyo.

e) Abandonar la concepcion de etiquetar a las personas como
dependientes, no empleables... y tomar conciencia de la necesidad
de poner el énfasis en la capacidad y la provision de medidas
activas de apoyo.

f) Abandonar la concepcion de disefiar los procedimientos econdmicos
y sociales para unos pocos... y tomar conciencia de un mundo
flexible disefiado para todas las personas.

g) Abandonar la concepcion de una segregacion innecesaria en la
educacion, el empleo, u otras esferas de la vida... y tomar
conciencia de la integracion de las personas con discapacidad
dentro de la corriente mayoritaria.

h) Abandonar la concepcion de la politica de discapacidad como un
asunto que afecta a ministerios especificos solamente... y tomar
conciencia de su inclusiéon como una responsabilidad colectiva de

todo el gobierno.”
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Es decir, todos estos acuerdos, tanto de las Naciones Unidas; de la Organizacion
Mundial de la Salud; los pactos internacionales que tienen supremacia constitucional
y hasta la misma Constitucion Nacional Argentina y sus leyes provinciales y

nacionales, hacen hincapié en los derechos de las personas con discapacidad.

4.5 Participacion es integracion

Aguado Diaz, en su libro, Historia de las deficiencias, sefiala que la
discapacidad que puede poseer una persona no condiciona su integracion social en el
sistema, lo que impide dicha integracion son las actitudes sociales vigentes en la

sociedad hacia esta minoria. Sobre esto se cita lo siguiente:

“Por un lado, el rol desempenado por el discapacitado en un
determinado contexto social no depende de la naturaleza objetiva,
tipo, gravedad, alcance de la discapacidad ni de las condiciones y/o
caracteristicas personales del discapacitado, sino de las actitudes
sociales imperantes hacia la discapacidad”. AGUADO DIAZ,

(1995), p, 5.

Es decir, se reconoce el hecho de que las personas con discapacidad son
individuos que poseen capacidades y limitaciones como cualquier otra persona y en
la sociedad estos pueden ser personas activas, siempre y cuando el mismo medio
social les permita su participacion. En este sentido, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), a través de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la

Discapacidad y de la Salud (CIF), propuso las cuatro definiciones sobre la
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discapacidad, las cuales hacen hincapié en la integracion y participacion de toda la

sociedad, teniendo en cuenta los siguientes conceptos aprobados en mayo de 2001.

PREVENCION

Es la adopcion de medidas encaminadas a impedir que se produzcan deficiencias
fisicas, mentales, sensoriales, (prevencion primaria) o a impedir que las deficiencias,
cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas, psicologicas y sociales
negativas.

REHABILITACION

Es un proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, encaminado a
permitir que una persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o sensorial
optimo. Puede comprender medidas para compensar la pérdida de una funciéon o una
limitacion funcional (por ejemplo, ayudas técnicas) y/u otras medidas encaminadas a
facilitar ajustes sociales.

EQUIPACION DE OPORTUNIDADES

Es el proceso mediante el cudl el sistema general de la sociedad —vivienda,
transporte, servicios sociales, sanitarios, educacion, trabajo, vida cultural, social,
deportiva y recreativa- se hace accesible para todos por igual.

INTEGRACION

Se da cuando, ademas de existir equiparacion de oportunidades, también se plantean

diversas actividades integradas por personas con diferentes capacidades (*').

21 NOSEDA, Alejandra, p. 21.
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4.6 Codigos de Etica Periodistica

El panorama historico presenta a las personas con discapacidad con una
connotacion negativa, la cual estuvo orientada hacia la desgracia, la lastima, el
miedo, lo malo. Si bien con la edad moderna, y sobre todo con el surgimiento de los
movimiento sociales y los acuerdos internacionales motivados por las Naciones
Unidas, se ha subido un eslabon més acerca de la concepcion de esta minoria social
como parte de la sociedad, no se ha despojado totalmente de esa carga fuertemente
negativa asociada a la discapacidad.

Ante esto se han creado varios codigos internacionales, desde los cuales se
proponen ciertos parametros que los periodistas o comunicadores pueden tomarlos
como referencias al momento de presentar una noticia cuando se refirieran a esta

minoria.

4.6.1 Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de la

UNESCO

Este codigo lo aprobd la Organizacion para la Educacion la Ciencia y la
Cultura de las Naciones Unidas, UNESCO, ¢l 21 de noviembre de 1983. Este
codigo fue propuesto con el fin de regular las formas de comunicacion de los medios
masivos de forma global. Por ello, se propuso poner en practica estos principios
morales y universales del periodismo. A continuacion se detallaran s6lo aquellos
principios relacionados con el tema de la discriminacién y la igualdad de los

derechos.

- El primer articulo parte del derecho que tienen los individuos a una informacion

veridica: “El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de
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la realidad por medio de una informacién precisa y completa, y de expresarse
libremente a través de los diversos medios de difusion de la cultura y Ia

comunicacion”.

- Adhesion del periodista a la realidad objetiva: “La tarea primordial del periodista
es la de servir el derecho a una informacion veridica y auténtica por la adhesion
honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto

adecuado”.

- En cuanto a la responsabilidad social del periodismo se sefiala lo siguiente: “En el
periodismo, la informacion se comprende como un bien social, y no como un simple
producto. Esto significa que el periodista comparte la responsabilidad de la
informacion transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no so6lo frente al

gran publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales.

- Acceso y participacion del publico: “El caricter de la profesion exige, por otra
parte, que el periodista favorezca el acceso del publico a la informacion y a la
participacion del publico en los medios, lo cual incluye la obligacion de la correccion

o la rectificacion y el derecho de respuesta.

- Respecto a los valores universales y la diversidad de las culturas: “El verdadero
periodista defiende los valores universales del humanismo, en particular la paz, la
democracia, los derechos del hombre, el progreso social y la liberacion nacional y

respetando el caracter distintivo, el valor y la dignidad de cada cultura (...)”.
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- En el item nueve, se remarca que el “compromiso ético por los valores universales
del humanismo previene al periodista contra toda forma de apologia o de incitacion

favorable a las guerras de agresion y a la carrera armamentistica, especialmente con
armas nucleares y a todas las otras formas de violencia, de odio o discriminacion,

especialmente el racismo (*)” .

4.6.2 Declaracion de Principios de Conducta de los Periodistas

Esta declaracion fue adoptada por el Congreso Mundial de la FIP en 1954, y
luego fue enmendada en 1986. Estos principios de conducta puntualizan sobre los
deberes esenciales de los periodistas en la busqueda, transmision, difusion y el
comentario de las noticias y sobre la descripcion de los sucesos. De todos los puntos
de este codigo se cita a continuacion el numero seis que es el que esta relacionado

directamente con el tema.

“El periodista se cuidara de los riesgos de una discriminacion
propagada por los medios de comunicacion y hara lo posible para
que se facilite tal discriminacién, fundamentalmente en la raza, el

sexo, la moral sexual, la lengua, la religion (...) (¥)”.

4.6.3 Pautas de Estilo sobre Discapacidad, segiin El Real Patronato de Espafia

El Real Patronato sobre discapacidad de Espafia, que tiene como fin la
prevencion de las deficiencias, la rehabilitacion y la insercion social de las personas
con discapacidad, plantearon a los medios de comunicacion algunas

recomendaciones que puedan contribuir a mejorar la imagen de la discapacidad. Se

22 www. UNESCO.org

2 WWW.Unesco.org
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toma como punto de partida el Real Patronato de Espafa, porque precisamente este
pais fue el primero en establecer pautas de estilo para los medios, lo cual motivo a
que otros pais como Colombia y Argentina también las fijaran como marco de
referencia. A continuacion se resume del EL Real Patronato sobre Discapacidad de

Esparia, las recomendaciones mas significativos con el tema de esta tesina.

- Mostrar a las personas con discapacidad en una variedad de situaciones sociales

ordinarias, enfatizando la diferencia de la discapacidad s6lo cuando sea necesario.

- Incluir a las personas con discapacidad como parte de la poblacion general en el

ambito de los medios de comunicacion y no s6lo cuando la historia sea el eje

principal.

- Evitar una imagen conmovedora y desamparada de las personas con discapacidad.

- Evitar la terminologia degradante, sin entrar en sofisticadas y eruditas discusiones

semanticas.

- Describir a las personas con discapacidad en el mismo estilo polifacético que a las

demas personas.

- Mostrar los éxitos y dificultades de las personas con discapacidad sin exagerar o

llenar de emotividad la situacion.

85



- Los articulos y cronicas que informen sobre servicios disponibles para el publico
deben hacerlo también sobre la disponibilidad de los mismos o de servicios similares
para personas con discapacidad. Recomienda desespecializar los programas y
tratamientos informativos sobre personas con discapacidad, porque dirigiéndose
solamente a la comunidad relacionada con la discapacidad no se hace otra cosa que

educar a los ya afectados por esta problematica.

4.6.4 Pautas de Estilo, segin Noseda

La autora quien es periodista del diario La Nacion, Alejandra Noseda,
plantea que una forma de resolver todas las formas de discriminaciéon hacia esta
minoria es partiendo del reconocimiento de los mismos. Es decir, darse cuenta de
que efectivamente las formas de obrar, pensar, mirar y escribir sobre las personas
con discapacidad lleva el conocimiento previo de una idea negativa sobre ellos. Es
por ello la razén de ciertas pautas de estilo, ya que estas podrian contribuir a la
integraciéon y construccion positiva de la imagen social que se tienen sobre las

personas con capacidades diferentes.

“Es necesario lograr un nivel de conciencia que impulse a los
periodistas a capacitarse en la temadtica para informar mejor acerca
de ella. Para que puedan dejar atrds ciertos prejuicios que se
poseen, a raiz de una cultura que estereotipa a las personas con
discapacidad, que tienen una mirada paternalista, sobreprotectora y

no inclusiva”. NOSEDA, (2005), p.5.
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De este manual de estilo para periodistas, aprobado por el Comfer en el
2005, se extraeran los puntos mas sobresalientes que se tomaran en cuenta al

momento de analizar el universo de las noticias.

- “Decir “personas con discapacidad”. No solo es importante tener
una actitud positiva ante una personas con discapacidad sino usar
una terminologia adecuada, neutras sin sesgos peyorativos. La clave
es no sustantivar los adjetivos: no es conveniente etiquetar a los

(13

individuos como “el discapacitado”, “el sordo”, “el ciego”, “el

retardado”, sino que en su lugar se debe decir “persona con

(13

discapacidad” o persona discapacitada”, “persona sorda”,

2 ¢

“persona ciega”, “persona con retraso mental”.

- No mencionar la discapacidad en un mensaje a menos que sea una
cuestion relacionada con la historia a contar. Y si asi fuera centrar la
atencion también en las capacidades en lugar de hacerlo so6lo en las

limitaciones.

- Atender a las soluciones: proponer informacion sobre prevencion y
el tratamiento de aquellas deficiencias que puedan llegar a
convertirse en discapacidad, asi como la posibilidad de servicios
para las personas con discapacidad y para sus familiares por medio
de campaiias de informacion publica o bien dentro de la produccion
general de los medios. Buscar por todos los medios profundizar una

actitud solidaria desde la integracion pero no desde el paternalismo.
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Como en cualquier cobertura periodistica, siempre buscar que los
que hablen sean los protagonistas directos. En este caso, las
personas con discapacidad. Ellas son los que mejor pueden expresar
sus vivencias y problemas y también pueden ayudar a eliminar
imagenes estereotipadas. Naturalizar las noticias sobre personas con
discapacidad. De manera que ingresen en la agenda
pretendidamente “normal” de los medios y en la cobertura de los

espacios que se destinan al resto de las informaciones.

Consultar a personas con discapacidad en todo tipo de notas y no
solo cuando se trata de una nota estrictamente sobre la discapacidad.
Eso permitird brindar mayor ecuanimidad a nuestros mensajes

mostrando la diversidad que existe en toda la sociedad.

Evitar las imagenes y conceptos de gueto, mitos y sensacionalismo.
Presentarlas como porte de la poblacion evitando catalogarlas como
objetos de veneracion, como asexuales o gratuitamente peligrosos.

No buscar la compasion sino el respeto. Soslayar los golpes bajos.

Ver todas las facetas y usar informacion normalizadora. Mostrar
una imagen de la persona con discapacidad de la misma forma
multidimensional que al resto de la poblacién, en las diversas
actividades de la vida cotidiana (trabajo, familia, escuela,

recreacion, etc.). Humanizar en el discurso periodistico a las
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personas con discapacidad. Describir sus vivencias cotidianas, esas
que las muestran en las actividades del o presuntamente “normal”.
Y que las colocan en un plano de igualdad en lo esencial de la vida:

los pensamientos y los sentimientos.

4.6.4.1 Categorias Terminoldgicas

Segun Noseda, en la Argentina aun siguen vigentes aquellos términos que no
definen de manera adecuada a una persona con discapacidad, ya que se tiende a
ubicarlos como: anormales, atipicos, disminuidos, excepcionales, impedidos,
incapacitados, invalidos, limitados, lisiados, menoscabados, discapacitados,
deficientes, minusvalidos y subnormales.

Es decir, todas estas formas de referirse a estas personas connotan una carga
negativa y también peyorativa, ya que implican la negacion de algo y la
sustantivacion de una caracteristica (adjetivo). Con este proceder se llega a construir,
en el imaginario social, a las personas con discapacidad s6lo por su deficiencia, lo
cual contribuye a la creacion de etiquetas y estereotipos, como por ejemplo “el
ciego”, los “sordos”, la discapacitados”, entre otras formas de expresion.

De acuerdo a lo propuesto por Noseda, lo correcto es especificar, en primer

lugar, que es una persona y luego se indicard que posee una restriccion.

“De esta manera, no se sustantiva una de las cualidades. Debemos

por tanto hablar de personas con discapacidad y no de

discapacitados”. NOSEDA, (2005), p.20.
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A continuacion se presentara la elaboracion de una tabla que contiene las

palabras o términos que, segin el manual de Alejandra Noseda y de las Naciones

Unidas, son y no apropiados al momento de escribir sobre discapacidad.

El mismo cuadro se lo usard para realizar el andlisis cuantitativo en el siguiente

capitulo.

Cuadro Guia 4-1: Palabras adecuadas y no adecuadas al momento de escribir

sobre discapacidad

Palabras no adecuadas

Palabras adecuadas

Afectado de

Persona con discapacidad

Afligido por (especificando el tipo de discapacidad,
Golpeado por siempre el CON, Ej: nifio con
Nifo discapacitado discapacidad,

Chica discapacitada joven con discapacidad (se especifica el
tipo de discapacidad)

Anormal En ninglin caso se comparard entre
normal 'y anormal. No existen
parametros para definir lo que es
normal, y bajo esa categoria anormal.

Ciego (el) (la) Persona con discapacidad visual.

Cojo (el) (la) Persona con movilidad reducida.

Confinado a una silla de ruedas

Persona en silla de ruedas.

Defecto de nacimiento

Discapacidad congénita.

Deforme

Persona con discapacidad congénita.

Hipoacusico (el)

Persona hipoacusica. Estas personas no
son sordas; pueden compensar su pérdida
auditiva con un sistema o mecanismo de
amplificacion.

Insano, demente, loco.

Paciente mental. Enfermo mental.

Invalido Persona con discapacidad fisica.
Retardado mental Persona con discapacidad intelectual.
Sordo (el) Persona con discapacidad auditiva.
Sordomudo Persona sorda

Parapléjico (el) (1a)

Persona con paraplejia

Victima de paralisis cerebral
Sufre paralisis cerebral
Padece

Persona con pardlisis cerebral.
(evitar anteponer el sufre, padece, etc.)
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CAPITULO V: ANALISIS EXPLORATIVO Y DESCRIPTIVO DE LOS
DIARIOS CLARIN Y CRITICA

5.1. Perfil de diario El Clarin

Este diario matutino fue fundado por Roberto Noble el 28 de agosto de 1945
en Buenos Aires- Argentina. Clarin, es el diario con mayor tirada del pais y
pertenece al Grupo Clarin. Su actual directora es Ernestina Herrera de Noble.

Seglin la pagina oficial del Grupo Clarin, el compromiso periodistico del
diario es reflejar los valores y estandares periodisticos.

“Ni los medios somos una empresa mas ni el periodismo una actividad
econdmica como otras. Estamos llamados a ser uno de los pilares donde se asienta la
democracia, contribuyendo al derecho a la informacion de la ciudadania. Tenemos
una funcién de contrapeso y de control republicano (...) Ello implica una gran
responsabilidad. Por eso, no podemos informar con criterios desligados de valores ni
principios. No podemos tratar la informacion como una mercancia. Tenemos que ser
fieles, ante todo, a nuestros publicos"

(Extracto del discurso de la directora de Clarin, Ernestina Herrera de Noble,
durante la inauguracion del ciclo 2004 de la Maestria en Periodismo del Grupo
Clarin (*).

El formato del diario es tabloide y actualmente es uno de los diarios con
mayor difusion en el mundo de habla hispana con una tirada promedio de 382.738
ejemplares diarios, segun el Instituto de Verificador de Circulaciones.

Este medio también tiene su edicion en Internet desde 1996 y su direccion es

www.clarin.com . Desde este sitio se ha recogido las notas para su respectivo

%% Disponible en la pagina oficial del Grupo Clarin
http://www.grupoclarin.com/content/cp_compromiso.html

91


http://www.clarin.com/
http://www.grupoclarin.com/content/cp_compromiso.html

analisis. Se partiran solo del andlisis de las secciones sociales en la fecha del el 1 de

junio hasta noviembre del 2009.

5.2 Perfil de diario Critica de la Argentina

Este diario argentino fue fundado por el periodista Jorge Lanata en el 2008.
El primer ejemplar sali6 el 2 de marzo del 2008 y su tirada inicial fue de 80.000

ejemplares, su tirada promedio es de 6.000 ejemplares.

5.3 Informacion sobre discapacidad en Clarin y Critica

Dentro de las actividades operativas, se procedio a la lectura del total de los
articulos publicados en la seccion de Sociedad de los diarios Clarin y Critica de la
Argentina, comprendido en el periodo que abarca desde el 1 de junio de 2009 hasta
el mes de noviembre de 2009.

Partiendo de la lectura, se realizard un analisis cuantitativo con el objetivo de
conocer la cantidad y el tratamiento de la informacion sobre la discapacidad
publicada en los diarios mencionados.

De la seccion de Sociedad se tomaran las noticias (), con términos
vinculados con la discapacidad, tanto los formas adecuadas, como las inadecuadas,
que aparezcan en el titulo, volanta, bajada y cuerpo de la noticia. Los términos o
expresiones claves que se tendran en cuenta con sus respectivos plurales y géneros,
son los detallados en el cuadro guia 4.6.1, especificado en el capitulo 4. Ademas,
cabe resaltar, que no se tomaran en cuenta para el presente analisis, los términos que
formen parte del nombre propio de una institucion, por ejemplo: Mutualidad

Argentina de Hipoacusicos; ni de la frase Dia de la Discapacidad, ya que el objetivo

2 Género periodistico en el cual se informa sobre un acontecimiento de actualidad sin dar opiniones.
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es analizar el uso que hace el periodista de las mencionadas terminologias. También
no se tomara en cuenta las subsecciones de sociedad de Clarin Experiencias y
Testimonios.

Del total de articulos publicados en el periodo en estudio, se cuantificara, en
primer lugar, la cantidad de articulos que aparecieron mensualmente. Ademas, se
presentara la cantidad de articulos publicados que mencione algunos de los términos
vinculados con la discapacidad, seglin el cuadro guia, en la volanta (*°), titulo (*'),

bajada (**) y cuerpo de la nota (*).

5.3.1 Analisis de los articulos vinculados con algin término de la discapacidad

en Clarin y Critica de la Argentina

Cuadro: Cantidad de articulos publicados mensualmente en diarios Clarin y

Critica

Mes Clarin Critica
Junio 4 0
Julio 0 1
Agosto 0 2
Septiembre 0 3
Octubre 1 2
Noviembre 1 4
Total general 6 12

Este cuadro muestra la cantidad de articulos mensuales donde aparecieron

términos vinculados a la discapacidad en los diarios Clarin y Critica. En cuanto a

26 Volanta: Se ubica arriba del titulo, puede o no estar presente, y tienen como funcioén introducir al
tema del titulo.

%7 Titulo: Enuncia claramente el hecho para lograr el interés del lector

28 Bajada: Resumen del contenido de la nota

2 Cuerpo de la noticia: desarrollo de la noticia.
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diario Clarin, acumula 6 noticias siendo el mes de junio el de mayor cantidad de
articulos publicados (4) mientras que el resto se reparte entre los meses de octubre y
noviembre, con una noticia en cada mes. Durante julio, agosto y septiembre no se
presentaron noticias vinculadas con el tema de discapacidad.

En cuanto al diario Critica de la Argentina, presenta 12 articulos publicados en
total, tomando en cuenta las mismas variables que se tomo para el diario Clarin. En el
mes de noviembre se presentaron cuatro noticias y en septiembre tres. En octubre y
agosto se publicaron dos noticias por cada mes y una nota en julio, mientras que

junio present6 cero noticias vinculadas con el tema de discapacidad.

5.3.2 Analisis de los articulos con términos adecuados y no adecuados en Clarin y

Critica de la Argentina

A continuacion se presenta los cuadros que indican la cantidad de términos empleados
por cada diario, bajo la categoria: los términos adecuados y NO adecuados,
propuestos por el manual de Alejandra Noseda.

Cuadro 5-1: Cantidad de términos no adecuados y adecuados, vinculados al
tema de la discapacidad de los diarios Clarin y Critica mencionados en la

volanta, titulo, bajada y cuerpo de la noticia

Ubicacion de términos Clarin Critica
NO adecuados (6 noticias) (12 noticias)
Volanta 0 1
Titulo 1 6
Bajada 1 8
Cuerpo 7 18
Total 9 33
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Ubicacion de términos Clarin Critica
adecuados (6 noticias) (12 noticias)
Volanta 0 0
Titulo 0 0
Bajada 0 1
Cuerpo 6 10
Total 6 11

Analizando numéricamente los resultados mostrados en los cuadros, se
observa que Diario Clarin emplea, en las seis noticias publicadas relacionadas al tema,
nueve términos NO adecuados sobre la discapacidad frente a seis términos adecuados.
Es decir, se infiere que los periodistas que redactaron aquellas notas prefirieron usar
términos como: “un discapacitado”, ‘“chico sordo”, “nifio hipoactsico”, “los
discapacitados motrices”, “los discapacitados”, en vez de los términos adecuados
propuestos por el manual de Alejandra Noseda, revisado por el COMFER.

Por otro lado, Diario Critica emplea de manera adecuada once términos y de
No adecuados treinta y tres palabras. Es decir, es mayor el nimero de veces que se
usan mas las palabras No adecuados que los sugeridos en el manual, como correctos.

Finalmente, si se considera ambos diarios, el porcentaje total de términos
adecuados para referirse a la discapacidad, es de del 29 por ciento, dejando asi un 71
por ciento para el uso de términos no adecuados sobre la discapacidad. En este
sentido, se infiere que los diarios emplean mayormente, de manera no correcta, los

términos sobre discapacidad.

95



5.4 Analisis de Contenido

Las notas publicadas en los dos diarios: Clarin y Critica de la Argentina
conforman un total de 18 noticias. Es decir, desde el 1 de junio del 2009 hasta
noviembre del mismo afo, diario Clarin publico seis noticias relacionados al tema de
la discapacidad y diario Critica de la Argentina doce noticias. A continuacion se

procederd analizar caso por caso.

5.4.1 Analisis de Contenido de diario Clarin

Fecha: 21 de noviembre
Volanta: Las obras se realizaran entre mayo y diciembre de 2010
Titulo: Cambiaran los balnearios de Pinamar, y ya se largé la polémica
Bajada: Demoleran las construcciones, y levantaran paradores de madera

En esta noticia se da a conocer sobre los cambios que se haran en el 2010 en
los balnearios de Miramar. Entre esto el término vinculados a la discapacidad so6lo
aparece en el cuerpo de la nota y hace referencia a la construccion de un acceso para
personas con discapacidad. Sin embargo, en la nota se usa el término “acceso para
discapacitados”, lo cual no es adecuado, ya que no se esta priorizando que ante todo
son personas.
Fecha: 19 de octubre
Volanta: Tema de un encuentro interamericano sobre discapacidad
Titulo: El derecho a participar, a pesar de las limitaciones
Bajada: Reclaman que los prejuicios sociales no sean una traba mas para realizarse
como ciudadanos

Segun los apuntes de sobre la imagen social de la discapacidad, de Antonio

Giménez Lara, indica que el lenguaje es un instrumento de clasificacion de la
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realidad, ya que influye en nuestra percepcion de la realidad. A la vez, condiciona
nuestro pensamiento y determina nuestra vision del mundo. En el caso de la
discapacidad, si se etiqueta a las personas con discapacidad, ubicandolas o
denominandolas como “lisiadas” “ciegos”, ‘“sordos” ‘“disminuidos”, se esta
contribuyendo a la exclusion y discriminacion, ya que se los esta considerando como
personas inferiores.

En esta noticia, sin embargo, el tratamiento es positivo, ya que las formas de
referirse a la discapacidad en la volanta, titulo y bajada de la noticia son adecuadas,
seglin el manual de Noseda. En este caso, no se recurre a reemplazar a la persona
por su afeccion comun, de hecho, en la bajada, los designa como “ciudadanos”, lo
cual es lo apropiado, ya que se les da un trato de igualdad, sobre todo de un
ciudadano mas que exige sus derechos.

En todo el cuerpo de la nota se refieren a este grupo social como “personas
con discapacidad”, tres veces; “persona con alguna discapacidad”, dos veces. La
noticia en si, apunta a dar informacion sobre las barreras que hay que superar en la
sociedad para la integracion de las personas con discapacidad como individuos

activos y parte del sistema social.

Fecha: 26 de junio
Volanta: En una primaria publica del centro de Neuquén
Titulo: Golpean a patadas a un chico sordo en una escuela
Bajada: Tuvo lesiones en un ojo. Los padres pidieron el traslado de su hijo a otro
colegio
En el titulo de esta nota se usa “chico sordo” para designar al menor que fue

agredido por compafieros de su escuela. Segiin el manual de Noseda, la expresion
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adecuada seria “chico con deficiencia auditiva”. Pero, se podria inferir que por
cuestiones de espacio se uso “chico ciego”. Sin embargo, en el cuerpo de la nota se
lo denomina como nifio “hipoactsico”, lo cual no significa lo mismo “hipoacusico y
sordo”. El primer término se refiere a que el individuo puede oir, segun el nivel de
audicidn, con ciertos aparatos, en cambio, “sordo”, se define como la deficiencia
total de la audicion. Es decir, en éste ultimo caso las probabilidades de oir son casi
nulas. Por lo tanto no es lo mismo “hipoacusico y sordo”. El manual de Noseda,
sefiala que hay que tratar de no confundir una cosa con la otra y segin la Etica
Internacional del Periodismo, indica que hay que informar con veracidad, en este
caso la informacion es bastante imprecisa y erronea.

En el resto de la noticia, se refieren al menor con términos como “chico” y

nino”, y no se vuelve a remarcar su deficiencia auditiva.

Fecha: 13 de junio
Volanta: Obligan a abonarle al damnificado 30 mil pesos por dafio moral, mas otros
30 mil por multa civil
Titulo: Fallo inédito: una empresa debera pagar “dafio punitivo”
Bajada: Telefonica tendra que indemnizar a un discapacitado que no pudo hacer
reclamos por falta de rampas.

En la volanta de esta noticia, se refieren al indemnizado como “damnificado”.
Sin embargo, en la bajada se lo denomina como “discapacitado”, lo cual no es la
forma adecuada de referirse a las personas con discapacidad.

En el cuerpo de la nota, se refieren al individuo una vez, como
“damnificado”, “persona discapacitada”, siendo esta tultima expresion la forma mas

adecuada seglin el manual.
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Fecha: 05 de junio

Volanta: Fallo inédito en Mar del Plata

Titulo: Lo indemnizan y dan la orden de construir rampas en Tribunales
Bajada: no tiene

En esta noticia no se usa el tema de la discapacidad en el titulo, ni en la
volanta. En el cuerpo de la nota se presenta al indemnizado como “cliente” y no se
hace referencia a su discapacidad hasta el momento necesario. Es decir, luego se
especifica que el cliente, debido a su discapacidad motriz, se le hizo imposible
ingresar a la empresa telefonica solo por el hecho de no haber rampas para personas
con discapacidad.

En todo el desarrollo de la nota se refieren a al individuo como “cliente” dos
veces, por su nombre completo una vez, “consumidor” una vez y ‘“personas con
movilidad reducida”, una vez, lo cual todas estas formas de referirse son las mas
apropiadas segtn el manual.

Luego, en el resto de la nota, wusa el término “discapacitados” y
“discapacitados motrices”, para referirse a la sancion de la cual fue objeto la empresa
Movistar, por no tener rampas que permitan el acceso a las personas con
discapacidad motriz. Estas formas de expresarse son maneras inadecuadas, ya que

sustantivan el adjetivo y no resaltan en primer lugar que son personas.

Fecha: 04 de junio
Volanta: Camara de apelaciones
Titulo: Un fallo a favor de una empresa automotriz

Bajada: No tiene
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En esta noticia no se hace referencia al tema de la discapacidad en la volanta
ni en el titulo.

En el cuerpo de la nota se informa que un abogado con discapacidad motriz,
hizo una demanda a la empresa automotriz, Juarros Automotores, por considerar
que habia sido discriminado por su discapacidad.

Las palabras que wusa el periodista para referirse al abogado es “abogado
discapacitado”, y “por ser discapacitado” siendo lo correcto “abogado con
discapacidad”. Luego lo llama por su nombre tres veces, siendo esta ultima la forma

correcta.

5.4.2 Analisis de Contenido de diario Critica de la Argentina

Fecha: 21 de noviembre

Volanta: Tiene 10 afos fue violada por su padrastro
Titulo: Aborto a una nena discapacitada

Bajada: no tiene

Esta noticia es netamente informativa porque da a conocer un hecho en
concreto. En este caso que una nena de 10 afios fue abusada sexualmente. No se
vierte ninguin tipo de opiniones ni juicios de valor, simplemente cuenta el hecho.

En el titulo de la noticia se escribe “nena discapacitada”, esto, segun el
manual de Alejandra Noseda y del Real Patronato de Espafia es incorrecto
expresarse. Lo correcto seria, segun los acuerdos vigentes internacionalmente, una
“nena con discapacidad” y por otro, segun Alejandra Noseda, autora del manual
sobre como escribir sobre discapacidad, sefala que en el titulo no se deberia hacer

referencia sobre la discapacidad, salvo el caso que sea necesario.
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Para poder comprobar si es necesario o no especificar que la nena posee
discapacidad, se presenta a modo ilustrativo el siguiente titulo. Aborto a una nena de
10 arios. Es decir, el s6lo hecho de ser una nena de 10 afios que fue abusada
sexualmente y consecuentemente embarazada es ya un titulo que llama la atencion
del lector. Por un lado, porque fue victima de abuso sexual y por otro porque se le
practicaria un aborto.

En su total, la noticia contiene 122 palabras, de las cuales una vez se uso6 en
el titulo y otra en el cuerpo de la noticia, haciendo un total de dos expresiones usadas
incorrectamente, segiin el manual de Noseda, en toda la noticia. En el resto de la nota

se refieren a la victima como nena y niia.

Fecha: 12 de noviembre

Volanta: Petitorio de REDI

Titulo: Los discapacitados le pidieron trabajo a Macri

Bajada: El organismo representante exigio que se cumpla el 5 por ciento de empleo

obligatorio y que no se prorrogue mas la aplicacion de la ley que asi lo determina.
Esta noticia pertenece al género informativo. En el titulo se usa “los

discapacitados”, para sefalar que un grupo de personas con algin tipo de

discapacidad que habian hecho un pedido legal a Macri. Sin embargo, segin el

manual de Noseda, al emplearse “los discapacitados”, se estd sustantivando el

adjetivo, lo cual seria incorrecto. También en esta forma de referirse a las personas

con discapacidad, no se esta priorizando al individuo, sino la discapacidad. En su

lugar se lo propone de la siguiente forma: Un grupo de personas con discapacidad le

pidieron trabajo a Macri.
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Lo interesante de esta noticia, es que en el cuerpo de la nota se refieren a este
grupo como “empleados con discapacidad” y “personas con discapacidad”, lo cual es
la forma correcta que plantea el manual. Es decir, sdlo se usé mal el término en el

b

titulo y no en el cuerpo de la nota.

Fecha: 04 de noviembre

Volanta: Deberan sobrevivir tres meses en una isla desierta

Titulo: Polémico reality con discapacitados

Bajada: En la produccion de la TV inglesa competirdn un ciego, una sorda, un
parapléjico, una enana, una mujer con querubismo y un hombre afectado por
talidomida.

En el titulo de esta noticia se usa “discapacitados”, para referirse a los
concursantes que integrarian el reality, lo cual es incorrecto, segin el manual. En la
bajada se describe a las personas por su discapacidad en primer lugar, antes que
como individuos. Es decir, no son personas, sino directamente se los presenta como
“un ciego”, “una sorda”, ‘“un parapléjico”. Sin embargo, el manual de Noseda,
recalca que la forma correcta seria referirse como persona con discapacidad visual,
persona con discapacidad auditiva y persona con paraplejia. Es decir, en este caso se
reemplaza al individuo por la enfermedad.

En el cuerpo de la nota, se usa la expresion “grupo de discapacitados”, otra
vez se escribe “ciego, sorda y parapléjico” y en ninguna parte se expresan de la

forma que propone el manual.
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Fecha: 13 de noviembre

Volanta: “Repudiaron al gobierno de la ciudad por postergar la ley”
Titulo: Discapacitados piden cupo laboral

Bajada: no tiene.

Una vez mas en el titulo se usa “discapacitados”, para referirse a un grupo de
personas con discapacidad que reclamaron al gobierno la postergacion de una ley a
favor de ellos. Segun el manual de Noseda, esta forma de referirse a esta minoria es
inadecuada, ya que no resalta que son personas o grupo de individuos, en primer
lugar. En el cuerpo de la nota se vuelve a usar el término “discapacitados” para
referirse al mismo grupo, también se usa la expresion “personas discapacitadas”, lo
cual también es incorrecto segin el manual. Sin embargo, las otras formas de
referirse sobre esta minoria social es “personas con discapacidad”, que la usan en el
cuerpo de la nota cuatro veces. En todo caso, se puede inferir que el periodista que
redact6 la nota tiene conocimiento sobre cual es la forma adecuada para referirse a
este grupo, porque usa tanto los términos correctos como incorrectos. En total,
emplea cuatro veces la expresion correcta “persona con discapacidad” y tres veces

2 ¢

tres veces la expresion incorrecta. “discapacitados” “personas discapacitadas”, en

toda la noticia.

Fecha: 15 de octubre

Volanta: “Construida en Carlos Casares para un alumno de Formosa”

Titulo: “El viaje de una silla de ruedas hecha por chicos”

Bajada: En el marco del IV Encuentro Solidaridad y tecnologia, un grupo de
estudiantes fabricé un dispositivo que le dara mayor movilidad a un adolescente

discapacitado”.
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En la bajada se hace uso de la expresion “adolescente discapacitado”, siendo
lo correcto “adolescente con discapacidad”, segin el manual. En el cuerpo de la nota
no se vuelve a emplear los términos de forma inadecuada. Al referirse a la persona
que recibio la silla de ruedas, lo hacen por su nombre “Mario” y como “alumno”, sin

volver a calificarlo como discapacitado.

Fecha: 07 de octubre

Volanta: Iba a leer una sentencia a las 12, pero empezo a las 23

Titulo: Un tribunal confirmo que la justicia es lenta

Bajada: Tuvo a los familiares de la victima, una discapacitada violada, esperando el
veredicto hasta después de la medianoche. Los acusados son ex policias de las
Bonaerense.

En la bajada de la noticia se especifica que la victima es “una discapacitada
violada”. Es decir, esta forma de referirse no es la adecuada, ya que no se antepone
que es persona, sino que se que prepondera la discapacidad. Segun el manual de
Noseda lo correcto es especificar la clase de discapacidad que posee el protagonista
de la noticia, pero en este caso no se especifica en la bajada que tipo de discapacidad
tiene la victima, sino que en vez de eso se especifica que fue violada.

En el cuerpo de la noticia, se especifica dos veces que la victima es una
“joven discapacitada”, lo cual es inadecuado, ya que se deberia escribir “joven con
discapacidad”. En el resto del desarrollo de la nota se refieren a la victima por su
nombre dos veces y simplemente como “joven” seis veces, lo cual indica que no se
hace hincapié en la discapacidad de la victima en el cuerpo de la nota, sino que se la

pone como un individuo mas, lo cual es adecuado segun el manual de Noseda.
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Sin embargo, seglin lo aprendido en las diferentes catedras de periodismo, se
considera que lo que més queda en la mente del lector es lo que aparece en el titulo,
volanta y bajada, ya que eso es lo que resume la noticia. Y, en este sentido, si se
presenta a la victima en las partes mas importantes de la noticia, como
“discapacitada violada” se estd etiquetando a la persona de forma negativa, tanto en

su forma como en el sentido de lo que representa una violacion.

Fecha: 23 de septiembre

Volanta: Comenzo el juicio contra cuatro ex policias acusados de abusar de una
discapacitada

Titulo: “A mi hermana la violaron entre todos”

Bajada: La victima tenia 29 afios, sufria un retraso madurativo y murié dos afos
después por las consecuencias del ataque. Los agentes la llevaron enganada hasta una
garita y luego la sometieron durante tres horas. Podrian recibir una condena de hasta
20 afos.

En la volanta de esta noticia se sustantiva el adjetivo, lo cual no es la forma
adecuada para referirse a la persona con discapacidad. Si de modo ilustrativo, la
volanta apareciera de la siguiente forma: Comenzo el juicio contra cuatro ex
policias acusados de abusar de una joven con discapacidad (en vez de
discapacitada), el sentido de la informacion no cambiaria, ya que se entiende de igual
forma que la persona que fue abusada sexualmente tenia una cierta discapacidad. El
hecho de referirse al individuo como “discapacitada™ tiene realmente una
connotacion negativa y peyorativa, que persona con discapacidad.

En el cuerpo de la noticia, se refieren dos veces de forma inadecuada

utilizando la expresion “joven discapacitada” , en el resto de la nota se refieren a la
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victima llamandola por su nombre “Laura” dos veces y seis veces “la joven”, lo cual

es correcto, ya que la designan de la misma forma que a cualquier otra persona.

Fecha: 14 de septiembre

Volanta: Fue creado por alumnos de una escuela técnica de Olavarria

Titulo: Software argentino para chicos discapacitados

Bajada: Una computadora oraliza las ordenes que le dan los alumnos. Lo pueden
usar desde personas con discapacidades neurolocomotoras hasta ciegos.

En esta noticia el titulo se escribe “chicos discapacitados”, lo cual no es la
forma mas adecuada segin el manual de Noseda, en este caso, lo adecuado seria
“chicos con discapacidad”. En la bajada se usa de forma correcta al nombrar
“personas con discapacidad”, ya que se antepone en primer lugar, que son personas.
Luego se utiliza la palabra “ciegos” para referirse a las “personas con discapacidad
visual”, siendo esto ultimo la forma adecuada propuesta por el manual, y “ciegos”,
la forma incorrecta, ya que sustantiva el adjetivo y no se indica que es persona en
primer lugar.

En el cuerpo de la nota se usa de forma adecuada “personas con capacidades
diferentes”. De forma inadecuada se us6é ‘“‘alumnos discapacitados”, para referirse a
los chicos que se beneficiarian por el uso del nuevo software, en todo caso, lo

correcto seria “alumnos con discapacidad”.

Fecha: 01 de septiembre

Volanta: Por falta de tratamiento en la Camara Alta

Titulo: Peligra una ley sobre lenguaje de sefas
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Bajada: En la Argentina, son 400 mil sordos e hipoactsicos que se comunican de
esta manera. Sino lo debaten de fin de afo, podria caducar.

En la bajada de esta nota se sustantiva el adjetivo utilizando el término
“sordos” y “hipoacusicos”. Si bien es correcto definir por un lado “sordo” 'y
“hipoacusico”, ya que son dos cosas distintas y el manual recalca la importancia de
hacer la diferencia entre lo uno y lo otro, no es adecuado dejar de anteponer en
primer lugar que son personas. Por ejemplo: “personas con discapacidad auditiva” y
“persona hipoacusica”.

En el cuerpo de la noticia se desarrolla la noticia explicando la importancia de
tratar el lenguaje de sefias como lenguaje oficial. De forma adecuada se designa

“persona hipoacusica”, pero de manera inadecuada “personas sordas”.

Fecha: 04 de agosto

Volanta: Les impiden la entrada a lugares publicos

Titulo: No se protege a los perros guias

Bajada: Desde la Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos piden que amos y
lazarillos puedan acceder a cines, teatros y restaurantes.

En la volanta, titulo y bajada no se hace uso incorrecto de los términos
vinculados a la discapacidad, salvo que en el titulo se escribe “ciego”, pero forma
parte del nombre de la Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos, lo cual se
habia remarcado inicialmente que no se iba a tomar en cuenta.

En el cuerpo de la noticia se sustantiva el adjetivo, denominado a este grupo
como “Mientras los ciegos en la Argentina”, la forma adecuado podria ser: Mientras
las personas con discapacidad visual en la Argentina (..). En el cuerpo de la noticia

no se vuelve a emplear la terminologia inadecuada propuesta por Alejandra Noseda.
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Fecha: 31 de agosto
Volanta: Le imputan un nuevo delito a José Baroni
Titulo: El asesino de la maestra
Bajada: no tiene

Esta nota es informativa y bastante corta, componiéndose s6lo de dos
parrafos en el cual usa una sola vez el término de forma no adecuada. La noticia trata
el estado de la causa por el delito de abuso sexual a una menor de edad con
discapacidad. En el texto se expresa de la siguiente forma “imputado por el supuesto
abuso sexual de una sobrina menor de edad y discapacitada”. En todo caso, a modo
de ilustracion, se deberia de especificar de la siguiente forma: Imputado por el

supuesto abuso sexual de una sobrina menor de edad con discapacidad.

Fecha: 21 de julio

Volanta: Informe de la defensoria del pueblo

Titulo: Ciudad no apta para lisiados

Bajada: Denuncian que sélo se hicieron 13.500 rampas de las 165 mil prometidas
por el gobierno portefio en el afio 2006, apenas el ocho por ciento.

En el titulo de la noticia se usa el término “lisiados”, lo cual no es la forma correcta,
ya que la palabra por pura definicién tiene una connotacién negativa y despectiva.
En este sentido, el lenguaje como medio para representar la realidad, tal cual como lo
habia definido Luckman y Berger, constituye una forma negativa de referirse a las
personas con discapacidad.

El manual de Noseda, indica que hay que evitar la terminologia degradante y dentro

de esas palabras estd “lisiado”.
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En el cuerpo de la nota se refieren a las personas con discapacidad de manera
apropiada usando dos veces la expresion “Personas con necesidades especiales”. Es
decir, s6lo se usa de forma inadecuada el término relacionado a la discapacidad en el
titulo. Sin embargo en el desarrollo de los parrafos el tratamiento es, en teoria,

correcto.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Como lo habia planteado Luckman y Berger, en su libro de la Construccion
social de la realidad, el conocimiento que cada individuo posee de la realidad es
aprendido por el entorno social en el cual convive con los demés. En ese contexto
social, tienen una participacion activa los medios de comunicacioén y la educacion.
En el caso de los medios, estos actian como formadores de la opinidon publica, los
cuales, a través de su agenda temadtica inciden en lo que la audiencia tiene que
pensar.

Si bien el tema de la discapacidad no aparece con frecuencia, como pasa con
otros temas, el hecho de referirse en esas pocas veces de forma peyorativa o
generalista incide en las formas de ver a esta minoria social. Sobre este punto, cabe
recordar lo planteado en el capitulo cuatro sobre las representaciones sociales, las
cuales se construyen a partir del discurso oral, escrito y visual. Estas formas de ver a
los demas no son estaticas, sino que pueden redefinirse y adecuarse, segun los
cambios que se den en la parte discursiva.

Es decir, si antes en la prehistoria la representacion social de las personas con
discapacidad giraba en torno a “la maldicion “ o al * castigo de un dios™"; en la edad
moderna ésta se fue redefiniendo por la imagen de “compasion “, surgida por los
miles de soldados que perdieron partes de su cuerpo producto de las dos guerras
mundiales.

Esta imagen paternalista que bien la describe Aguado Diaz, en su libro
Historia de las deficiencias, es la que se pretende reformular, partiendo de las
formas de referirse sobre estos temas por los medios de comunicacion y de las

demas instituciones de la sociedad.
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Segun las teorias de la comunicacion abordadas a lo largo de esta
investigacion, se plantea que los medios de comunicacién inciden en el concepto
que tiene la sociedad sobre un tema en general, en el caso de esta tesis, sobre la
discapacidad. Se puede inferir entonces que las masas perciben a las personas con
discapacidad de acuerdo a como los medios lo muestran a través de los diarios, en
este caso, El Clarin y Critica de la Argentina.

En este sentido, el analisis cuantitativo realizado en este trabajo ha permitido
observar que efectivamente los dos diarios emplean mayormente términos no
adecuados para referirse a la discapacidad.

Haciendo un conteo mas exhaustivo de las palabras o términos adecuados y
NO adecuados, en las noticias publicadas por cada diario en el periodo de estudio
planteado, se pudo observar que en diario Clarin no hay una diferencia abismal entre
los términos adecuados y no adecuados, ya que de un total de 15 términos
vinculados con la discapacidad, el 40 por ciento se lo usé con términos adecuados y
el 60 por ciento con términos NO adecuados.

No obstante, en diario Critica, si bien tiene mas notas que Clarin sobre el
tema (*°), entre un total de 44 términos vinculados con la discapacidad, el 75 por
ciento de ellos se emplearon de manera No adecuado y so6lo el 25 por ciento se
emplearon los términos adecuadamente, mostrando asi una gran diferencia.

Por otro lado, el anélisis cuantitativo permitié observar que en muchas notas
se uso el término NO adecuado sélo en volanta, titulo y en bajada, al parecer, con el
fin de llamar la atencion del lector, ya que en el cuerpo de la nota se mostraban los
términos adecuados. Es mas, en el encabezado se empled solo una vez un término

adecuado, del total de los dos diarios. En el resto del encabezado fueron repetitivos

% Clarin muestra en total seis noticias y Critica de la Argentina doce.
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los términos, como por ejemplo, “los discapacitados”, “el discapacitado”, “la
discapacitada”.

Inicialmente, se habia planteado como hipotesis que estos medios tomados
para el respectivo estudio, utilizaban con mayor frecuencia los términos No
adecuados para llamar la atencion del lector, reforzando asi una imagen social
negativa en torno a las personas con discapacidad. Habiendo llegado a esta etapa
final del analisis se llega a la conclusion de que realmente los términos No
adecuados, pudieron haber sido reemplazados por los términos adecuados. Sin
embargo, se prefirid emplear los términos no adecuadas.

En este sentido, los resultados del analisis cuantitativo indica que aunque
existen acuerdos propuestos por la Organizacion Mundial de la Salud, Cddigos de
Etica Periodistica, Manual de estilo para periodistas, se sigue recurriendo al empleo
de términos que descalifican a las personas con discapacidad, refiriéndose a ellas
como “los discapacitados”, lo cual no favorece a la total y plena integracion de esta

minoria en la sociedad.
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21.11.2009
LAS OBRAS SE REALIZARAN ENTRE MAYO Y DICIEMBRE DE 2010

Cambiaran los balnearios de Pinamar, y ya se largo la
polémica

Demoleran las construcciones, y levantaran paradores de madera.

Por: Guillermo Villarreal

Los cambios seran radicales: a partir de los primeros dias de mayo del afio que viene,

las topadoras avanzaran por las playas y demoleran las erosionadas estructuras que

hace décadas estan ancladas en la arena. Los balnearios de Pinamar, literalmente,

desapareceran. Por eso, el proximo sera el ultimo verano que se podra observar el

paisaje costero tal como se lo conoce hoy.

Las obras, incluida la pasarela que unira el muelle con La Frontera, deberan estar
listas el 1° de diciembre de 2010. Cada balneario tendrd un acceso para discapacitados
y una silla de rueda anfibia.

En su lugar, se construirdn balnearios de madera, sobre pilotes y en altura, con lo que
se recuperard al menos un 30% de espacio publico. Paralela a la linea de playa habra
una pasarela -también de madera- de algo mas de 20 km.

Las construcciones deberan estar al menos a un metro de altura sobre pilotes, lo que
permitira la reconstruccion del pie de médano. Hoy son 53 los balnearios a lo largo de
la costa que comprende, ademas, Carild, Valeria del Mar y Ostende. Al reformular los
espacios, quedaran 46, y se reducird la cantidad de metros construidos a la mitad.
Ahora son 26 mil

El Plan de Manejo Integrado del Frente Maritimo, en el que en los Gltimos dos afios
pas6 por manos de arquitectos, gedlogos y urbanistas, requerird una inversion de unos
20 millones de ddlares.

"Estabamos 40 anos atrasados, y cuando se apliquen los cambios, estaremos 40 afos
adelantados", se jacta el jefe de gabinete pinamarense, Rodolfo Papaterra. Empresario
de la construccion, el intendente Rafael De Vito (asumié cuando Roberto Porretti fue
destituido), saca cuentas de la obra: "Unas 1.000 personas trabajaran el proéximo
invierno en las playas"

El proyecto lo impulsé el Gobierno local y sali6 por mayoria en el Concejo
Deliberante. Cuando era presidente de la Asociacion de Balnearios, De Vito -duefo
de "Cocodrilo"- habia propuesto un proyecto similar, que no fue viable.

Los permisos para explotar los balnearios venian prorrogandose con licencias que
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vencian cada tres afios. El titular de los concesionarios de playa, Gustavo
Gorosterrazu, propietario de "Hemingway", explicdé que, en las licitaciones, los
actuales concesionarios "tendran prioridad". Y elogié que se otorguen por 15 afios:
"De este modo, invertir cobra otro sentido".

Habréa pros y contras que ya se pueden advertir. Los balnearios se levantaran mas
lejos del mar y estaran donde hoy estan los estacionamientos. Hay voces que
advierten sobre el caos de transito.

http://www.clarin.com/diario/2009/11/21/sociedad/s-02045446.htm
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SOCIEDAD
19.10.2009

TEMA DE UN ENCUENTRO INTERAMERICANO SOBRE DISCAPACIDAD

El derecho a participar, a pesar de las limitaciones

Reclaman que los prejuicios sociales no sean una traba mas para realizarse como
ciudadanos.

Construir una ciudadania para todos". Esa sera la idea central sobre la que se llevard a
cabo el Segundo Encuentro Interamericano sobre Discapacidad, Familia y Comunidad
que se realizard en Capital. La iniciativa, llevada adelante por un grupo de ONG's,
tratard de sensibilizar a sociedad para que vea a las personas con discapacidad como
seres integrales y ciudadanos.

Liliana Pantano, investigadora del Conicet y docente de la UCA especializada en
temas vinculados con la discapacidad, sefiala que para entender qué significa la
construccién de una ciudadania para todos hay que revisar la definicion misma de
discapacidad: "La discapacidad no es la deficiencia en si (la ceguera, la imposibilidad
de caminar, etc.); la discapacidad se constituye en la interaccion de la persona que
tiene la deficiencia con un entorno lleno de obstaculos, desde los arquitectonicos hasta
los prejuicios. La discapacidad se funda en una deficiencia, pero se construye
socialmente".

La especialista indica que, entonces, la construccion de una ciudadania para todos
implicaria entender que la discapacidad no es un problema privado de quien la porta,
y que es necesaria una sociedad preparada para la diferencia, flexible.
Luis Rodriguez, director de la ONG Amar, agrega que para lograr una ciudadania que
no excluya a ningn habitante "es necesario que las familias de las personas con
alguna discapacidad estén bien y bien informadas, para asi favorecer el desarrollo y
lograr la autonomia de quien tiene la discapacidad".

En tanto, Beatriz Pérez, trabajadora social especializada en Discapacidad y docente de
la UBA, pone el acento en que la idea de ciudadania parte del reconocimiento de que
todos somos, antes que otra cosa, personas con derechos, mas alld de nuestras
limitaciones: "Hay legislacién que reconoce esto, pero muchas veces no se pone en
préctica. Por eso hay que preparar a las personas con discapacidad para ejercer como
ciudadanos; y concientizar a la sociedad para que permita el desarrollo de las personas
con alguna discapacidad".

http://www.clarin.com/diario/2009/10/19/sociedad/s-02021735.htm
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Sociedad
26.06.2009

EN UNA PRIMARIA PUBLICA DEL CENTRO DE NEUQUEN

Golpean a patadas a un chico sordo en una escuela

Tuvo lesiones en un ojo. Los padres pidieron el traslado de su hijo a otro colegio.
Por: Osvaldo Ortiz

Un nifio hipoacusico de 10 afios qued6 internado luego de que lo golpearan cinco
compaifieros en la escuela de esta ciudad. Estd en observacion porque suftrio lesiones
en un ojo y tuvo desmayos y vomitos.

Este nuevo hecho de violencia se produjo cuando los chicos volvian a las aulas luego
del ultimo recreo. Fue en la primaria N° 180 en el barrio Belgrano, una de las
comunidades mas antiguas de la ciudad, cerca del centro.

Segun dijo la madre del chico en un programa de la radio LUS5 de esa ciudad, el nifio
-que usa audifonos porque tiene problemas de audicion de un 50%- se quedo cerca de
la puerta del aula, esperando a un compaiiero. Ignora por qué razén, en ese momento,
un alumno lo pechdé y otro lo golped en la espalda y lo tiraron al piso.

De acuerdo al relato de la mujer, al caer, el nifio se protegi6 los oidos con sus manos
para que no le rompieran los audifonos y alli fue rodeado por cinco nifios que le
pegaron patada, una fue en un ojo.

Ese dia lo llevo a la guardia del hospital Neuquén donde dijeron que no tenia heridas
de consideracion. Pero su madre consulté a un pediatra privado. Alli comprobaron
que no habia lesiones en la zona abdominal. Pero el oftalmoélogo confirmo fisuras
oculares, lesiones en la cornea y una disminucion de la vision por el golpe.

El chico no tuvo problemas hasta el miércoles pasado, cuando fue a realizarse
controles. Mientras esperaban ser atendidos comenz6 a llorar porque le dolia mucho
el 0jo, se desmayo y vomito.

Le realizaron entonces una tomografia. No le detectaron problemas, pero los médicos
que lo atendieron decidieron que permaneciera internado. Los padres del chico
realizaron la denuncia ante la justicia de menores y enviaron una carta documento al
Consejo Provincial de Educacion para que el chico pueda estudiar en otra escuela.
Argumentan que esta asustado y no quiere volver.

http://www.clarin.com/diario/2009/06/26/sociedad/s-01946696.htm

120


http://www.clarin.com/diario/2009/06/26/sociedad/s-01946696.htm

Sociedad

13.06.2009

OBLIGAN A ABONARLE AL DAMNIFICADO 30 MIL PESOS POR DANO
MORAL, MAS OTROS 30 MIL POR MULTA CIVIL

Fallo inédito: una empresa debera pagar 'dano
punitivo"

Telefonica tendrda que indemnizar a un discapacitado que no pudo hacer reclamos
por falta de rampas.

Por: Ismael Bermudez

Por primera vez, la Justicia en primera y segunda instancia conden6 a una empresa a
pagar al damnificado una indemnizacion adicional por "dafio punitivo". Se trata de
una figura novedosa en la legislacion argentina, ya que fue introducida en abril del
afio pasado en la reforma de la Ley de Defensa del Consumidor, pero de aplicacion
muy comun en EE.UU. o Europa.

La sentencia recay6 en Telefonica Moviles Argentina en un juicio por discriminacion

porque una persona discapacitada no pudo presentar sus reclamos en un local
comercial de esa empresa en Mar del Plata porque no tenia rampa que permitiera el
acceso a personas con movilidad reducida. Asi, en el caso "Machinandiarena
Hernandez Nicolas, la empresa fue condenada a pagar $30.000 por dafio moral y otros
$30.000 por multa civil o dafio punitivo. La empresa Telefonica Moviles adelant6 a
Clarin que apelara la sentencia.

El dafio punitivo se incorporé el afio pasado en la Ley de Defensa del Consumidor.
Mientras la indemnizacion repara el dafo, la multa civil condena la displicencia de la
empresa o el menosprecio por los derechos individuales o colectivos. Y apunta que la
empresa condenada o el resto no incurran en incumplimientos similares. Es una multa
civil "al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor... independientemente de otras indemnizaciones que correspondan”. Y
cuando la responsabilidad recae en varios proveedores, "responderan todos
solidariamente ante el consumidor".

La ley fija que la multa puede variar de § 100 a $ 5.000.000 que cobra el reclamante,
que puede ser un particular, el Estado o una liga de consumidores o de defensa del
medio ambiente.

Aunque esta regulado para los dafos al consumidor, el abogado Horacio Schick
sostiene "puede incorporarse para los accidentes de trabajo" porque si una cuestion no
puede resolverse, "ni por las palabras, ni por el espiritu de la ley especifica", se puede
recurrir a los principios de leyes anéalogas.
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Telefonica Moviles sostiene que el Tribunal realizé una interpretacion particular de la
carga probatoria —que no hubo discriminacién y que no hubo dafio moral-- o sea
probar hechos negativos, lo cual seria virtualmente imposible. De todas maneras
sostienen que "la falta de rampa puede constituir una falta administrativa, pero nunca,
en si misma, una condena por discriminacion".

Y agregan una curiosidad: que la propia sede de la Camara sentenciante carece de
rampa para el acceso de personas con discapacidad.

http://www.clarin.com/diario/2009/06/13/sociedad/s-01938205.htm
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Sociedad
05.06.2009
FALLO INEDITO EN MAR DEL PLATA

Lo indemnizan y dan la orden de construir rampas en
Tribunales

Por: Fabian Debesa

El cliente fue a realizar un reclamo a la empresa de telefonia pero no pudo entrar: el
edificio carecia de rampas y esa ausencia se transformd en un obsticulo para su
discapacidad motriz. Entonces recurri6 a la Justicia de Mar del Plata, que condeno a la
compaiiia a pagar 60 mil pesos por dafio moral y en concepto de multa por
"discriminacion". Pero ademas, los jueces ordenaron la construccion de accesos para
discapacitados en el edificio de los Tribunales marplatenses. Alli también resulta
dificil el ingreso para quienes tienen capacidades disminuidas. El incidente que
termino en un litigio se registro hace un afio en una sede de Movistar, ubicada en La
Rioja y Colon, en el centro de la ciudad.

Hasta ese lugar fue Hernan Machinandiarena para reclamar por un desperfecto en su
aparato celular. Pero no pudo subir los ocho escalones con su silla de ruedas. La
Justicia determind que el comercio no cumplia con las normas que exigen "la
supresion de todas las barreras arquitectonicas que impidan a los discapacitados
motrices el ingreso a los edificios de uso publico". Y que esto constituye un "acto de
discriminacion", concluye el fallo. La Camara de Apelaciones en lo civil y Comercial
de Mar del Plata —integrada por Ricardo Monterisi, Nélida Zampini y Roberto
Losutaunau— interpretd que la compaifiia vulner6 leyes contra la discriminacién y de
defensa del consumidor, de orden nacional y provincial.

Y ratificd el monto de 30 mil pesos impuesto por la jueza de primera instancia por
"dano moral". De acuerdo con el dictamen, la multa a Telefonica (operadora de
Movistar) es porque "se encuentra acreditado el incumplimiento a normas de distinta
jerarquia (universales, regionales, nacionales, provinciales y municipales) en el marco
de la relacion de consumo que ligaba a las partes y un derecho superior menoscabado
del consumidor al no proporcionarle un trato digno". Por lo tanto, deberd pagar otros
30 mil pesos en ese concepto. En la defensa, la empresa telefonica sostuvo que en los
Tribunales marplatenses no hay rampas. "Es exacto", expresan los camaristas. Y por
eso libraron un oficio a la Direccion de Construcciones de la Corte para que "en un
plazo de 45 dias" realice todas las obras necesarias para asegurar el acceso a toda
persona con movilidad reducida.

http://www.clarin.com/diario/2009/06/05/sociedad/s-01933207.htm
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Sociedad

04.06.2009

Un fallo a favor de una empresa automotriz

La Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil revoco la sentencia en primera
instancia dictada por el tribunal en lo Civil N° 110 a fines de 2008, que habia
ordenado a la automotriz Honda y a la concesionaria Juarros Automotores S.A. a
indemnizar a Marcelo Gentile, un abogado discapacitado, "por no haberle aplicado un
descuento en la compra de un auto", y por "haberle brindado un trato desigual,
discriminatorio”, por ser discapacitado.

En su fallo, la Camara rechaz6 la demanda de Gentile en "todas sus partes" afirmando
que la empresa Honda "no ha incurrido en practica discriminatoria alguna". Ademas,
condené a Gentile a pagar todos los costos generados por esta "injustificada
demanda".

La historia de este caso se remonta a 2001, cuando Gentile sefid6 un Honda Civic. Por
tener una discapacidad motriz present6 el certificado que le permite comprar un auto
con franquicia impositiva. Al cancelar el saldo, advirtid a la concesionaria que ese dia
se habia publicado un aviso del mismo modelo a un precio menor, y pidio el
descuento. A pesar de eso, pagé el precio total, "ad referendum" de la respuesta de la
automotriz. Honda no hizo el descuento porque "el nuevo precio se basa en una
estrategia para la comercializacion en el mercado tradicional".

La Céamara sostuvo: "Se desestima el reclamo por dafio moral al haber alegado ser
victima de trato desigual y discriminatorio... De ningiin modo puede sostenerse que
no se aplico la rebaja a Gentile por su condicion de discapacitado. No se le aplico por
el simple hecho de que no le correspondia. Las compafiias demandadas no trataron de
manera desigual al actor ni mucho menos lo han discriminado por su condicion fisica
sino que aplicaron a la venta el precio que regia en ese momento".

http://www.clarin.com/diario/2009/06/04/sociedad/s-01932279.htm
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Diario: Critica
Seccion: Sociedad

21.11.2009

Sociedad
TIENE 10 ANOS Y FUE VIOLADA POR SU PADRASTRO

Aborto a una nena discapacitada

Una nena discapacitada, de 10 afios, fue intervenida por médicos del Hospital de
Nifios de Tigre, que asumieron la decision de interrumpir su embarazo, consecuencia
de una violacion.

El director del hospital, Lionel Cracco,informé que la nena fue violada por su
padrastro, que estd profugo. “Hemos decidido interrumpir el embarazo de la nifia. Acé
no se trata de estar o no a favor del aborto. A veces, la situacion exige dejar a un lado
las posturas personales y ajustarse a la ley”, dijo Cracco. “El cuerpo y la mente de la
nifia no estan en condiciones de seguir con la gestacion del embarazo”, explico antes
de la intervencion.

12.11.2009

Sociedad
PETITORIO DE REDI

Los discapacitados le pidieron trabajo a Macri

El organismo representante exigio que se cumpla el 5 por ciento de empleo
obligatorio y que no se prorrogue mas la aplicacion de la ley que asi lo determina.

Integrantes de la Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad (REDI)
presentaron este jueves un petitorio al jefe de gobierno portefio, Mauricio Macri, para
que cumpla con el 5 por ciento minimo de empleados con discapacidad establecido
por la Constitucion y para que la ley no sea nuevamente prorrogada por la Legislatura.
La solicitud firmada por mil ciudadanos refiri6 que “4.600 personas” aguardan ser
efectivizadas y que la administracion portefia comete una “flagrante violacion a los
derechos humanos de las personas con discapacidad” al emplear sélo al 1 por ciento,
ademas de evidenciar “un profundo desconocimiento de la tematica de discapacidad y
empleo".

La iniciativa busca modificar la Ley 1.502 sancionada en 2004 y que establecia un
plazo de cinco afos para cumplir con la aplicacion del cupo previsto en la
Constitucion de 1996. El proyecto iba a ser analizado este jueves por el Congreso,
pero al no concretarse la sesidbn pasaria para la proxima semana.

"Los sucesivos gobiernos desoyeron la manda constitucional y nunca alcanzaron el

cupo establecido", rez6 el pedido donde el organismo inform6 que mas del 90 por
ciento de este grupo social permanece desempleado.
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04.11.2009

Sociedad

DEBERAN SOBREVIVIR TRES MESES EN UNA ISLA DESIERTA

Polémico reality con discapacitados

En la produccion de la TV inglesa competiran un ciego, una sorda, un parapléjico,
una enana, una mujer con querubismo y un hombre afectado por talidomida.

“Creo que con este programa va a haber mucha gente que terminaré diciendo: ‘jDios

mio!, yo no sabia que esta gente podia hacer tantas cosas’”, se entusiasmoé una de las
2 2

participantes.

Para quienes todavia dudan de los limites morales en los reality shows, las preguntas
se van disipando. Con el ambiguo nombre de Cast Offs (“Desechos” o
“Abandonados”, aunque también hace juego con “Cast Away” o “Naufragos”), un
reality show britanico confinard en una isla desierta a un grupo de discapacitados, que
trataran de sobrevivir a pesar de sus impedimentos fisicos. El Canal 4 ya consigui6 su
primer objetivo: armar una gran polémica y obtener mayor repercusion, aun antes del
estreno. Los criticos mas acérrimos —o los mas realistas— creen que el programa busca
montar un show alrededor de las enfermedades, con un propodsito meramente
lucrativo.

Los actores seleccionados para protagonizar la serie tienen la discapacidad del
personaje que interpretan: competirdn un ciego, una sorda, un parapléjico, una enana,
una mujer con querubismo (deformaciéon de la mandibula) y un hombre afectado por
talidomida (deformacion de las extremidades). Ante los cuestionamientos, los
productores ya aseguraron que su objetivo es demostrar que estas personas son iguales
a cualquier otra. “Queremos romper barreras”, como sucedié con la serie de tematica
gay Queer as Folk, aseguraron en una entrevista en The Times. Para dar vida al
programa, los guionistas pidieron a los actores que les contaran las mejores y peores
situaciones vividas, ademas de los malentendidos mas frecuentes en los que se habian
visto envueltos por culpa de la discapacidad.

A la manera de algunos capitulos de la exitosisima Lost —en cuya estética abreva la
nueva serie—, cada episodio se centrara en la historia de uno de los personajes, tanto
en sus dificultades durante el concurso como en su pasado a través de imagenes
retrospectivas. Victoria Wright, la concursante enferma de querubismo, dijo que Cast
Offs sera distinto al resto de los realities, donde los personajes se emborrachan y
tienen sexo. “Con este programa yo creo que va a haber mucha gente que terminara
diciendo: ‘jDios mio!, yo no sabia que esta gente podia hacer tantas cosas’”, se
entusiasmo. Los participantes estaran tres meses en la isla y responderan al publico
interrogantes como: “;Saben los ciegos cuan atractiva es una persona?”’.
En cierto sentido, el nuevo programa no hard mas que continuar la senda de otros
realities, como Extreme Makeover, donde los participantes compiten por cirugias
estéticas; Cuestion de peso, en el cual los mas gordos se quedan afuera, o America’s
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Most Smartest Model, en el cual las modelos deben demostrar que una chica linda
también puede ser inteligente.
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13.11.2009
Sociedad
REPUDIARON AL GOBIERNO DE LA CIUDAD POR POSTERGAR LA LEY

Discapacitados piden cupo laboral

Mas de 1.000 personas con discapacidad repudiaron la nueva postergacion del cupo
laboral que obliga al Estado portefio, desde 1996, a que el 5% de sus empleados y de
los trabajadores de las empresas concesionadas de servicios publicos sean personas
discapacitadas. Segun los registros del Ministerio de Hacienda portefio, hay mas de
140.000 agentes, una cifra que implicaria 7.000 puestos de trabajo para
discapacitados. Sin embargo, esa obligacion nunca se cumplid, y los impulsores del
reclamo so6lo exigen empleo para “4.600 personas”.

Segun la carta entregada este miércoles al jefe de Gobierno Mauricio Macri por
integrantes de la Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad (REDI), “se
trata de un cupo que gozamos desde hace 13 afios y que sigue incumplido pese a
haber sido reglamentado en 2004 por la ley 1.502”. En aquel entonces, su
reglamentacion, por medio del decreto 812/05, fij6 cinco afios para incorporar
personal, pero nunca respetaron sus plazos. Ahora, la nueva 3.230 prorroga este
derecho un afio mas, algo considerado una “flagrante violacién a los derechos
humanos de las personas con discapacidad”.

Hoy, las personas con discapacidad pertenecen a un grupo social con un 90% de
desempleo. Para Facundo Chavez Penillas, integrante de los trabajadores movilizados,
“el cupo laboral es una medida de imposicidon para vencer una construccion social
muy hostil con las personas con discapacidad”.
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Sociedad
15.10.2009

CONSTRUIDA EN CARLOS CASARES PARA UN ALUMNO DE FORMOSA

El viaje de una silla de ruedas hecha por chicos

En el marco del IV Encuentro Solidaridad y Tecnologia, un grupo de estudiantes
fabrico un dispositivo que le dara mayor movilidad a un adolescente discapacitado.

Tamara Smerling

Los alumnos de un colegio de Carlos Casares, al oeste de la provincia de Buenos
Aires, viajaron 1.000 kilémetros para entregar una silla de ruedas motorizada
disefiada y fabricada por ellos mismos. El destinatario se llama Mario Contreras, tiene
15 afos, y en su escuela, la Provincial de Educacion Técnica N° 3 de Pirané, en
Formosa, lo conocen como “Marito”.

“Marito tenia una silla muy precaria y deteriorada, sobre la que andaba todos los dias
unas diez cuadras que separan su casa de la escuela. A partir de ahora, no s6lo podra
ir hasta la escuela sino que también andara dentro de ella con total libertad”, dicen
desde la Escuela Técnica N° 1 de Carlos Casares. Se trata de una de las 100
experiencias de escuelas de 19 provincias de la Argentina que seran presentadas entre
hoy y mafiana en el IV Encuentro Nacional “Solidaridad Tecnoldgica para Personas
con Discapacidad” que organiza el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica
(INET) del Ministerio de Educacion de la Nacion. “La sencillez del dispositivo
disefiado por los alumnos de Carlos Casares permiti6 que Marito pueda controlar y
manejar su nuevo vehiculo en todas las direcciones, lo regula a su gusto y su
necesidad de acuerdo a la velocidad y el espacio que lo circunda”, dijo el profesor
Pablo Castilla, a cargo del proyecto en el colegio. Juan Cruz Castillo, Marcelo Godoy
y Gonzalo Alvarez fueron los alumnos elegidos por sus compafieros para llegar hasta
Formosa y entregarle la silla a Mario Contreras. Los 250 estudiantes de la escuela les
dieron una bienvenida efusiva. La actividad fue unas de las tantas que encar6 el
Proyecto Tecnologico, Productivo y Social que tiene el INET y que trabaja en la
produccion de dispositivos de ayuda para personas de la tercera edad o que sufran
alguna discapacidad.

“Hace dos afios que trabajamos en este proyecto y fue una experiencia muy positiva
para los chicos. Toda la escuela trabaja en la propuesta y los mismos chicos se van
rotando. Se armod un prototipo, se vieron las falencias, se hicieron modificaciones
sobre los defectos y de ese modo la armamos completa. El viaje hasta Formosa y la
entrega de la silla fueron el broche de oro: los alumnos de Pirané nos recibieron como
si fuéramos un presidente. Eso nos impresion6 mucho”, dijo el regente de la escuela
de Carlos Casares, Angel Gianella. Maria Rosa Almandoz es la directora del INET y
asegura que si bien el proyecto funcionaba antes de 2006, fue a partir de ese afio que
tomo un nuevo rumbo: un convenio con el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
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(INTI) y con la Comision Nacional Asesora para la Integraciéon de Personas
Discapacitadas (Conadis) permitié expandir la propuesta. “En el 2006 arrancamos con
20 escuelas y ahora existen mas de 100 colegios que se sumaron a esta iniciativa. El
INTI realiza el disefio de los prototipos y el INET da su mano de obra para ponerlos
en practica”.

Entre los disefios hay desde muletas, andadores o sillas posturales hasta barrales para
bafios, bastones para no videntes o sillas de ruedas: ninguna tiene costo para la
persona. Los insumos estan a cargo del INED. Sin embargo, la de Formosa no es la
unica experiencia que llegara al encuentro: los alumnos de la Técnica N° 701 de
Esquel también realizaron una protesis ortopédica para una mujer a quien le
amputaron una pierna y en la Escuela Técnica N° 2 de Barranqueras los estudiantes
fabricaron sillas de ruedas en cantidad con la ayuda de una organizacién de Chaco. La
Conadis es la que realiza la identificacion de las personas que precisan el dispositivo.
Almandoz concluye: “La intencion de este programa no es llegar a una fabricacion
masiva y en gran escala de los elementos, sino llevar a cabo una tarea educativa y
pedagogica y que reviste caracteristicas solidarias para la formacion de nuestros
alumnos”.
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SOCIEDAD
07.10.2009
IBA A LEER UNA SENTENCIA A LAS 12. PERO EMPEZO A LAS 23

Un tribunal confirmo que la justicia es lenta

Tuvo a los familiares de la victima, una discapacitada violada, esperando el
veredicto hasta después de la medianoche. Los acusados son ex policias de la
Bonaerense.

El Tribunal Oral en lo Criminal N° 2 de Zarate-Campana, integrado por los doctores
Claudio Rapolo, Elena Barcena y Angeles Andreini, habia citado a las 13 para dictar
la sentencia a los cuatro ex policias acusados de violar a una joven discapacitada que
muri6 dos afnos después. Los magistrados postergaron el inicio de la audiencia para
las 17, pero, al cierre de esta edicion, aiin no habia comenzado. Las horas de espera
sumaron angustia y malestar a las dos hermanas de la victima, que estaban en la sala.
La mama, que no pudo concurrir porque no puede moverse, esperaba frente al
televisor. Silvia Irigaray, integrante de Madres del Dolor, estaba en la sala para
acompafiar a las hermanas y se indign6 con la actitud de la Justicia. Los imputados no
estaban en el banquillo de los acusados, s6lo su defensor estaba presente.

El juicio, que comenzo el 22 de septiembre, se les sigue por la violacion en 2004 de
una joven discapacitada en Escobar, que luego murio. Los ex policias sentados en el
banquillo son Mauricio Padin, Néstor Panucci, Sergio Gutiérrez, y Pablo Enriquez,
quienes afrontan pedidos fiscales de condena de hasta 17 afios de prision por “ataque
sexual agravado”. Todo sucedio el 15 de septiembre de 2004, cuando Paula Lauro, de
29 afios, acepto una invitacion de Padin a salir. El entonces policia pasé a buscarla por
su casa a la una de la madrugada en el patrullero de la comisaria. Ella se subi6 al
automovil y se dirigieron a un galpén. Adentro habia estacionada una casa rodante, a
la que ingresaron. En ese lugar la viol6, junto a otros tres policias.

Segun las constancias de forenses y testigos que se escucharon en el debate, el
cuarteto de policias se dedico a violar a la joven en reiteradas ocasiones y termino
dejandola en una estacion de servicio de la zona, en medio de convulsiones por
epilepsia.

Luego de que los forenses hicieran constar que habia sufrido abuso sexual, sin
consentimiento, segun ellos, por el tipo de discapacidad que padecia, Laura sufrié un
agravamiento de su enfermedad y falleci6 en enero de 2006.

Entre los principales testigos se encuentra un ex empleado de la estacion de servicio
donde los efectivos abandonaron a la joven luego de cometer el hecho. El hombre
asegur6 que vio a la joven cuando el patrullero la dejaba. El médico neurdlogo que
atendia a Laura desde su adolescencia confirm6 que la joven sufria de epilepsia
idiopatica, pero que sdlo tenia episodios leves cada tanto, hasta que, luego del hecho,
comenzd con ataques graves, uno de los cuales termind costandole la vida. El médico
también ratificod que la joven tenia un retraso mental que era evidente y que pensaba
como una preadolescente.
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Una psicologa que la asistia desde varios afios antes del hecho confirmé que la joven
podia ser engafiada facilmente. Estos testimonios ratifican lo que la hermana de la
victima habia asegurado sobre el engafio que le habria hecho uno de los imputados,
quien era allegado a la familia

133



Sociedad

23.09.2009
COMENZO EL JUICIO CONTRA CUATRO EX POLICIAS ACUSADOS DE
ABUSAR DE UNA DISCAPACITADA

“A mi hermana la violaron entre todos”

La victima tenia 29 arios, sufria un retraso madurativo y murio dos arios después por
las consecuencias del ataque. Los agentes la llevaron engariada hasta una garita y
luego la sometieron durante tres horas. Podrian recibir una condena de hasta 20
anos.

En el banquillo. Los cuatro acusados fueron echados de la Bonaerense y llegaron al
juicio en libertad.

“A mi hermana la engafiaron: le dijeron que le iban a regalar un osito de peluche y
una rosa, pero la terminaron violando entre todos”. Con el testimonio desgarrador de
la hermana de la victima —una de los 44 testigos que fueron citados a declarar—,
comenzo el juicio oral contra cuatro ex policias bonaerenses que en 2004 violaron a
Paula Fernanda Lauro, una joven discapacitada de 29 afios que muri6 dos afios
después por las graves consecuencias que sufrié por la violacion. Los acusados
podrian recibir penas de hasta 20 afios de prision.

El Tribunal Oral en lo Criminal N° 2 de Zarate-Campana, integrado por los jueces
Claudio Rapolo, Elena Barcena y Angeles Andreini, juzga a los ex policias Mauricio
Padin, Néstor Panucci, Sergio Gutiérrez y Pablo Enrique, quienes en el momento del
hecho trabajaban en el Comando de Patrullas de Escobar. Todos llegaron al juicio en
libertad condicional. Tres de ellos estan imputados por abuso sexual triplemente
agravado. Enrique fue acusado de ser participe necesario por haber facilitado el lugar
donde violaron a Lauro.

El hecho ocurri6 entre la una y las tres de la madrugada del 15 de septiembre de 2004.
Segtn la denuncia, el ex policia Padin iba a tomar mate a la casa de la victima. Una
noche la llamo por teléfono para decirle que iba a pasar a buscarla para regalarle una
rosa y un osito de peluche. La chica logré6 que su madre le diera permiso con la
condicion de que volviera enseguida. Paula, que era incapaz de consentir sus actos
porque padecia un retraso madurativo y un cuadro de epilepsia, fue obligada a subir al
patrullero por Padin.

“La llevé a una casita que un vecino habia construido para los policias que patrullaban
la zona. Entre todos la violaron y le pusieron una linterna en los ojos para que no viera
nada”, declar6 la hermana de Paula. Segtin la acusacién, el ex policia Enrique, que
vivia a siete metros de esa casita, les dijo a sus compaieros: “jPor qué no le ponen un
bozal a esa perra! Con los gritos esta despertando a mi familia”. La violacién se
interrumpidé cuando un vecino les avis6 por teléfono a los policias que “cuatro
ladrones armados hasta los dientes 1iban en un Fiat Duna rojo”.

“La limpiaron con su remera mojada y la dejaron abandonada en una estacion de
servicio”, declard la hermana de Paula durante la audiencia.
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“iMauricio hizo trampa, Mauricio hizo trampa!”, grité Paula cuando declar6 ante la
Justicia. Se referia a Padin. Estuvo internada siete meses. Muri6 un ano y medio
después por las graves convulsiones que sufrid. Su madre quedd postrada en una
cama. “La violacion destrozé a su familia. El abuso dur6 mas de tres horas. El
testimonio de la hermana de Paula fue desgarrador. Las pruebas contra los acusados
son contundentes”, dijo Roberto Hermo, abogado de la familia de la victima.

En la primera jornada del proceso oral, durante la cual la fiscal Maria Vivas leyo el
acta de la acusacion, declararon otros cuatro testigos, entre ellos un perito de parte de
la defensa, quien opind6 que no hubo abuso sino relaciones consentidas. “;Los
acusados le pagaron por este trabajo?”, preguntd la fiscal. El hombre dijo que si.

También declar6 el vecino que le alquilaba la casa a Enrique y habia construido una
especie de garita con cama para los otros ex policias. Alli fue violada la victima. “Me
sentia tranquilo con ellos cuidando el barrio, que esta cerca de una villa peligrosa.
Pero no tuve nada que ver con esto”, se atajo.

Los cuatro ex policias presenciaron la primera jornada del juicio. Padin tiene 28 afios
y ahora trabaja como taxista. Gutiérrez, de 35, es remisero. Panucci, de 27, es peon
rural.

Pablo Enrique tiene 46 y estd jubilado. En 2004 fueron relevados de la policia

bonaerense. El juicio oral seguird mafiana, a partir de las 9, con la presentacion de
mas testigos pedidos por la defensa.
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Sociedad

14.09.2009

FUE CREADO POR ALUMNOS DE UNA ESCUELA TECNICA DE
OLAVARRIA

Software argentino para chicos discapacitados

Una computadora oraliza las ordenes que le dan los alumnos. Lo pueden usar desde
personas con discapacidades neurolocomotoras hasta ciegos.

Por Florencia Halfon-Laksman

Busqueda. La nifia teclea por letra, silaba o palabra y la computadora habla por ella.

Enzo tiene 27 afios, no puede hablar y usa silla de ruedas porque casi todo su cuerpo
estd paralizado. Hasta hace tres afos, s6lo lograba comunicarse cuando, con mucha
dificultad, sefalaba objetos con su cabeza a través de un puntero que usaba como
vincha. Su vida se modific6 cuando un software, creado por alumnos de una escuela
técnica bonaerense, le permitio por primera vez decirle “gracias” a su familia.

En 2004, alumnas del Profesorado en Educacion Especial 22 le plantearon al profesor
de Informatica Luis Acquarone la carencia de dispositivos especiales para personas
con capacidades diferentes. Acquarone trasladé la inquietud a los alumnos del ultimo
afio de la tecnicatura en Informatica Personal y Profesional de la Escuela Técnica N°
2 “Luciano Fortabat”, de Olavarria, y ellos se pusieron a trabajar. El proyecto ABC+
busca guiar a los docentes en el uso de nuevas tecnologias y estimular a los alumnos
discapacitados a controlar su propio aprendizaje. “Nuestro trabajo en formacion
tecnologica dentro de la escuela ha estado orientado a la construccioén de una sociedad
justa, fraterna y solidaria, capaz de aceptar naturalmente la diversidad humana”,
explica el profesor a Critica de la Argentina.

El principal beneficio del Software ABC+ o Santa Lucia —su version mas moderna—
es aquello que le permitié a Enzo comunicarse: la computadora oraliza cada tecla que
el alumno asigne, ya sea letra a letra, por palabra o por frase. Teclado, mouse y
pedales sensibles al impacto son algunos de los dispositivos que ofrece el programa,
segun las capacidades del estudiante.
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Sociedad
01.09.2009
POR FALTA DE TRATAMIENTO EN LA CAMARA ALTA

Peligra una ley sobre lenguaje de senas

En la Argentina, son 400 mil los sordos e hipoacusicos que se comunican de esta
manera. Si no lo debaten antes de fin de ario, podria caducar.

Por Florencia Halfon-Laksman

Aprenda y practique. Las letras del abecedario representadas en lenguaje de sefias,
una herramienta clave para sordomudos.

El lenguaje de sefias, que permite la comunicacion de personas sordas e hipoacusicas,
es un idioma que busca el reconocimiento oficial a nivel nacional a partir de un
proyecto de ley que tiene sancion en Diputados y espera tratamiento en el Senado,
pero caducara si no se trata alli este aflo. En la Argentina, son 400 mil las personas
que se comunican por esa via.

“Si no tiene tratamiento este afio, el proyecto pierde estado parlamentario, por eso es
importante que se trate antes de diciembre”, explico a este diario Claudio Morgado,
titular de la Comision de Discapacidad de Diputados e impulsor de la propuesta.
Meéxico, Uruguay, Cuba y Colombia son los paises americanos que ya reconocieron
legislativamente la lengua de sefias de modo oficial.

El 27 de septiembre de 2008, al conmemorarse el Dia Internacional de las Personas
Sordas, un grupo de ciudadanos con esa discapacidad exigié frente al Congreso la
aprobacion de la ley de lengua de sefias: “Pedimos al Gobierno que nuestro idioma se
haga ley porque es un derecho que tenemos. Queremos que se reconozca como un
idioma mas”, expresaron con sus manos, al tiempo que eran traducidos por un
especialista.
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Sociedad

04.08.2009
LES IMPIDEN LA ENTRADA A LUGARES PUBLICOS

No se protege a los perros guia

Desde la Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos piden que amos y
lazarillos puedan acceder a cines, teatros y restaurantes.

Compaiieras. Mia es la labradora de Ana Maria Bravo. Para convertirse en guia
recibid un entrenamiento de seis meses.

Mientras los ciegos en la Argentina luchan para que se legisle el tratamiento especial
que requieren sus perros guia, circula por todo el pais un correo electronico que
detalla las necesidades de estos animales.

En el e-mail habla el perro: “Soy un perro guia y quiero contarte como debes actuar
cuando te encuentres conmigo en compaiiia de mi amo ciego”, propone el mensaje
que recorre el ciberespacio. “Mi comportamiento y trato es totalmente diferente y
debo ser respetado en mi funcién [...]. Por favor, no me toques o acaricies cuando me
encuentre trabajando, es decir, con arnés, porque esto significa distraerme de mi
mision. Lo mas adecuado es ignorarme: asi efectuaré mi trabajo perfecto”, explica.

“ES MIS OJOS”. Mia es la perra guia de Ana Maria Bravo, coordinadora de la
Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos (FAICA). “Es mis 0jos”, asegura su
duena, quien desde 1999 intenta entrar con su can al teatro, al cine o a comer, sin que
la atajen antes con la excusa de que “no se permiten animales domésticos”.
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Sociedad
31.08.2009
LE IMPUTAN UN NUEVO DELITO A JOSE BARONI

El asesino de l1a maestra

El procesado como autor de rapto seguido de homicidio doblemente calificado de la
docente Alejandra Cugno, José Luis Baroni, sumé dos nuevas y graves acusaciones en
su contra. Baroni, de 41 afios, fue imputado por el supuesto abuso sexual de una
sobrina menor de edad y discapacitada por su cufiada, y madre de la menor, quien, al
declarar ante los tribunales de San Jorge en el marco de las investigaciones del “caso
Cugno”, lo senalé como autor del hecho que habria ocurrido hace més de un afio en la
localidad de Colonia Aldao.

El episodio no trascendié porque la madre de la menor no quiso exponer a su hija 'y
hasta se lo habria ocultado a su esposo, un ex boxeador. Pero, en oportunidad de ser
indagada por el juez Eladio Garcia, saco a relucir este delito que habria cometido
Baroni, quien ahora es investigado.
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Sociedad
21.07.2009
INFORME DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ciudad no apta para lisiados

Denuncian que solo se hicieron 13.500 rampas de las 165 mil prometidas por el
gobierno porterio en el aiio 20006, apenas el ocho por ciento.

Claudio Mardones

Una odisea. Atravesar la ciudad en silla de ruedas puede ser mas complicado que
correr en un rally en la montana.

“Cada persona que se moviliza en silla de ruedas por la ciudad de Buenos Aires esta
obligada a enfrentar dificultades muy crueles para su vida cotidiana, pero una de las
peores consiste en tener que sortear esquinas sin rampas o rampas rotas que traban
nuestra marcha para llegar a cualquier punto”, se queja Isabel Ferreira.

Ella conoce el calvario cotidiano de transitar por las calles portefias con silla de
ruedas: hace once afios que coordina la oficina de atenciébn a personas con
necesidades especiales de la Defensoria del Pueblo, la reparticién que recibe mas de
50 quejas por semana sobre problemas de accesibilidad. Segin una denuncia de este
organismo, en la actualidad s6lo se ha cumplido con el 8% de las rampas que proyectd
el gobierno portefio en 2006, cuando siendo jefe de Gobierno, Jorge Telerman, lanzd
el Programa de Rehabilitacion y Mantenimiento de Aceras, cuyo objetivo “era llegar a
2010 con mas de 165 mil rampas. Sin embargo, a fines de 2008, el organismo aseguro
que so6lo se realizaron 13.350, nada mas que el 8% del total.

La cifra difundida por la Defensoria desatd una tormenta de criticas desde el gobierno
porteno. Marina Klemensiewicz, presidenta de la Comision para la Plena
Participacion e Integracion de las Personas con Necesidades Especiales (Copine),
recordd que “en 2009 se construyeron mas rampas que en toda la historia de la
ciudad”.

Voceros del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, que tiene a su cargo la
construccion de las rampas, recordaron que desde 2008 se han construido 10.276
rampas. “Y antes de fin de afio tendremos 16 mil, al tiempo que se trabaja en el
mantenimiento de las rampas existentes”, manifestaron

Sin embargo, para la Defensoria la linea que marca la tendencia son los reclamos
recibidos. En abril de este afio, el organismo les recordo a los funcionarios que “existe
una gran demora en la construccion de las rampas” y que “la mayoria de los pedidos
de personas discapacitadas tienen hasta un afio de demora”, explic6 Ferreira.

Pero eso no es todo. En la ultima recomendacion de abril, la Defensoria destacoé que
“los vados no cumplen con la longitud acorde con el desnivel y tampoco permiten el
transito seguro y auténomo desde y hacia la calzada” por culpa de “los lechos
rebajados en las cunetas”
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El articulo 42 de la Constitucion portefia ordena eliminar las barreras de todo tipo para
asegurar la participacion social de las personas con limitaciones fisicas. Pero para la
Defensoria esto no se cumple “por la construccion antirreglamentaria de las aceras y
los vados”. Para Ferreira, este problema “no solo constituye un obstaculo insalvable
para quienes tienen problemas de movilidad reducida, sino que es un riesgo para los
peatones comunes que terminan sufriendo accidentes en plena via publica”, dispar6 la
mujer.

El ultimo documento girado al gobierno portefio cita un informe de la Sociedad
Argentina de Ingenieros de Transito, donde sus especialistas concluyeron que “el agua
que se escurre por las bocas de tormenta y el sobrepeso de los automoviles provocan
desniveles entre vados y calzadas que superan la medida de un centimetro que
establece el Codigo de Edificacion portefio”. Para Ferreira, “no basta con nimeros,
sino con trabajos que tengan en cuenta los pequefos detalles que para nosotros son
una gran barrera”.
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