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Introduccion

La presente tesis de licenciatura tiene como objeto estudiar, en el marco contex-
tual de la lucha de los obreros de Fasinpat, el discurso de los trabajadores plas-
mado en el diario de mayor circulacion en Neuquén, que los llevoé a la concrecion
de la primera mesa de negociacion con el gobierno neuquino.

Con el objetivo del analisis del discurso, se evaluara si los obreros de la ceramica
lider del mercado argentino mantuvieron intacta su linea de comunicacién y si su
accionar fue consecuente al discurso que plantearon para hacer oir su reclamo.

Se busca estudiar en este trabajo si existido un cambio en la estrategia de comuni-
cacion de los obreros de la ex Zanon, una descaceleracion en la forma de recla-
mar la expropiacion de la fabrica como una estrategia para obtener resultados o si
mantuvieron la misma ideologia durante todo el conflicto.

Se eligid analizar el discurso a través del diario Rio Negro y no de una forma mas
directa porque no hay registros escritos en la cooperativa de trabajo sobre las
apariciones mediaticas de sus lideres y se considerd que los actores del conflicto
tifien de subjetividad el analisis de sus acciones. Sin embargo, sin dejar de acep-
tar la subjetividad de un medio de comunicacién masivo, fue su influencia en la
agenda regional la razon por la cual lo elegimos.

El discurso de los obreros que los periodistas del Rio Negro decidieron reprodu-
cir en sus paginas fue clave para determinar las acciones del gobierno provincial.
Tanta influencia tiene el Rio Negro que se considerdé mas importante la forma en
la que el diario present6 a los obreros que lo que ellos mediatizaron por otros me-
dios.

El método utilizado es el andlisis discursivo-enunciativo de un corpus periodisti-
co construido a partir de los articulos publicados por el diario regional Rio Negro
durante julio de 2008 y enero de 2009, lo que se corresponde con un disefio cuali-
tativo de investigacion.

Para organizar el trabajo se realiz6 un corte en el corpus dividiéndolo en dos ca-
pitulos. Por un lado, los meses previos a la conformacion de la mesa de negocia-
cion (julio, agosto y septiembre), el mes donde comienzan las primeras reuniones

en la Legislatura y se conforma la comision interpoderes (octubre) y, por otro



lado, los meses posteriores (noviembre, diciembre de 2008 y enero de 2009), has-
ta que obtienen un subsidio de un millén de pesos.

El objetivo es analizar, a través de los articulos periodisticos del diario Rio Negro
durante esos meses, las modificaciones que surgieron en el discurso de Fasinpat a
raiz del comienzo de la mesa de negociacion con el gobierno. La forma de reali-
zarlo serd a través de la reduccion de proposiciones como plantea Teum Van Dijk
para llegar al nucleo noticioso de cada articulo y descubrir asi las nuevas varian-
tes que implementaron.

La tesis tiene la siguiente estructura: en la introduccion se plantea la historia del
conflicto de la ex Zanon; las teorias del discurso utilizadas para analizar la infor-
macion; la metodologia empleada y el perfil del diario seleccionado. En el primer
capitulo comienza el andlisis del primer periodo seleccionado, tres meses antes
de la concrecion de la mesa de negociacion, se hace un puntilloso estudio de cada
articulo y las caracteristicas principales del discurso; en el segundo se analiza el
otro periodo, las caracteristicas comunicacionales de los obreros mientras realiza-
ban la negociacion con el gobierno; en el tercero se comparan los dos periodos
analizados; y por ultimo se presentan las conclusiones al estudio.

Para enmarcar la importancia del mensaje de la lucha de Fasinpat y analizar el
discurso, haré referencias a las bibliografias de Teun van Dijk, La noticia como
discurso y la de Eliseo Verdn, La semiosis social. También utilizaré teorias de la
comunicacion descriptas por Mauro Wolf en La investigacion de la comunica-

cion de masas y de Héctor Borrat en El periddico, actor politico.



Historia del Conflicto

El 1 de octubre de 2001 los obreros de la ceramica Zanon, ubicada en el Parque
Industrial de la ciudad de Neuquén, reaccionaron al ver coémo los jerarquicos de
la empresa se fueron y vaciaron la industria dejandolos solos detrds del porton.
Hacia meses que la situacion de la fabrica era critica, la empresa recibia subsidios
porque argumentaba que no podia pagar los sueldos, habia un estado de aban-
dono de las instalaciones y algunos despidos que hicieron a los trabajadores co-
menzar a agruparse.

Cuando los jerarquicos se fueron de la empresa y cerraron el portdon, los 300
obreros realizaron una asamblea en la vereda de la fabrica ubicada en el kilome-
tro 7 de la Ruta Provincial N°7 y decidieron ingresar a la cerdmica y mantener
sus puestos de trabajo.

El patron, Luigi Zanon, envid los 380 telegramas de despido luego de haber reci-
bido ayuda estatal para afrontar el atraso que la empresa tenia con los sueldos. La
jueza laboral del Juzgado N°4 de Neuquén, Elisabet Rivero de Taiana, dictamino
el lock out patronal y el embargo de bienes el 31 de octubre de ese afio. Los tra-
bajadores se constituyeron en una cooperativa de trabajo que denominaron Fasin-
pat (Fabrica Sin Patrones) para no volver a apagar lo hornos de una de las indus-
trias mas importantes de la provincia.

Los obreros tuvieron el apoyo de la sociedad, de los partidos politicos y movi-
mientos sociales y, tras resistir varios desalojos, su legitimidad fue creciendo en
la comunidad neuquina junto al grado de organizacion que tomo la lucha.

Zanon se convirtid asi en una de las fabricas recuperadas insignia de la Argenti-
na, donde su lucha fue apoyada por miles de personas en el pais y el extranjero.
Esto se debio al importante rol que la ceramica ocup6 durante los 90 en la indus-
tria (antes de esto significaba el 30% del mercado nacional) y por la prolija cons-
truccion de la legitimidad judicial y social que realizaron los obreros cuando con-
siguieron que la Justicia declare el Lock out patronal y que el Juez de la quiebra
de Buenos Aires acepte la administracion de la fabrica a través de la cooperativa.
Como simbolo de las politicas neoliberales que rigieron durante los *90 en nues-

tro pais, de la cual Zanon es fruto ya que fue inaugurada por el ex presidente Car-



los Menem y el ex gobernador de la provincia Jorge Sobisch -quienes le brinda-
ron a la patronal millonarios créditos que jamas pago-, la gestion obrera de Fasin-
pat y la ocupacion de la fabrica produjo un fuerte impacto en la poblacion neu-
quina y a nivel nacional.

Los obreros resultaron victoriosos de los cinco intentos de desalojos gracias a la
significativa colaboracion de la sociedad que se acerco al predio para resistir la
represion policial. “De aca nos sacan muertos”, fue la consigna de los obreros y
cientos de vecinos se acoplaron junto a ellos para defender la naciente gestion
obrera. El intento de desalojo mas violento entre los cinco que les toco vivir ocu-
rrid el 8 de abril de 2003. Se estima que alrededor de tres mil personas hicieron
vigilia durante toda la noche en las afueras de la fabrica para resistir la expulsion
que se iba a producir por la mafiana. El gobernador Sobisch no se animo6 a pedir
la ejecucion de la orden de desalojo.

Esa demostracion de apoyo social, sumado a las conquistas judiciales que obtu-
vieron en el camino, legitimaron el reclamo que los obreros llevaron adelante du-
rante varios afnos para que el Estado provincial expropie la fabrica sin pago a los
acreedores , considerar la deuda como fraudulenta.

Estos constantes reclamos de expropiacion en post de una administracion respon-
sable de los trabajadores, la apertura de la fabrica a la sociedad, la devolucién so-
lidaria a la poblacion mas necesitada, la conservacion de los puestos laborales y
la inclusion de mayor personal, fueron los estandartes que los ex Zanon enarbol6
en cada oportunidad a las administraciones provinciales de los gobernadores Jor-
ge Sobisch y Jorge Sapag.

Durante las dos gestiones de Sobisch (1999-2003 y 2003-2007) los obreros de
Fasinpat fueron sistematicamente rechazados por el gobierno provincial, sus pro-
testas y peticiones nunca fueron tenidas en cuenta y el gobernador ordeno repri-
mirlos en varias manifestaciones.

Cada primero de marzo, cuando el gobernador da inicio al nuevo periodo de se-
siones ordinarias en la Legislatura neuquina, desde que comenzo6 el conflicto, los
obreros llevaron su proyecto de expropiacion sin pago y posterior estatizacion de
la fabrica sin ser escuchados por ninguno de los diputados oficialistas. Ese pro-

yecto nunca fue tratado.



Mientras el blindaje gubernamental se fue profundizando en los afios de Sobisch,
los obreros llevaron a cabo una enorme estrategia comunicacional para llevar su
lucha a cada estrato del pais, tanto estatal como social.

Los obreros se abrieron a que los artistas interesados retraten su trabajo y su lu-
cha cotidiana, desde artistas plasticos (como Marta Such), musicos de nivel na-
cional que hicieron canciones sobre Zanon y tocaron de forma solidaria en el pla-
yon de la fabrica (Ledn Gieco, Attaque 77, La Renga, etc.), decenas de palabras
escritas sobre los trabajadores de la gestion obrera y hasta tres peliculas docu-
mentales (Corazon de Fabrica, Fasinpat, etc.) que giraron por el mundo en distin-
tos festivales fueron el resultado de una planificada estrategia de comunicacion.
Los obreros estrecharon contacto con cada fabrica recuperada del pais y mostra-
ron su lucha a los distintos partidos y organizaciones sociales de izquierda, lenta-
mente en todo el pais se disperso informacion acerca de la gestion obrera y se fue
generando un mito acerca de su trabajo.

Al pasar los afios, los diarios nacionales mostraron esta lucha con una tendencia
positiva y de apoyo hacia los obreros -como las notas que salieron en el diario La
Nacion' y en Pagina/12%-, y el conocimiento acerca de la ex Zanon supero la orbi-
ta provincial para alcanzar la nacional y la internacional.

Esto los beneficio para poder presionar con mayor fuerza al gobierno provincial
de Sobisch sobre su reclamo de expropiacion. Cuando el gobierno de Neuquén

cambid el 10 de diciembre de 2007, la situacidon para los obreros se modifico ra-

! “Con creatividad se puede superar la crisis” por Fernando Caniza, publicada el 15 de enero de 2003.
“Zanon, un caso testigo de autogestion obrera”, por Gerardo Bilardo, publicada el 29 de diciembre de
2003.

“Decidir exportar, tras la quiebra”, por Paula Urien, publicada el 17 de mayo de 2005.

“Intimidad de una fabrica sin patrones”, por Claudio Minghetti, publicada el 2 de mayo de 2008.

2 “Sin razon para no avanzar”, por Elio Brat, publicada el 28 de agosto de 2006.

“Zandn es de los trabajadores y al que no le gusta”, sin autor, publicada el 20 de octubre de 2006.

“En la ex Zanon festejaron un permiso por tres aflos”, por Adriana Meyer, publicado el 21 de octubre de
2006.

“Las fabricas recuperadas: una experiencia emblematica”, por Hugo Calello, publicada el 20 de diciembre
de 2006.

“;Somos idiotas utiles?”, por Osvaldo Bayer, publicado el 4 de agosto de 2007.

“Un pedido a Sapag”, por Elio Brat, publicado el 2 de octubre de 2007.

“Para sacarles la fabrica a los obreros”, por Elio Brat, publicada el 31 de julio de 2007.

“Solanas de visita en Zanon”, sin autor, publicada el 8 de octubre de 2007.

“Con una amenaza de pronto desalojo”, por Elio Brat, publicada el 22 de octubre de 2007.

“Zanon en el Bauen”, sin autor, publicada el 30 de octubre de 2007.

“Trabajadores de Zanon marchan a la Legislatura neuquina”, sin autor, publicada el 29 de febrero de
2008.

“Zanon entr6 en tiempo de descuento”, por Adriana Meyer, publicada el 22 de julio de 2008.



dicalmente con la llegada del gobernador Jorge Sapag, quien prometi6é en campa-
fla ser mas dialoguista que su antecesor del mismo partido, el Movimiento Popu-
lar Neuquino (MPN).

En el discurso de apertura del periodo de sesiones ordinarias de la Legislatura
provincial®, el nuevo gobernador, Jorge Sapag, dedico una frase a los obreros de
la ex Zanon: “la fabrica quedard en manos de los trabajadores”, dijo ante los 35
diputados.

Luego, en didlogo con los periodistas, Sapag manifestd que estuvo investigando
los 'vericuetos' legales de la causa y que su equipo de funcionarios estaba ideando
una propuesta para dejar la fabrica en las manos de los obreros.

Meses después, los legisladores provinciales comenzaron a discutir la posibilidad
de crear una comisién especial interpoderes entre el Ejecutivo, el Legislativo y el
equipo técnico de Fasinpat para llegar a una solucion. Esta medida se concretd
gracias al apoyo de los diputados oficialistas y la fuerte presion que ejercieron los
obreros en la Legislatura.

En octubre de 2007 se concretd la primera reunion de esa comision la cual dio
como resultado la redaccion de un nuevo proyecto de expropiacion con aveni-
miento de los acreedores privilegiados —la Corporacion Financiera Mundial y la
fabrica italiana de gestion obrera SACMI- por 23 millones de pesos.

La iniciativa fue redactada por el Poder Ejecutivo y apoyada por la asamblea de
la fabrica. Los diputados votaron la ley de expropiacion en forma general el 12
de agosto de 2009 y la aprobaron con 26 votos a favor y 9 en contra. Al dia si-
guiente se aprobd de forma particular y se convirtié en la Ley provincial N°
2.656.

El discurso de Fasinpat cambié de forma radical a partir de la concrecion de la
comision interpoderes, hito en la historia de su lucha ya que nunca un gobierno
neuquino habia intentado acercar posiciones para ponerle fin al conflicto de los

obreros.

3 Se desarrolld el 1 de marzo de 2007.



Marco Teodrico

Para analizar el discurso de los obreros de Fasinpat en el medio regional de ma-
yor circulacion, el cambio que se produjo en €l antes y después de la concrecion
de la mesa de negociacion con el gobierno provincial y la forma en la que el dia-
rio Rio Negro plasmo este proceso, es necesario explicar qué se entiende por dis-
curso.

El socidlogo, antropdlogo y semiologo argentino, Eliseo Verdn, explica su con-
cepto de discurso a través de la definicion de “semiosis social”, la cual plantea

como una construccion de sentido social a partir de fendmenos de caracter social.

“Por semiosis social entiendo la dimension significante de los fenomenos so-
ciales: el estudio de la semiosis es el estudio de los fendmenos sociales en tanto
procesos de produccion de sentido.

Una teoria de los discursos sociales reposa sobre una doble hipdtesis que, pese
a su trivialidad aparente, hay que tomar en serio:

a)  Toda produccion de sentido es necesariamente social: no se puede descri-
bir ni explicar satisfactoriamente un proceso significante sin explicar sus condi-
ciones productivas.

b) Todo fendbmeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas, un
proceso de produccion de sentido, cualquiera que fuere el nivel de andlisis
(més o menos micro o macrosocioldgico)” (1996:125).

Es en el nivel de la discursividad donde el sentido manifiesta sus determinaciones
sociales y, a su vez, los fendmenos sociales develan su dimension significante.

Por lo tanto, el discurso no es otra cosa que la manifestacion material del sentido:

“(...) partimos siempre de configuraciones de sentido identificadas sobre un so-
porte material (texto lingiiistico, imagen, sistema de accion cuyo soporte es el
cuerpo, etc.) que son fragmentos de la semiosis. Cualquiera fuera el soporte
material, lo que llamamos un discurso o un conjunto discursivo no es otra cosa
que una configuracion espacio-temporal de sentido” (1996:126-7).
Sin embargo, este concepto se plantea como incompleto cuando se piensa en el
discurso periodistico que cuenta con una serie de caracteristicas especiales y dis-
tintas al resto de los discursos. La semantica, sintaxis y también el andlisis del
tiempo, lugar y antecedentes de los acontecimientos descriptos son necesarios

para realizar un estudio mas completo de un articulo periodistico.



Es asi como Teun A. van Dijk plantea el discurso como una dicotomia entre lo
textual y lo contextual. Dados los hechos a analizar por esta tesina y los actores,

es éste el concepto que mejor se aplica al estudio. El autor senala:

“El principal objetivo del analisis del discurso, pues, consiste en producir des-
cripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del lenguaje al que he-
mos denominado discurso. Estas descripciones tienen dos dimensiones princi-
pales a las que podemos denominar simplemente textual y contextual. Las di-
mensiones textuales dan cuenta de las estructuras del discurso en diferentes ni-
veles de descripcion. Las dimensiones contextuales relacionan estas descripcio-
nes estructurales con diferentes propiedades del contexto, como los procesos
cognitivos y las representaciones o factores socioculturales” (1990: 45).

En este trabajo se presentara el discurso de una cooperativa de trabajo a través de
los medios graficos, los cuales construyen esta realidad mediante la toma, mani-
pulacién y transferencia del mensaje de Fasinpat plasmado en los articulos perio-

disticos.

“La realidad representada en o a través de las noticias o de la noticia es en si
misma una construccion ideoldgica basada en las definiciones dadas por las
fuentes acreditadas de los periodistas, como el gobierno o los lideres sindicales.
En otras palabras, los medios de comunicacion no son un mediador neutral, 16-
gico o racional de los acontecimientos sociales, sino que ayudan basicamente a
reproducir ideologias reformuladas” (1990: 28).

Bajo este concepto, Van Dijk presenta distintos aspectos principales del discurso,
como son las formas de oracion, los significados y los actos de habla. Estos as-
pectos son considerados por el autor en términos de la sintaxis del texto, la se-
mantica o la pragmatica. Sin embargo plantea otro nivel mas general, abarcativo

que esta relacionado al significado global del articulo periodistico.

“Es decir, parece que operamos solamente sobre los que puede denominarse un
macronivel de la descripcion: sonidos, palabras, modelos de oraciéon y sus sig-
nificados. También necesitamos una descripcion de un nivel mas comprehensi-
vo, global, es decir, de la totalidad de las partes del discurso, o de los discursos
completos. Necesitamos también cierto tipo de macrosintaxis para caracterizar
las formas globales de un discurso, a las cuales llamamos esquemas o superes-
tructuras” (1990: 48)
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El autor plantea categorias y niveles. Explica que los temas de los articulos perio-
disticos pertenecen al macronivel global de la descripcion del discurso. El con-
cepto tedrico que utiliza para describirlos es el de las macroestructuras semanti-

cas.

“Caracterizaremos las macroestructuras en términos de proposiciones. Las pro-
posiciones son los constructos de significado mas pequenos e independientes
del lenguaje y el pensamiento. (...) Las proposiciones pueden ser utilizadas
para denotar hechos. Las macroestructuras son un conjunto organizado de pro-
posiciones” (1990: 54-5).

Van Dijk plantea que para explicar de forma completa un discurso periodistico es
necesario realizar una descripcion de las estructuras textuales de la noticia, como
también de los procesos de produccion y recepcion del discurso periodistico en

situaciones comunicativas y contextos socioculturales.

“Un analisis extenso del discurso supone una integracion del texto y el contex-
to en el sentido de que el uso de su discurso en una situacion social es al mismo
tiempo un acto social. De manera similar, la interpretacion y la produccion de
un texto suponen los procesos mentales de la interpretacion y la formulacion, la
recuperacion y el uso del conocimiento y de otras estrategias de la dimension
cognitiva del discurso. Los significados del discurso, en consecuencia, son solo
una abstraccion de estos procesos de interpretacion cognitivos™. (1990: 52).

El autor sefiala otros conceptos tedricos de la estructura de un discurso, ademas
de las macroestructuras: las proposiciones y macroproposiciones y las macrorre-
glas. El fin de éstas es determinar cual es el tema global del texto, qué es contex-
to y conocimiento ya compartido con el periodista-lector y cudl es el nucleo del

texto, la novedad, la noticia y su importancia.

Las macrorreglas son reglas de proyeccion semantica o transformaciones que
relacionan proposiciones de nivel mas bajo con macroporposiciones de nivel
mas alto; esto significa que los asuntos o temas derivan de los significados de
un texto a través de este resumen de macrorreglas. Estas reglas definen el resul-
tado final, el nucleo, la informacion mas importante y, por lo tanto, el tema o
asunto para cada secuencia de proposiciones de un texto, por ejemplo de un pa-
rrafo. (...) Las macrorreglas, basicamente, reducen la informacion (...) La su-
presion, la generalizacion y la construccion pueden considerarse como las tres
principales macrorreglas que reducen la informacion de un texto a sus temas
(1990: 56).
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Y sostiene que la recopilacion tedrica del contenido de los temas se puede reali-

zar a través del analisis macroestructural semantico.

“El tema de un texto es una macroproposicion subjetiva estratégicamente dedu-
cida, que se traspasa a las secuencias de las oraciones mediante macroprocesos
(reglas, estrategias) sobre la base del conocimiento general del mundo y de las
creencias e intereses personales (1990: 59)”.
Van Dijk plantea en la pagina 67 de La noticia como discurso, que el énfasis de
la noticia sobre los acontecimientos actuales puede inferirse mediante la macro-
rreduccion del contexto y los antecedentes porque la reduccidon presupone gran-
des cantidades de conocimiento politico general y particular.

Parado desde un andlisis de la estructura tematica del articulo periodistico, el au-

tor senala que los temas del discurso forman una estructura jerarquica.

“La macroproposicion esta relacionada con las oraciones de las cuales procede.
La ordenacion de las macro oraciones en cada nivel estd implicitamente defini-
da por la ordenacion de las oraciones expresadas en los niveles menores, es de-
cir, por el orden de las oraciones y las proposiciones en el texto (1990: 68)”.

Sin embargo, el autor establece que los temas pueden serlo s6lo cuando se reali-
zan de forma efectiva a través de oraciones expresadas en las respectivas proposi-

ciones del texto, en los episodios.

“El lector debe inferir los temas a partir de un input detallado de los titulares,
las cabeceras y las proposiciones respectivas; en tanto que el autor ya conoce al
menos los principales temas y debe expresarlos, sefialarlos y rellenarlos

Una de las caracteristicas mas llamativas y tipicas de la realizacion o elabora-
cion tematica del discurso periodistico es su caracter “troceado”. Es decir, cada
tema es se presenta en partes, no como un todo, como es el caso de otros tipos
de discurso.

El discurso periodistico se organiza de manera tal que la informacion mas im-
portante o relevante se pone en la posicion mas destacada, tanto en el texto to-
mado como un todo como en las oraciones. (1990: 70-71)”.

Las teorias de van Dijk estudian el discurso desde un costado lingiiistico pero
deja de lado la impronta y la relevancia politica de los articulos periodisticos. En
cambio, Héctor Borrat deja bien en claro en su libro El periodico, actor politico
que los diarios influyen a los gobiernos y €stos a los medios, asi como también

los sindicatos y otras organizaciones sociales, y que los articulos periodisticos
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son un medio para lograr esa influencia, en este caso a analizar seria la que ejer-

cieron para llegar a obtener la expropiacion.

“Entendiendo por actor politico a todo actor colectivo o individual capaz de
afectar el proceso de toma de decisiones en el sistema politico, afirmo que pe-
riddico independiente de informacion general es un verdadero actor politico de
naturaleza colectiva, cuyo ambito de actuacion es el de la influencia, no el de la
conquista del poder institucional o la permanencia en €l. El periodico influye
asi sobre el gobierno, pero también sobre los partidos politicos, los grupos de
interés, los movimientos sociales, los componentes de su audiencia. Y al mis-
mo tiempo que ejerce su influencia, es objeto de la influencia de otros, que al-
canza una carga de coercion decisiva cuando esos otros son los titulares del po-
der politico (1989: 10)”

Borrat plantea que el andlisis del periddico como actor es inseparable del analisis

del sistema politico del que forma parte y alli coincide con Van Dijk en la impor-

tancia del contexto a la hora de analizar un articulo periodistico.

Sobre los actores politicos y las influencias que se manifiestan en una nota de un

medio de comunicacion, Borrat manifiesta que el periodista s6lo puede expresar

actuaciones ajenas que otros actores realizan de lenguaje politico.

“El discurso polifénico del periddico es, también, en buena medida, discurso
sobre discursos: sobre discursos ajenos —de los actores, de las fuentes- rara vez
integramente transcriptos, normalmente citados de manera fragmentaria y/o
glosados de manera sintética, pero siempre incorporados al discurso propio,
que los interpreta y evalta” (1989: 95).
El autor sefiala que una de las funciones del discurso periodistico y del medio es
crear agenda y que no todos lo logran, depende del peso relativo de cada periddi-
co dentro de su sistema politico. Borrat sefiala que lo importante no es aceptar la
capacidad de generar agenda al diario, sino percibirla en elencos cambiantes que
muchas veces incluyen medios y otros actores politicos, del gobierno y/o de la

oposicion (1989: 101).
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Metodologia

Diserio metodologico y organizacion para el analisis.

La metodologia utilizada responde al disefio cualitativo de investigacion. Las téc-
nicas utilizadas son la conformacion de un corpus de textos periodisticos publica-
dos en el diario de distribucion regional, Rio Negro, sobre las noticias generadas
por la cooperativa de trabajo Fasinpat que ocupa y explota la ex fabrica ceramista
Zanon; el analisis de los documentos y material bibliografico sobre el tema espe-
cifico.

El diario Rio Negro se eligi6 como el medio a analizar porque es el de mayor cir-
culacién regional (45.000 ejemplares los dias domingo segun expresa su pagina

web www.rionegro.com.ar ), y por ser el diario de referencia en las provincias de

Rio Negro y Neuquén, aunque también se distribuye en Buenos Aires y en otros
puntos del pais.

A diferencia del diario local La Mafiana de Neuquén, el Rio Negro marca agenda
en la region y es leido por todos los sectores de la sociedad —en especial los me-
dios y altos- con elevado indice de credibilidad en la sociedad neuquina.

Su agencia mas importante es la de Neuquén capital y el diario hace base entre
esta ciudad y la rionegrina General Roca, distanciadas por tan s6lo 70 kiloémetros.
Su linea editorial en la provincia de Neuquén tiene una marcada tendencia pro-
gresista y anti sobischista, a diferencia de lo que demuestra desde la provincia de
Rio Negro donde su actitud es mas cercana a los sectores de derecha neo libera-
les, al igual que en su proyeccion nacional.

El diario La Mafiana de Neuquén no fue elegido para este trabajo ya que la autora
de esta tesina trabajé en el matutino y escribié muchos de los articulos que se hu-
bieran incluido en el anélisis. De todas formas no tiene una tirada significativa y
sus lectores son en mayoria de las clases bajas con afinidad a las politicas que lle-
v6 adelante el oficialismo provincial del Movimiento Popular Neuquino, en espe-
cial los gobiernos del neoliberal Jorge Sobisch, quien rechazo de plano todos los
reclamos de los obreros.

Para conformar el corpus se realizaron dos recortes del material. El primero cons-

ta de los tres meses antes del comienzo de la mesa de negociacion que se realizo
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en octubre de 2008 entre los obreros y el gobierno provincial neuquino a cargo
del gobernador Jorge Sapag.

El fin de este primer recorte es el de sefialar las estrategias comunicacionales de
Fasinpat para establecer en la agenda regional la necesidad de debatir su proyecto
de expropiacion de la fabrica e imponer su vision del asunto.

Ademés, analizar cudles son las caracteristicas de esa estrategia y cudles se repi-
ten en este periodo sefialado, qué recursos utilizaron en el discurso que se plasmo
en los medios para acercarse al gobierno. Descripcion de los ejes centrales en el
discurso de los obreros de Fasinpat en las notas periodisticas del diario regional
Rio Negro.

El segundo recorte se realizé a partir de octubre de 2008 a enero de 2009, donde
la decision politica del gobierno neuquino ya estaba tomada para expropiar la fa-
brica y es el mes en que la cooperativa recibe su primer subsidio estatal de un mi-
116n de pesos.

Es el fin de este estudio analizar si se modificé el discurso de los obreros segun
las publicaciones del diario Rio Negro, si la lucha social mantuvo una misma li-
nea discursiva o si planted estrategias politicas-comunicacionales para obtener su
objetivo y si el gremio ocultd informacién acerca de la negociacion con el go-
bierno.

Se planteara qué caracteristicas tiene el discurso y si se encuentran modificacio-
nes cudles son, cudles perduraron, de qué constan estos nuevos elementos discur-
sivos y los cambios en la estrategia de comunicacion.

Por ultimo, la tesina analizard en la conclusidon esas comparaciones para determi-
nar si el discurso de los obreros a través del diario seleccionado para el estudio

cambid o no a raiz de la mesa de negociacion con el gobierno neuquino.

Rio Negro. Caracterizacion y contrato de lectura del medio utilizado para anali-

zar el discurso obrero.

Al tener en cuenta que el trabajo se basara en el analisis del discurso Fasinpat es

conveniente contextualizar el medio productor de esos discursos. Es decir, descri-
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bir su orientacion politica, su relacion con el poder politico y econdmico, el con-
trato de lectura que propone, el tipo de publico al que se dirige.

El diario Rio Negro fue fundado el 1° de mayo de 1912 por la familia Rajneri de
General Roca. En la editorial de ese primer periddico quincenal se dejo estableci-
do el contrato con los lectores donde, ademds de informar, se presentdé como un
sustento doctrinario.

En el libro Periodismo en la Patagonia, Juan Carlos Bergonzi, encargado del se-
gundo capitulo denominado “Rio Negro, una historia comunicacional”, se indica
que el diario establecio desde el comienzo que seria receptor y emisor de las ex-

pectativas sociales: “Se anticipaba a un modelo de participacion ciudadana”.

“La intencién fundacional superaba los implicitos o visibles propositos de un
medio comercial. Roca y el Alto Valle se presentaban, pasada la primera déca-
da del siglo XX, como un escenario promisorio donde era necesaria una voz in-
fluyente en la opinion publica” (2004: 39).

Editorial Rio Negro es una sociedad anonima desde 1958. Actualmente cuenta
con un directorio integrado s6lo por descendientes del fundador del diario, Fer-
nando Emilio Rajneri.

Durante toda su trayectoria tuvo seis directores: Fernando Emilio Rajneri (1912-
1946); su hijo mayor, también llamado Fernando Emilio (1946-1951 y 1960-
1967); Nélida Esther Rajneri(1951-1958 y 1987-1992); Norberto Mario Rajneri
(1958-1960); Julio Raul Rajneri (1967-1986 y 1992 hasta la actualidad) y James
Neilson (1986-1987), inico maximo responsable del diario que no pertenece a la
familia fundadora.

Actualmente el directorio estd presidido por Julio Raul Rajneri y es codirectora
su hermana N¢élida Rajneri de Gamba. La Gerencia General es ocupada por Hora-
cio Lopez.

Segun escribidé Bergonzi en su investigacion, la facturacion de la editorial crecio
en el orden del 4 por ciento anual desde 1990 hasta septiembre de 1999, cuando
comenzd un periodo de recesion que comenzo a revertirse hacia fines de 2002.
La relacion entre produccion y ventas es superavitaria, a partir de la publicidad,
que representa el 60 por ciento de los ingresos contra el 40 por ciento del produc-

to de la circulacion.
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“Desde 1998 la Redaccion Central estd dirigida por Italo Pisani, quien ademas
de ser Secretario es el editor responsable del matutino. La Redaccion se integra
ademads por una prosecretaria, cargo cubierto desde mediados de 1998 por Ali-
cia Miller.

Entre las corresponsalias, la mas importante es la de Neuquén, cuyo jefe, Héc-
tor Maurifio, ocupa la restante Prosecretaria de Redaccion. En ella se desempe-
flan una docena de periodistas” (2004:50).
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1. Discurso hasta la concrecion de la mesa de negociacion

1.1 Estrategias comunicacionales que desarrollaron los obreros de Fasinpat para

lograr el acercamiento con el gobierno.

Los ceramistas de la cooperativa de trabajo Fasinpat comenzaron el 2008 con la
premisa de presionar al gobierno provincial a expropiar la fibrica Zanon ya que
se les vencia en octubre el plazo que la Justicia les dio para administrar la indus-
tria.

Ademas, en la inauguracidn del periodo ordinario de sesiones legislativas de ese
afio, el gobernador Jorge Sapag manifestd en su discurso que la fabrica iba a que-
dar en manos de los trabajadores. Con esa definicidn politica a su favor, los obre-
ros comenzaron una campafia mediatica para apresurar los hechos y las negocia-
ciones con el gobierno.

Hasta ese momento, su estrategia comunicacional fue estar presente en cada mo-
vilizacion sindical y apoyar todas las causas sociales que surgieran en la provin-
cia durante los afios de gestion obrera.

Esto surgié como una medida para “devolver” a la sociedad el apoyo que les
brinddé en los momentos mas duros y, en otra forma, fue utilizado como una es-
trategia para que los sectores sindicales y sociales devuelvan esas intervenciones
y participen de forma activa en la lucha de Zanon.

No soélo participaron de movilizaciones sino que abrieron sus puertas para que ar-
tistas trabajen y retraten la actividad de la gestion obrera. Ademas, realizaron
multiples donaciones de cerdmicos o de mano de obra para los sectores mas ca-

renciados.

1.2 Descripcion de los ejes centrales en el discurso de los obreros de Fasinpat en

las notas periodisticas del diario regional Rio Negro.

Durante los primeros meses de 2008 la estrategia de comunicacién se plasmo cla-

ramente en sus acciones que fueron reflejadas por el diario Rio Negro.
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En el articulo del 17 de mayo de 2008, el diario informé que los obreros de la ce-
ramica marcharon hacia el puente carretero que une la ciudad rionegrina de Cipo-
lletti con la capital neuquina, sobre el rio Neuquén, con el fin de distribuir volan-
tes para explicarles “a los automovilistas su planteo de expropiacion y estatiza-
cion de la fabrica que administran” (Volanteada de ceramistas. 2008, 17 de
mayo). RIO NEGRO, pp. R/14.

En el primer parrafo de ese articulo se planted que los ceramistas son los trabaja-
dores de la ex Zanon y que su reclamo es la expropiacion y estatizacion de la fa-
brica que administran. En su tercer parrafo hay una cita textual del secretario ge-
neral del Sindicato Ceramista, dirigente y cara visible de los obreros de Zanon
hasta agosto de 2009, Alejandro Lopez. En el cuarto y en ultimo parrafo, el pe-

riodista del periddico sefiala:

“La fabrica ubicada en el Parque Industrial estara bajo la administracion de los
trabajadores, con permiso de la Justicia, al menos hasta octubre. Luego se abre
un plazo repleto de interrogantes, porque segun argumentan los obreros, se ha-
bilitaria la posibilidad de un posible desalojo a pedido de uno de los acreedo-
res.

En este complejo contexto, los operarios le piden al gobierno de Jorge Sapag
que la Legislatura trate un proyecto de ley, por el cual el complejo fabril que-
daria en manos de la provincia, garantizando las fuentes de trabajo” (Volantea-
da de ceramistas. (2008, 17 de mayo). RIO NEGRO, pp. R/14.

En este articulo se puede destacar la sintesis del conflicto obrero. La proposicion
novedosa de la noticia es que los trabajadores de la ex Zanon repartieron volantes
en el puente carretero, todo lo demés es contexto de un conflicto y la reproduc-
cion del discurso de los obreros.

Siguiendo las macrorreglas de Van Dijk se puede analizar que en esos ultimos
dos parrafos de los cuatro que posee la noticia se destaca la urgencia de los obre-
ros de definir su situacion judicial, la responsabilidad transferida al Estado para
solucionar el conflicto, y su proyecto de ley para expropiar y estatizar como la
unica medida posible.

En el articulo del 7 de junio de 2008, el Rio Negro titula que “Los ceramistas
marcharon para pedirle definiciones al gobierno” y en su primera oracién le adju-

dica la victoria a los obreros.
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“Los obreros de Fasinpat, la ex ceramica Zanon, lograron ayer que el gobierno
provincial defina una postura ante el proyecto de expropiacion de la fabrica que
presentaron hace ya varios meses y la situacion que se generard en los proxi-
mos meses por la aplicacion de multas a los mayores consumidores de gas. Los
integrantes de la cupula de los trabajadores se reunieron con el ministro de Go-
bierno, Jorge Tobares, y el subsecretario de Energia, Héctor Mendiberri, y
acordaron volver a encontrarse el viernes venidero” (Los ceramistas marcharon
para pedirle definiciones al gobierno. (2008, 7 de junio), RIO NEGRO. Pp 15).

Las proposiciones que se pueden diferenciar por macrorreglas en este primer pa-
rrafo son el reclamo de definiciones al Estado para que expropie la fabrica y,
como novedad, se suma el ingrediente de las multas y el precio de gas que paga
la fabrica.

En el segundo parrafo interviene una cita de Raul Godoy, primer dirigente de los
obreros de Zanon, donde sintetiza estos dos ejes centrales y luego en el cuarto pa-
rrafo se repite el interlocutor que solicita al Poder Ejecutivo una rapida solucion.
Por ultimo, el diario manifiesta mediante la voz de Godoy que los obreros recha-
zan la posibilidad de que el Estado compre la fabrica. El dirigente dice: “En el
cuadro social, politico y econémico de la provincia esa es una salida absoluta-
mente inviable. Es la que menos posibilidades tiene de prosperar. Nosotros cree-
mos que hay que expropiar”.

El 18 de junio, el diario titula “Analizan dos salidas al conflicto de la ex Zanon”
y presenta las posibilidades que barajaban los diputados provinciales para poder
darle fin a la situacion de los obreros.

En la cabeza de la nota, el primer actor que se nombra es al jefe del bloque de di-
putados del Movimiento Popular Neuquino (MPN), fuerza mayoritaria en la Le-
gislatura neuquina, José Russo, quien en la primera linea de la nota afirma que el
Gobierno de Jorge Sapag tomo la decision de responder a las demandas de los
obreros de Fasinpat.

“Russo dijo que en el corto plazo habra una respuesta a partir de dos opciones:
adquirir parte de las deudas de la ex cerdmica Zanon o reflotar la iniciativa de
la expropiacion, tal como reclaman los obreros” (2008, 18 de junio) RIO NE-
GRO pp 12.

En el segundo parrafo de la nota sefiala que los trabajadores se movilizaron nue-
vamente y que por segunda vez en el mes acudieron a la Legislatura “para exigir

una postura definitiva respecto del proyecto para expropiar la fabrica”. Los dipu-
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tados oficialistas plantearon que responderan a la decision que tome el Ejecutivo
Provincial y que a mediados de agosto esperaban tener una definicion. Al final de
la nota, el abogado de los ceramistas, Mariano Pedrero, advirti6 sobre la postura
de los obreros y neg6 que ellos acepten como una posibilidad la compra de las
acreencias de la empresa porque la inica opcidon que aceptarian es la expropia-
cion.

Es la primera vez dentro del conflicto que Pedrero es la tnica voz en representa-
cion de Fasinpat pero, a partir de este momento, se ird convirtiendo en la voz au-
torizada y el referente publico de la lucha.

Dentro de su estrategia comunicacional de la época, los obreros de Zanon intensi-
ficaron sus acciones solidarias. El 28 de junio de 2008 el diario Rio Negro tituld
“Ceramistas juntan materiales para un gimnasio” y a los pocos dias, el 17 de ju-
lio, realizaron otra nota, “Donacion de los ceramistas en Almafuerte”. La primera
se trata de una campafia que lanzaron los obreros para reunir materiales con la fi-
nalidad de construir un centro de educacion fisica para las escuelas del Oeste de
la Ciudad de Neuquén, la zona més pobre de la localidad. La otra se trata de una
donacion “para seguir sumando respaldo de todos los sectores sociales a su pedi-
do de expropiacion”, segin dice la primera linea de la nota, de 1.800 metros cua-
drados de ceramicos para personas de bajos recursos economicos que viven en el
barrio mas humilde de la ciudad, Almafuerte II.

En la primer nota, en su segundo parrafo interviene el secretario general del Sin-
dicato Ceramista y obrero de Fasinpat, cara visible de la lucha y referente de los
trabajadores de esa industria especifica, Alejandro Lopez.

“Lopez informd que la campafa surgio luego del planteo que “nos trajeron es-
tudiantes de las escuelas secundarias”, ante “la postergacion de la construccion
de un gimnasio donde desarrollar las clases de educacion fisica”.

Los primeros en contribuir seran los propios obreros: “desde la gestion obrera
de la fabrica ponemos a disposicion los pisos y revestimientos € impulsamos
esta campafia”, dijo el titular del sindicato. (2008, 28 de junio) RIO NEGRO pp
15.

En tanto, en la nota del 17 de julio, el diario cita a los obreros en su actitud soli-
daria “como una devolucion™ a la sociedad.

“Es una devolucion de todo el apoyo y respaldo que hemos recibido de la co-
munidad”, dijo el secretario general del Sindicato Ceramista, Alejandro
Lépez”. (2008. 17 de julio) RIO NEGRO pp 08.
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Es asi como los obreros crean, y el diario reproduce, un discurso de reciprocidad
entre las clases sociales, los obreros y la comunidad. Lépez argumenta que por el
apoyo recibido durante afios a la lucha obrera, Fasinpat “devuelve” a la sociedad
lo que ésta le brindo, en una actitud netamente politica de clientelismo social para
seguir manteniendo el apoyo de los sectores mas bajos y renovar la esperanza de
¢éstos a la gestion obrera. Ademas, al realizar medidas solidarias donde el Estado
no las desarrolla, pone en manifiesto la ausencia de politicas publicas para los
mas necesitados. Situacion que dafia la imagen del gobierno provincial.

“Zanon: obreros rechazan comprar créditos privilegiados” es el titulo de la nota
del 2 de agosto de 2008 del diario Rio Negro, y su primer parrafo dice:

“Para los ceramistas los plazos se acortan: ayer, a menos de tres meses de que
la Justicia determine qué hacer con la fabrica, y con la preocupaciéon por un po-
sible remate y desalojo que podria descartarse mediante un acuerdo anterior,
salieron a la calle y en la Gobernacién plantearon su rechazo a la posibilidad de
que el gobierno compre los créditos privilegiados de la ceramiquera”. (2008. 2
de agosto) RIO NEGRO pp 18.

En el articulo no se traslada la voz directa de ninguno de los voceros de los obre-
ros pero, utilizando la indirecta, se explica que el dia anterior fueron recibidos
por el ministro de Gobierno, Jorge Tobares, a quien le pidieron répidas solucio-
nes a su conflicto. Ademas, insistieron en el tratamiento de su proyecto de ley
para expropiar la fabrica en la Legislatura provincial.

En su tercer parrafo, el periodista informa que la marcha por la ciudad nucle6 a
300 obreros, “en una actividad parte de la campafna que lanzaron con mas fuerza
durante los ultimos dos meses para subrayar la influencia social que ha cobrado
la fabrica desde que esta en manos de los obreros, estrategia que busca obtener el
respaldo de toda la comunidad”.

Luego, en la nota, se detallan los pormenores que para los obreros tendria la com-
pra privilegiada de los créditos, su rechazo a esa iniciativa y la insistencia con la
expropiacion mediante ley.

El miércoles 27 de agosto el diario Rio Negro tituld: “La Justicia podria prorro-
gar la gestion obrera en Zanon” donde informa que Tobares se reunio con el juez

de la quiebra de la fabrica quien le expresd que “no tendria reparo en extender la
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administracion en manos de los obreros, que culmina el proximo 20 de octubre,

por un tiempo mas”.

“Si llega, los trabajadores la aceptarian y asi se lo hicieron saber a Tobares en
una reunion que culmind cerca de las 14 en Casa de Gobierno. Sin embargo,
piden una solucion definitiva y ayer volvieron a movilizarse por las calles del
centro neuquino y hacia la Legislatura, en donde presentaron un listado con ca-
sos exitosos de fabricas expropiadas™. (2008, 27 de agosto) RIO NEGRO pp
15.

En el cuarto parrafo de la nota, el ministro Tobares sefialé que la intencion del
gobierno es suscribir un acta compromiso con los obreros de la cooperativa para
comenzar a realizar acciones conjuntas. En el Gltimo parrafo se cita al asesor le-
gal de los obreros, Mariano Pedrero, quien manifestd que aceptarian la prorroga

pero que insisten en una solucion de fondo “para no extender esta situacion”.

1.3 Anadlisis del discurso en los articulos

En este periodo a analizar, el diario Rio Negro publicé una gran cantidad de no-
tas acerca de las actividades que los obreros de Fasinpat realizaron para colocar
en la agenda regional su reclamo de expropiacion.

El vocero de los trabajadores fue el secretario general del Sindicato Ceramista de
ese momento, Alejandro Lopez, quien nucled la voz de los 400 obreros de la ce-
rdmica. Ademas, se publicaron textuales del primer lider de la gestion obrera,
Raul Godoy, y aparecen las primeras referencias al abogado de la cooperativa,
Mariano Pedrero.

Los articulos del diario tienen en la distribucion de la noticia una clara organiza-
cion para instalar el reclamo de los obreros en primer lugar, luego explica en los
demas parrafos las opiniones de los otros actores del conflicto a resolver.

Los periodistas del medio expresaron, como sucede en el articulo del dia 2 de
agosto de 2008 que los ex Zanon desarrollaron una campafia mediatica para pre-
sionar al gobierno y para sumar apoyos desde los sectores sociales, medidas que
tuvieron éxito ya que la Provincia impulsé una mesa de negociacion entre todos
los sectores involucrados.

El discurso de los obreros plante6 ejes centrales que no se modificaron durante

este periodo a lo largo de los articulos periodisticos del Rio Negro. Los trabaja-
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dores de Fasinpat siempre defendieron su proyecto de ley que expropia la fabrica
para que sea estatizada, rechazaron de forma sistemadtica cualquier otra forma de
resolver el conflicto y defendieron el costado social de la gestion obrera en cuan-
to a sus actividades solidarias con el pueblo neuquino, visto como una devolu-

cion por el apoyo recibido.
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2. Discurso a partir de la realizacion de la comision interpoderes

2.1 Descripcidn de los nuevos ingredientes que los trabajadores de la fabrica in-

corporaron en su lucha a través de los diarios regionales.

El miércoles 3 de septiembre de 2008 el Rio Negro anuncia en su articulo “Comi-
sion analizara reclamo por la ex Zanon™ la concrecion de la mesa de negociacion
entre los dos poderes — Ejecutivo y Legislativo- con los obreros de Fasinpat para

solucionar el conflicto que comenzo6 seis afios antes.

“Los diputados provinciales comenzaran a discutir hoy las diferentes alternati-
vas que pueda surgir de la Legislatura, para acordar una solucion sobre el recla-
mo de expropiacion que plantean los obreros de la Ceramica Zanon” (2008, 3
de septiembre) RIO NEGRO, ppl38.

En el articulo solo se cita a la diputada de Alternativa Neuquina, Soledad Marti-
nez, quien fue la impulsora de la iniciativa. En su tercer parrafo se explica que a
la comision especial seran convocados un representante de la Fiscalia de Estado,
otro de la Asesoria General de Gobierno, al abogado de los obreros, Mariano Pe-
drero, trabajadores de la fabrica y los diputados que quieran participar.

En el anuncio del inicio de la comision no esta expresa la opinion de los obreros
acerca de este canal de negociacion que se abrid en el ambito de la comision de
Asuntos Constitucionales de la Legislatura neuquina. Sélo se expresa que los
obreros ingresaron a la reunion parlamentaria de forma violenta y que, debido a
eso, la diputada sugiri6 analizar una solucion a través de un canal especial.

En el diario del dia siguiente se publicé una pequefia nota titulada “La ex Zanon
todavia sin definiciones” donde se explicd, en su primer parrafo, que en la prime-
ra reunion entre representantes del Gobierno, de la Legislatura y trabajadores no
hubo avance acerca de las posibles soluciones que se barajaban para terminar el
conflicto. En su segundo y tercer —altimo- parrafo se cita a Pedrero:

“El obstaculo fue que algunos diputados querian conocer detalles del proyecto
del Poder Ejecutivo, que consiste en la compra de los créditos privilegiados.
Pero por un lado esa propuesta nosotros la rechazamos y por otro los diputados
del gobierno no supieron explicarla”, dijo Mariano Pedrero, asesor legal de Fa-
sinpat, al término del encuentro.
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Afadié que “nosotros mantenemos nuestro proyecto de la expropiacion como
la mejor salida para superar la situacion. Ahora s6lo nos resta esperar, pero el
plazo vence el 20 de octubre y nos apremia”. (2008, 4 de septiembre) RIO NE-
GRO, pp 08.

El martes 30 de septiembre el diario inform6 que, segiin manifesté la diputada
Martinez, la sindicatura que administra la quiebra de la fabrica aceptaria la ex-
propiacion o la compra de los créditos privilegiados. En el tercer parrafo se men-
ciona que la legisladora viajo a Buenos Aires junto al ministro de Gobierno, Jor-
ge Tobares, para reunirse con el juez de la quiebra, quien les manifest6 que am-
bas opciones eran viables. En la nota no hay citas ni de los obreros ni de su ase-
sor legal, la unica fuente mencionada fue la diputada.

Un par de dias después, Rio Negro publicé un anuncio de una demanda artistica
al aire libre para lograr la expropiacion de Zanon. Se traté del “Octubre rock”
con bandas en vivo, obras de artistas plasticos, poemas, cortos cinematograficos,
entre otros acontecimientos.

El 21 de octubre de 2008, Rio Negro titula: “Los obreros de Zanon pidieron una
extension de la prorroga”, nota en la cual se explica el paso legal que realizaron
los trabajadores para que la Justicia les otorgue un nuevo permiso para adminis-
trar la fabrica. En el tercer parrafo, Alejandro Lopez explica en el modo indirecto
que hubo dos pedidos de extension del plazo, uno, de seis meses, se lo atribuyo al

gobierno y por el otro lado el de los ceramistas que era por un afio.

“Si la Justicia definiera lo contrario, es decir, rechazara una extensién de la
prorroga, “lo proximo seria que deberia ponerle fecha a un remate de la fabri-
ca”, dijo Lopez”. (2008, 21 de octubre) RIO NEGRO, pp/ 10.

En el sexto parrafo el diario informa que todos los datos acerca del proceso judi-
cial fueron obtenidos en una conferencia de prensa de los obreros dentro de la fa-
brica y que, mientras se resuelve esto, los obreros seguian negociando en el am-
bito de una comision interpoderes conformada por ellos, diputados y funcionarios

de gobierno.

“Por primera vez el gobierno entiende que la expropiacion es la salida mas
conveniente”, asegurd Lopez a modo de resumen de lo que resulta de esos en-
cuentros” (2008, 21 de octubre) RIO NEGRO, pp/ 10.
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En el altimo parrafo, el periodista informa que los obreros decidieron encargar
una tasacion del edificio y que el Tribunal de Cuentas y la Universidad Nacional
del Comahue lo estan llevando a cabo para definir el precio en que se realizaria la
expropiacion.

Dos dias después, el Rio Negro publica una nota llamada “Procesaron al ex direc-
torio de Zanon” y le atribuyen la informacion a la agencia de noticias DyN. En la
noticia se informa que la Justicia Federal de San Isidro proces6 al ex directorio
de la empresa por el delito de “evasion tributaria agravada”.

El 12 de noviembre, por primera vez el Rio Negro informa que el Gobierno de la
Provincia de Neuquén estaba evaluando la posibilidad de expropiar la fabrica, a
través de la voz del ministro de Gobierno, Jorge Tobares.

“El ministro de Gobierno Jorge Tobares inform6 que tras los encuentros man-
tenidos con los acreedores de la ceramica Zanon, se acrecientan las posibilida-
des de arribar a una solucion, a través de la expropiacion de la planta. La llave
para destrabar una situacién sumamente compleja por la trama de condiciona-
mientos econdomicos, juridicos y laborales, es poder acordar con los demandan-
tes de las deudas los montos que la provincia podria pagar para transferir los
capitales a la cooperativa de los trabajadores” (2008, 12 noviembre) RIO NE-
GRO ppl3.

En su segundo parrafo, Tobares indica que la figura juridica en la cual comenza-
ran a trabajar —y por la cual al final resuelven el conflicto- es la de expropiacion
con advenimiento. Segun indica el diario, eso se arreglo luego de la reunion de la
interpoderes que también integra Fasinpat, la cual no fue utilizada como fuente,
solo el gobierno.

En una extensa nota del 19 de noviembre, el matutino titula “Comenzaron a tasar
la cerdmica Zanon”, en la cual utiliza como fuente directa al abogado de los obre-
ros, Mariano Pedrero, y al ministro de Gobierno, Jorge Tobares. Ningun obrero
es citado en el articulo.

“El gobierno provincial sigue dando pasos hacia la expropiacion de Ceramica
Zanon: por un lado elabora un proyecto de ley con esta finalidad, y por otro
hizo que técnicos del Tribunal de Tasacidon entraran en la fabrica para fijar su
valor”. (2008, 19 noviembre) RIO NEGRO pp/ 7.

En los subsiguientes parrafos, el periodista explica en qué consiste el adveni-

miento de los acreedores para lograr la expropiacion y la forma en la que se cal-

27



cularia el costo de la fabrica. Ademas, menciona que los obreros se quedarian
con el manejo de las instalaciones que conducen desde 2001 bajo la figura de la
cooperativa Fasinpat.

Ademas, se explica en la voz de Pedrero que de no llegar a un acuerdo entre las
partes para expropiar la fabrica, la otra alternativa seria solicitar el remate, lo que
hubiera puesto en riesgo la conduccion de los obreros.

Es el asesor legal de Fasinpat quien informa por primera vez que el Ejecutivo
Provincial estaba formulando un proyecto de ley con la figura de expropiacion
por advenimiento que debia elevarse rapidamente a la Legislatura neuquina.

Tres dias después, el 21 de noviembre, el diario publica una nota en su pagina 17
de Regionales que titularon “Zanon: quieren expropiar a mas tardar en marzo de
2009”. En el primer parrafo le atribuye la afirmacion del titulo al ministro de Go-
bierno, Educacion y Cultura, Jorge Tobares, quien indicd que se realizard con ad-
venimiento. Luego, destacaron que la informacion solo la tenia ese periddico y
que el ministro expresd que la Provincia ya tenia un acuerdo con la Corporacion
Financiera Internacional y la empresa italiana SACMI, principales acreedores de
la quiebra, para que el pago de la deuda no supere el resultado de la tasacién que
la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) estaba llevando a cabo.

En los siguientes tres parrafos hay citas directas del ministro donde detalla cémo
sera el proyecto de ley que de forma posterior envio a la Legislatura, el cual fue
aprobado en agosto de 2009 y concluy6 en la expropiacion de la fabrica.

El 27 de noviembre publicaron otra corta nota donde se inform6 de una reunion
que mantuvo el ministro Tobares con los obreros y sus asesores legales en la Go-
bernacion donde les entregd la redaccion final del proyecto de ley.

En su segundo parrafo, el periodista de Rio Negro indicd que segiin informo el
secretario general del gremio ceramista, Alejandro Lopez, los obreros iban a ana-
lizar el texto del proyecto de ley en asamblea para ver si realizaban una contra-
propuesta. Luego explicoé que el Sindicato no tenia oposicion a la iniciativa ofi-
cial. En el cuarto parrafo hay una cita directa de Loépez donde argumenta por qué
para ellos la expropiacion debid haber sido sin pago.

“Durante el encuentro, los representantes de Fasinpat reclamaron también un
subsidio a la electricidad y al gas que consume la planta, por entender que los
gobiernos nacional y provincial deben colaborar a paliar la actual crisis. La pr-
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oxima reunion entre las partes se realizard el viernes 57. (2008, 27 de noviem-
bre) RIO NEGRO, pp 9.

Es la primera vez que los obreros cambian el eje del discurso, el reclamo ya no
paso sélo por la expropiacion sino también por la necesidad de obtener ayuda es-
tatal para el futuro de la fabrica.

El 6 de diciembre titularon: “Los obreros de Zanon piden subsidios por la crisis”.
En esa nota se encabez6 la informacion con la respuesta que dio el Ente Provin-
cial de Energia de Neuquén (EPEN) a la diputada de Alternativa, Soledad Marti-
nez, a quien se le informd que la decision de subsidiar la tarifa eléctrica de la co-
operativa Fasinpat es del Poder Ejecutivo, tal cual realizo el ex gobernador Jorge
Sobisch con la familia Zanon en el 2000.

En el segundo parrafo se vuelve a hablar sobre la expropiaciéon y la negociacion
entre Tobares con los obreros durante una nueva reunion en Casa de Gobierno
neuquina a través de la voz de Mariano Pedrero, el abogado de la cooperativa.

En el tercer parrafo, el periodista centro la informacion en el pedido de subsidio,
al igual que en el resto de la nota.

“La cooperativa también pidid que se la asista con alglin tipo de subsidio, tal
como el gobierno provincial o el nacional aplican con otras industrias. Pedrero
remarcd que la expropiacion y los subsidios “son dos temas que para nosotros
estan de la mano, porque para preservar la fuente de trabajo en medio de la cri-
sis, si el estado no estatiza la fabrica, es necesario subsidiar o comprar material,
porque tanto la provincia como nacidn subsidian a distintas empresas”. “Para la
ceramica es necesario porque no ha contado con subsidios o créditos financie-
ros y todo el excedente ha ido a parar a fines sociales”, agrego6”. (2008, 6 de di-
ciembre) RIO NEGRO. Pp/18.

Luego de expresar esa postura en el diario, donde los obreros atan la expropia-
cion a los subsidios, el Rio Negro dedica los otros tres parrafos de la nota a re-
producir la respuesta del EPEN a la diputada Martinez. El presidente de la enti-
dad le contesto a la legisladora que la decision de subsidiar Zanon la debe tomar
el Ejecutivo, tal como ya fue hecho. Ademas, adjunto el decreto mediante el cual
Sobsich subsidio la tarifa de Zanon y el decreto por el cual se perdoné la deuda
de medio millén de pesos que la familia generd a pesar del subsidio, la cual fue
refinanciada en 48 cuotas al 7% anual.

El 19 de diciembre el Rio Negro publico una nota titulada “Esta lista la expropia-

cion de Zanon” donde le adjudican tal afirmacién al ministro Tobares. Segun esta
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escrito en el articulo, el funcionario formaliz6 ese dia la fecha en la cual presen-
tar el proyecto de expropiacion en la Legislatura, el cual dejaria a los obreros a
un paso del objetivo buscado durante ocho afios.

En el segundo parrafo, el periodista dijo que Tobares informd que el Gobierno
provincial gestiond ante Nacidon un pedido para que se establezca un régimen de
tarifas especiales de energia para las cooperativas que administren fabricas recu-
peradas.

Luego, el ministro indic6 que la expropiacion costaria 20 millones de pesos y que
los obreros deberan devolver esa suma en especies, ademas explicd que la figura
de advenimiento era la mdas segura juridicamente.

Luego, en el sexto parrafo y bajo un subtitulo especial, el cronista explico que la
Provincia evaluaba la posibilidad de generar otros beneficios a la cooperativa en
tiempos de crisis. Luego, expresa que los obreros realizaron volanteadas en va-
rios sectores reclamando por la expropiacion y subsidios.

Al dia siguiente, el 20 de diciembre, publicaron otra extensa nota titulada “Los
obreros de Zanon pagaran con ceramicos”. En ella, en sus siete parrafos, se expli-
ca la redaccion del proyecto de ley que Tobares entregd a la Legislatura semanas
después.

Pasado el fin de 2008, la siguiente nota acerca del conflicto de Fasinpat la publi-
caron el 29 de enero de 2009 y se tituld “Ceramistas insisten en subsidio”. En la
cabeza de la nota se expreso que los obreros se estaban esforzando por mantener
su lucha en agenda de los medios, el gobierno y la Legislatura neuquina, por eso
le iban a solicitar una audiencia a Tobares para seguir debatiendo y pedirle ayuda
econdmica.

“Uno de esos temas es la solicitud de algln tipo de subsidio para la energia
eléctrica que consume el complejo ceramiquero. “Queremos el mismo tipo de
subsidio que recibia del Estado provincial la familia Zanon”, dijo el secretario
general del Sindicato Ceramista, Alejandro Lopez. Dijo que esa ayuda ascendia
al “80% de lo que consumia en electricidad” la fabrica antes de que los obreros
la tomaran para preservar sus puestos de trabajo”. (2009, 29 de enero) RiO NE-
GRO. Pp/ 13.

Asi es como la nota estd centrada en los subsidios, desde el primer parrafo, ese
segundo que fue transcripto y el tercero donde se informa que la fabrica gasta un

millon de pesos en facturas de energia. Luego, en el cuarto se vuelve a hablar de
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la expropiacion de la fabrica, ya que los obreros plantearon en la nota apurar a
Tobares con la tasacion de la maquinaria asi podia enviar rapidamente el proyec-
to de ley a la Legislatura.

Luego, el 21 de febrero de 2009, el Rio Negro titul6é “Millonario subsidio estatal
a la ex Zanon”. Alli se informa que el gobierno neuquino otorgd un aporte no
reintegrable de un millon de pesos a la cooperativa Fasinpat. En la nota sélo se
trasncribe el decreto que lo otorgd, el 172/09, y no hay citas de ninguno de los

obreros, ni del Sindicato, ni de sus asesores legales.

2.2 Comportamiento comunicacional de los obreros de la ex Zanon a partir de su

participacion en la mesa de negociacion

Segun se puede analizar desde los articulos del diario Rio Negro durante el perio-
do a analizar, el principal vocero de las novedades en cuanto a la situacion de los
obreros pasé a ser el ministro de Gobierno, Educacion y Cultura de la Provincia
de Neuquén, Jorge Tobares.

Ademas, desde Fasinpat, ya no se produjeron tantas situaciones noticiables para
el periodico. Se puede apreciar en este periodo una disminucién en la cantidad de
articulos periodisticos que centran su atencidon en acciones concretas llevadas
adelante por los obreros de Fasinpat.

Los voceros de los trabajadores son, como principal y mas recurrente, al asesor
legal Mariano Pedrero, que hasta este periodo no habia tenido tanta difusién den-
tro del diario, y Alejandro Lopez.

En el primer tramo de la negociacion el eje central del discurso de los obreros,
segun fue representado en el diario regional, fue lograr la expropiacion sin pago
por parte del Gobierno Provincial. Durante todo el proceso que concluy6 con la
redaccion del proyecto de ley que expropia la fabrica, con advenimiento de los
acreedores privilegiados de la quiebra, los obreros de Fasinpat no emitieron opi-
nién directa en el diario acerca de esto.

Una vez que Tobares dio a conocer la redaccion del proyecto de ley, fue Alejan-

dro Lopez el encargado de expresar que el Sindicato que €l lideraba no tenia ob-
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jeciones y que, desde la fabrica, lo iban a someter a votacién en asamblea para
tomar una postura unificada.

En ese mismo articulo, del 27 de noviembre, los obreros informaron acerca de un
segundo reclamo que le realizaron al Gobierno, sobre subsidios a la luz y el gas.
El vocero de ese reclamo fue Lopez.

A la nota periodistica siguiente que publicd el Rio Negro el 6 de diciembre de
2008, el foco de la noticia cambi6 de la expropiacion al nuevo pedido que le rea-
lizaban al Gobierno provincial: “Los obreros de Zanon piden subsidios por la cri-
sis”, titul6 el diario. En esa nota solo hablaron la diputada Martinez, quien brindo
la informacion, y el asesor legal de la cooperativa.

A partir de esta nota, todas las demas son técnicas acerca del proyecto de ley del
Ejecutivo provincial —sin demasiadas opiniones de los obreros- y acerca de los

reiterados pedidos de subsidios.

2.3 Anadlisis del discurso

Cuando el en septiembre de 2008 se anuncid que los diputados provinciales, el
Poder Ejecutivo y los trabajadores de la cooperativa Fasinpat iban a entablar una
mesa de negociacion a través de una comision interpoderes se produjo un cambio
en la forma de comunicar el conflicto.

La informacion se centr6 en Pedrero cuando se opinaba sobre la expropiacion y
los pasos legales que se estaban desarrollando a medida que se negociaba con el
gobierno y en Lopez cuando se reclamaban subsidios.

Los obreros lograron imponer en el Rio Negro este nuevo pedido y centralizar, de
forma progresiva, el discurso hacia el reclamo de ayuda estatal para pagar las
cuentas de luz y gas, tal como recibia la familia Zanon.

Luego de imponer el tema en la agenda publica, en febrero de 2009 recibieron un
subsidio por un millén de pesos. En ese momento no hubo opinidon de los obre-

ros, ni de los representantes legales o sindicales.
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3. Analisis comparativo entre los dos periodos y los discursos que utilizaron los
trabajadores.

Durante el primer periodo a analizar, el diario Rio Negro mostré a una fabrica y a
sus 400 trabajadores unidos bajo un mismo proposito, la expropiacion. Las accio-
nes publicas que llevaron adelante durante esos meses tenian como unico fin
mostrar el reclamo, instalarlo en la agenda, demostrar la importancia social de la
fabrica y llegar a una mesa de negociacion.

Estas acciones eran colectivas y los voceros que las informaban eran varios, Ale-
jandro Lopez, Raul Godoy o Mariano Pedrero. Sin embargo, ellos s6lo hablaban
en representacion de los demas obreros en movilizaciones, volanteadas o recla-
mos masivos.

Esto cambi6 en el segundo periodo cuando el Gobierno provincial inform6 que
iba a participar de la mesa de negociacion con los obreros y los diputados. A par-
tir de alli, Fasinpat, al parecer, no fue la fuente de informacién acerca de las no-
vedades en cuanto a su reclamo y pasoé a ser el ministro de Gobierno, Jorge Toba-
res.

Ademas, el vocero de los obreros en este periodo y en cuanto a la expropiacion
fue unicamente el abogado de la cooperativa, Mariano Pedrero, quien tiene un
perfil mas técnico y menos gremial o conflictivo.

A partir de que los trabajadores de la ceramica comenzaron a reclamar nuevas
necesidades al gobierno, como subsidios a la luz y el gas, fue el secretario gene-
ral del Sindicato Ceramista, Alejandro Lopez, quien retomo la difusion de la lu-
cha desde un espacio mas medido.

En cuanto al discurso en si, durante el primer periodo analizado quedé plasmado
que el unico reclamo que los obreros realizaron es lograr que se trate en la Legis-
latura la expropiacidn y estatizacion de la fabrica Zanon. Todas las salidas me-
diaticas fueron con el fin de instaurar ese objetivo, tal como expreso el mismo
diario en su articulo del 2 de agosto de 2008.

Las apariciones publicas en otras marchas o movilizaciones sociales, en las pro-
pias hacia Casa de Gobierno o hacia la Legislatura, los actos de solidaridad, to-
dos fueron referidos y vinculados a la expropiacion de la fabrica y la demostra-

cion de lo que puede llegar a aportar a la sociedad si la ceramica fuera estatizada.
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En cambio, en el segundo momento, el objetivo comenzo6 a cambiar y ya no sélo
se dejo de lado el reclamo de que se trate el proyecto de ley que los habian pre-
sentado ante los diputados provincial sino que la idea de la estatizacién perdio
fuerza en el discurso de los obreros, quienes la fueron descartando de la agenda
publica por parte de los obreros.

Ademads, en este nuevo momento las noticias no fueron generadas por los obreros
sino por los ministros o diputados de la Provincia. Las opiniones publicas de los
obreros se redujeron de forma significativa y las acciones publicas se anularon.
Los obreros centraron la discusion medidtica y politica en la expropiacioén y en
sus posibles formas de realizarla: con pago, sin pago o con advenimiento.
Ademas, en el ultimo tramo de la negociacidn se instaur6 el tema de los subsidios
a la energia y los altos costos que tenian para los obreros el servicio de ellos. Esto
se realizd de forma medida ya que las veces que se plante6 de forma mediatica
estuvo a cargo del secretario general del Sindicato Ceramista, Alejandro Lopez,
quien explicé de forma detallada que las demas fabricas del parque industrial
neuquino cobran subsidios de hasta el 70% en sus gastos de electricidad y gas.
También, el diario inform6 en todas las oportunidades que la fabrica, cuando era
administrada por la patronal recibia subsidios de similares caracteristicas a las
que los obreros solicitaban.

En las primeras notas que se plante6 este segundo reclamo al Estado neuquino, el
diario lo planted en un segundo orden de importancia, ya que primero siempre
planted la expropiacion. Luego de haber planteado de forma extensa, con las ex-
plicaciones que dio Lopez, el diario tituld con este nuevo pedido de subsidio.

Es asi que se plantea que el eje de la lucha cambid, asi como la estrategia. En el
segundo periodo los obreros ya no se movilizaron tanto como en el primero ni

emitieron opinidn en las notas que salieron impresas en el diario.
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Conclusion

A partir del andlisis de los dos periodos seleccionados se puede establecer que los
obreros de Fasinpat no mantuvieron la misma linea discursiva antes y después de
la mesa de negociacion con el gobierno neuquino.

La forma en la que el diario Rio Negro planteo el discurso de los obreros durante
los dos periodos fue diferente de forma sustancial y, considerando que las medi-
das que toman los trabajadores se resuelven todas por asambleas en la fabrica y
que los dirigente no realizan ninguna aparicidon publica sin el consentimiento de
los obreros, se concluyd que el origen de las diferencias en el discurso fue un
cambio en la estrategia de comunicacion de Fasinpat.

En el primer momento analizado, los obreros realizaron distintas medidas publi-
cas como movilizaciones, volanteadas, actos de solidaridad para intentar imponer
en la agenda neuquina su urgencia para resolver el conflicto que hacia ocho anos
llevaban adelante.

Es evidente, ya que el Rio Negro es el diario de mayor influencia en la zona, que
los obreros lograron el objetivo que se propusieron. Esto se debio a que la canti-
dad de notas sobre su conflicto en los primeros tres meses es mayor a las del se-
gundo periodo estudiado y porque el gobierno, de hecho, expropié la fabrica
como resultado de la mesa de negociacion que se inicid en octubre de 2008.

Asi es como la intensidad en la politica de difusion que realizaron los obreros de
Fasinpat comenz6é a mermar cuando el Gobierno provincial integrd la mesa de
negociacion para ponerle fin al conflicto.

Es en las macroreglas y en las sintesis de las notas que se pueden apreciar los
cambios en el eje discursivo que desarrollaron los obreros. En el segundo periodo
no fueron los trabajadores de Fasinpat quienes generaron la noticia, tal como su-
cedid durante el primer mddulo analizado.

Los periodistas del matutino, en practicamente todos los articulos, utilizaron
fuentes ajenas a los obreros, a diferencia de lo que ocurri6 en los meses previos a
la negociacion.

Las nuevas fuentes de la informacion que publico el Rio Negro para informar el

avance en la comision interpoderes fueron el ministro Jorge Tobares, la diputada
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Soledad Martinez, la comision de Asuntos Constitucionales de la Legislatura y la
Justicia provincial.

En el primer periodo las fuentes mas recurrentes fueron los propios obreros en la
voz de sus lideres sindicales: Raul Godoy y Alejandro Lopez.

Fasinpat disminuy6 su protagonismo mediatico mientras se llevaba adelante la
mesa de negociacion, se produjo una fuerte desaceleracion en la cantidad de no-
tas que el Rio Negro publico sobre la ex Zanon.

Al pasar los meses desde que se inici6 la negociacion, los obreros intentaron ins-
taurar en los medios la necesidad que suftia la fabrica de subsidios para la ener-
gia, tal como habian hecho con la expropiacion, desde el apoyo de distintos sec-
tores politicos —como es el caso de la diputada Soledad Martinez- o en la demos-
tracion de que la familia Zanon gozo6 de beneficios especiales que le brind6 el go-
bierno de Jorge Sobisch.

Ademas, los obreros intentaron demostrar que las altas facturas de luz y gas que
ellos pagaban no se equiparaban —porque eran mayores- a otras industrias neu-
quinas que si reciben beneficios como los subsidios que reclamaron.

Antes, el reclamo de los obreros era uno solo, la expropiacion sin pago y la esta-
tizacion de la fabrica, la cual solicitaban a todas voces y de todos los modos posi-
bles. Una vez que comenzé la mesa de negociacion, es evidente resolver que los
obreros decidieron disminuir su exposicion mediatica hasta que el Ejecutivo pre-
sentase el proyecto de ley en la Legislatura neuquina.

Una vez que eso ocurrio, los trabajadores de Fasinpat, ex Zanon, comenzaron a
plantear la necesidad de recibir subsidios para mantener las fuentes laborales y
flexibilizaron su discurso en cuanto a la figura legal de la expropiacion.

La discusion comenzo6 a girar en la negativa del Estado a estatizarla, a la posibili-
dad de expropiarla con advenimiento de los acreedores de la quiebra, con pago
por parte del Estado, o sin el pago. Los obreros dejaron que se debatan estas posi-
bilidades en los medios, en Diputados y en el Ejecutivo, sostuvieron que su pro-
puesta era una definida pero no descartaron las demas, dejaron la decisién en ma-
nos de la asamblea de la fabrica. Hasta que el proyecto de ley no fue presentado,
los obreros no opinaron publicamente acerca del abanico de posibles acciones

para resolver el conflicto.
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Queda claro que hubo un quiebre en sus acciones publicas, antes de la mesa fun-
cionaron discursivamente de una forma unida y masiva, con apariciones frecuen-
tes en el diario en reclamo de una solucidon de la mano de la estatizacion y la ex-
propiacion. Luego de la negociacion, los obreros se retrajeron en un silencio que
se interrumpio una vez que el Ejecutivo present6 el proyecto de ley en la Legisla-
tura, recién ahi los voceros expresaron que iban a acatar lo que la asamblea dis-
pusiera pero dejaron entrever que el planteo del gobierno satisfacia sus expectati-
vas.

A partir de que tuvieron certidumbre en cuanto a una posibilidad de resolucion,
los obreros comenzaron a reclamar otras necesidades, como la de subsidios para
pagar la luz y el gas. Situacion que hasta ese momento nunca habian presentado
publicamente como una demanda al Estado neuquino.

Asi se resuelve que los obreros no tuvieron un comportamiento homogéneo de
sus discursos y reclamos, los cambios fueron preconcebidos y estratégicamente

establecidos.
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Anexo 1: Articulos periodisticos analizados
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Anexo 2: Otros articulos sobre el conflicto publicados en medios nacionales
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