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INTRODUCCION

Diariamente los medios de comunicaciéon nos informan sobre los crimenes que se
cometen en nuestra ciudad. El morbo y el escandalo parecen ser el denominador comun en este
tipo de noticias, publicadas tanto en medios graficos como audiovisuales. En ellas, las fuerzas
policiales poseen un rol protagdénico y aun asi sus entrenamientos y métodos de combate son
relevados a un segundo plano o hasta dejados de lado por completo. De todas las fuerzas
policiales de Latinoamérica, el BOPE (Brigada de Operaciones Policiales Especiales) es
definitivamente la mas conocida en la region. Los medios potencian su importancia al otorgarle
gran cobertura a sus actos ya sea a través de noticias, peliculas o canciones. Pero ;qué lo
diferencia del Grupo Halcon, su vecino tanto en geografia como en términos jerarquicos? La
menor cobertura que los medios le otorgan pareciera estar directamente vinculada con la
naturaleza menos violenta que demuestra esta segunda fuerza policial. Podria decirse que las
noticias “producidas” no cumplen con los requisitos para calificar como noticas “icono”.

Los medios de comunicacién juegan un importante papel en el desarrollo de las
orientaciones culturales, las visiones del mundo y las creencias, como también en la
distribucion global de los valores e imagenes.

Miles de estudios han demostrado el riesgo de la violencia en los medios, que estimula
la agresividad. Sin embargo, hasta ahora ningin estudio ha tratado el tema de manera
comparativa. El analisis de la situacion actual de Argentina y Brasil con respecto a la cobertura
de sus medios sobre las fuerzas policiales especiales brindara una comprensiéon mas profunda
sobre el asunto, al representar dos de los paises mas importantes de la region.

El caracter multifacético de la prensa responde desde diversos angulos a la cronica
policial. La noticia es el iman del periodismo, la motivacion basica que mueve a los medios de
comunicacion. Es la materia prima que nutre a los diarios, las radios y la television.

En todo caso, la policia es una fuente inagotable de malas noticias y en palabras de
Marshall McLuhan (1994): “Las noticias verdaderas son las malas noticias: noticias malas sobre
alguien o malas noticias para alguien" (p. 222). El miedo y la inseguridad causadas por las
actividades criminales tienen un profundo efecto desestabilizador sobre las sociedades.

La humanidad ha desarrollado una agresion “destructiva”, asesinatos masivos, tortura
hedonistica, humillacién, que no pueden explicarse en términos de supervivencia. A menudo,
son ¢éstos los que reciben amplia difusion a través de los medios de comunicacion.

A través de la accion de la violencia cultural los seres humanos vencen las resistencias a
las acciones violentas, adquieren habitos violentos, apoyan las acciones violentas de las
instituciones especializadas o simplemente no reaccionan antes las acciones violentas llevadas a

cabo por otros.



Les medios de comunicacion desempefian un papel muy importante en la conformacion
de estas representaciones ideologicas de la violencia. Es una forma de violencia cultural que es
coherente con otras formas e instituciones mas eficaces de legitimar la violencia directa y la
estructural.

Las noticias son en cierta medida una recoleccion de desastres, sirven la dieta diaria de
violencia bajo la forma preferida de imagen gréfica. El publico demanda violencia y no s6lo por
su espectacularidad, sino también por la aficion a la “mirada morbosa” sobre las imagenes o
relatos “reales” que ofrecen los medios. Esto se relaciona estrechamente con la situacion de la
sociedad global del siglo actual, con una constante necesidad de excitaciéon y de emociones
fuertes de personas poco estimuladas y aburridas. Permiten a los curiosos morbosos asistir de
forma totalmente segura a experiencias peligrosas pero también emotivas o ridiculas, tal como
aparecen en los “reality shows” o en las revistas o programas del corazén donde se mezcla la
angustia de la vergilienza ajena y el placer.

Los efectos a largo plazo, mas intensos y dificiles de detectar, de la exposicion a la
violencia son acumulativos y establecen en la audiencia unas pautas estables de seleccion de
contenidos. Un efecto bastante claro es el de la habituacion a la violencia mediatica, a los
contenidos violentos por parte de la audiencia.

La guerra, el fenomeno violento que mas victimas produce, tiene un gran seguimiento
por parte de los medios. El interés es legitimo, pero lo que ocurre es que se habla mas de
violencia que de resolucion de conflictos y no se dedica el suficiente interés ni a las raices de los
conflictos ni a las maneras de prevenirlos.

Una de las consecuencias de este fendmeno que busca mostrar imagenes de impacto es
que no se atiende a las raices econdmicas, sociopoliticas y culturales de los conflictos. La
distorsion producida priva a la audiencia del conocimiento del contexto y acaba quedandose
solamente con la imagen de sociedades irracionales y con el sentimiento humanitario de
compasion por las victimas.

Por lo tanto, al existir una relacion tan estrecha entre medios de comunicacion, violencia
y fuentes policiales, es necesario analizar el tipo de noticias que los medios recogen de dichas
fuentes. Estudiar las causas que hacen que las noticias producidas por una fuerza policial sean
mas “noticiables” que otras nos brindara una idea acerca de lo que el publico demanda en esa
area especifica y nos sefialara en camino hacia donde ésta se dirige.

Por esta razon, el objetivo principal de este estudio es reflejar la mayor cobertura
medidtica que recibe la Brigada de Operaciones Policiales Especiales de Brasil frente a su par
argentino. Conjuntamente, se apunta a estudiar las razones que llevan a que los medios de
comunicacidn, especificamente los diarios, presten mayor atencion a las acciones de la policia

de elite brasilena.



Realizando un andlisis comparativo con el caso argentino se intentara resaltar el hecho
de que los métodos cuasi-criminales de lucha contra el crimen organizado son el atractivo
principal de esta fuerza y el elemento que la convierte en una potencial “noticia icono”, lo que
genera una mayor cobertura mediatica de la misma.

Una noticia es una historia con un titular, unas fotografias, y unos graficos. Una vez
que el escandalo comienza, se desencadena todo un proceso de comunicacion que cuenta con
buenos y malos, delitos e inmoralidades (planteamiento, trama y desenlace).

Seglin Bennett y Lawrence (1995), el news icon, un tipo especifico de enfoque, se da
cuando “una historia completa, una narraciéon o un conflicto se asocia y representa por un
suceso Unico que, a su vez, cristaliza en una imagen que denomina la narracion originaria y
modifica el enfoque de noticias posteriores” (p. 46). Una noticia icono tiene su origen en un
hecho noticioso. Cuando aparece por primera vez en un medio, tiene la forma de imagen o
palabra vivida.

Por otro lado, una noticia icono no queda restringida al evento que la origind, sino que
comienza a establecer lazos con otros eventos, con lo cual gana duracion en el tiempo. Esto
significa que la noticia icono se introduce en el enfoque de otras noticias derribando los limites
narrativos.

Ademas, al referirnos a la violencia podriamos distinguir dos tipos de violencia

mediatica:

La violencia pasiva en la que los medios se limitan a presentarla y se benefician de sus efectos, y
la violencia activa en la que son los medios los que la provocan, la ejercen o la fabrican en sus

estudios o eventos medidticos, de modo que redoblan su peso y sus efectos (Dunajecka, 2012)

Las causas de la violencia generalizada que se vive en los paises de América Latina
provienen en parte del accionar de las mismas fuerzas especiales creadas para contrarrestarla.
Gobiernos de todo el mundo han encontrado necesario desarrollar estas fuerzas especiales como
forma de enfrentar los altos niveles de corrupcion y violencia, asi también como un medio a
través del cual desmantelar las redes del crimen organizado y el narcotrafico (Margelletti, 2001).
Los métodos utilizados por estas fuerzas especiales son, en la mayoria de las veces, dificiles de
clasificar, y la linea definitoria que los separa de las técnicas caracteristicas de las guerrillas
actuales se vuelve difusa e imprecisa. Esto muchas veces conduce a altos niveles de violaciones
a los derechos humanos. Tanto Argentina como Brasil son paises que luchan, incluso hoy en dia,
por borrar de la memoria colectiva los recuerdos de sus pasadas dictaduras y crimenes de lesa
humanidad. Esto convierte a este tema en uno de caracter mas que relevante para la realidad
actual de América Latina, ya que aporta una contribucion a los analisis de los niveles de

democracia alcanzados en la region.



A pesar de que existe literatura al respecto, €sta solo se enfoca en la violencia policial y
el morbo que se desarrolla alrededor de este tipo de noticias. La inclinacion de los medios hacia
el escandalo es obvia y ha sido estudiada en innumerables ocasiones. Sin embargo, no se han
desarrollado demasiados estudios enfocados en los métodos utilizados por las unidades
policiales especiales, ni mucho menos, estudios que se pregunten el por qué de las diferencias
entre ellos. Es por esto que la meta de este trabajo es llevar el tema a un plano mas comparativo.
El estudio basado en dos de los paises mas importantes de la region permitird contrastar de
manera mas evidente la cobertura que los medios de esas naciones han brindado a hechos
relacionados con estas fuerzas de elite, de modo que resultarda mas sencillo llegar a una
conclusion clara.

La menor cobertura que le otorgan los medios de comunicacidon graficos a la fuerza
policial especial argentina (Grupo Halcon) estd directamente vinculada con la naturaleza menos
violenta que demuestra, en comparacion con su par, la Brigada de Operaciones Policiales
Especiales de Brasil (BOPE).

Para analizar la cuestion planteada, en primer lugar, se definiran los conceptos basicos
que se utilizaran a lo largo de este estudio. Es decir, definiremos a qué nos referimos cuando
hablamos de medios de comunicaciéon de masas, noticia icono, violencia en los medios y
fuerzas especiales policiales.

Para evaluar el caso brasilefio se tomara como punto de referencia a la Brigada de
Operaciones Policiales Especiales (BOPE), y ésta sera contrastada con el Grupo Halcon
argentino. La comparacion es posible ya que ambas brigadas fueron creadas con el mismo fin,
se les han asignado tareas similares y gozan de un entrenamiento parecido. Estos datos han sido
publicados, por ejemplo, por las revistas Soldier of Fortune de Estados Unidos y Fuerzas
Armadas y Sociedad.

Luego, se describiran los procesos de creacion y entrenamiento tanto de las fuerzas
policiales de Argentina como de las de Brasil, para después pasar a una comparacion de sus
métodos y del impacto de los mismos.

Por ultimo, se verificara que los hechos producidas por la BOPE cumplen con todos los
requisitos necesarios para constituir una “noticia icono”, mientas que el Grupo Halcon, por su
naturaleza menos violenta, no genera el mismo nivel de morbo y escandalo. Se presentaran los
casos en los que participaron las Brigadas argentina y brasilefia, de cuya cobertura mediatica se
extraeran las conclusiones (caso “Masacre de Ramallo” y caso “Omnibus 174”). Se realizara
una breve introduccidn sobre cada uno, especificando sus similitudes, las que permitiran realizar
un analisis comparativo sobre sus respectivas coberturas policiales. Luego se exhibiran los datos
que reflejan que efectivamente la cobertura de los medios graficos argentinos es menor a la

realizada por el mismo tipo de medios en Brasil.



CAPITULO 1

1.1 Definiendo conceptos: El Crimen Organizado

Dado que el mayor objetivo y la tarea mas importante de las fuerzas especiales de
Argentina y Brasil es la lucha contra el narcotrafico y el crimen organizado, es indispensable
examinar el mismo concepto de crimen organizado. Tal como sugieren Oliveira y Zaverucha
(2010), ““es dificil analizar un objeto o fendmeno social sin definir su significado” (pp. 17). El
problema es que se trata de un fendmeno tan complejo que es imposible categorizarlo. La
organizacion de la Naciones Unidas elabord sus caracteristicas sobre los grupos criminales a
través de un estudio empirico llevado a cabo en dieciséis paises que analizo el accionar de

cuarenta organizaciones criminales.

La ONU senala que la criminalidad organizada posee estructura y jerarquia y, por lo tanto, estd
compuesta por un minimo de dos miembros, llegando ciertas organizaciones a tener mds de cien
componentes, actua de modo local o internacionalmente; sus integrantes hacen uso de la corrupcion

imperante en el poder estatal; y sus acciones ilicitas penetran la economia legal (pp. 6)

Aunque resulta imposible proporcionar definiciones precisas del concepto de crimen
organizado, la mayoria de ellas se inclinan hacia un concepto que posee un interés general: el de
buscar una profunda conexion con el poder del Estado. Los individuos forman una organizacién
criminal solamente si calculan que pueden obtener mejores resultados cooperando entre si que
actuando individualmente.

Siguiendo la tipologia de Oliveira y Zaverucha (2010), es posible hablar de dos tipos de
crimen organizado, el exdgeno y el endogeno. En este estudio, la atencion estara puesta
principalmente sobre el crimen organizado exdgeno, es decir aquel que nace al margen del
poder estatal. La razon por la cual el analisis se referira especificamente al crimen organizado
exogeno es simplemente que es este el tipo de crimen que la Brigada de Operaciones Policiales
Especiales de Brasil parece combatir, ya que su accionar se enfoca sobre los barrios de ingresos
bajos o favelas, y sobre los que aparentan ser grupos criminales sin una evidente conexion con
el Estado. De igual manera, pero en menor grado, el Grupo Especial Halcon de Argentina
también parece enfocarse mas en la lucha contra el crimen organizado exdgeno.

De todos modos, cualquier discusion acerca de los factores fundamentales que
determinan los niveles de criminalidad y violencia no esta completa si no aborda el tema de las
drogas ilegales, ya que el trafico ilegal de estas drogas es un determinante importante de los
niveles de crimen y violencia. El narcotrafico aumenta directamente el nivel de violencia a

través de sus actividades ilicitas (Gaviria, 2010). Por esta razon, las politicas publicas que



apunten a reducir los niveles de violencia en América Latina deben necesariamente lidiar con el
problema del trafico ilegal de drogas. Si este trafico es amplio y extendido, aumentar el nlimero
de oficiales de policia o el nimero de criminales encarcelados no reducird los niveles de
violencia, como ilustran los acontecimientos desarrollados en México (Fajnzylber y Lederman,
1998). Por lo tanto, las politicas publicas deberian consistir en mas que un simple aumento de

la fuerza policial.

1.2 Cobertura Medidtica

Al haber explicado los conceptos mas duros que se tratan en este estudio y al ya tener
una idea clara sobre la posibilidad de comparar a las fuerzas policiales de Argentina y Brasil, se
debe continuar con un repaso breve sobre los conceptos relacionados con el mundo del
periodismo. ;A qué nos referimos cuando hablamos de cobertura mediatica?

La definicion formal define al concepto de “cobertura mediatica” como la cantidad total
de espacio editorial que aparece en todos los medios de comunicacién sobre una organizacion o
un tema determinado (Jakubowicz, 2009).

La cobertura mediatica ha crecido a pasos agigantados durante las tltimas décadas,
acercando a los paises e influenciando a los espectadores alrededor del mundo en aspectos de la
vida cotidiana. El concepto puede ser definido como el modo en que una pieza de informacion
es presentada por los medios, ya sea como noticia, entretenimiento o ambos. Puede afectar el
alcance de la distribucidon de la informacion asi como también influenciar la opinién de la
audiencia. Una mala cobertura puede arruinar una imagen corporativa, puede generar publicidad
positiva para un partido politico o hasta difamar a una celebridad. Por otro lado, una cobertura
positiva puede ayudar a crear una mejor imagen y opinion publica.

Los diferentes tipos de cobertura medidtica pueden definirse en base a dos elementos
importantes: el tipo de medio de comunicacion masiva utilizado y el estilo de la cobertura.

La cobertura televisiva se refiere a la presentacion de noticias o informacion en

television. Generalmente, los canales de noticias son la fuente principal de este tipo de
cobertura.
La cobertura grafica se refiere a proveer noticias o informacion utilizando los diarios, y resulta
ser el medio mas efectivo en términos de costos. Sin embargo, esta perdiendo popularidad desde
el surgimiento de la cobertura a través de internet, un fenémeno adoptado por los principales
medios.

Es una manera de medir la eficacia de una campafia de relaciones publicas. Un ejemplo

seria: Se publicaron 20 noticias en prensa escrita y medios de internet, 25 menciones en

diferentes programas de radio y 18 de television sobre el tema x.


http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas

Erréneamente se le ha querido asociar al valor publicitario equivalente, es decir, el valor
que la organizacion hubiera tenido que pagar el espacio obtenido en medios gracias a la labor de

las relaciones publicas.

1.3 La Noticia “icono”

Segun la hipotesis de este estudio, el BOPE de Brasil y las noticias que genera reciben
un mayor tratamiento por parte de los medios de comunicacion, y por lo tanto, una mayor
cobertura mediatica. Esto se debe a que las noticias producidas por este grupo de operaciones
especiales, cumplen con la mayoria de los requisitos de lo que se conoce como una “noticia
icono”, es decir, una noticia en curso que se cristaliza en un acontecimiento dramatico.

Muchas “noticias icono” comienzan como imagenes visuales vividas capturadas en
peliculas, por ejemplo, la elevacion de la bandera estadounidense en Iwo Jima , el asesinato de
un prisionero de Vietnam del Norte durante la ofensiva del Tet, y la explosion del transbordador
espacial Challenger. También se pueden evocar imagenes memorables a través de narrativas sin
depender de la imagineria visual que proporcionan las fotografias. No todos los acontecimientos
dramaticos dan lugar a las noticias icono. Muchos, de hecho la mayoria, son imagenes de
noticias que se mantienen ancladas en eventos especificos, atrapadas en el tiempo y el lugar. Y
en contraste con otras imagenes de noticias dramaticas, las noticias icono no so6lo dominan los
eventos dentro de los cuales se originan , sino que son utilizadas por los periodistas para evocar
temas culturales mas grandes, los valores, las contradicciones o los cambios que han comenzado
a surgir en la sociedad que simbolizan. Entonces, las noticias icono nacen cuando los periodistas
y sus audiencias reconocen lo que Henri Cartier Bresson llamoé "momentos decisivos" (Moeller,
1989, p.15) que muestran las tensiones y contradicciones sociales con mas claridad. Una
“noticia icono” culturalmente dificil puede permitir a los periodistas, fuentes y publico por igual
acceder a guiones culturales nuevos o modificados en una variedad de contextos de noticias.
Asi, los periodistas emplean “noticias icono” para contar historias sobre cuestiones
simbodlicamente mas amplias.

Estos ejemplos sugieren que los periodistas suelen reconocer y dar a conocer los
eventos que se contradicen o evocan las tensiones dentro de los guiones culturales familiares.
Una respuesta periodistica comun a eventos culturales anémalos es la reparacion de la violacion
y la restauracidon de entendimientos culturales familiares (Bennett, Gressett y Haltom, 1985).
Sin embargo, en los casos en que el consenso oficial se estd desmoronando o est4d ausente por
completo, y los entendimientos publicos estan registrando cambios, los guiones culturales
normales pueden fallar para enmarcar e interpretar los acontecimientos de manera adecuada. La

notificacion de las noticias icono crea momentos de desafio cultural e innovacidén. En ultima


http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_p%C3%BAblicas

instancia, iconos informativos pueden servir para lo que la literatura politica describe como
"eventos de enfoque " en los procesos de formulacion de politicas. Kingdon (1984) sostiene que
"ciertos eventos inusuales, especialmente las crisis y los desastres, pueden servir para impulsar
ciertos problemas en las agendas publicas y gubernamentales”. Por ejemplo, un accidente de
avion muy publicitado puede empujar a la seguridad del trafico aéreo a la vanguardia de la
mente del publico, lo que obligaria al gobierno a considerar soluciones politicas a los problemas
de seguridad del trafico aéreo.

Eventos de enfoque son, pues, los indicadores de la existencia de problemas y sirven
como catalizadores de las respuestas politicas a estos problemas. Del mismo modo, las noticias
iconos empujan ciertos problemas a la vanguardia de la agenda informativa y por lo tanto
involucran la atencion del publico. Pero noticias iconos que elevan anomalias o contradicciones
en el sistema social son indicadores no solo de los problemas materiales, sino de los problemas
culturales, lo que refleja las tensiones que proporcionan los noticias iconos culturalmente
desafiantes con su poder y drama.

Para ajustar aun mas le definicion de “noticia icono”, puede tomarse la elaborada por
Canel y Sanders (2005), en la que proponen que el ciclo de vida de una noticia icono tiende a
mostrar las siguientes caracteristicas:

1. La imagen aparece por primera vez en una noticia como una escena dramdatica o
evento (a menudo con una imagen filmada acompafiante) que pronto se suma a la historia y se
reproduce a lo largo de los medios de comunicacion.

2. Su aparicion constituye un reconocimiento de que la imagen ha capturado la
imaginacion del publico y que es sugestivo de cuestiones sociales mas amplias o problemas no
resueltos en la sociedad. Este reconocimiento, junto con el valor dramatico y comercial del
icono, pide a los periodistas perpetuar la historia del icono, dando a conocer diferentes puntos
de vista y reacciones dispares.

3. El icono tiene la capacidad para mantenerse como un momento decisivo
emblematico. La fabricacion y el uso de iconos es un aspecto relativamente rutinario del
periodismo. En general, los periodistas a menudo se centran en vincular eventos excepcionales o
anormales discretos para identificar lo que estd pasando en el mundo. De este modo, segun
Whitney y Wartella, “se dedican a una practica periodistica familiar de "dar sentido” a la
superabundancia de ocurrencias y “rutinizacién” del trabajo de noticias mediante la busqueda de
los temas en eventos dispares y ocurrencias” (como se cita en Canel y Sanders, 2005, p .84). De
esta manera, eventos particulares vienen a presentarse a las tendencias mas grandes o problemas
en la sociedad. Esta practica puede romper las fronteras narrativas y abrir la noticia a la
innovacién tematica, los vinculos entre los acontecimientos de otra manera aislados y la

reflexion historica.



Entonces, las noticias icono funcionan como elementos simbolicos que encapsulan de
manera vivida toda una historia hasta llegar a convertirse en algoritmos emblematicos, en un
elemento evocador de toda una etapa (Canel y Sanders, 2005, pp.13).

Es aqui precisamente donde radica el poder de los medios. Como ha sefialado
Silverstone (1999, p.125-133), los medios desempefian un importante papel en la configuracion
de la memoria social. Las historias escandalosas implican siempre una reconstruccion

conmemorativa de la realidad.



CAPITULO 2

Las Fuerzas Policiales Especiales

2.1 Unidades Especiales y Violencia Policial en Argentina

Siguiendo a las publicaciones y las paginas web oficiales, las misiones de las fuerzas
armadas de Argentina involucran la preservacion de la soberania nacional, los intereses vitales y
los recursos naturales del pais, la vigilancia general del territorio y fronteras, la defensa de los
gobiernos legitimos y la exploracion y ocupacion de areas de dificil acceso. En materia de
seguridad interior, la participacion de las fuerzas armadas de Argentina posee distintas
caracteristicas que van desde el apoyo logistico a la participacidon activa, como en el caso
brasilefio. En general, y como argumenta Ricardo Runza (2003), se observa en todos los paises
sudamericanos una propension institucional de sus fuerzas armadas hacia la participacion en
actividades de caracter policial o de seguridad interna. Esto puede observarse con mayor detalle
en Brasil, ya que sus fuerzas armadas estan intensamente relacionadas con la Brigada de
Operaciones Especiales. Sin embargo, y tal vez debido a una diferencia en el contenido de su
Constitucion, en la Argentina no puede observarse dicho fenomeno. No puede afirmarse que en
la actualidad las fuerzas armadas ejerzan una gran influencia sobre las actividades policiales, y
mucho menos sobre las actividades de la Brigada Halcon.

La estructura organizativa militarizada es comin a todas las fuerzas de policia en el
pais. Si bien las leyes organicas que las rigen destacan que se trata de cuerpos de seguridad
civiles, la normativa y la practica las han estructurado como cuerpos con esquemas de autoridad
militar, con jerarquias rigidas, con sistemas de control interno corporativos y poco transparentes.
Esta militarizacion de las policias se ha debido, en buena medida, a las modificaciones
impuestas durante las dictaduras militares (Tiscornia, 1997). Para Sofia Tiscornia (1997), la
estructura militarizada estd asociada a la percepcion del delincuente como un enemigo
peligroso, y esta percepcion da sentido de existencia, en buena medida, a la fuerza.

Antes de pasar al punto central de este estudio, es necesario volver a realizar una
aclaracion de conceptos. Las unidades especiales policiales estan en el centro de la
argumentacion, por lo que es necesario definir claramente de lo que se esta hablando.

De acuerdo con la Revista AirPower de Estados Unidos, una unidad de fuerzas
especiales es una unidad con estilo militar entrenada para llevar a cabo misiones de combate de
accion directa e indirecta. Las operaciones de accion directa son operaciones ofensivas y cubren
un amplio espectro de operaciones. Las operaciones indirectas son habitualmente de
reconocimiento, destinadas a la obtencidén de informacién. Operan en base a grupos pequeiios de
12 a 16 hombres, dependiendo de la mision, con gran autonomia (Goldstein y Muirhead, 2000).

De acuerdo con Goldstein y Muirhead (2000), autores de la revista, “la fortaleza de las FF.EE.



yace en su versatilidad y adaptabilidad, asi como en las ventajas de su pequefio pero altamente
capacitado grupo de personas” (pp. 69). Las fuerzas especiales realizan operaciones de fuerzas
especiales, que se diferencian de las operaciones especiales de inteligencia y nada tienen que ver
con ellas. Aunque aun siguen siendo policias, el proceso de seleccion para los hombres de
operaciones especiales es normalmente un poco mas riguroso e intensivo que el proceso de
seleccion de los miembros de la fuerza de policia. Puede incluir diferentes aspectos como
supervivencia en distintos ambientes, tiro con distintos tipos de armas, artes marciales,
paracaidismo y planificacion de operaciones.

En el caso argentino, existen diferentes tipos de unidades especiales pertenecientes a la
policia. Algunas de ellas son: el Grupo Alacran de la Gendarmeria Nacional Argentina, la
Agrupacion Albatros de la Prefectura Naval Argentina, el Grupo de Operaciones Federales
(GEOF) de la Policial Federal Argentina, y la Brigada Especial Operativa Halcon de la Policia
de la Provincia de Buenos Aires, entre otros.

Esta ultima Brigada, que depende administrativamente del Ministerio de Seguridad de
la provincia de Buenos Aires y judicialmente depende del Ministerio Publico y del Poder
Judicial de la provincia de Buenos Aires, es considerada una fuerza especial de alto nivel en
Sudamérica. La Unidad fue creada en el afio 1986 con el nombre de GOE (Grupo de
Operaciones Especiales) por el Entonces Sub Comisario Julio César y por el Oficial Principal
Claudio Rafael Pereyra, del cual dependia el entrenamiento y capacitacion del Grupo. El mismo
realizd cursos en el extranjero y gracias a su entusiasmo y formacion se llegé a crear la que hoy
es una de las unidades policiales mas importantes de Latinoamérica. Fue rebautizada después de
los combates de La Tablada con el nombre de Brigada Especial Operativa Halcon y
posteriormente en el afio 1996 fue necesario aumentarle el rango a Division Especial de
Seguridad Halcon.

De acuerdo con el Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires la unidad
estd compuesta por 75 comandos, divididos en equipos tacticos de 15 miembros de élite. Cada
grupo estd compuesto por dos francotiradores, un médico, un negociador, un experto en
explosivos y desactivacion, un especialista en comunicacion, un experto en inteligencia y
computacion y ocho miembros de asalto y tacticas. Esta brigada se entrena tanto en disparo e
insercion como en paracaidismo, explosivos, tiro a distancia, inteligencia, artes marciales y
manejo ofensivo. Entre sus principales responsabilidades se encuentran, la seguridad de
personas de alto rango e importancia, la toma de rehenes, los secuestros aéreos y los secuestros
navales donde se complementa con el Grupo Albatros. En cuanto al armamento, el grupo
Halcon utiliza armas extranjeras y uniformes y equipos de proteccion de fabricacion local.
Entre las armas se incluyen, la pistola Glock 17, Heckler y Koch MP5, M4A1, Heckler y Koch
UMP, Fusil M16 y la escopeta Franchi SPAS-12. No suele utilizar tanques blindados ni



submetralladoras de largo alcance, a diferencia de la Brigada de Operaciones Policiales
Especiales de Brasil, la cual cuenta con armamento similar al de los ejércitos.

En la Argentina, el tema de la violencia policial parece eclipsado temporalmente por los
acontecimientos que se desarrollan en Brasil hace algunos meses. Sin embargo, la violencia
ejercida por los miembros de la policia argentina ya hace algunos afios que estd presente en los
discursos de algunos dirigentes politicos. Tal es el caso de las declaraciones del entonces
candidato y ex gobernador de la provincia de Buenos Aires, Carlos Ruckauf, cuando a diez dias
de las elecciones manifesté publicamente que para combatir la delincuencia “ la Argentina debe
retirarse del Pacto de San José de Costa Rica’ (Eilbaum y Martinez, p.7), declaracion de
derechos humanos que forma parte de la Constitucion Nacional Argentina desde 1994.

Durante los dltimos afios, primé en la Argentina lo que se conoce como “...e
desgobierno sobre las instituciones dedicadas a la administracion del sistema pena vy, en
particular, sobre las fuerzas policiades’ (Sain, 2002, p. 2). Segin Marcelo Sain, ex Subsecretario
de Seguridad bonaerense, desde el poder politico se les garantizé a las agencias policiales la
posibilidad de que se autogobernaran en torno de los criterios de mano dura. La fata de una
politica de seguridad y € desgobierno politico-institucional sobre las policias permitié que se
desarrollase lo que €l autor llama el gatillo facil policial. Al mismo tiempo, segin Carlos Dutil y
Ricardo Ragendorfer, fue € ex-Director de Investigaciones, Miguel Etchecolatz, el responsable
de convertir a la Policia 'y especiamente a sus brigadas de Investigaciones en “méguinas de
matar que trabajaban a destgjo y cobraban sus horas extra de entre los bienes robados a sus
victimas’ (Dutil y Ragendorfer, 1997).

En este pais, las dificultades de analisis inherentes a un problema tan complejo como la
violencia policial se ven acrecentadas por la casi absoluta ausencia de datos oficiales que
permitan abordarlo en sus multiples facetas. Ante esta situacion, y con el objetivo de medir los
efectos de la violencia policial con algiin pardmetro objetivo que facilite al mismo tiempo los
estudios comparativos en el espacio y en el tiempo, el CELS realizé desde el afio 1994 un
seguimiento de las cifras de personas muertas y heridas como producto de la actividad policial.
Hoy puede decirse que en Argentina la violencia policial constituye un grave problema que sin
embargo no ha merecido hasta el momento politicas publicas especificamente orientadas a
controlarlo.

Desde diciembre de 2004 a igual mes de 2005, los agentes estatales asesinaron a 183
personas por medio del llamado “gatillo facil” policial o la tortura en carceles y comisarias, de
acuerdo con el informe anual difundido por la Coordinadora Contra la Represion Policial e
Institucional (Correpi). Este organismo tiene registrados, desde el retorno a los gobiernos
constitucionales en la Argentina, en diciembre de 1983, un total de 1888 casos de violencia

institucional, lo que significa un promedio de 15 personas por mes. En los homicidios han



participado miembros de las policias provinciales, de los servicios penitenciarios, de la Policia
Federal, de la Gendarmeria Nacional y de la Prefectura Naval (Rodriguez, 2006).

Los abusos policiales se hicieron particularmente notorios a partir de mediados de la
década de los ‘90, aunque cabe destacar que desde el inicio de la transicion a la democracia
existieron denuncias contra la policia. “Las encuestas realizadas por aquellos meses del 96
indicaban que el ochenta por ciento de la poblacion temia o no confiaba en quienes deberian ser
sus protectores” (Dutil y Ragendorfer, 2006, pp. 11). Entre 1982 y el afio 2001 se produjeron
una serie de reformas a nivel federal y provincial vinculado a las facultades de la policia
(Fuentes, 2004). La cuestion de las facultades de la policia para detener es particularmente
sensible en cualquier sociedad: para los oficiales uniformados, el combate del delito requiere
como condicién necesaria el contar con facultades para detener a sospechosos.

Los ciudadanos de estas democracias quieren estar a salvo del crimen, pero muchas
veces son los policias los perpetradores de la violencia contra ciudadanos inocentes que quieren
estar a salvo de eso también. Por lo tanto, cuando aumentan los niveles de criminalidad, las
presiones por cambiar las formas de la fuerza policial disminuyen, y cuando el crimen
desciende, hay renovados pedidos de una reforma policial para disminuir los abusos (Pion-
Berlin, 2004).

Hasta hoy, las politicas del control del crimen en la Argentina se han concentrado en los
poderes discrecionales de la policia y en el incremento de las penas para los victimarios. De
acuerdo con el analisis de Lucia Dammert y Mary Fran Malone (2002), estas politicas ignoran
el nudo del problema, ya que para responder efectivamente a los requerimientos ciudadanos, los
gobiernos deberian enfocar sus politicas en la mejora de la institucion policial y sus mecanismos
de accion. Adicionalmente, se debe mejorar la eficacia de la policia y la justicia. De todo esto se
desprende que es evidente la necesidad de cambiar la forma en la que proceden las policias en
Argentina.

Sin embargo, autores como Laura Tedesco (2000) atribuyen los niveles de violencia
urbana argentinos a otros factores. Para Tedesco, el crimen y la violencia en Argentina,
especialmente en Buenos Aires, pueden explicarse a partir de cuatro factores: las nuevas
relaciones sociales establecidas por el neoliberalismo; la incapacidad del estado de resolver los
conflictos sociales resultantes de estas nuevas relaciones sociales; el fracaso en la
democratizacion de las fuerzas de seguridad; y la exclusion de un sector de la sociedad de los
derechos de ciudadania. Por lo tanto, y planteando el tema desde otra perspectiva, la autora
analiza el problema del crimen y la violencia como un problema de gobernabilidad.

De todas maneras, los niveles de criminalidad y violencia urbana en Argentina no
alcanzan aquellos de Brasil. Es mds, no estdn ni siquiera cerca. Lo que explica este curioso
fenomeno es el modo que tienen las fuerzas especiales de luchar contra el narcotrafico. La

Unidad Especial Halcon no se caracteriza por realizar allanamientos violentos ni por causar un



alto nimero de muertos en el desarrollo de sus operaciones. De acuerdo con el Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, desde su creacion en el ano 1986, esta unidad se ha
capacitado junto a distintas unidades del mundo y, al igual que todas las unidades especiales, ha
recorrido un extenso y variado camino de capacitacion y profesionalismo. Posee multiplicidad
de experiencias recogidas en los cursos tomados en el exterior, como en la DEA (Drug
Enforcement Administration), el HRT (Hostage Rescue Team) del FBI, SWAT de Los Angeles,
New York y Cursos de Negociacion, Respuesta Téctica y Antiterrorismo en la Academia de
Policia de Louisiana EEUU. De la misma manera, en el orden nacional ha obtenido capacitacion
de la Armada Argentina (Curso de QBN, Base Naval Puerto Belgrano, Tacticas y Técnicas de
Operaciones Anfibias Base Naval Mar del Plata), Fuerza Aérea Argentina EAC (Escuadron de
Apoyo de Combate) y Curso de Paracaidismo Militar, segiin los informes publicados en el sitio
web del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.

Por lo que se entiende de esas publicaciones, la capacitacion, actividad ampliamente
desarrollada en la Unidad, mantiene altos los estandares de exigencia del personal y de su
obligacion constante de tener actualizados todos los conocimientos y saberlos llevar a la
practica. La unidad capacita anualmente a sus integrantes en materias especificas de tiro,
negociacion, gerenciamiento en el manejo de situaciones de crisis, conformacion de perimetros
de seguridad para unidades de menor cuantia, custodias especiales, etc. Ademds brinda
capacitacion e intercambio con integrantes de la Prefectura Naval Argentina, Gendarmeria
Nacional Argentina, ¢ integrantes de las Fuerzas Armadas como la Agrupacion Buzos Tacticos.

Su Unidad de Negociacion conforma la primera respuesta policial en situacion de Crisis
con Rehenes, Personas Atrincheradas, Contencion Suicida, y Mediacion en Conflictos Sociales.
Es la primera en su tipo en ser utilizada por las Fuerzas Especiales en la Argentina. Fue creada
el 5 de diciembre del afio 1998, luego de la capacitacion recibida por el Programa de Asistencia
Antiterrorista (ATAP) de los Estados Unidos, con sede en el Estado de Louisiana en la
Academia de Policia de dicha localidad. De la misma forma se perfeccion6 en la Policia Federal
Alemana, realizando cursos con el SEK de Dusseldorf.

Por lo tanto, la Brigada Especial Halcon se encuentra a la vanguardia en la resolucion
alternativa de conflictos debido a su forma de afrontar cada situacion, basandose en la necesidad
de dar una respuesta alternativa al recurso a la violencia. De esta manera, se le otorga una mayor
importancia a la vida e integridad de las personas, minimizando el impacto sobre la sociedad,
dando una respuesta eficaz y socialmente aceptada. La fijacion de estas consignas como punto
de partida para la accion ha logrado que la Brigada Halcon se desempeiie con éxito en la

mayoria de sus operaciones, sin caer en el uso del “gatillo facil policial .

2.2 El BOPE y la Violencia Policial en Brasil



La situacion en Brasil difiere en algunos aspectos del caso Argentino. En palabras de
Zaverucha y Alvarado (2010): “En Brasil, el ejército esta siendo entrenado para ejercer las
funciones de “policiamiento” (p. 228). Es decir que se instruye a sus miembros para ejecutar
acciones policiales. Varios estudios indican que desde el retorno a la democracia, el nivel al que
los oficiales de policia de Brasil matan o torturan a los ciudadanos no solo ha aumentado
sustancialmente en algunas localidades, sino que claramente constituye un uso excesivo de la
fuerza y por lo tanto un abuso a los derechos bésicos (Anhen, 2007).

Como se ha afirmado anteriormente, la tasa de homicidios de Brasil es muy alta y existe
una amenaza de control territorial por parte de grupos criminales como el Primer Comando de la
Capital o el Movimiento de los Sin Tierra. Por esta razon, estos grupos son vigilados
permanentemente por la inteligencia del Ejército.

Cabe destacar que en Brasil existe constitucionalmente la figura de la policia militar.
Esto no quiere decir que la policia militar sea o forme parte de las Fuerzas Armadas. La Policia
Militar se convirtid en la principal fuerza policial de Brasil, ya que practicamente todas las
funciones policiales estan a su cargo. Asi, la policia que ronda las calles se denomina Policia

Militar, y cada estado tiene la suya. En palabras de Ronald Anhen (2007a):

The two major police forces in each state are the military and the civil police...each has a
different role...the military police are responsable for day-to-day policing of the streets, both
preventing and repressing crime...the civil police are also known as the investigative or

Judiciary police, for their role is limited to criminal investigations (p. 142)

Un Estudio realizado por este mismo autor ha llegado a la conclusion de que el numero
de homicidios efectuados por la policia varia significativamente de acuerdo al tipo de fuerza
policial. Es decir, los oficiales de la policia militar son responsables de haber efectuado 5 veces
mas homicidios que la policia civil (Anhen, 2007b). Claro esta que la policia militar en cada
estado es generalmente mayor en tamafo, pero usualmente en una relacion de tres a uno. Por lo
tanto, aun siendo diferentes en tamafo, es mas probable que sea la policia militar y no la policia

civil la que utilice la fuerza letal.

El gobierno democratico no logro enterrar las viejas instituciones autoritarias y crear nuevos
acuerdos institucionales democrdticos, por ende en Brasil no hubo proceso de desmilitarizacion

(Zaverucha, 2008)

En muchos aspectos, los militares han aumentado sus competencias, y particularmente

en los asuntos de seguridad publica.



La constitucion de 1988 no alcanzo6 para abolir este control del Ejército, pero si para
disminuirlo. Por lo tanto, puede asumirse que la consolidaciéon de cualquier democracia es
dificil mientras los militares continien manteniendo tal nivel de autonomia frente a las
instituciones democraticas. La esfera politica de Brasil aun cuenta con la presencia de los
militares, y como argumentan Zaverucha y Alvarado (2008), estos han sabido cambiar la forma
de sus objetivos. Han pasado de la seguridad nacional a la seguridad interior, ya que no se
enfocan en las antiguas amenazas de defensa del pais sino en las nuevas amenazas internas.
Cabe preguntarse si es del todo posible ponerle un freno a la violencia y continuar llevando
adelante la construccion de un régimen democratico, donde se respeten tanto los derechos
humanos como las leyes. Tanto los ejércitos como las policias parecen, en teoria, actuar de
forma tal que los derechos sean respetados. Sin embargo, en la practica sus acciones demuestran
lo contrario.

En Agosto de 2001, el presidente Fernando Henrique Cardoso fij6 las directrices para el
uso de las fuerzas armadas como garantia de la ley y el orden, otorgandole al Ejército, por
primera vez, poderes de policia. Al mismo tiempo, en Brasil existen varios ordenamientos que
establecen las reglas de operacion de los militares en materia de seguridad publica. Existe un
llamado Plan de Accidn para la Garantia de la Ley y el Orden (Plano Padrdo de Agdo para
Garantia da Lei e da Ordem, ppa/glo) para la intervencion urbana. En asuntos internos la
inteligencia militar puede emplear la fuerza como garantia de la ley y el orden. Segun el PPA,
los militares pueden realizar ejercicios de Apronto Operacional. De acuerdo con el manual de

operaciones militares, Apronto Operacional:

Es la condicion fisica de preparacion revelada por una organizacion militar, relacionada con la
disposicion para el empleo, puesta en mision de combate, de equipamientos y armamentos
individuales, de armamentos y demds equipamientos de transporte, de fardos de material, de

aviacion, de municiones y suplementos (2004).

Formalmente, las funciones de la policia estan separadas de las de las Fuerzas Armadas,
ya que para que éstas Ultimas intervengan es necesaria la autorizacion presidencial. Sin
embargo, y de acuerdo con la Constitucion de Brasil, las fuerzas militares tienen la facultad
constitucional de garantizar el funcionamiento de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
el Estado de Derecho y el orden interno. En otras palabras, constituyen el bastion del orden y el
cumplimiento de las leyes, independientemente de la opinion del presidente, el Congreso o los
gobernadores. Por lo tanto, “las Fuerzas Armadas tienen la facultad constitucional y soberana
para suspender la validez del ordenamiento juridico, colocandose legalmente fuera de la ley”

(Zaverucha, 2008, p. 137).



En consecuencia, las policias defienden mas al Estado que al ciudadano. Asi, podriamos
interpretar que los bienes del Estado son mas importantes que la vida de los ciudadanos que lo
sustentan con sus impuestos.

El Ejército interviene en casos en donde existen operativos contra el narcotrafico y el
crimen organizado y ello ha llevado a que cometa numerosas violaciones a derechos humanos
de la poblacion, entre las cuales se cuentan desapariciones forzadas, asesinatos y ejecuciones,
tortura, abusos sexuales, violaciones a mujeres indigenas y aprehensiones arbitrarias (2010).
Muchas victimas de estos abusos no tienen conexion con el trafico de drogas o con guerrilleros
pero las violaciones del Ejército a los derechos humanos han aumentado y el Ejército ha sido
acusado de tortura, asesinato, detencion arbitraria, robos, cateos y retencion ilegal, uso excesivo
de la fuerza y ejercicio indebido del servicio publico.

En palabras de Paulo Pinherio (2000), “la policia no es eficiente, no combate el crimen
y es violenta” (p. 119). Esta tiende a ver al imperio de la ley como un obstaculo en lugar de
verlo como una garantia efectiva de la seguridad publica.

En Brasil, uno de los mayores problemas de la seguridad es luchar contra la violencia y
delincuencia generada por los propios cuerpos del Ejército y por las policias. La policia como
organo encargado de prevenir el delito, a través de la represion, es una institucion de caracter
civil. Es por esto que no seria necesario agregar el término “militar” al sustantivo policia. Sin
embargo, en Brasil el término civil se utiliza para referirse a un policia que no usa el uniforme
militar, mientras que el término militar se utiliza para conectar a la policia militar (PM) con el
Ejército (Zaverucha, 2010). El mejor ejemplo es el Batallon de Operaciones Policiales
Especiales (BOPE, por su nombre en portugués) de la Policia Militar de Rio de Janeiro (PMRJ).
Creado en 1978 como Nucleo da Companhia de Operagdes Especiais de la PMRJ, se convirtié
en el BOPE en 1991. Sus 30 primeros hombres tomaron cursos en el Ejército. Inclusive el
simbolo del BOPE es una bayoneta clavada en una calavera, lo que denota su vision mas militar
que policial (aunque no determine que organicamente dependa del Ejército). Posee un tipo de
entrenamiento especifico, el cual se asemeja al de los rangers, el SWAT y otro tipo de brigadas
especiales. Una de sus caracteristicas principales consiste en su forma de incursionar en las
favelas del pais, con el objetivo de combatir los altos niveles de narcotrafico que se registran en
las mismas. Estas operaciones se basan en estrategias importantes, cuidadosamente planeadas,
y cuentan de un respaldo armamentistico poderoso. Esta superioridad del BOPE se debe,
justamente, a su entrenamiento especial, que le permite ocuparse de operaciones de alto riesgo y
utilizar armas de uso exclusivo y restringido a las fuerzas armadas brasilefias, como la
ametralladora Heckler & Koch HK21 A1.

Sus miembros portan vestimenta oscura militar y en sus operativos entonan cantos de
guerra. El BOPE se transformo en una tropa de élite de guerra urbana, en el sentido de invadir

territorios “enemigos” en los cerros de Rio de Janeiro. Dadas estas caracteristicas podria decirse



que se trata de una organizacion paramilitar. Es decir, una organizacion particular que tiene una
estructura y disciplina similar a la del gjército, pero no forma parte de manera formal de las
fuerzas militares del Estado. Las organizaciones paramilitares, pueden o no, servir a los
intereses del Estado y generalmente estan fuera de la ley. Dentro de sus miembros pueden estar
fuerzas policiales, mercenarios, integrantes de escuadrones de asalto o grupos de seguridad
privados. Estos grupos generalmente tienen un caracter de tropa irregular por lo que combaten
sin obedecer las convenciones nacionales e internacionales para el ejercicio de la guerra, lo cual
le permite excesos de violencia que serian inadmisibles en las fuerzas del Estado.

Para participar en la BOPE se necesita ser miembro de la policia militar durante un
minimo de dos afos, teniendo una excelente condicion fisica, y aprobar el reconocimiento
médico y psicolégico. Es la tropa elite de la Policia Militar, pero en la practica, es una tropa
completamente diferente. Se dice que es una de las policias mejor preparadas para el combate,
lo que la convierte en la mejor tropa urbana del mundo. Paraddjicamente, también parece ser la
mejor en el uso de métodos excesivos y sanguinarios, volviéndose una de las principales
responsables de los altos indices de inseguridad y violencia en los centros urbanos brasilefos.
Ya en el afio 2007, la revista norteamericana Soldier of Fortune establecia la tétrica
comparacion entre Rio de Janeiro e Irak: “...se trata con granadas, A-K 47s, minas terrestres,
subametralladoras, las mismas armas y técnicas que los insurgentes tienen en Irak™ (Brass,
2007). El diario La Nacion ha vuelto a establecer esta comparacion debido a los
acontecimientos desarrollados en noviembre de 2010 (Armendariz). Al parecer, los Capitanes
del BOPE enfrentan el narcotrafico que se desarrolla en las favelas de la misma manera en que
enfrentarian la situacion terrorista en el pais del Medio Oriente. Todo esto conduce a
preguntarse si el BOPE, en realidad, no hace otra cosa mas que abusar de su autoridad y
jurisdiccion. Ademas, si esto efectivamente es asi, habria que preguntarse si estas fuerzas
especiales sirven realmente para obtener la paz social, o si solo contribuyen a generar mas
violencia.

El BOPE emplea camiones blindados, popularmente conocidos como "Caveirdes",
principalmente en operaciones en los barrios y suburbios donde hay conflicto con los traficantes
que utilizan armamento pesado. Los camiones tienen capacidad para un escuadron de 11
hombres pero no tienen armamento propio, sino que emplean el poder de fuego de las armas del
propio escuadron policial (Amnistia Internacional, 2006). El principal objetivo de los camiones
blindados es proteger la vida de los miembros de la guarnicion y romper las barreras fisicas
utilizadas para obstaculizar su paso. Los tanques son también esenciales para apoyar el rescate
de las unidades de policia y de los heridos atrapados en las situaciones de enfrentamiento.
Actualmente, la Policia Civil del Estado de Rio de Janeiro y Militar ya tiene doce vehiculos de
este tipo, uno de ellos para la Policia Civil y el otro para la Policia Militar. Tim Cargill, de

Amnistia Internacional (organismo que le ha prestado especial atencion al uso de estos
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camiones en Brasil), afirma que “el caveirao criminaliza a toda la poblacion con su presencia”
(Gutierrez, 2009). Por esta razon, estos vehiculos son los que generan la mayoria de las
controversias.

Debido a las misiones de alto riesgo con las que se enfrenta el BOPE, sus integrantes
deben estar preparados para responder ante cualquier agresion, eso incluye el combate cuerpo a
cuerpo. Siendo asi, este cuerpo de élite procura estar actualizado y entrenado en diversos tipos
de artes marciales tales como el Jiu-Jitsu. De acuerdo con su sitio web oficial, el BOPE trabaja
especialmente el Jiu-Jitsu No Gi, es decir sin quimono, en el cual se trabajan técnicas de
luxacion, estrangulacion, dolor y sumision con el objetivo de someter al rival para su detencion
o dejarlo fuera de combate de forma rapida y efectiva (2011). Los integrantes del BOPE tienen
rango minimo de cinturén azul (faixa azul) en Jiu-Jitsu brasilefio. Ademas de este
entrenamiento, los miembros del BOPE también reciben una introduccion a las técnicas de
Muay-Thai, arte marcial de origen tailandés, basada en técnicas de golpeo con todas las partes
del cuerpo, pufios, codos, piernas, rodillas, cabeza; Kombato y Luta Livre (sistemas de lucha de
origen brasilefo, aplicados tanto a nivel policial y militar como en la luchas de vale todo). Todo
este entrenamiento, un tanto exagerado para algunos analistas, contribuye a la letalidad asociada
ala BOPE.

En Rio se da por hecho que el BOPE, asi como la CORE (Coordenadoria de Recursos
Especiais), tiene carta blanca para casi todo: puede disparar a gusto, registrar viviendas sin
autorizacion judicial, e incluso someter a dramaticos interrogatorios a cualquier sospechoso de
manejar informacion sobre las personas buscadas. De acuerdo a un comunicado de prensa
presentado por Amnistia Internacional en 2005, la tasa de homicidios en los centros urbanos de
Brasil es una de las mas altas del mundo. Al mismo tiempo, la tasa de asesinatos se concentra en
zonas de mayor exclusion socioeconomica y de presencia policial reducida. Efectivamente, y
segun las estadisticas oficiales, entre 1999 y el 2004, la policia de los estados de Rio de Janeiro
y Sdo Paulo mato a 9.889 personas en situaciones registradas oficialmente como "resistencia
seguida de muerte". Este es el término que se ha adoptado para describir aquellas situaciones en
las que las tropas no tuvieron otra opciéon mas que asesinar a los miembros de la resistencia. Sin
embargo, gran parte de la poblacion brasilefia entiende que el término significa, en la mayoria
de las veces, que la victima fue asesinada, estuviera “resistiendo” o no, estuviera armada o no.
El 65% de los asesinados por la policia tiene un disparo por la espalda. Les llaman actos de
resistencia. Pero en la realidad, se trata mas de ejecuciones. Los actos de resistencia blindan a la
policia, y no se investigan las muertes. Los familiares de las victimas de “resistencia seguida de
muerte” dan por hecho que no habra una investigacion profunda de las muertes y que es mejor
no “entrometerse” demasiado si no se quiere que miembros de la BOPE planeen una incursioén

“espontanea” a sus viviendas. Esta clase de temor podria explicarse si se estuviera viviendo en



una dictadura en pleno desarrollo, pero resulta que se trata de una democracia plena del siglo
XX

El comportamiento policial esta influenciado por un marco institucional y una cultura
normativa que tienden al uso indiscriminado del poder. La mision de la policia avala una cultura
en la que la policia se ve a si misma como “en guerra” con los criminales (Mithcel, 1999). Por
lo tanto, se le asigna mayor importancia a la eliminacion de la clase criminal que a la proteccion
de los derechos de los ciudadanos. “La policia militar considera que tiene permiso para matar
cuando su victima es un ladrén negro y pobre” (Chevigny, 1993).

Todo esto, sin embargo, ha dejado de ser noticia. Los diarios locales cuentan con
secciones fijas dedicadas a seguirle el paso a la guerra en las favelas y llevar a cabo un
contabilizacion de las victimas fatales de la misma. Segun los datos que maneja la propia policia
militar, en 2007 se produjeron 20 bajas de efectivos en choques armados en el municipio de Rio.
"No conocemos otra policia en el mundo que cause tantos muertos en sus intervenciones como
la de Rio. Infelizmente, esta realidad responde a una concepcion politica de la seguridad
publica", afirma el socidlogo espafol Ignacio Cano, del Laboratorio de estudios sobre la
Violencia de la Universidad Estadual de Rio de Janeiro (UERJ) (Barén, 2008), en un articulo
publicado por el diario £/ Pais el 25 de Octubre de 2009. De acuerdo con Cano, la BOPE posee
tres rasgos caracteristicos que la diferencian del resto de los cuerpos policiales del mundo. En
primer lugar, se trata de una fuerza militarizada que, por lo tanto, responde a una estrategia
militar; es decir, los objetivos son eliminar al enemigo y ocupar su territorio. Esta forma de
pensar, inherente a cada uno de los miembros de la BOPE, se aplica en todas las incursiones de
la tropa, lo cual habla de un grado de violencia que no se revisa de acuerdo a cada ocasion
concreta. Segundo, el hecho de que sea una fuerza que goza de total autorizacion para disparar
indiscriminadamente conduce a que se registre un alto nimero de muertos inocentes. Esto
ultimo lleva también a la tercera y ultima caracteristica que, segin Cano, consiste en que una
vez que se toma la decision de intervenir, los ciudadanos pasan a un segundo plano. "Una
policia europea que actuase asi en areas densamente pobladas, como son las favelas, seria
inaceptable” (Baron, 2008), concluye el experto en violencia policial. La ONG Human Rights
Watch publicod, en su ultimo informe: "Los policias que cometen abusos son raramente
sancionados, y, algunas veces, estos abusos son justificados por las autoridades como una
consecuencia inevitable de sus esfuerzos por combatir las altas tasas de criminalidad en Brasil"
(2009).

No es un batallén creado para mediar en conflictos, sino para matar, tal como el
Ejército. Este tiene la capacidad de utilizar lo que se conoce como “fuerza mortal”, la cual es
concedida a las fuerzas policiales o militares cuando se considera que la persona o personas en
cuestion representan un riesgo inmediato para el resto de la comunidad. Este es el caso del

BOPE, cuyos miembros estan entrenados para “disparar a matar” a cualquier criminal que



ponga en riesgo la vida humana. Muchos de los métodos de actuacion del BOPE son ilegales.
Por ejemplo, el BOPE no captura prisioneros: mata. “Miles de personas han perdido la vida a
manos de elementos de la policia militar brasilefia; muchas de ellas iban desarmadas y no
representaban ninguna amenaza”, afirmaba el informe publicado por Amnistia Internacional en
2005. En mayo del mismo afio, una encuesta realizada por la Universidade Federal Fluminense
concluia que el 30 por ciento de la poblacion aceptaba parcial o totalmente la idea de que "el
delincuente bueno es el delincuente muerto", un dato que demuestra que al menos una parte de
la sociedad brasilefia estd dispuesta legitimar el accionar de la Brigada. La brigada se ha
convertido, para algunos de los miembros mds jovenes de esta sociedad, en un idolo al cual
admirar. Existe “merchandising”, como llaveros, remeras, e incluso, trajes de bafio femeninos
que pueden comprarse a través de diferentes paginas web. Incluso el BOPE ha servido de
inspiracion para la creacion de varias canciones de rap, muy populares entre los jovenes. De
esto puede concluirse que esta brigada de seguridad ha pasado a representar el pufio justiciero,
que defiende a los “buenos” de los “malos” y les da lo que se merecen. Como aclara Wright
(1995): “In urban Brazil, social restraints have in fact been loosened, and violence is
increasingly percieved as a legitimate means of solving conflicts”.

Al igual que en paises como México, en Brasil, a medida que aumenta el descrédito de
las policias entre la poblacidon, mas gobernantes se sienten presionados para solicitar la ayuda de
los militares en el combate al crimen. En ambos paises llama la atencion la fuerte presencia
militar en areas urbanas. En Rio de Janeiro hay una gran cantidad de unidades militares que
luchan por desterrar a los delincuentes de los barrios pobres. En esta ciudad, el Ejército cuenta
con una compafia de inteligencia con 60 hombres especialistas en investigacion. Tiene también
una brigada de paracaidistas de élite y un Batallon Fuerzas Especiales. Las dos agrupaciones
cuentan con un numero de 1200 a 1600 hombres, entrenados para acciones en escenarios
urbanos criticos. Se desplazan en vehiculos blindados o helicopteros artillados que portan de
ocho a 12 combatientes y pueden llevar lanzallamas, subametralladoras HK, lanzadores de
granadas, lanzacohetes personales y morteros (Margelletti, 2001).

En Brasil, los militares federales de las fuerzas armadas no quieren asumir funciones
dentro de las policias militares estatales. Hay una intranquilidad debida a la mala imagen de
estas policias, ya que las fuerzas armadas son la institucion irreligiosa de mayor credibilidad en
Brasil. Por otro lado, el Ejército sigue interesado en mantener el control sobre las policias para
que éstas no adquieran un poder de fuego superior al del propio Ejército (Zaverucha y Alvarado,
2008). La poblaciéon desconfia de las policias en lo que se refiere a combatir el crimen. Esto ha
producido escenarios adversos, como el aumento de la vigilancia, de la seguridad privada y de
la creacidon de grupos paramilitares. Ante el reclamo popular que exige seguridad, la respuesta
mas usual ha sido llamar al Ejército. Esto permite que el Ejército persiga un “enemigo” interno

y legitime el estado de cosas. El problema a largo plazo es la continuacion de una situacion en la



que no esta disminuyendo ni la criminalidad ni la violencia y se esta coartando la consolidacion
de la democracia. “La tasa de homicidios en Brasil crecié un 32% en quince afios al pasar de
19,2 muertes por cada 100.000 habitantes en 1992 a 25,4 en 2007”, segiin un informe realizado
en 2010 por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas del Ministerio de Planeamiento y
Gestion. En la medida en que los militares tengan mayor poder, mas dificil sera reconstruir
controles civiles.

El senador Antonio Carlos Magalhaes, quien defendia el empleo de las fuerzas armadas
en el combate al crimen declard en 2004: “El gobierno tiene la obligacion de emplear a los
militares para garantizar el orden y la seguridad nacional” (Zaverucha y Alvarado).

Por lo tanto, puede considerarse que:

La incapacidad del gobierno democrdatico para crear y reformar instituciones para construir un
Estado capaz de proteger los derechos de los ciudadanos tiene un impacto en la violencia y
criminalidad y debe ser tomada en consideracion para entender el Brasil de hoy (Pinheiro,

2000).



CAPITULO 3
3.1 CASO: La Masacre de Ramallo

No obstante su insistencia en la resolucion alternativa de conflictos, la Brigada Especial
Halcon se ha visto envuelta en casos en los cuales se la ha acusado de ser responsable de desatar
“masacres” y causar muertes innecesarias. La “Masacre de Ramallo” fue uno de aquellos casos.
Con este nombre se conoce en la Argentina a un episodio politico-policial que ocurrié el 17 de
Septiembre de 1999 en la localidad de Villa Ramallo, provincia de Buenos Aires.

Tres ladrones ingresaron a la sucursal del Banco Nacion de Villa Ramallo con la
intencion de robar el Tesoro. Sin embargo, un testigo presencial llamo a la policia, lo que llevo a
que los delincuentes tomaran a seis personas como rehenes. Dos de los delincuentes intentaron
escapar con tres rehenes en un vehiculo perteneciente al duefio del Banco. Los oficiales de la
Brigada Especial Halcon recibieron la orden de disparar y en pocos segundos hubo
aproximadamente 170 disparos, 46 de los cuales dieron en el automdévil (Brisaboa, 2004). Dos
de los rehenes y uno de los delincuentes murieron dentro del auto como consecuencia del
tiroteo.

Al conocerse el resultado de la masacre, la muerte de los rehenes y el posterior suicidio
de uno de los ladrones detenidos, comenzaron las sospechas y empezaron a tejerse todo tipo de
teorias sobre los hechos, las cuales circularon por los distintos medios de comunicacion. El
hecho caus6 la renuncia del entonces ministro de Seguridad bonaerense, Osvaldo Lorenzo, y la
disolucion del Grupo Especial de Operaciones (GEO) de la Departamental Parana. Por otro
lado, luego de los juicios realizados en 2002, durante los cuales se condeno al delincuente
sobreviviente y a sus complices, en 2004 comenzo el juicio a los policias responsables de las
muertes. Fue en este proceso cuando las investigaciones realizadas al entonces subcomisario
director del Grupo Halcén de la Policia Bonaerense, Gerardo Ascacibar, dejaron en evidencia la
acusacion de dejar la situacion bajo el criterio de sus agentes sin advertirles de la presencia de
los rehenes dentro del vehiculo.

Santiago O’Donnell (1999), enviado especial del Diario La Nacion en 1999, remarco el
alto nimero de errores cometidos tanto por la Brigada Halcon como por el resto de las unidades
especiales que se encontraban en la escena. Aparentemente, la Brigada no contaba con un
negociador capacitado, miembro clave del equipo en situaciones de toma de rehenes. Por otro
lado, tampoco se tomaron las precauciones necesarias en cuanto a la seguridad de los habitantes
de las casas cercanas al Banco, ni se mantuvo una comunicaciéon constante con los medios de
comunicacion que cubrian el suceso. El desenlace del episodio tuvo como consecuencia el
deterioro de la imagen de las unidades especiales de la provincia y de la nacion. La falta de
coordinacion entre las diferentes fuerzas fue lo que mas remarcaron los vecinos: "Si éstas son

las fuerzas especiales, ;como seran las comunes?".



A pesar del golpe que recibid la imagen de la Brigada Halcon luego de lo sucedido en
Villa Ramallo, esta unidad especial no se ha vuelto a ver involucrada en situaciones semejantes
desde aquel incidente. Concluidos los juicios pertinentes y pasados ya 12 afios, la Brigada ha
sabido desempefiarse con relativo €xito sin volver a ser blanco de acusaciones de violaciones a
los derechos humanos. Prueba de esto es el incidente ocurrido el 28 de Abril de 2014 en la
localidad de Gonnet, La Plata, cuando un hombre ingres6 a una de las casas de la zona y tomo
como rehén a un matrimonio y a su hija de 12 afos (Diario La Nacion, 2011). Los otros
integrantes de la familia que lograron escapar alertaron a los vecinos, y poco tiempo después la
vivienda fue rodeada por la policia, acompafiada por el Grupo Halcon. Luego de varias horas de
negociacion, la policia logré la liberacion de la nifia y la detencion del delincuente, sin que

hubiera ninguna victima fatal.

3.2 CASO: Omnibus 174

El secuestro del Omnibus 174 fue un notable episodio de la cronica policial de Rio de

Janeiro, Brasil . E1 12 de junio de 2000, la linea de autobtis 174 (ahora 158) de la empresa

Sociedad Amigos Unidos, estuvo secuestrada durante casi cinco horas por Sandro Barbosa do

Nascimento.

La agonia de los pasajeros del micro se inici6 a las 14.20 del lunes cuando el mismo
par6 en el barrio Jardin Botanico, lugar donde lo tomo el asaltante. Al subir, segtin contaron los
testigos, el hombre se sentd junto a una ventana, y saco un revolver. La situacion durd unos
veinte minutos hasta que uno de los pasajeros logrdé hacer sefias a una patrulla policial que
pasaba junto al 6mnibus. El autobus luego fue interceptado por dos agentes de policia pero en
ese momento, el panico ya se habia instalado. El conductor abandoné el vehiculo algunos
pasajeros lograron escapar saltando por las ventanas y la puerta de atras. Diez pasajeros, sin
embargo, fueron tomados como rehenes por el secuestrador. Luciana Carvalho fue la primera en
ser amenazada directamente por el delincuente, quien le puso un arma en la cabeza. Sandro se la
llevo a la parte delantera del autobus para obligarla a que maneje el vehiculo. Fue alli donde el
secuestrador hizo el primer disparo, un tiro contra el cristal, hecho para intimidar a los
fotografos y camarografos que ya se estaban agrupando en la zona. La rapida llegada de los
medios fue llamativa, y como se diria luego en las publicacion del diario Folha du Sao Paulo,
pudo haber contribuido a las acciones teatrales del secuestrador.

Williams de Moura, quien era entonces un estudiante de administracion, fue el primer
rehén en ser puesto en libertad, quedando otras nueve personas dentro del colectivo. Después de
la liberacion de Williams, Sandro apunt6 el arma a la cabeza de Janaina Neves e hizo escribir en
las ventanas con lapiz labial, frases como: "Va a matar a las seis general" y "tiene un pacto con

el diablo”. A esta altura, la cobertura mediatica, tanto grafica, radial o televisiva, explotaba.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sandro_Barbosa_do_Nascimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sandro_Barbosa_do_Nascimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/2000
http://pt.wikipedia.org/wiki/12_de_junho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)

Después de un tiempo, Sandro también liber6 a una mujer llamada Damiana
Nascimento Souza. Damiana ya habia sufrido dos golpes en la cabeza que, de acuerdo con un
informe publicado en la revista Time , le provocaron un derrame que la dejo sin habla y sin
movimiento del lado izquierdo del cuerpo.

Uno de los momentos mas tensos captados por los medios fue cuando el atacante
caminaba de un lado a otro con una manta en la cabeza. Segun Janaina, Sandro dijo que contaria
de uno a cien, y cuando terminara, ¢l la mataria. El secuestrador cont6 rapidamente, lleg6 a 100
y obligo a uno de los rehenes a agacharse. Fingio pegarle un tiro en la cabeza y grité hacia
afuera que mataria de esa manera a las personas que se encontraban dentro del 6mnibus.

Luego de casi cinco horas de tension y didlogo entre Sandro y la policia, el secuestrador
decidié dejar el autobtuis con el profesor Gill Firmus como escudo. Al descender, la policia del
BOPE intent6 apuntarlo con una ametralladora y terminé fallando el tiro, golpeando el rehén en
la barbilla. Firmus también recibi6 tres impactos mas en la espalda disparados por Sandro.

Con su rehén muerto, Sandro pronto fue inmovilizado mientras una multitud se
apresuro a tratar de lincharlo. Fue puesto rapidamente en un vehiculo de la policia, donde murio6
por asfixia. Segun su madre, Yvonne Bezerra da Silva (la inica persona que asistio6 a su funeral),
Sandro no era capaz de matar a nadie, pero de acuerdo con la policia de Rio, tuvo un
comportamiento nervioso y agresivo e incluso intentd romper el brazo de un oficial y morder a
otro para alcanzar una pistola. Después de las acusaciones sobre la muerte intencional de

Sandro, los policias responsables fueron llevados a juicio por asesinato. Fueron absueltos.
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CAPITULO 4

Para poder realizar un anélisis comparativo en cuanto al concepto de “cobertura
mediatica”, se deben acotar sus variables lo mds que se pueda. Por esta razon, el estudio se
limita a un solo tipo de cobertura: la grafica. Anteriormente, se defini6 este estilo de cobertura
como la divulgacion de informacion u opiniones a través de medios graficos, mas cominmente
diarios de distribucién masiva.

Por lo tanto, a continuacion se detalla el andlisis realizado mediante la comparacion de
noticias publicadas por dos de los diarios mas conocidos y respetados de Argentina y Brasil: La

Nacion y Folha du Sao Paulo.

4.1 Analisis - La Nacion

Se realiz6 una busqueda on line en la base de datos del mismo diario, filtrando los
resultados por fecha, desde el 17 hasta el 24 de septiembre de 1999, con el objetivo de analizar
las publicaciones de la semana posterior al hecho. Las palabras de la busqueda fueron
“Masacre” y “Ramallo”, la cual arroj6 51 resultados.

La primer nota publicada el dia después de ocurridos los hechos no aportd datos
adicionales a los ya conocidos a través de la cobertura televisiva. Simplemente, se resumid un
breve minuto a minuto de los acontecimientos.

Dos dias después de la tragedia, La Nacion publicé cinco notas de diferente indole. En
la seccion de Informacion General, se repasa la masacre, se contabilizan los fallecidos y se
explican brevemente las sospechas que habian empezado a surgir alrededor del caso. Una
segunda nota capturd el dolor de Villa Ramallo, con varias citas de la gente del barrio y
empleados del Banco.

Por otro lado, en la seccion Politica, se divulgd una nota relacionada con la
preocupacion del entonces Gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Eduardo Duhalde,
sobre las implicancias que el hecho podria tener en los resultados electorales. Una cuarta nota
similar informé sobre la renuncia del Ministro de Justicia y Seguridad Bonaerense, Osvaldo
Lorenzo, y el suicidio en la carcel de uno de los delincuentes involucrados en el caso, hecho que
hizo nacer las teorias de conspiracion.

Sin embargo, fue la quinta nota la que pronostico el impacto que la masacre tendria
sobre la sociedad al resaltar “el fuerte caracter mediatico que tuvo el asalto con tragico final”
(La Nacion, 1999). Incluso, como parte de la nota se publico una breve entrevista al periodista
Mariano Grondona, quien asegurd: “Antes de poner una noticia al aire debemos conjeturar
sobre si ese hecho tiene o no interés para el publico. Si la respuesta es afirmativa, hay que

transmitirla.”



El domingo, tres dias después de la tragedia, continu6 la seguidilla de notas en las que
psicologos, sociologos y otros expertos fueron entrevistados para tratar de comprender el perfil
psicologico de los delincuentes. De las once notas publicadas el domingo 19 de septiembre, solo
dos tuvieron un real peso informativo. En primer lugar, el periodista Rafael Saralegui publico
una breve nota en la que se menciona la torpeza del Grupo Halcon por primera vez en afos. Esta
expectativa de éxito que envolvia a dicha Unidad Policial Especial y sus operaciones hizo que el
fracaso resonara aun mas en los medios y tuviera como resultado la publicacion excesiva de

notas sin aporte real de informacion:

La Division Halcon fue creada en 1986. Es la primera vez, desde su creacion, que un hecho en
el que interviene termina con inocentes muertos. Este aiio, por caso, participo en tres casos de secuestro
y los tres se resolvieron con éxito. Sus hombres reciben entrenamiento en policias extranjeras y hasta con
tropas de combate de elite, como los boinas verdes norteamericanos. Se trata de una unidad tactica que

interviene en situaciones limite (Saralegui, La Nacion, 1999).

Por otro lado, Adriana Schettini indagd sobre la gran participacion de la prensa en el
caso. Se trat6 de una situacion de gran atractivo para la sociedad que lo seguia minuto a minuto
a través de la radio y television. El parecido con una pelicula de espias o James Bond sumado a
la preocupacion general por la inseguridad, hizo que el caso se volviera la primicia, la noticia

exclusiva a partir del segundo en que se conocio:

Hay que admitir que para quienes estaban al frente de un programa de radio o de television en
el dia de los hechos, a las dificultades intrinsecas que plantea el tema, se sumo la de haber tenido que
tomar una decision en caliente; aqui y ahora, con la oportunidad de entrevistar a los rehenes y a sus

victimarios con solo discar un numero telefonico (Schettini, La Nacion, 1999).

El miércoles, después de dos dias de duelo, los empleados del Banco Nacién volvieron
a sus actividades. El diario La Nacion se encarg6 de publicar en detalle el lento proceso por el
cual cada uno volvié a la rutina. Con citas y fotos, la reapertura del Banco fue un dia
memorable.

Claramente, los hechos de Ramallo eran el broche final a ocho afios de violencia
creciente en la provincia, y el remate a la historia de desencuentros entre el gobernador Eduardo
Duhalde y la policia que no supo controlar. El fracaso de la operacion puso en jaque la
candidatura de Duhalde a menos de dos meses de las elecciones presidenciales, al desnudar su
flanco mas débil: inhabilidad para resolver la crisis de seguridad en la provincia.

Este escenario se vio reflejado en las notas que fueron publicadas a partir del lunes 20
de septiembre. La delicada situacion del juez Carlos Villafuerte Ruzo y del subcomisario

Gerardo Ascacibar, titular del Grupo Halcon, la disolucion del Grupo Especial de Operaciones



(GEO), los cambios en las principales propuestas del plan de concertacion de Eduardo Duhalde
fueron los principales temas que se trataron en las publicaciones de La Nacion en la semana
siguiente a la tragedia.

Segun el periodista Daniel Arcucci, “cuando suceden tragedias como la masacre de
Villa Ramallo, que marcan un antes y un después en la vida de cualquier ser humano sensible, la
vision del resto de las cosas se relativiza, se condiciona” (La Nacion, 1999). Ocupa su bien
ganado lugar como fenémeno social, como atraccién masiva, pero también ese espacio se infla
con una exagerada carga de dramatismo, que resulta ridicula cuando se la confronta con los
hechos verdaderamente importantes y trascendentes de todos los dias. Es mas, el diario alcanzo
a asegurar que el dictamen del proyecto de ley de la "concertacion por el trabajo y la
produccién” fue aprobado por los diputados peronistas de la Comisiéon de Presupuesto y
Hacienda en un intento que apunt6 a remontar el terreno politico perdido por Eduardo Duhalde
tras la masacre de Villa Ramallo.

En una entrevista reciente a Saralegui, ya a casi 15 afios de la masacre, el periodista
comentod: “Creo que (la cobertura) tiene que ver también con el morbo de la noticia policial.
Existe en todos los sectores, no solo en los diarios populares. Hechos como esos generan
conmocioén y atractivo, venden diarios. Todo el mundo hablo de esos temas”. Ademas, agrega:
“La mayoria de los casos ahora termina con la entrega de los delincuentes. Ahora se negocia por
horas, no hay mas intervencion por la fuerza. Esa fue la leccion de Ramallo, priorizar la
negociacion para rescatar con vida al rehén”.

No seria descabellado estimar que la masacre de Ramallo debilito al Partido Justicialista
de Duhalde e indirectamente aumentd la sensacion de confianza interna dentro de su principal
opositor: la coalicion politica conocida como La Alianza (Alianza por el Trabajo, la Justicia y la
Educacion). Esta union entre la Unioén Civica Radical y el FREPASO (Frente Pais Solidario)
tenia como principal exponente a Fernando De la Rua, personaje que fue ganando popularidad a
medida que disminuia la del PJ. Desde la tragedia, y casi sin hacer movimientos arriesgados, De
la Rua fue ocupando terreno, mientras presenciaba la pelea interna del peronismo y la caida

libre de Duhalde en las encuestas.

4.2 Analisis — Folha du Sao Paulo

Para el caso del secuestro del Omnibus 174, también se realizé una busqueda on line en
el sitio oficial del diario Folha du Sao Paulo usando las palabras claves “Onibus 174, en
portugués. Los datos se filtraron por fecha para abarcar la primera semana de cobertura

mediatica del hecho: desde el 12 de junio de 2000 hasta el 19 del mismo mes; y la busqueda



arrojo 161 notas relacionadas con la tragedia, triplicando la cantidad de articulos del caso
argentino.

A diferencia de lo sucedido con las primeras publicaciones del diario La Nacion sobre
la Masacre de Ramallo, el periodico brasilefio ya tenia informacion sobre lo que sucedia en Rio
de Janeiro minutos después de que se conociera la noticia. Se lograron publicar 51 notas
referidas a las acciones del secuestrador en menos de ocho horas. Se enfocaron en transmitir de
la mejor forma posible algo similar al minuto a minuto que podia verse por television. Con
descripciones extremadamente precisas, dio la sensacion de que la intencién en aquel momento
fue tratar de darle a la gente que no podia estar frente a una pantalla una alternativa decente y
sin nada que envidiarle a la transmision en vivo.

Las notas, de muy corta duracion, llegaron a publicarse con menos de 10 minutos de
separacion y hasta brindaron informacion sobre los mas pequefios movimientos que acontecian
dentro del 6mnibus. “Ladrén toma agua, come chocolate y amenaza mujer” fue el titulo de la
nota publicada a las 17:09, cuando ya el secuestro llevaba dos horas de duracién. Desde este
primer momento de publicaciones, el diario marco su direccion un tanto “amarillista”,
escandalizando a la audiencia y atrapandola como si se tratara de una novela de la tarde.

Las publicaciones continuaron durante la madrugada del 13 de junio, la mayoria de
ellas capturando las declaraciones de familiares, politicos y militares retirados criticando el
accionar de la Brigada de Operaciones Especiales. Fue durante esta jornada cuando empez6 a
circular el rumor de que el secuestrador del 6mnibus fallecié debido al accionar incorrecto del
BOPE. El diario divulgd una nota con el titulo “Nifio dice que el secuestrador fue asfixiado por
policias”, y a partir de ese momento, las publicaciones no dejaron de hablar de “inoperancia”,
“impunidad” e “imprudencia”. Sin fuentes claras y citando solo a vecinos y supuestos testigos,
se comenzo a especular sobre la intencion del secuestrador de entregarse antes de que el BOPE
comenzara a disparar. Esto foment6 la sensacion de conmocion nacional por la tragedia, dada
las caracteristicas novelescas del hecho. “El secuestrador solo queria apenas preservar su vida”
fue uno de los titulos que el diario publicé y que causd polémica al tratar de victimizar al
secuestrador.

De las 31 noticias publicadas el 14 de junio (dos dias después del secuestro), solo ocho
profundizaron sobre las implicancias sociales y politicas que la tragedia podria tener en Brasil,
ya sea a nivel nacional como internacional. Se coment6 sobre el nuevo decreto que
ordenaba el patrullaje policial dentro de los émnibus y se trato el tema de la cobertura que los
medios de Argentina y Portugal le dieron al hecho, asi como también las opiniones de algunas
ONG que criticaron la muerte del secuestrador en manos de las fuerzas de seguridad.

Entre el 15 y 16 de junio, el diario realizé dos publicaciones a modo de resumen de toda
la informacion que se habia transmitido hasta ese momento. Fue una recopilacion de datos sin

mayores novedades. Esto continu6 hasta el 17 del mismo mes, dia en que se public6 una sola



nota referida a la tragedia y cuyo contenido recordaba a un Cabo de la Brigada de Operaciones
Especiales que continuaba “pagando por un error que no fue de él en la muerte de un rehén en
1990” (Folha du Sao Paulo, 2000). Esta nota dio pie a las tres siguientes, que especulaban sobre
la posibilidad de que el Jefe de Batallon de la Policia de Elite perdiera su cargo, lo que
efectivamente sucedio.

El 19 de junio, ya a una semana del secuestro, el diario divulgé 10 noticias centradas en
los tres temas principales que se discutian en aquel momento: las declaraciones de los médicos
sobre la muerte del secuestrador, el anuncio del nuevo Comandante del BOPE y la protesta
contra la violencia realizada por el movimiento Viva Rio.

Por lo tanto, si bien existieron implicancias sociales como en el caso argentino, la
cobertura del secuestro del Omnibus 174 por parte del diario Folha du Sao Paulo prefirio
centrarse en resaltar un nuevo fracaso del BOPE, la inevitable muerte de inocentes cada vez que
dicha unidad interviene y el impacto que una tragedia mediatizada podria tener a nivel interno

de las fuerzas especiales.



CONCLUSION

La menor cobertura que los medios le otorgan al Grupo Halcon pareciera estar
directamente vinculada con la naturaleza menos violenta que demuestra esta fuerza policial.
Podria decirse que las noticias “producidas” no cumplen con los requisitos para calificar como
noticias “icono”.

Realizando un analisis comparativo entre dicha policia de elite y la Brigada de
Operaciones Policiales Especiales de Brasil, se intent6 resaltar el hecho de que los métodos
cuasi-criminales de lucha contra el crimen organizado son el atractivo principal de esta ultima
fuerza y el elemento que la convierte en una potencial “noticia icono”, lo que genera una mayor
cobertura mediatica de la misma.

Existen estudios que ofrecen datos bastante expresivos acerca de la representacion de la
violencia que los medios proporcionan a la audiencia a partir de sus diferentes canales y formas.
Si se analizan los contenidos de cine, series televisivas, dibujos animados, etc. se puede
comprobar como las imagenes, textos y acontecimientos relatados tratan el hecho de la
violencia con mucha mayor frecuencia que otros temas. Los contenidos violentos atraviesan
todas las manifestaciones mediaticas, desde la informacion a la formacion y el entretenimiento,
y también las fronteras politicas y culturales.

Lo que se propuso es que determinados eventos dramaticos que evocan tendencias
culturales, tensiones, y contradicciones pueden jugar un rol importante en la reestructuracion del
contenido de las noticias. También se sugiere que estas “noticias icono” pueden convertirse en
el punto central de las conversaciones culturales de cambio. En este proceso, ideologias
dominantes pueden ser reexaminadas y transformadas a través de los mismos canales de medios
que se consideran como resistentes al cambio ideologico. Es importante clarificar una posible
confusion respecto de este argumento.

No se esta sugiriendo que las “noticias icono” puedan causar cambios en las noticias o
culturas. En todo caso, algunas “noticias icono” proveen una oportunidad para la transformacion
de las noticias y de la cultura, pero esta oportunidad depende de las actividades de oficiales y
fuentes asi como también de periodistas y publico. El reconocimiento y diseminacion de
“noticias icono” dependen de las estrategias de “creacion de noticias” de las fuentes y las
percepciones periodisticas de cambios ocurriendo en la sociedad. A medida que son publicadas,
las “noticias icono” pueden convertirse en puntos focales de la discusion publica. No causan
cambios sino que enfocan la atencidon en cambios politicos, sociales y culturales, tensiones y
contradicciones. El punto es que en cada interseccion en este proceso hay lugar para
ambigiiedades, comunicacion politica estratégica, ciclos de atencion publica y otros factores que

dan forma al proceso. Estos sugieren una aclaracion aun mas importante: el uso de “noticias



icono” no es necesariamente funcional. Esto quiere decir que las “noticias icono” no siempre
generan un discurso mas racional en el foro de noticias culturales o politicas publicas que
resuelvan problemas de forma efectiva.

(Qué fue lo que le falté a la masacre de Ramallo para convertirse en una “noticia
icono”? Segun la descripcion de Canel y Sanders (2005), detallada al comienzo de este estudio,
dicha tragedia cumplio con los principales requisitos de este tipo de noticias: la imagen aparecio
por primera vez en una noticia como una escena dramatica que pronto se reprodujo en los
medios de comunicacion; su aparicion sugirié una relacion con cuestiones sociales mas amplias
o problemas no resueltos en la sociedad; y la noticia tuvo la capacidad de mantenerse como un
momento decisivo emblematico.

Sin embargo, a pesar de tratarse de una noticia centrada originalmente en torno al grupo
Halcon, el hilo de las publicaciones fue girando hacia el jefe de Gobierno de la Provincia y su
carrera politica. El buen desempeiio del grupo de operaciones especiales argentino se vio
alterado brevemente por un acontecimiento en el cual participaron varias ramas de la policia
bonaerense. Si bien el grupo Halcon fue el “generador de la noticia”, ésta fue perpetuada en el
tiempo debido a las acciones de otros grupos politicos. Por lo tanto, la “noticia icono” en si
misma no tuvo que ver con la brigada especial de policia argentina. Si bien algunas de las
primeras publicaciones se enfocaron levemente en identificar al oficial que dio la orden de
disparar, el foco de las mismas fue virando hacia una posicion mas centrada en sacar a relucir
los problemas socio-politicos de aquel momento.

No fue asi en el caso de Brasil. La noticia vivid en los medios desde el minuto en que se
supo del secuestro y, una vez terminado, el enfoque de las notas estuvo centrado en la intencion
o no de la Brigada de Operaciones Especiales de asesinar al secuestrador. No hubo un aparente
error de interpretacion de ordenes ni confusion de mandos. El BOPE, fiel a su estilo, tir6 a
matar, y los medios tomaron la ocasion para relatar una tragedia minuto a minuto.

Desde diferentes lugares, el asfixiante trabajo periodistico —especialmente en la TV, el
medio mas popular— fue objeto de fuertes criticas, en relacion con la manera en que se cubri6 un
hecho policial que tomé una fuerte repercusion social y terminé de la peor manera.
La exagerada exposicion y la falta de rigurosidad en el manejo de la informacion se combinaron
para que los limites de la tarea periodistica se volvieran a poner en discusion.

Por lo tanto, podria decirse que si bien ambas tragedias dieron lugar a noticias que en la
mayoria de sus aspectos cumplieron con los requisitos de “noticia icono”, no fue esto lo que
generd la cobertura en el caso argentino. Se hizo una cobertura grande porque se tratdé de un
caso policial muy poderoso y con muchos ingredientes periodisticos. Esa combinacion hizo que
su exposicion diera para horas y horas de cobertura, probablemente mas de la cuenta en las

sefales 24 horas.



La noticia de la masacre fue la excusa ideal para que el diario La Nacion pudiera
comenzar una cobertura dedicada a “renovar” el lugar de los problemas sociopoliticos en la
agenda mediatica de ese momento en la Argentina. En Brasil, el secuestro del Omnibus 174 fue
una ocasion mas para discutir la tendencia violenta de la Brigada de Operaciones Policiales, una
cuestion muy tratada en los medios de ese pais.

De estos resultados se puede concluir que la menor cobertura que le otorgan los medios
de comunicacion graficos a la fuerza policial especial argentina (Grupo Halcon) esta
directamente vinculada con la naturaleza menos violenta que demuestra, en comparacion con su

par, la Brigada de Operaciones Policiales Especiales de Brasil (BOPE).
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ANEXO

ENTREVISTA A RAFAEL SARELAGUI

. Como describirias la cobertura de los medios graficos en la Argentina?

Hay una parcializacion muy grande de los medios en general. Parcializacion en el sentido de
que hay como una toma de partido para un lado o para el otro. Hay una cosa de no neutralidad a
la hora de informar. Todo el tiempo hay una toma de partido ya sea en contra del gobierno o a
favor.

No hay dentro de los medios una intencion de informar con neutralidad o imparcialidad, sino
que hay de un lado o del otro una toma de partido. Se habla desde un lugar que no tiene que ver

con una postura periodistica sino politica.

. Crees que por esto puede llegar a haber una seleccion de notas que se publican?

Si. Cuando se habla de inseguridad o violencia urbana hay una intencionalidad. Se mete a todos
los hechos delictivos en una misma bolsa y se los rotula como inseguridad.

Por ejemplo, los casos de violencia de género no tienen nada que ver con la inseguridad.

Hay una intencionalidad. Hay un interés de hacer hincapié en que ahora estamos peor que otros
anos, de algunos medios, y hay otros medios que van todo el tiempo a decir que no estamos
peor.

Creo que tanto unos como otros no son neutrales

.Con esto de la inseguridad, la policia estdi muy presente en los medios pero
especificamente el Grupo Halcon, tiene impacto en los medios?

Hoy mucho menos. Cuando ocurri6 ese hecho, en el ’99, era otra la situacion. Los delitos van
cambiando y no siempre son los mismos los que tienen preponderancia. En esa época estaban de
moda las bandas de secuestradores y estaban en primera plana. Un caso famoso fue Ayerza, que
lo mataron.

En los ‘90 resurge el secuestro como un delito preponderante. Tiene que ver con la época, de
ostentacion de la riqueza. En ese contexto surge el Grupo Halcon, con intervencion en rescate
de victimas, como un grupo tactico que interviene en un momento especifico. Estaba muy

visible en esa época.

Este caso particular fue muy comentado en los medios. ;Te parece que en La Nacion se
enfocaron mas en uno de los primeros fracasos del Grupo Halcén? ;O mas en las

implicancias politicas y sociales?



Fue justo en los vaivenes de mano dura. La idea era que eso funcionara como un hecho
ejemplificador. Tres pibes no pueden tomar un banco y que pase desapercibido. La institucion
policial quiso dar ese mensaje. Se perdid de vista que lo importante era la vida de los rehenes,
no dar el ejemplo. En ese contexto no se priorizd eso. Me parece que el error fue ese. /Quien

dijo que disparen? No se puede hacer lo que hicieron. Es una barbaridad.

En Brasil pasa mucho que cada vez que interviene el BOPE se genera este tipo de noticias
muy atrayentes para los medios de ese pais. ;Aca pasa eso con el Grupo Halcén?

Hoy estd mas desdibujado eso. Si tiene, respecto de los medios no escritos, una cosa muy
cinematografica. Si podes filmar la ocupacion de una favela, es un festin. En Ramallo fue igual.
Transmisién 24 hs, una pelicula. Es cine pero real, ese es el atractivo. Una pelicula que termino
de la peor manera. Eso fue lo que genero. Es en directo pero real, cada uno desde la casa

mirando.

En esa semana se publicaron 60 notas en la nacion. En Brasil se publicaron 150. ;Por qué
te parece que es esto?

Debe obedecer a lo que generd en la audiencia, el interés que fue para el Folha du Sao Paulo en
ese caso. El nimero solo no dice nada. Hay que ver qué tipo de cobertura hicieron. Si fue
critica, si fue de busqueda de responsabilidades. Creo que tiene que ver también con el morbo
de la noticia policial. Existe en todos los sectores, no solo en los diarios populares. Hechos
como esos generan conmocion y atractivo, venden diarios. Todo el mundo hablo de esos temas.
Después del fracaso policial de Ramallo, hubo mayor cuidado a la hora de decir una
“intervencion”. ;Cuando mandas a intervenir a un grupo especial? Cuando la victima corre
peligro. En ese caso anda mas. A la hora de evaluar riesgos se debe decidir usarla en ultima
instancia. La mayoria de los casos ahora termina con la entrega de los delincuentes. Ya no
mueren las victimas. Ahora se negocia por horas, no hay mas intervencion por la fuerza. Es
mejor la paciencia y el agotamiento. Eso fue uno de los aprendizajes. No se puede intervenir a
sangre y fuego. El delincuente se tiene que entregar. Esa fue la leccion de Ramallo, priorizar la

negociacion para rescatar con vida al rehén.
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