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1. INTRODUCION

La préctica y habilitacion profesional V comprendié 280 horas y se realizé en un
Hogar que se ocupa de la de proteccién integral para mujeres en situacion de violencia
de geénero, perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social, especificamente en la
direccion municipal de Promocion de los Derechos Sociales de Mujeres y Equidad de
Género ubicada en el Municipio de Lomas de Zamora.

Este Hogar esta destinado a la asistencia y contencién de mujeres que se
encuentren en situacion de violencia de genero, en forma ambulatoria como asi también
en los casos que lo requieran, se les brindard proteccion hasta asegurarse que estén
dadas las condiciones para las re-inserciones seguras a la comunidad. El equipo de
profesionales realiza seguimientos integrales (social, psicolégico, juridico, médico) de
cada caso de violencia, tanto de la mujer como de los hijos e hijas que se encuentren en
medio de esta situacion intrafamiliar.

Segun la Ley 26.485 del Cddigo Civil de Argentina, la violencia contra la mujer
es toda conducta u omision tanto en lo privado o publico basada en una relacion
desigual de poder, que afecte la libertad, dignidad, e integridad fisica, psicoldgica y
sexual, asi como también la seguridad personal de las mujeres. (Zavalia, 2014).

El trabajo de integracion final tuvo como objetivo primordial describir los
dispositivos grupales utilizados en mujeres que se encuentran en situacion de violencia
de género en el Hogar a partir del relevamiento y posterior analisis de las valoraciones y
efectos que tienen las mujeres y los profesionales de los resultados de estos dispositivos.

Para lo ante dicho se realiz6 un tipo de estudio descriptivo, utilizando los
instrumentos de observacion participativa de los diferentes dispositivos grupales,
entrevistas individuales semi-dirigidas a mujeres participantes del mismo y a las
profesionales intervinientes. Por ultimo se contd con un analisis documental de los

legajos de las mujeres entrevistadas.



2.1

2.2

OBJETIVOS

Objetivo general

Describir y analizar los dispositivos grupales utilizados en mujeres que se

encuentran en situacion de violencia de género en el Hogar.
Objetivos especificos

Describir el rol y las herramientas utilizadas por los profesionales en los
dispositivos grupales en las mujeres que se encuentran en situacion de violencia

de género en el Hogar.

Analizar la valoracion de las mujeres que se encuentran en situacion de violencia

de género en el Hogar acerca de los resultados de los dispositivos grupales.

Analizar que efectos producen los dispositivos grupales en las mujeres que se
encuentran en situacion de violencia de genero en el Hogar, en opinion de los

profesionales a cargo de los dispositivos



3. MARCO TEORICO

3.1 Violencia contra las mujeres.

Antes de conceptualizar sobre la violencia contra la mujer, es importante definir
algunos conceptos bésicos relacionados con el tema, como por ejemplo; sexo, género,
violencia y violencia de género.

Se entiende por sexo a aquellas caracteristicas bioldgicas que diferencian a
mujeres y hombres. EI género en cambio es la construccion de roles de las personas en
relacion a la politica, economia, cultura, etnia, educacion y orientacion sexual que el
Estado y la sociedad nos ensefian para comportarnos de acuerdo a un estereotipo de lo
que significa ser mujer o hombre (Meza, 2013).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2002), la violencia es el uso
voluntario de la fuerza fisica o el poder, ya sea de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona, grupo y comunidad que causara lesiones de muerte o dafios
psicolégicos.

Asi mismos la violencia de género para la ONU (1993) es todo acto sexista que
produzca un dafio psicoldgico, fisico o sexual, al igual que amenazas o privacion de la
libertad, ya sea que ocurra en la via publica o privada.

La violencia contra las mujeres se ha convertido en una de las problematicas mas
comunes en la sociedad. Segun la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para prevenir
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, en los ambitos en que se
desarrollen sus relaciones interpersonales, la violencia de género se entiende como; toda
accion u omision que basada en una relacién desigual de poder afecte la vida de la
mujer en sus diferentes dimensiones, fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, asi como también su identidad y seguridad personal tanto en el ambito
publico como en el privado (Zavalia, 2014). La violencia contra las mujeres es ademas
un elemento central de desigualdad y discriminacién entre hombres y mujer (Fries &
Hurtado 2010).

La Convencion de Belém do Pard es el tratado mas fortalecido dentro del
régimen interamericano tanto por las acciones que exige desde el Estado, como por la
manera en que aborda la violencia contra las mujeres. Alli también se reconocen

estereotipos sociales y discriminacién como causas de la violencia. Este tratado define a



la violencia contra la mujer, como cualquier conducta que afecte la salud fisica y
psicologica de la mujer tanto en el ambito publico con en el privado, asi como una
violacion a los derechos humanos de la mujer a vivir una vida sin violencia. (Equipo
Latinoamericano de Justicia & género — ELA, 2009). La violencia contra la mujer no
solo es una violacion de los derechos humanos como persona en cuanto a la seguridad,
integridad y decoro, sino que también es una manera de exclusion y discriminacion a
los grupos de mujeres que de manera individual o grupal quedan en una posicion de
inferioridad y subordinacién en la sociedad (Rodriguez , 2001)

Una de las caracteristicas esenciales de la violencia contra las mujeres es que se
ejerce sobre ellas por el simple hecho de pertenecer al género femenino afectando a
todas las mujeres sin distincion de clase social, raza, discapacidad o nivel educativo. Es
decir que la violencia contra las mujeres se ha constituido sobre una base ideoldgica
patriarcal, esa idea esta centrada en la superioridad masculina sobre la femenina, en
cuanto a los roles, sexo, econdmica, puestos de trabajos, politica de varones etc.
(Rodriguez, 2001).

El concepto de género es fundamental para entender la relacion entre mujeres y
hombres, ya que éste termino segin Chinkin (2012) fue construido socialmente y puede
tener variaciones en el tiempo. Lo que puede ser una conducta aceptable en un tiempo,
en otro momento puede no ser reconocido como bueno. Asi el lugar o rol que la mujer
ocupa en la sociedad dependerd de los factores politicos, econémicos, sociales,
religiosos y culturales como se ve en las culturas patriarcales donde el rol de la mujer es
entre otros el de; ama de casa, madre, dedicada a lo domestico, asi como también con
caracteristicas de fragilidad, pasividad, temor, sensibilidad, y dependencia, en cambio el
rol de los hombres se relaciona entre otras cosas con el coraje, la fuerza, racionalidad,
dominacién y el que lleva a cabo grandes emprendimientos.

Para Matud, Fortes y Medina (2014) la violencia contra la mujer esta muy
relacionada con la desigualdad de poder entre hombres y mujeres e interiormente
generada por la construccién social. Para Alberdi y Matas (2002) esta asimetria es la
que produce que muchos hombre ejerzan la violencia contra las mujeres y lo mas

revelador ain que la sociedad lo acepte.



En la violencia contra la mujer existen diferentes tipos de violencia que desde la
Ley N° 26.485 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2009) puede ser:
-Violencia fisica: Se refiere a todos tipos de agresion que produzca dafio, dolor o riesgo
de producirlo en el cuerpo de la mujer.

-Violencia psicoldgica: Cualquier medio que perjudique la salud psicoldgica y
autodeterminacion en la mujer. Se contemplan entre ellos dafios a la autoestima,
desarrollo personal, amenazas, acosos, insultos, limitacién de derechos, humillacion
deshonra entre otros.

- Violencia sexual: Todo acto que transgreda los derechos de la mujer en todas sus
formas como por ejemplo elegir su vida reproductiva y sexual sin ningun tipo de
amenazas por medio de la fuerza o intimidacion. Se incluyen también las violaciones
dentro del matrimonio o de otras relaciones.

- Violencia econdémica y patrimonial: Se procede un deterioro en los recursos
econdmicos y patrimoniales en la mujer por medio de la pérdida o destruccion de sus
documentos personales, limitaciones de dinero indispensable para una vida digna,
posesion de los bienes y control de los ingresos.

- Violencia simbdlica: Se produce a través de los modelos de estereotipos, signos,
sefiales, valores o mensajes que trasmitan una desigualdad y discriminacion en la
sociedad en cuanto al papel de la mujer y hombre.

El &mbito donde se da con mayor frecuencia la violencia es en el hogar, se
caracteriza por una agresion fisica, sexual, econdmica, psicoldgica y dafios hacia la
libertad reproductiva de la mujer, originada por un integrante del grupo familiar.

Para Walker (1979) existe una dindmica de la violencia que se caracteriza por
tener dos elementos importantes uno de ellos es el carécter ciclico y el otro es la
intensidad progresiva de la agresion. En el ciclo de la violencia existen tres fases;

1) Fase de acumulacion de tension: Se va incrementado la ansiedad y hostilidad entre la
pareja debido a episodios que van generando roses entre los mismos.

Esta fase se caracteriza mas que todo por agresion psicoldgica y atentados contra la
autoestima. La mujer comienza a sentirse débil y deprimida.

2) Fase de episodio agudo: Se da una explosion de violencia debido a la tension
acumulada, esta violencia puede variar en gravedad ya que puede ir desde un empujén

hasta el homicidio. Se inicia con la violencia verbal hasta llegar a la agresion.



3) Fase de luna de miel: EI hombre se arrepiente a veces en el mismo momento de la
agresion, pidiendo disculpas y prometiendo que no volvera a pasar.

Sin embargo el ciclo de la violencia vuelve a empezar. Las fases se hacen cada
vez mas cortas y la intensidad progresiva de la agresion va aumentando con el tiempo.
Ademas de este ciclo existen (Mendi, 2004) muchas ideas equivocas acerca de la
violencia contra las mujeres en la sociedad, lo que hace que sea mas dificil detenerla.
Estas ideas se convierten en mitos donde muchas veces se culpabiliza a las mujeres por
la violencia que reciben e incluso las mismas victimas se hacen responsables del
maltrato.

En este sentido Claramunt (2006) refiere algunos mitos que seria importante
revisar:

- La violencia contra las mujeres ocurre a determinados tipo de mujeres: Esta es una
falsa creencia acerca de que la violencia se da en clases bajas sin educacion. Las
mujeres agredidas son de todo tipo de clase social, nivel educativo y profesion.

- Los agresores son siempre violentos: Los agresores no siempre muestran su lado
violento, ya que pueden ser admitidos en la sociedad sin ningun problema y la relacién
con sus parejas se basan en demostraciones de carifio y gozo.

- Es culpa del alcohol y las droga: Si bien el alcohol puede estar relacionado con las
acciones violentas, el agresor golpea cuando esta bajo los efectos del alcohol o droga o
cuando esta sobrio.

-El maltrato psicoldgico no es tan grave como el fisico: EI maltrato fisico puede generar
lesiones en el cuerpo y en la piel que se disipan con el tiempo, pero las heridas
emocionales podrian quedar instauradas en la mente de las mujeres y pueden ser mas
incapacitante y profunda que el golpe mismo (Ministerio de Salud Buenos aires, s/f).
-Los hombres que maltratan a las mujeres sufrieron maltrato por sus padres: Puede
considerarse un elemento determinante ser agresivo si se ha experimentado la violencia
en la infancia, no obstante no es motivo suficiente ni justificado para ser un maltratador
(Bosch & Ferre, 2002).
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3.2 Consecuencias de la violencia contra las mujeres: Indicadores.

La OMS present6 un informe mundial realizado en el 2013 con indicadores
sobre los problemas de salud mental en las mujeres por violencia sexual o fisica. Dicho
comunicado reveld que las mujeres que han padecido de violencia de género tienen casi
el doble de probabilidades de sufrir depresion y problemas con el uso del alcohol que
una que no haya sufrido violencia, asi como también mayor riesgo de tener embarazos
no deseados y recurrir al aborto.

En cuanto a porcentajes; el estudio hall6 que el 35% de todas las mujeres
experimentaron situaciones de violencia en algin momento de su vida por su pareja, un
38 % de las mujeres a nivel mundial que fueron asesinadas fue cometido por sus
parejas, el 42% de las mujeres que vivenciaron episodios de violencia fisica o sexual
resultados lesionadas. También inform6 que las mujeres que han sufrido violencia
sexual por parte de sus parejas tienen un 1,5 veces mas probabilidad de adquirir
gonorrea, sifilis o clamidia (Organizacion Mundial de la Salud, 2013)

En Argentina los indicadores poblacionales de violencia de género se han dado a
conocer a través de comunicados e informes, entre los cuales se encuentra el Informe
de Investigacién de Femicidios (2014) desde el 1° de Enero hasta el 31 de Diciembre
del 2014 en el cual quedo registrado que:

- Fueron asesinadas en este periodo 277 mujeres.

- Las victimas tenian un lazo conocido con el agresor, en un 80% de los casos.

- Las edades de las victimas oscilaban entre los 19 y 50 afios, en un 63%.

- En los femicidios registrados las victimas habian realizado denuncias, en un 15%.

- Las victimas fueron asesinadas en su vivienda en méas de la mitad de los casos

- Por femicidios 330 hijas/os perdieron a su madre en 2014.

- En Argentina fueron asesinadas por violencia contra la mujer desde el 2008 al 2014
1808 muijeres.

Otro tipo de estudio es el que se realiza desde la Oficina de Violencia Doméstica
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, encargada de atender a las personas en el
ambito familiar que se encuentren en situacion de violencia fisica, psicolégica, o
economica, lleva un registro estadistico de los casos de violencia de género en

Argentina.
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Asi entre el 08-10 del 2010 al 2015, han sido atendidos 11.237 casos de

violencia contra la mujer, las personas afectas son mujeres con un 66% Yy nifias un 15%.

El tipo de violencia ejercida es la violencia psicologica alrededor de un 97%, un
96% fisica, un 40% econdmica y un 13% sexual, la relacién entre la persona afectada y
alaque denunciaesen un46% su expareja, las personas denunciadas por sexo son un

80% hombres (Oficina de Violencia Doméstica, s/f).

Ademaés de los indicadores en cifras el Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires, s/f) explica que existen otros tipos de indicadores que pueden ayudar a
detectar y conocer si existen casos de violencia de género y a quienes afecta. EI medio
para detectarlo puede ser a través de los hospitales o centros de ayuda. Las
caracteristicas o sintomas en las mujeres que hay que tener en cuenta son; alteraciones
en la alimentacion, suefio, cicatrices, llantos repentinos, falta de higiene, lesiones en las

zonas vaginales etc.

En la escuela también se pueden detectar indicios de violencia doméstica por
medio de la falta de aseo en el nifio o nifia, ausentismo reiterado, indiferencia y
aislamiento con las actividades y con los demas, trastornos del aprendizaje etc. Por otra
parte, en el ambito comunitario los indicadores pueden estar relacionados con el temor
que se observa en las mujeres cuando se les realizan visitas domiciliares para constatar
situaciones de violencia, ya que muchas veces se contradice lo que dicen con los que se
puede observar (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, s/f).

Siguiendo esta idea la OMS (2014) postuld gue la violencia contra la mujer crea
consecuencias graves a nivel psicolégico, fisico y sexual. Asi como también a nivel
econdmico y social, en la vida reproductiva de la mujer y alteraciones psicoldgicas en
los nifios;

A nivel fisico se puede encontrar entro otros; dolores abdominales,
gastrointestinales, cefaleas y en general una mala salud. Puede desencadenar ademas
alteraciones emocionales que pueden ir desde un insomnio hasta intentos suicidadas. En
lo sexual se pueden dar embarazos no deseados, abortos y enfermedades de trasmision
sexual.

Todo esto provoca que las mujeres se aislen de los demas y se sientan
invalidadas para seguir sus actividades laborales ademas de descuidar su salud y la de

sus hijos, ya que toda esta violencia recae directa o indirectamente sobre los mas
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pequefios causando alteraciones emocionales, psicoldgicas y en la conducta. Algunas de
estas alteraciones segin el Ministerio de Salud de Buenos Aires (s/f) pueden ser;
dificultades para interactuar con los demas o expresar los sentimientos, enojarse con
facilidad, enuresis, trastorno en el desarrollo, llantos o angustias constantes etc.

Ademas de estas secuelas en las mujeres en situacion de violencia de género el
Trastorno por estrés Postraumatico (TEPT), es uno de los trastornos mas frecuentes y el
que mejor describe los sintomas psicolégicos (Labrador, Ferndndez & Rincdn 2006).
Segun el DSM 5 el TEPT surge cuando se ha estado expuesto a lesiones graves o
amenazas, violencia sexual, o exposiciones a la muerta, ya sea real o por amenaza.
Algunos  sintomas son: Reexperimentacion de recuerdos y suefios angustiosos
recurrentes e involuntarios, reacciones fisiolégicas intensas, evitacion persistente de
estimulos asociados al suceso traumatico, creencias negativas persistentes y exageradas
sobre uno mismo, los demas o el mundo como por ejemplo; “no puedo confiar en nadie
0 el mundo es peligroso” (APA, 2013).

Rincén, Labrador, Arinero y Crespo (2004) realizaron un estudio acerca de los
sintomas del TEPT que mas se manifiestan en las mujeres que sufren violencia de
género, encontrandose entre ellos la reexperimentacion del suceso traumatico, aumento
de activacion como por ejemplo; dificultades para conciliar el suefio o concentracion.
Asi como también sintomas de evitacion, es decir evadir pensamientos, conversaciones
0 sentimientos que las remitan a la escena.

No obstante para Echeburta, Amor, y De Corral (2002) la depresién, el trastorno
de ansiedad, disfunciones sexuales, abuso y dependencia de sustancias también son
considerados como cuadros psicopatoldgicos que se repiten con mayor frecuencia como
efecto de la violencia contra la mujer. El abuso de sustancias se relaciona en muchos
casos con el intento de aliviar el malestar y sufrimiento que vive la persona que se
encuentra en esta problematica, ademas recurre a las drogas y el alcohol tanto para
aliviar la ansiedad como la depresion. A pesar de que estas acciones pueden producir
una pausa al sufrimiento actual, en un mafana puede empeorar la situacion de la
persona.

Martinez y Agiero (2004) también hablan acerca de las emociones y
sentimientos de culpa, miedo, baja autoestima e identidad, que guardan en comun estas

mujeres.
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El miedo se genera en base al ciclo de violencia que ha estado viviendo, la cual
trae consigo la indefension aprendida. Esta indefension se caracteriza por que la mujer
tiende a ver una figura de autoridad en su pareja o padre. La mujer ha aprendido por
medio de éstos que es débil, inferior, fragil e incapaz de resolver situaciones, tanto es asi
que este modelo puede verse transmitido en la crianza de sus hijos y la dindmica de la
indefension vuelve a generarse.

La culpa, baja autoestima e identidad se originan a través de la mirada y
valoracion del otro, la persona se hace una representacion de si misma y por ende la
ubicacion en el mundo de acuerdo a esa escritura. La evaluacion de estas imagenes
autoritarias hacia las mujeres posiblemente fue degenerativa y degradante desde la
infancia y continuaron en el eje familiar.

Por su parte Susinos (2010) sefiala que en estas mujeres existen sentimientos de
rabia, ira, odio y culpa. La culpa puede tomar la figura de autoacusacion, piensan que la
culpa de recibir maltrato es de ellas por no hacer las cosas como las dice el otro.
Sentirse culpables puede ser instaurado desde la familia si sufrieron maltrato infantil, lo
que las hace sentir que son responsables de todo y no poseen el valor suficiente de
responder al pedido.

La rabia ademas, puede ser una manera de salir de la indefension, el odio puede
funcionar como una manera de sentires vivas, lo que las puede impulsar a tomar
decisiones positivas frente al maltrato. Sin embargo estas acciones pueden verse

reflejadas en agresiones contra ellas misma.

3.3 Intervenciones en relacion a la problematica de la Violencia contra la Mujer.

La violencia de género es un factor alarmante que representa nuevos desafios
para la Salud Publica, ya que es la encargada de garantizar el derecho a la salud como
una necesidad bésica del ser humano (De Lellis, 1998).

Asi algunas de las intervenciones que se realizan a las mujeres en situacion de
violencia de género desde el aparato estatal se dan a través de la planificacion y
ejecucion de Politicas Publicas, que consisten en acciones y decisiones que lleva
adelante un gobierno, para poder solucionar los problemas de la sociedad (Nirenberg,
2006).
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Sin embargo la introduccion de la equidad de género en las politicas publicas es
relativamente nueva. Solo a partir de considerar a la sociedad, la cultura, la politica y
economia como generadoras de desigualdad entre las mujeres y hombres, es que se ha
pensando en la necesidad de incorpdralas a las politicas publicas.

De esta manera las politicas publicas con perspectiva de género apuntarian a
certificar y transformar la participacion de las mujeres en la ciudadania, con el objetivo
de acceder a la igualdad para su mejor calidad de vida desde el fortalecimiento de su
autoestimas y derechos para que puedan elegir sus planes de vida y ser participes del
debate publico (Rodriguez, 2001).

De acuerdo a lo antes dicho algunas de las intervenciones creadas desde las
politicas publicas en Argentina contra la violencia de género serian;

-Ley 26.485 que se encarga de sancionar, proteger, prevenir y erradicar la
violencia contra la mujer en las areas en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
Entre los objetivo de esta presente Ley se encuentran los derecho de las mujeres a vivir
sin violencia, el acceso a la justicia, eliminacion de los patrones socioculturales que
tiene como resultados generar las desigualdades de género y discriminacion y por
ultimo el desarrollo de politicas publicas contra la violencia de género (Zavalia, 2014).

-El Consejo Nacional de las mujeres que es un organismo gubernamental a nivel
Nacional, que tiene dentro de sus objetivos primordiales promover una participacion
igualitaria de las mujeres en el plano social, laboral, econdémico, cultural y politica del
pais. Asi como también generar politicas publicas basadas en la no discriminacion de las
mujeres y sus derechos.

- El Observatorio de violencia contra las mujeres Fue creado a raiz de la
Ley 26. 485 para dar informacidn necesaria para la ejecucion y mejoramiento de las
Politicas Publicas en este tema. La informacion de la violencia también es utilizada para
nuevos enfoques y definiciones de la violencia de género en la medida que esta se va
desarrollando v;

-La linea 144 para la prevencion de la violencia de género creada en el 2013
cuyo objetivo es brindar informacion, contencion y asesoramiento a las mujeres que se
encuentren en situacion de violencia de género.
Funciona de manera gratuita las 24 horas del dia y los 365 dias del afio en todo el pais
(Consejo Nacional de la Mujer, s/f).
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-El Programa de atencion a mujeres victimas de violencia de género (AVM) de
la Secretaria de Derechos Humano, que ofrece prevencion y atencién a todas las
mujeres en situacion de violencia de género a través de una linea telefénica con la
finalidad de coordinar con otras redes el seguimientos de los casos (Secretaria de
Derechos Humanos, s/f).

-La Oficina de violencia Domestica (OVD) la cual se centra en proporcionar
ayudas a las personas afectadas por violencia doméstica para poder acceder a la justicia
(Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 2006).

Siguiendo esta misma linea Rodriguez (2001) expone que, el servicio de
atencion telefonica puede convertirse en el primer nexo entre los profesionales y la
persona que necesita la ayuda, para que esa intervencion sea efectiva se necesitard
contener a la mujer e informarle sobre los servicios de los que dispone:

En caso de que la mujer concurra de manera directa a los diferentes centros de
atencion, las entrevistas podran ser tomadas por un equipo interdisciplinario compuesto
por las Trabajadores Sociales, Psic6logos, Psiquiatras o Abogados. Estos profesionales
seran los encargados de tomar la informacion necesaria y derivarlas a una atencién

grupal o individual.

3.3.1 Intervenciones Individuales

Se realizard una intervencién psicologica individual cuando la mujer este
viviendo una depresion severa que las paraliza, dominacién psicoldgica por parte del
agresor, situaciones de violencia que ponga en riesgo sus vida o cuando no pueden
integrarse aun en una terapia grupal (Rodriguez, 2001). Por tal motivo la ayuda
psicolégica proporcionard un apoyo inmediato tratando de disminuir el sufrimiento
producido por la situacion vivida que casi siempre viene acompafiada de una crisis. Esta
crisis se caracterizara por la incapacidad de las personas por resolver un determinado
problema a través de los medios acostumbrados, la no resolucién crea desorganizacion y
ansiedad (Lo6pez, 2009).

Ademas de la situacion de crisis el tratamiento psicolégico (Hirigoyen, 2006) se
centrard en indagar los motivos por los que una mujer maltratada no rompe con su
agresor para evitar seguir siendo objeto de maltrato. Disminuir los miedos, la angustia,

culpa, y ansiedad son también ejes centrales en el abordaje psicolégico, el cual debe
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hacerse de una manera ordenada y humanistica, ya que por medio de una adecuada
intervencion muchas mujeres son capaces de tomar sus propias decisiones y de retomar
el control de sus vidas (Escartin,1995).

Es importante que el profesional sea perceptivo a estos sentimientos y tenga en
cuenta el dolor emocional y miedos que la mujer puede reexperimentar con la situacién
vivida (Walker, 1979). Siguiendo con esta idea, Lopez, (2009) plantea que el terapeuta
o profesional deben seguir una serie de pasos para que la intervencion psicoldgica sea
efectiva los cuales consisten en;

-Hacer un buen contacto psicologico donde se pueda trasmitir seguridad,
proteccion y empatia para poder recoger la informacion necesaria. Asi como aceptar y
no desconfiar de la sinceridad del relato, escucharla sin juzgar, guardar la
confidencialidad de su historia y si la mujer habla poco recordarle que aungue le cueste
hablar el silencio no ayuda a la resolucion de la situacién o problema.

-Evaluar la dimension del problema: Aqui se averigua cual es el tipo de
violencia que esta viviendo teniendo en cuenta que la proteccién de su vida es la mas
importante. Ademas de conocer en que fase de la violencia se encuentra si es en la de
acumulacién de tensiones, luna de miel, o la de explosién, asi como determinar cual es
el acontecimiento mas reciente y de mayor gravedad. Por ultimo saber la red de
contencion familiar o social que dispone.

-Examinar las soluciones posibles: Se centra en trabajar sobre las herramientas o
estrategias que tienen las mujeres para salir de la situacién sin caer en ofrecer falsas
expectativas. Si la persona se enfoca en la pasividad frente el agresor para poder
sobrevivir, se le refuerza la idead de que la mejor estrategia es salir de la inactividad, si
dice que el maltrato es solo en ocasiones ya sea por el alcohol o las drogas, se le dice
que el sujeto violento sabe las consecuencias que puede provocar su estado, Si
considera que no puede salir de la situacion vincular con el agresor, se le expresa que
solo a través de sus fuerzas y los recursos con que cuenta es que puede salir del
problema.

-Por ultimo en la ayuda para la accion concreta y el seguimiento: Se tratara de
concretar los objetivos a corto plazo para renunciar al lugar de victima asi como el
seguimiento de cerca de los objetivos pautados.

Para Romero (2010) las intervenciones en violencia contra las mujeres son muy

variadas ya que pueden ir desde lo juridico hasta el nivel social y psicologico, sin
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embargo sostiene que mas alla de los modelos o teorias de intervencion hay seis
elementos claves a tener en cuenta: Uno de ellos seria la perspectiva de género como
fruto de la designacion desigual de roles en mujeres y hombres en la sociedad, develar
la violencia o desnaturalizar el maltrato seria otro, ya que mucha mujeres padecen
violencia sin saberlo considerando estas conductas como algo normal.

En cuanto al posicionamiento contra la violencia y el equipo multidisciplinario:
La autora considera importante que el profesional tenga una actitud de compromiso con
la victima, asi como también la intervencion desde un equipo multidisciplinario que
actué de forma coordinada y con todos los conocimientos necesarios en el campo de la
violencia contra la mujer.

Por ultimo en relacion a la seguridad de las mujeres y sus hijos: Se hace evidente
y necesario marcar la seguridad y proteccion como algo primordial al momento de
abarcar esta problematica ya sea desde el ambito publico, privado, psicoldgico o social.
Una vez obtenida la informacion necesaria de la problemética de violencia se podra
realizar un acercamiento al diagnostico real de la situacion (Pagaza 2001). Dependiendo
de este resultado se realizaria un abordaje psicol6gico con una consiguiente derivacion o

no, a una intervencion individual o grupal (Rodriguez 2001).

3.3.2 Intervenciones Grupales

Romero (2004) sefiala que los dispositivos grupales dirigidos a mujeres que
sufren violencia por parte de sus parejas, constituyen una herramienta de intervencion y
prevencion de gran importancia en el abordaje y tratamiento de la violencia. Teniendo
en cuenta que un grupo estaria conformado por individuos que a pesar de sus diferencias
o similitudes de pensamientos o acciones conforman una realidad indiscutible, ademas
de una cierta interdependencia entre los participantes del grupo y los elementos que lo
conforman como por ejemplo; los objetivos, roles, percepcion del mundo externo etc.
(Lewin ,1958).

En la actualidad existen muchos grupos de intervencion dedicados a esta
problematica de la violencia contra la mujer, como por ejemplo; grupos de autoayuda o
ayuda mutua (GAM), apoyo, terapeuticos etc. Estos dispositivos se caracterizan por que
las personas confian en los grupos de pares para enfrentar problemas personales,

satisfacer sus necesidades y alcanzar cambios en la sociedad. EI movimiento de
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autoayuda se origind con la Asociacion de Alcohdlicos Anénimos (AA) alrededor de
los 40, su objetivo era ser un instrumento para afrontar esta enfermedad. Asi como
también un medio social dirigido a personas que tengan alguna enfermedad fisica y
psicoldgica o se enfrenten a situaciones adversas de la vida (Ferrari, Gaistarro, Lavin &
Eisman, 2000).

Para Barreiro (2005) la finalidad de los grupos de autoayuda conocidos también
como grupos de ayuda mutua, es que los integrantes se sostengan y se colaboren unos a
otros apuntando a su recuperacion. En Argentina esta corriente surgio en 1989 a través
de la revista Uno Mismo que tenia relatos de personas acerca de los beneficios de estos
grupos.

Los grupos dedicados a la autoayuda y ayuda mutua, si bien son sinénimos y
guardan los mismos objetivos de soporte y respaldo entre los integrantes, existen
algunas diferencias en cuanto a las intervenciones de los profesionales y dinamica
grupal, es decir; en los grupos de autoayuda, el grupo se retne sin ayuda o coordinacion
de un profesional. Los temas si bien se dirigen a las problematicas de las personas, se
focalizan mas en la interaccion entre los miembros como fuentes de cambio. La
asistencia es voluntaria y autonoma. Existe una heterogeneidad entre los miembros y
por ultimo los familiares también pueden participar, sin embargo este Ultimo no es un
factor excluyente.

En cambio en los GAM, el profesional es el encargado de moderar las sesiones,
tiempo, espacio y dirigir el grupo. Los temas estan mas orientados a trabajar sobre los
problemas pasados y presentes que atafien a todos. La asistencia al grupo es obligatoria
y se realiza por una seleccion previa del participante y conserva una idea de
homogeneidad (Montafio, 2015). En cuanto a la participacién de los familiares dentro de
los GAM Navarro y Pino (2005) consideran que, son una pieza fundamental en la
recuperacion de la enfermedad o de cualquier tratamiento.

No obstante, la ayuda mutua y autoayuda, funcionan como elementos
interdependientes, ya que la autoayuda da cuenta de que la persona debe ser responsable
sobre sus actos y consecuencias, paralelamente en este proceso las personas pueden
ayudarse y auxiliarse unos a otros como una herramienta de apoyo y contencion, este
ultimo seria entonces la ayuda mutua. De esta manera los grupos de apoyo deberian
entonces enfocarse en favorecer que estos dos procesos se den dentro del grupo
(Quesada, 1996).
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Una linea muy similar a los grupos de autoayuda o GAM siguen los grupos de
apoyo, Yya que son grupos conformados por personas que también comparten un
problema colectivo. Como por ejemplo; personas con problemas de adiccion,
alimentarios, metales y de violencia de género. En este grupo sin embargo se requiere
de la presencia de un profesional dotado de los conocimientos necesarios para abarcar
los temas (Frades 2008).

Otro tipo de grupos en donde el psicologo y el equipo interdisciplinario
intervienen de manera directa y la asistencia es obligatoria, es en los grupos
terapéuticos. Estos grupos se focalizan en las terapias psicoldgicas para restaurar la
salud mental de los miembros como por ejemplo trastornos o alteraciones emocionales.
La finalidad es que las personas sean consientes del estado en que se encuentran para
una mayor eficacia o mejoria de los tratamientos (Barreiro, 2005).

Es importante tener en cuenta que asi como hay diversidades de grupos, también
existen diferentes modelos o teorias desde donde se puede abarcar la violencia contra la
mujer, ya sea a nivel individual o grupal. Algunos de estos serian (Lépez, 2009);

- EI modelo Conductual: Se focalizara en el problema actual y en el reconocimiento de
los estimulos que se relacionan con un tipo de conducta. Pertenecer a un grupo familiar
violento podria ser un factor predisponente como formador de la conducta en la mujer.

- El modelo Cognitivo- Conductual: Tendra en cuenta los pensamientos y emociones
que se asociaban a la conducta. Asi como también modificar algunas distorsiones
cognitivas relacionadas con la situacion de violencia como por ejemplo; minimizar la
violencia, autoculpa, justificacion, negacion y mantener la esperanza continuamente de
que el agresor va a cambiar .

- Modelo Humanista: Se centrara en la empatia, respeto, en el espacio interior y
subjetivo de las personas. Trata de recordar al individuo las herramientas que posee para
enfrentar el problema.

- Modelo Estratégico: En este modelo la participacion del profesional guia y orienta a
las personas hacia los posibles modos de enfrentar la situacion. Se hace foco en redirigir
las opciones que no han sido efectivas, hacia vias que si puedan ofrecer soluciones. Se
tendra siempre en cuenta apoyarse en las herramientas mas fuertes que posee el

individuo.
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- Teoria de la comunicacion: El didlogo es el instrumento méas importante en la
intervencion Psicoldgica, ya que sin él no hay ayuda o alternativa posible al cambio. La
palabra y la escucha activa son elementos que no se pueden ignorar.

La escucha activa forma parte del rol de los profesionales que dirigen los grupos
de mujeres en situacion de violencia de género. Las mujeres cuando hablan de sus
experiencias necesitan ser contenidas y comprendidas, sin embargo, el profesional
puede convertirse en un obstaculo para que la persona siga con la charla si interrumpe
constantemente o juzgue de alguna manera el relato.

Por tal motivo es importante saber que la escucha activa se caracterizard por
escuchar lo dice la mujer sin tener que estar de acuerdo o no con ella, hacer
devoluciones de que se entiende lo que dice, contener, tolerar y comprender el relato, es
decir ser empatico. Entender el silencio también es importante, ya que, aunque pueda
verse como algo incomodo, la mujer puede que esté pensando como decir algo que ha
tenido guardado y le cuesta expresar (Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad de Madrid 2000).

3.3.3 Beneficios de los dispositivos grupales en mujeres

Los dispositivos grupales ayudan a las mujeres a conocer mas sobre sus
cualidades y defectos, a reconstruir su identidad, valorar e identificar factores politicos,
sociales, culturales y economicos relacionados con su bienestar personal, percibiéndose
como protagonistas de su propia salud (Instituto de la mujer, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad de Madrid, 2000).

Las mujeres en situacion de violencia de género encuentran en los grupos de
apoyo una puerta abierta para hablar de los acontecimientos de maltrato desde el
presente, desde un aqui y ahora. Pueden romper el silencio y contar cosas que tenian
guardadas hace mucho tiempo, llorar y desahogarse, elementos importantes para
empezar una recuperacion. El grupo de apoyo es un instrumento efectivo para que
reafirmen su autoestima, encontrarse con sus fuerzas internas y reflexionar sobre una
vida sin violencia (Alvarez, Bustillo & Ruiz, 2010).

Martinez y Aguero (2004) a través de una investigacion realizada en un grupo de
mujeres maltratadas, plantean que las mujeres desean encontrar un espacio donde no se

las juzgue, sefiale o las vean como un objeto de culpa y dominacion, sino simplemente
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como mujeres. Los autores proponen que el grupo de autoayuda significa el Unico
espacio donde pueden reformular su identidad y relacionarse libremente con otras
personas sin miedo al reclamo o agresion de sus parejas.

Como resultado de asistir a estos grupos se notaron cambios en algunas actitudes
y estados de animos, observandose una mejor autoestima y superacion del miedo y la
culpa. Durante las sesiones las mujeres se encontraban mas interesadas en preguntar
sobre el estudio y el trabajo, asi como también cambios en su aspecto fisico; uso del
maquillaje, ropas mas ajustadas, sonrientes y con una manera de hablar mas autonoma.

De la misma manera, Castro (2009) a través de un estudio sobre la ayuda mutua
para mujeres en situacion de violencia familiar, sefiala que estos grupos proporcionan
un ambiente de solidaridad, cordialidad y seguridad, elementos necesarios para que las
participantes se sientan contenidas y seguras. Plantea también que las participantes en
estos grupos generan cambios en 4 areas importantes:

- En el &rea cognitiva las mujeres pueden reflexionar y aprender sobre los conceptos y
ciclos de la violencia, asi como también salir de las creencias de los mitos de violencia
que las mantuvieron encerradas. En esta area ademas, las mujeres pueden escuchar los
relatos de sus compafieras y obtener herramientas o instrucciones relacionadas con la
problematica.

- En el éarea corporal las mujeres se ven con una mejor autoestima, reflejandose en la
manera de caminar, la postura y expresiones verbales.

- En el area emocional logran entender que no son las responsables de las agresiones de
sus parejas, pueden identificar sus pensamientos y emociones y desde aqui tomar
decisiones de manera voluntaria y autdnoma.

- En el area de relaciones interpersonales, la idea de compartir con otras mujeres en la
misma situacién, que sean escuchadas y se apoyen mutuamente, las ayudara a sentirse
comprendidas y admitidas.

De la misma manera el Instituto de la mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad de Madrid (2000) expone que, darse cuenta que no son las Unicas
gue experimentan violencia la ayuda a relacionarse y sentirse incluidas dentro del
grupo. Ya que al momento de intercambiar experiencias pueden sentirse inseguras y
con dificultades para crear lazos de confianza. Por esta razon es importante que
interactien y se comuniquen, porque en el intercambio de ideas se pueden crear

herramientas para salir y mantenerse fuera del ambiente de violencia. Por tal motivo los
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dispositivos grupales podrian ser un instrumento efectivo a través del cual se generan
cambios en las conductas, emociones y actitudes en las mujeres. Ya que encontrarse con
otras mujeres que han pasado por las mismas experiencias de violencia, ayuda a reforzar
los logros conseguidos por las victimas y a mantenerse firme en sus decisiones
(Escartin, 1995).

Miracco et al. (2010) realizaron un estudio sobre los grupos de autoayuda y las
maneras que tienen las mujeres maltratadas de afrontar la situacion de violencia y su
relacién con algunos de los signos del estrés post traumatico que tanto aparecen en estas
mujeres. Algunos resultados fueron que las mujeres utilizan estrategias de evitacion y
actitudes pasivas frente la situacion de violencia. Entre los relatos se encontré que
justifican el maltrato por el alcohol o por el estilo de vida que tuvo el agresor, o desde la
sumisién con la creencia gue tienen que estar con sus maridos por que se adjudicaron
estar con ellos siempre.

También se hallaron resultados sobre un afrontamiento mas activo hacia la
situacion de violencia, ya que algunas tomaron la determinacion de denunciarlos y
sacarlos de sus vidas, asi como también empezar a realizar actividades que antes no
hacian por temor a la agresion de sus parejas. En esta investigacion una de las
respuestas de las profesionales entrevistadas acercas de los beneficios de los grupos de
autoayuda para las mujeres, fue que son una base de apoyo y acompariamiento y desde
que van al grupo se llevan informacion pertinente de los pasos a seguir. De la misma
manera las participantes dijeron que en el grupo podian expresar lo que paso sin
impedimentos, y darse cuenta que no eran las Unicas que pasaban por esto y que se
sentian comprendidas. Los grupos de autoayuda las ayudan a distanciarse del discurso
del agresor, a aumentar la percepcion del control y potenciar sus habilidades y recursos.

Otra investigacion sobre los resultados de la intervencion grupal por parte de las
mujeres maltratadas fue la ejecutada por Masip, Pont y Salaberry (2010). Algunos
resultados cuantitativos y cualitativos del 86% de las mujeres que contestaron al
cuestionario fueron:

- El 33 % valord la intervencion grupal como bastante adecuada y el 66% como muy
adecuado.

- En los temas tratados con mas calificacion: Aprender a reaccionar frente al miedo de
sufrir dafio con un 83%, ganas de vivir 66%, autoestima 50%, culpa 33%.

- En los ejercicios de relajacion el 66% los estimé como muy adecuados.
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- La idea de dirigir al grupo por las propias mujeres; el 50 % lo percibié como poco
adecuado asi como el mismo 50% considero extender el nimero de sesiones grupales.
- Las valoraciones respecto a las profesionales intervinientes en el grupo fueron: El
100% la sefialo como muy bien, los contenidos y participacién muy bien con un 83%,
repartir los turnos para hablar un 66% muy bien.

Lo que relatan las mujeres acerca de qué es lo que consideran que mas les
aportd el grupo fue; “comprension, refugio, apoyo”. Lo que mas les gusto; “las
compafieras, escuchar otros testimonios, sentir que no estas sola”. Lo que han recibido
del grupo; “mas independencia, autoestima, valorarme a mi misma”.

De esta manera el Instituto de la mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad de Madrid (2000) sefiala que los dispositivos grupales ayudan a que
las mujeres pueden tomar conciencia de su situacién actual, construir una imagen de si
mismas y promover su bienestar fisico, psiquico y su liberta. Asi como también reducir
el aislamiento social, retomar su identidad en un ambiente de respeto y contencion
donde se producen intercambios de ideas, sentimientos y roles que les permiten crear

una nueva existencia.

3.4 Rol y Herramientas del Profesional dentro de los dispositivos grupales.

Los roles son pautas que detallan y marcan una conducta. A través de los roles
se pueden diferenciar relaciones, actividades y formas de hacer las cosas. Los roles se
utilizan para un mayor y mejor desempefio de tareas es pos de beneficiar al grupo (Hogg
& Vaughan, 2010).

Facilitar el intercambio de ideas, proyectos y experiencias individuales es uno de
los roles del profesional a cargo de un grupo, cuyo objetivo es que los participantes
puedan visualizar por ellos mismos lo que no se ve claramente dentro del grupo, sin
embargo el profesional debe evitar convertirse en el director que demuestre que se debe
hacer y que no (Pichon, 1997).

La idea para Barreiro (2000) es que el coordinador a través de sus actitudes
promueva un modelo vincular de interaccion, es decir ir indicando por medio de sefiales
0 gestos formas de comunicarse en el grupo, como por ejemplo a través de un tono de
voz suave y tranquilo. Por medio de estas pequefias pero importantes practicas se

podrian generar lazos de confianza, seguridad y apoyo mutuo, ya que los participantes
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podrian dejar de lado las barreras de desconfianza hacia el grupo. Si por el contrario el
modelo vincular del coordinador es de juicios y acusaciones hacia los participantes, es
posible que el ambiente se vuelva hostil y tenso, dificultando de esta manera la
interaccion y mejoras en los integrantes.

Es importantes que el profesional tenga en cuenta lo que los participantes sienten
pero no pueden expresar dentro del grupo, es decir debera estar atento y comprender los
miedos, ansiedades y dificultades de los individuos para afrontar el problema en el que
se encuentran. Por tal motivo es importante que el experto brinde seguridad, contencion
y comprension hacia las diferentes situaciones de los participantes, asi como recabar en
el relato toda la informacion posible para la resolucion del problema
(Ferrari, Gaiztarro, Lavin & Eisman, 2000).

Muchas veces las mujeres que se encuentran en situacion de violencia de género
no pueden expresar lo que sienten, esto se debe posiblemente, a la vergienza que
sienten al momento de compartir sus experiencias con los demas y al estado emocional
intenso en el que se encuentran, el cual solo les permite hablar por medio del llanto
(Martinez, 2004).

Entre los roles de los profesionales o coordinadores de grupo, se encuentra el
hecho de estar dispuestos a entender, que muchas veces los participantes van con ideas
anticipadas de que estos les solucionaran rapidamente los conflictos o problemas que
tengan. Es decir deben ser consientes de la imagen idealizada de salvador que pueden
tener de ellos, asi como sobrellevar las posibles acusaciones por parte de los integrantes
al ver que no tienen respuestas ni soluciones satisfactorias para sus necesidades. En
definitiva el rol del coordinador no deberia ser la caja de soluciones para nadie, sino
mas bien de guia y ensefianza hacia las posibles salidas del problema y sobre todo desde
un acompafar en el proceso. No obstante deben prescindir de tratar de imponer sus
propios pensamientos, valores y creencias (Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad de Madrid 2000). De esta mima manera Montafio (2015)
plantea que el profesional debe mantenerse alejado de la idea de ser un Dios, chaman o
maestro en el grupo.

Son muchos los contenidos o temas que sobresalen en los grupos de mujeres en
situacion de violencia de genero y que el profesional debe trabajar, algunos son;
temaéticas referidas a la identidad femenina, la salud, sexualidad, autoestima, relaciones

interpersonales etc. (Consejo Nacional de las Mujeres, 2015).
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Muchas mujeres en el contexto de la violencia familiar han construido su
sexualidad bajo la idea de que el unico fin de la sexualidad es la reproduccion, dejando
casi o totalmente de lado el disfrute o placer de las relaciones sexuales. En los grupos
también se habla sobre la salud proteccién por medio de los anticonceptivos y la
necesidad de las relaciones sexuales satisfactorias y voluntarias. Se habla también sobre
el derecho a pedir lo que se desea, hacer respetar el cuerpo y a no tolerar la violencia.
Asi como la salud y sexualidad son importantes, disfrutar de un espacio propio también
lo es. Las actividades que se realizan con los demas ayudan a aliviar las tensiones,
miedos, desconfianzas y recuperar las amistades y familiares que se habian perdido, a
ser libres de hablar y desconectar de la situacion de violencia vivida (Instituto de la
mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, de Madrid 2000).

Por tal motivo Martinez y Aguero (2004) emplean una serie de técnicas en
grupos de autoayuda dirigido a mujeres maltratadas por sus parejas para sobrellevar
estos sentimientos y emociones. Algunas de ellas serian por ejemplo;

-Técnicas de relajacion: Cuya finalidad es que las mujeres puedan despejar sus
mentes y conectarse con sus emociones mas intimas. Este proceso se realiza por
alrededor de 25 minutos en un cuarto oscuro y con mdusica suave de fondo, las
participantes se encuentran con los 0jos cerrados para una mayor concentracion.

-Técnicas de lluvias de ideas: Las mujeres van aportando ideas a través de una
frase por ejemplo; “hoy me siento.. libre.. contenta..triste” etc. el objetivo es que pueda
expresar lo que sienta o piensa sin ningun tipo de sefialamientos.

-Técnicas de lecturas; Aqui se leen desde cuentos infantiles, articulos de revistas,
cartas escritas por ellas mimas, hasta textos sobre violencia familiar. La finalidad es que
puedan razonar sobre lo leido y llevarse un aprendizaje.

En un grupa animarse a participar puede ser un poco dificil, por eso el Instituto de la
Mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Madrid (2000) emplea
técnicas para romper el hielo, como por ejemplo:

-La presentacion por parejas: Que consiste en que cada mujer en vez de
presentarse a ella misma presentara a su compariera por medio de lo que ésta le dice al
oido acerca de sus gustos o actividades.

- La rueda de nombre: Se utiliza para aprender los nombres de las participantes.
Cada participante tiene que decir el nombre de las demas y el suyo propio en voz alta.
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Ademas de estas técnicas se realizan actividades sobre la autoimagen y autocuidado dos
de ellas son;

- El espejo: Consiste en que la mujer se mire en un espejo grande desde la
cabeza hasta los pies y relate por cada parte que va viendo lo que le gusta y lo que no.
Puede decir también el porque le gusta ejemplo: “me gustan mis 0jos porque son azules,
me siento bien con mi piernas porque son largas”. La intencion es que pueden ver y
reconocer positivamente su imagen.

- Me regalo a mi misma: Esta actividad apunta a que la mujer en los proximos
dias se regale cosas para el cuidado de su cuerpo o simplemente hacer cosas placenteras
como salir con las amigas, ir la peluqueria o hacerse masajes. Estas son cosas que
muchas mujeres en situacion de violencia dejaron de hacer.

Castro (2009) realizé un estudio sobre los GAM dirigido a mujeres victimas de
violencia familiar, alli cuenta a través de su experiencia las técnicas, roles y dinamicas
de los grupos que observo. Una de las dindmicas que utilizé en este estudio fue la de La
Flor de Mitos: Esta consistia en que cada pétalo tendria un mito relacionado con la
violencia familiar por ejemplo; el amor todo lo puede, todo lo soporta. La mujer tendria
que decir lo que piensa respecto de esta idea al grupo y como lo relaciona con su
situacion actual.

Otra de las herramientas que utiliza el psiclogo o los profesionales en los
grupos de mujeres en situacion de violencia de género, es el trabajo sobre las redes
sociales, como una estructura que permite el intercambio de ideas, y modos de hacer de
cada persona. Asi como una relacién en la cual se encuentran unidas por un interés o
valor (Montero & Gongalves de Freitas, 2006).

El trabajo sobre las redes es muy importante en estas mujeres, ya que, como
resultado de la violencia y control por sus maridos se alejaron de sus familiares y
amigos. La idea es que puedan restaurar los vinculos y relaciones perdidas. Asi una de
las actividades seria, En una Isla Solitaria; La meta es que la mujer pueda reconocer a
las personas que son importantes en sus vidas. El desarrollo de la actividad es que
logren imaginarse que estaran solas en toda su vida en una isla pero podré escoger a seis
personas para que la acompafien. Una vez finalizada la experiencia se hablara sobre el
porqué selecciono a esas personas Y la necesidad de poder contar con ellas si se llegard a
presentar una situacion de violencia (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados- ACNUR, 2010).
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio y disefio

Tipo de estudio descriptivo. Disefio no experimental.

4.2 Participantes

Las mujeres que participan del dispositivo grupal en el Hogar haciendo énfasis
en las tres mujeres seleccionadas las mismas son; Monica, que se encuentra alojada en
el hogar y Marta y Concepcion, que recurren de manera ambulatoria, las psicologas;
Licenciada L y Licenciada E y trabajadora social; Licenciada A, las cuales llevan a
cargo el grupo.

Los grupos son variados tanto el nimero de integrantes como en las edades de
las participantes contando con mujeres desde los 20 a los 57 afios y con un grupo de
entre 4 a 10 personas. Son grupos abiertos ya que pueden integrarse nuevas mujeres y
participar del mismo.

El horario de los dispositivos son los dias jueves de 9.30 a 11.30 y de 3 a 5

pm en el Hogar.

4.3 Instrumentos

-Andlisis documental de las admisiones y entrevistas preliminares de violencia
familiar a las tres mujeres seleccionadas que participan de los dispositivos grupales.

Las mujeres en situacion de violencia de género que comienzan a ser abordadas
por el Hogar, en primera instancia se les realiza una entrevista, la cual permite la
apertura del legajo. En este legajo se encuentran registrados los datos basicos de cada
situacion y las intervenciones realizadas. Esta entrevista es denominada entrevista
preliminar, la cual se utiliza con el fin de conocer las demandas que traen las
participantes, ademas se le informa sobre los objetivos que se pretenden alcanzar al
igual que los requisitos de asistencia y participacion.

- Observacion participante de los diferentes dispositivos grupales terapéuticos
en el Hogar.

- Entrevista individual semi-dirigida a las tres mujeres seleccionadas, una de

ellas se encuentra alojada en el Hogar y las otras dos concurren de manera ambulatoria
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que participan de los dispositivos grupales. La entrevista esta conformada por preguntas
disparadoras que ayudaran a profundizar los objetivos planteados.

- Entrevista individual semi-dirigida a las Psicélogas y Trabajadora Social
encargadas del dispositivo terapéutico. El instrumento permitird ahondar sobre las
herramientas, roles y teorias utilizados por los profesionales como asi también objetivos

y resultados del dispositivo segun los técnicos que lo coordinan.

4.5 Procedimiento

Este proceso se llevo a cabo a través de las observaciones a los dispositivos
grupales terapéuticos y entrevistas individuales semi-dirigidas, a las tres
mujeres seleccionadas, una de ellas se encontraba alojada en el Hogar y las otras dos
concurrian de manera ambulatoria, asi como también por medio de las observaciones en
el grupo y entrevistas individuales semi-dirigidas a las psic6logas y Trabajadora
Social.

Las observaciones grupales de dieron en uno de los consultorios del Hogar los
dias Jueves de 9.30 a 11.30 y de 3 a 4 pm, aproximadamente por 3 meses.

Las entrevistas individuales semi-dirigidas estuvieron divididas en diferentes
dias de la semana con una duracion aproximada de 40 minutos. Las entrevistas fueron
tomadas de manera individual a cada una de las 3 mujeres seleccionadas, Psicélogas
y Trabajadora Social. Todas las entrevistas se produjeron en uno de los consultorios
del Hogar y fueron confidenciales, con una modalidad cara a cara.

A partir de estos procedimientos se intentd describir como son los dispositivos
grupales terapéuticos en el Hogar, el rol y las herramientas utilizadas por los
profesionales dentro del grupo, y por ultimo las valoraciones y efectos que producen
en las mujeres que se encuentran en situacion de violencia de género el asistir a un

dispositivo grupal.
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5. DESARROLLO

Para el analisis de los objetivos planteados anteriormente se tomaran los
conceptos desarrollados en el marco tedrico sobre el tema de la violencia contra la
mujer, los grupos que abarcan estas tematicas y los beneficios de estos dispositivos por
parte de las mujeres y profesionales. Para ello se modificaron los nombres de los
profesionales y participantes de los grupos. Los comentarios textuales de las personas
estaran entre comillas. Existen 3 grupos que se observaron, dos de ellos llamados
“Grupos de Ayuda Mutua” (GAM) y el otro llamado “A viva Voz”. Todas las
entrevistas fueron grabadas con el permiso y pleno conocimiento de las participantes y
de las profesionales.

5.2 Describir el rol y las herramientas utilizadas por los profesionales en los
dispositivos grupales en las mujeres que se encuentran en situacion de violencia de

género en el Hogar.

Para hablar sobre los roles y herramientas que utilizan los profesional dentro del
grupo en el Hogar se tomaron como referencias diferentes encuentros grupales. Una de
ellos tuvo lugar en uno de los consultorios del Hogar.

Un dia en el Hogar estaba por comenzar un nuevo dispositivo grupal a cargo de
la Licenciada L. habia mujeres que ya habian estado antes con otros grupos en el Hogar
y ya se conocian entre ellas y para otras era la primera vez que asistian, todas se
observaban pero no emitian ninguna palabra. Las sillas estaban acomodadas en forma
circular y con poca distancia entre las mismas, esta forma redondeada hace referencia a
la idea de nudo que plantea Fernandez (2006) que da cuenta de una horizontalidad y
asimetria entre los participantes incluyendo a los profesionales que guian al grupo. De
hecho en la entrevista a la Licenciada L. refirid que “es importante que las mujeres
sepan que el grupo esta para escucharlas, para que puedan hablar y contar cosas que
antes no decian, que los profesionales estan para guiarlas en todo lo que puedan”.

Unos minutos después al llegar la profesional saludo y se present6 al grupo, dijo
que iba a realizar una pequefa actividad para que se conocieran un poco mas. La
actividad consistia en una presentacion por parejas, donde una le diria al oido cosas

respecto a su persona a su compafiera y ésta Ultima diria en voz alta lo que escucho.
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Al principio de la actividad se pudo ver la timidez y poca comunicacion entre las
participantes pero al trascurrir el tiempo se fueron relajando e interactuando mas. Al
finalizar la presentacion la Licenciada L. preguntdé como les habia resultado esta
pequefia actividad a lo que Mariela, una de las participantes, dijo “me parecié muy
buena, yo no conocia a nadie porque es la primera vez que vengo, ahora ya conozco
algo de cada una” Verodnica, otra participante, comentd “me senti comoda con la
actividad porque pude conocerlas y eso me permitiéo poder contar lo que me pasa”.
Verdnica, era una de las mujeres de las que hablaba muy poco y se veia mas retraida. En
la entrevista con la Licencia L. encargada de este grupo refirid que “las técnicas de
relajacion ayudan a que las mujeres se puedan sentirse mas aliviadas, ademas ayuda a
romper el hielo que hay al principio de iniciar un grupo, porque algunas mujeres les
cuesta mucho hablar de sus experiencias por la verguenza y autocritica del otro, por la
mirada del otro”.

Martinez (2004) plantea que a muchas mujeres en esta situacion de violencia de
género les cuestan expresar lo que les pasa, probablemente por la vergiienza que sienten
al compartir sus historias, incluso a veces solo pueden tramitarlo a través del llanto. Esta
ultima idea se pudo ver reflejada en otra de las reuniones del GAM que se desarrollé en
el Hogar, cuando Maria una de las participantes, relataba los momentos de violencia que
habia vivido por parte de su marido. Al principio empez6 a pronunciar algunas palabras
pero al instante empez0 a llorar, y dijo “ya no puedo seguir hablando me da vergilienza y
es muy doloroso”. La Licenciada A. en esos momentos le dijo con un tono suave
“tranquila entendemos lo que estas sintiendo, las mujeres que estan aca en este grupo de
alguna u otra manera han pasado por esos momento, aqui no existen prejuicios ni
seflalamientos, mas bien nos apoyamos entre todas” le paso un pafiuelo y Maria
prosiguio con el relato, la Licenciada A. no dijo mas nada solo la escuchaba y asentia
con la cabeza lo que iba diciendo. Barreiros (2000) sostiene que el coordinador debe
promover un modelo vincular basado en una comunicacion asertiva, dirigiéndose a las
mujeres con un tono de voz suave y tranquilo. Esto generaria lazos de confianza y

seguridad en ellas.

Ademas de crear un modelo vincular el Instituto de la Mujer, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Madrid (2000) sefiala que uno de los roles

fundamentales del profesional en estos grupos, es poner en practica la escucha activa.
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Esta escucha da cuenta de la importancia de ser empatico, de poder atender y validar el
relato de las mujeres, entender desde donde lo dicen y el nivel emocional en el que se
encuentran. Esta idea se pudo evidenciar en la entrevista con la Licenciada A. al
preguntarle cuales son los roles y herramientas que utiliza en el grupo a lo que
respondi6 “Propiciar el espacio, que la persona se sienta escuchada, apreciadas,
respetada y contenida, que sepan que para uno es importante lo que dicen, por ejemplo
yo no hablo mucho, quiza uno tiene que marcar algun indicador o pauta, pero la idea es
que se puedan escuchar ellas mismas. En cuanto a los instrumentos, bueno es
importante ademas de propiciar el espacio contar con una psicologa como instrumento
para que intervenga en cuestiones quiza mas psipatoldgicas como las ideas suicidas que
algunas mujeres tienen.”

De la misma manera Lopez (2009) sefiala que el terapeuta debe hacer un buen
contacto psicolégico donde transmita proteccion, empatia y seguridad, asi como
escuchar y aceptar el relato sin desconfiar ni juzgar.

En otra ocasion en el GAM se estaba hablando sobre el tema de atreverse a
buscar ayuda, identidades y fortalezas. La Licenciada A. pregunté a Laura, una de las
participante del grupo, que llevaba padeciendo violencia por mas de 4 afios ¢porque no
habia buscado ayuda antes? Laura respondié “yo me sentia muy sola y estaba asustada,
yo pensaba que nadie me podia ayudar, que no valia nada, porque él me decia que a mi
nadie me iba a creer que el me pegaba, que no podia salir adelante con 3 hijos, que
quien me iba a querer ya con tres hijos y ademas que no servia para nada que era una
bruta”.

La coordinadora en ese momento comenzé a explicarle a Laura y al grupo que
una de las caracteristicas de las personas violentas, era ejercer la manipulacién y el
control sobre el otro, y que esto lo lograban a través de insultos y vejaciones como las
que ella referia. La coordinadora le decia que entendia el miedo que pudo haber tenido,
pero que esa era una maniobra del marido en la que no se podia volver a caer. Para
Ferrari, Caiztarro, Lavin y Eisman (2000) el profesional debe comprender los miedos y
dificultades que tienen las mujeres para afrontar el problema en que se encuentran.
Después de esa intervencion siguid preguntando al resto de las participantes y asi fue
concluyendo ese encuentro.

En otra ocasion estaba el grupo de “A Viva voz” su coordinadora era la Licencia

D. este grupo iba todos los jueves cada 15 dias a realizar diferentes actividades con las
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mujeres, como por ejemplo manualidades, dibujos, cuentos etc. Ese dia en el grupo
habia una mujer que asistia por primera vez al encuentro y cuando contaba su
experiencia se observaba que lo hacia desde el enojo y rabia, decia cosas como por
ejemplo: “Ahora que ya no estoy con él tengo laburo, salgo con mis amigas, me divierto
y eso es lo que mas le da rabia a él, a mi me gusta que le de rabia y que le duela, asi
siente lo que yo sentia cuando se iba y me dejaba sola en casa”. Susinos (2010) refiere
que en las mujeres maltratadas hay muchos sentimientos de ira, rabia y odio que en
ocasiones les funciona como una herramienta para sentirse vivas y tomar decisiones
para salir del maltrato. La coordinadora D. después de escucharla le dijo que estaba muy
bien, que la felicitaba por el trabajo y porque era una mujer nueva que salia y se divertia
con sus amigas, pero que ya no valia la pena pensar en qué le dolia o no al exmarido,
que tiene que mirar para delante y pensar solo en ella y en sus hijas.

En ese momento el espacio estaba un poco tenso y la coordinadora D. propuso
realizar un ejercicio de relajacion corto, en ese momento se encontraba todas sentadas y
algunas con las piernas y brazos cruzados, la coordinadora dijo que descruzaran las
piernas y brazos y que pusieran el cuerpo todo “blandito” y respiraran profundamente
seis veces sin pensar en nada. La técnica parecié surtir efecto ya que una de las
participantes habia dicho “se siente como un peso menos, como si nada mas estuviera
yo sola, como una sensacion de alivio”. Por tal motivo es que Martinez y Agiiero (2004)
exponen que las técnicas de relajacion ayudan a las mujeres a despejar sus mentes y
concertarse con sus emociones mas intimas.

Algunos de los temas que mas sobresalian en los grupos del Hogar son sobre los
roles de la mujeres, autonomias, fortalezas y empoderamientos. Para hablar sobre los
roles la Licenciada A. utilizo un instrumento llamando “linea de tiempo”, este era un
papel donde la mujer debia trazar una linea de tiempo con las fechas que para ellas eran
mas importantes, (la idea que referia la Licenciada A. era que la mujer se pudiera ver
mas alla de ser madres y esposas) asi las mujeres empezaron a realizar la actividad. El
resultado fue que los momentos més significativos en sus vidas, habian sido el o los
nacimientos de sus hijos, muertes de seres queridos y solo 2 de las 7 mujeres que habia,
mencionaron el matrimonio como un suceso importante. Fue extrafio y a la vez
sorprendente que ninguna halla referido algo de sus infancia o adolescencia, si bien
varias de las participantes no habian terminado el secundario, algunas si lo habian hecho

e incluso estaban trabajando, pero en la linea de tiempo nada de esto salio, es decir no
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marcaron como elementos importantes el haber terminado sus estudios, tener un trabajo
o emprender algun proyectos, se observo que la mirada como mujer estaba focalizada en
la crianza y mantenimiento de sus hijos.

Después la Licenciada A. para desarrollar el tema de la autonomia,
empoderamiento y fortalezas comenzo a preguntar a cada una de las participantes como
iban con los tramites legales, es decir las denuncias, si habian realizado los trdmites para
restitucion de bienes etc. Laura, participantes del grupo, dijo “bueno yo tengo que ir a
tribunales a hablar sobre la restitucion de los bienes, pero estaba esperando que ustedes
me digan cuando puedo ir y que tengo que hacer” la Licenciada A. le dice que eso ya lo
habian hablado antes y que ya le habian explicado como tenia que hacer, que ella debia
estar atenta y ser autdnoma para ir y hablar, que es necesario que hable por ella misma y
tome sus decisiones, que el Hogar les da toda la informacion y guia pero llega un
momento en el que ellas mismas tienen que hacer las cosas, que de ésto se trataba el
empoderamiento de poder tomar decisiones y salir fortalecida.

De hecho en la entrevista con la Licenciada A. refiridé “el equipo en el Hogar
esta para acompafarlas, guiarlas y apoyarlas en todo lo que podamos, les tratamos de
dar todas las herramientas para que puedan ser mas autonomas y salgan fortalecida de la
situacion de violencia, pero no somos un grupo de iluminados que podemos solucionar
aunque queramos los problemas de todas, es decir ellas tienen que empoderase, deben
tomar sus decisiones por ellas mismas y dejar de depender del otro, es decir hay un
limite, porque ésta es una de las cosas por las cuales no se separan y soportan la
violencia, por la dependencia, nosotros las acompafiamos en todo pero a la vez
queremos que ellas puedan ser autdnomas. Esta idea se relaciona con lo planteado por
el Instituto de la mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Madrid
(2000) sobre que el rol del profesional no deberia enfocarse en ser la caja de soluciones
de todos los problemas, pero si de guia y ensefianza hacia las posibles salidas, sin
imponer sus creencias 0 pensamientos, pero si desde un acompafar en todo el proceso.

Martinez y Aguero (2004) hablan de la baja autoestima, falta de identidad y
culpa que se percibe como comun denominador en los grupos de mujeres maltratadas.
Estos pensamientos o emociones de las que hablan estos autores se pudieron observar
en el siguiente encuentro con el grupo “A Viva Voz” donde la coordinadora D. utilizo
como herramienta para desarrollar el tema de las identidades un cuento llamado “El

arbol que no sabia quien era” la finalidad del cuento era que el arbol para darse cuenta
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de quién era tuvo que buscar en su interior y alli encontro su identidad. La coordinadora
D. ley6 el cuento y el paso siguiente era hacer un dibujo que ilustrara el arbol de la
manera en que ellas quisieran.

Una vez que terminaron la coordinadora D. le pregunta a Elena, una de la
participantes, que explicara su dibujo (el dibujo que habia realizado esta mujer era un
arbol sin flores solo las ramas) Elena dijo “mi dibujo representa como me siento, no
tiene flores porque mis hijos estan tristes y me culpan de que su padre no este en la casa
ya porque lo denuncie. Me siento sola y no se quien soy, s6lo me veo como una mala
madre por haber dejado a mis hijos sin su padre”. La coordinadora D. le pregunto
porque sentia esa culpa, a lo que Elena responde entre lagrimas “Mi pareja me decia que
si a él 0 a mis hijos les pasaba algo yo iba a tener la culpa de todo, y es verdad la culpa
es mia, estoy pensando en que lo mejor es no seguir con la denuncia y que vuelva a
casa.” La coordinadora D. le dice a Elena que la culpa no la tiene ella, que la culpa la
tienen en todo caso las actuaciones de su marido, y que los hijos cuando estuvieran mas
grandes lo iban a entender porque ella les iba a explicar como fueron las cosas.

La profesional después que termind la sesion le propuso a Elena un espacio
individual con la Psicologa ya que notd que se encontraba deprimida y con mucha
angustia. Esta idea se relaciona con lo expuesto por Rodriguez (2010) al referirse que se
realizard una intervencion psicolégica cuando la mujer este viviendo una dominacion
psicoldgica por parte de su marido o una depresion que las detiene a actuar.

El trabajo con las redes segun Montero y Gongalves de Freitas (2006) es una de
herramientas mas importantes con las que el psicologo trabaja, ya que permiten el
intercambio de ideas y modos de hacer de cada persona. Las redes sociales en las
mujeres en situacion de violencia estan disminuidas o son casi inexistentes, esto es
debido al aislamiento en el que viven por el control que ejerce el agresor en la vida de la
mujer lo que las hace alejarse de su circulo de amigos y familiares (ACNUR, 2010). El
trabajo con las redes sociales se realizd en un encuentro en el grupo GAM donde la
Licencia A. hablaba de la importancia de contar con la familia y amigos, les decia que
hay que retomar los vinculos perdidos, y le propuso como tarea llamar a sus familiares,
rencontrarse con las amigas que habian tenido y retomar las actividades que habian
dejado, en ese momento Verodnica dijo “Yo antes salia con mis amigas al parque y me
Ilevaba a mis hijos, iba donde mi mama y me quedaba todo el domingo, hacia la comida

tomabamos mates y eso es algo que no hago desde hace mucho, desde que mi pareja
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me prohibio que saliera” la Licenciada A. le dijo que entonces era hora de hacerlo, que
ya nada se lo impedia , que en el préximo encuentro hablarian de como les habia ido en
las actividades y reencuentros que algunas pudieran llegar a hacer.

Teniendo en cuenta los diferentes modelos cognitivos, conductuales, estratégico
y de la comunicacién planteados por Lopez (2009), en el grupo se observo que no se
utiliz6 uno mas que otro, es decir que se utilizaron elementos de cada uno de los
modelos. Los profesionales tuvieron en cuenta los estimulos del ambiente que influyen
directamente en las mujeres, por ejemplo a través de algunos de los mitos expuestos por
Claramunt (2006) sobre que el hombre es agresivo por culpa de la droga o alcohol, o
que la mujer es la culpable de las agresiones recibidas, son temas de los cuales se hablan
en los grupos.

También se analizaron las emociones que se asocian a la conducta como por
ejemplo la indefension aprendida planteada por Martinez y Aglero (2004). Asi como
también las herramientas internas que poseen las mujeres para salir de la violencia y por
ultimo el didlogo constante y comunicacion que utilizaron los profesionales para

guiarlas y orientarlas acerca del cambio.

5.3 Analizar la valoracion de las mujeres que se encuentran en situacion de
violencia de género en el Hogar acerca de los resultados de los dispositivos

grupales.

Para desarrollar este objetivo se tendra en cuenta las entrevistas semi- dirigidas
realizadas a las 3 mujeres que asisten a los dispositivos grupales en el Hogar, las cuales
eran: Ménica que se encuentra alojada en el Hogar, Marta y Concepcion que acuden de
manera ambulatoria. Se contard también con la observacion participante de los
diferentes encuentros grupales.

La primera entrevistas se le realizé a Mdnica la cual se llevd a cabo en uno de
los consultorios del Hogar y duro alrededor de 30 minutos. Monica tiene dos nifias una
de 2 afios y otra de 8 meses, durante la entrevista se mostro relajada y con buena
predisposicion a colaborar. Una de las preguntas fue sobre como se sentia asistiendo al
grupo a lo que Monica contesto “me siento bien, me gusta porque puedo hablar y contar
lo que me pasaba desde hace afios”. Anteriormente en uno de los encuentros grupales
Monica, habia comentado con lagrimas en los ojos “es la primera vez que hablo de lo

que me pasa con alguien, porque ni a mi vieja pude contarle lo que estaba viviendo, mi
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familia me advirtié que mi marido era muy violento, porque una vez en el cumpleafios
de mi hermano estdbamos discutiendo y mi mama me dijo que lo habia visto con una
actitud muy agresiva y violencia conmigo y que en cualquier momento me podia
pegar.” Alvarez, Bustillo y Ruiz (2010) refieren que las mujeres que sufren violencia de
género en los grupos, pueden cortar con el silencio y decir las cosas que tenian
guardadas por el miedo o las amenazas de sus parejas. Llorar y desahogarse son ademas
elementos importantes para empezar con una recuperacion.

La siguiente pregunta a Monica fue sobre de qué manera siente que le ayudaba o
beneficiaba el grupo, Monica contestd que se sentia apoyada y escuchada, que ella pudo
contar en el grupo lo que no le dijo a su madre por miedo a que le diera la espalda,
refiri6 ademas que en el grupo fue donde encontrado las fuerzas para decirselo a su
familia. La respuesta de Monica se relaciona con el estudio realizado por Castro (2009)
el cual expone que, los grupos de auto ayuda para estas mujeres, les ofrece un ambiente
de cordialidad, seguridad y confianza, asi como también el ser escuchadas las ayuda a
sentirse comprendidas y aceptadas.

Otro dia en uno de los encuentro con el grupo de “a viva voz” se encontraba
Marta, una de las participantes que asistia al grupo, tenia una hija de 4 afios y se habia
separado de su marido hace unos meses. Ese dia estaban todas las participantes en la
mesa sentadas una en frente de la otra, la coordinadora D. empieza con la presentacion
de las mujeres donde cada una dice el nombre y cuenta como se encuentra ese dia,
durante las presentaciones le tocaba el turno a Marta que comenzé a contar un poco de
su historia y sobre como le habia costado denunciar a su marido, la coordinadora D.
entonces intervino y le preguntd a Marta, ;Qué fue entonces lo que te motivo a
denunciarlo, de donde sacaste esa fuerza que te faltaba segun lo que nos estas contando?
Marta respondi6 con la voz entrecortada y cabizbaja“ yo lo denuncie por mi hija, ella
lloraba cuando discutiamos y cuando él me pegaba, yo nunca vi en mi casa violencia, a
mi papa no le pude contar nada porque él estaba muy enfermo y muri6 sin que yo se lo
contara, pero antes de morir me pregunté como estaba y yo le decia que bien, pero era
como si el supiera que yo estaba mal, asi que me dijo que no me queria ver triste, que Si
estaba mal con mi pareja que lo dejara que sea feliz con mi hija, eso me destrozo el
corazén, asi que averigiie donde atendian a las mujeres golpeadas y en el hospital
mismo me dieron esta direccion, y bueno vine aca y me informaron que tenia que hacer

y fui a hacer la denuncia, ahora ya no quiero saber mas nada de mi marido”.
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La decision de Marta de denunciar a su marido coincide con los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Miracco et al. (2010), sobre un grupo de mujeres
maltratadas y su relacion con algunos signos del Trastorno por estrés Postraumatico
(TEPT), donde las mujeres en situaciones de violencia tras asistir a los grupos,
denuncian a sus parejas y deciden alejarlos de sus vidas y empezar algunas de las
actividades que antes solian hacer, estos son considerados afrontamientos adaptativos
para la toma de decisiones. Asi mismo los autores de este estudio plantean que las
mujeres tras asistir a estos grupos pudieron alejarse del discurso del agresor, y retomar
el control de sus vidas.

Una vez terminado el encuentro con el grupo de “a viva voz” se le tomd la
entrevista a Marta como se habia pautado en uno de los consultorios del hogar, la
entrevista duro aproximadamente 35 minutos. En ese momento ella se encontraba un
poco sensible por lo vivido minutos antes, pero esto no le impidié realizar la entrevista,
ya que se mostrd con buena actitud. Algunas de las preguntas fueron sobre como era
compartir su experiencia con los demas, Marta respondi6 “muy bien, me senti muy
comoda con las demas mujeres, es como si estuviera en familia, senti que el grupo me
escuchaba y comprendia, me sorprendio saber que algunas de mis compafieras estan en
situaciones peores que la mia y aun asi estan saliendo adelante”. Esta idea se relaciona
con los resultados de Masip, Pont y Salaberry (2010) sobre como las mujeres en
situacion de violencia de género percibian la intervencion grupal. La conclusién del
estudio fue que, la mayoria de las mujeres percibieron como muy conveniente el acudir
al grupo, asi como la importancia de poder aprender por medio de sus compafieras, las
herramientas necesarias para crear su independencia y dignidad como mujeres.

Otra de las preguntas a Marta fue acerca de como creia que asistir al grupo la
ayudaba o la beneficiaba en su situacion, respondié “en el grupo encontré apoyo, las
fuerzas que necesitaba para denunciar, estoy muy agradecida ahora solo estamos mi hija
y Yo, antes me sentia culpable por lo que pasaba, pensaba que los insultos era por que
no hacia las cosa como él las queria, ahora sé que yo no tengo la culpa de esto, pero me
da miedo que mi hija me culpe de no tener a su papad cuando crezca, pero yo me
encargare de explicarle lo que paso. Castro (2009) sefiala que uno de los cambios
fundamentales que se dan en las mujeres es en el area cognitiva, ya que logran

identificar sus pensamientos y emociones, se dan cuenta que no tiene por que ser las
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responsables de la violencia familiar y desde este pensamiento poder tomar las
decisiones.

La ultima entrevista que se tomo fue a Concepcion, que tenia una nifia de 7 afios
y asistia al grupo los dias jueves a la mafiana. Ella ya se habia separado de su pareja
hace 5 meses y vivia sola con su hija a la cual llevaba al colegio en la tarde y por las
mafiana asistia al grupo que coordinada la Licencia L. Se habia quedado con
Concepcion unos dias antes, acerca de hacer la entrevista una vez concluido el
encuentro. La hora de la entrevista habia llegado y ella se encontraba serena y con
curiosidad de saber cuales eran las preguntas, la entrevista duro alrededor de 40
minutos.

A la pregunta acerca de si habia notado algin cambio en su vida desde que
estaba asistiendo al grupo, Concepcion respondid “bueno yo me siento mas tranquila, la
clase que recién termind con la Licenciada L. me gusta mucho, me divierto y siento que
pudo despejar la mente, a mi me dolia mucho la espalada y como en la clase hacemos
algunos ejercicios, bailamos, no movemos, yo siento como se me estira el cuerpo, eso
me hace sentir con mas energia”. Castro (2009) sefiala que uno de los cambios que se
registran en las mujeres que asisten a estos grupos es en el area corporal, ya que
mejoran sus posturas, manera de caminar y pueden expresarse mejor y con un tono de
voz mas fuerte y autbnoma.

Lo expuesto por este autor se vio reflejado en ciertas actitudes de Concepcion,
ya que en el inicio de las clases con la Licenciada L. su postura era encorvada y metida
hacia dentro, le costaba hablar y su mirada era hacia el piso, después de algunos
encuentros Concepcion caminaba diferente, mas erguida. Su mirada ya no era hacia el
piso y hablaba mucho mas, incluso contaba cosas de su trabajo y actividades que
realizaba en su tiempo libre con su hija, comentarios que antes no decia en el grupo.

Asi mismo en la entrevista cuando se le pregunto si habia tenido algn obstaculo
en el momento de compartir su experiencia con los demas, ella contesté con los ojos
llenos de lagrimas “si me costo, senti vergiienza y dolor porque no conocia a nadie y no
sabia lo que iban a pensar de mi, es duro contar lo que te paso, y aceptar que la persona
que yo amaba y padre de mi hija me maltrataba... (tom0 aire y siguio hablando) pero
después de ver que no es una sola la que pasa por estas cosas, ya lo veo diferente, sé que
puedo salir adelante como las demas, de hecho ya lo estoy haciendo salgo con mi nena,

juego con ella y estamos mas tranquila” Escartin (1995) sefiala que las mujeres pueden
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mantenerse firme en sus decisiones Yy actuaciones gracias a encontrase dentro de un

grupo con mujeres que hayan tenido experiencias similares.

5.4 Analizar que efectos producen los dispositivos grupales en las mujeres
gue se encuentran en situacion de violencia de género en el Hogar, en opinion de

los profesionales a cargo de los dispositivos.

Para analizar este objetivo se tomaron las entrevistas realizadas a las dos
Psicdlogas, la Licenciada L, y la Licenciada E. y la Trabajadora Social, Licenciada A,
focalizandose en las respuestas necesarias para el desarrollo del objetivo. También se
apoyo en la observacion participante de los diferentes grupos. La primera entrevista se
le realizé a la Licenciada L. encargada del dispositivo grupal los dias jueves a la
mafiana. Ella lleva trabajando con grupos muchos afios y a cargo del grupo en el Hogar
lleva aproximadamente dos meses. La entrevista se llevo a cabo en uno de los
consultorios del Hogar y duro aproximadamente 35 minutos.

La licenciada L. en la entrevista comentd que el significado para ella del
dispositivo grupal con las mujeres en situacion de violencia de género, es que “ellas
puedan verse mas alla de la violencia, que se sientan escuchadas, que la escucha sea en
un tiempo sin prisas, en un tiempo de compartir lo que les pasa, que sepan que este
espacio es para ellas, para que hablen y se sientan libres de expresar lo que siente, en los
encuentros que yo realizo trabajamos actividades con mdsica, bailes, cuentos. La idea es
que puedan registrar en sus cuerpo las diferentes emociones, que puedan reconocer la
impulsividad, si sienten rabia que puedan decir siento rabia o me siento feliz, que
puedan ponerle palabras a las emociones que una vez que lo registren en el cuerpo pase
por su mente y viceversa, entonces se puede empezar a trabajar con eso que sienten.
Que puedan registrar sus emociones es una de las cosas que el grupo les puede dar,
porque ven que las demas pueden decir lo que sienten sin ninguna atadura”

Estas actividades que refirid la Licenciada L. se vinculan con lo que puntualiza
El Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Madrid
(2000) sobre que, las diferentes actividades que se realizan en estos grupos ayudan a
que las mujeres puedan liberar tensiones, sentirse libres de hablar y desconectarse de los
recuerdos de las agresiones.

En los encuentros grupales que lleva a cargo la Licenciada L. se escuchaban

diferentes tipos de mdsicas, suaves, rapidas y hasta de marcha militar. La idea es que
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las mujeres utilizaran la imaginacion y puedan poner en palabras lo que la actividad les
hizo sentir. También se recrearon historias inventadas por las mismas mujeres con el
objetivo de despejar la mente.

Al preguntarle a la Licenciada L. sobre como cree que los dispositivos grupales
ayudan a las mujeres en esta situacion de violencia ella hizo hincapié en “El grupo en
general y especificamente estas actividades que yo realizo ayudan a las mujeres para mi
a pensar en algo diferentes, a ser mas creativas y divertirse un poco, algo que me he
dado cuenta y que ellas mismas dicen, porque son cosas que dejaron de hacer por estar
en la violencia y que desde que asisten al Hogar las estan volviendo a sentir y hacer, yo
he notado que ya no les da tanta verguenza hacer los ejercicios o levantarse y bailar,
ahora se rien de ellas mismas y nos reimos de las cosas que hacemos, es decir nos
divertimos. En las actividades se trabaja mucho con el cuerpo porque a través de él se
da un registro de las situaciones de la vida, se registra la impulsividad, por ejemplo se
registra el enojo, las cosas que no les gustan, que no quieren, poder ponerle palabras a
estas sensaciones hace que puedan actuar y todo eso pasa por el cuerpo. A través del
grupo pueden activar la mente por medio de la imaginacién, hablar sin que nadie las
juzgue, porque ya sabes que en la sociedad esta esa mirada quiza acusadora sobre que la
mujer si es agredida es porque hizo algo que no debia hacer a su pareja, en definitiva
estas actividades son otra manera de acompafarlas a sobrellevar todo esto de la
violencia”.

Este comentario se pudo observar en los diferentes encuentros grupales y lo
manifestado por Martinez y Agiero (2004), ya que poder exteriorizar lo que creen y
sienten sin miedo a los sefialamientos, es el espacio que desean descubrir y conservar
las mujeres que han padecido de violencia.

La siguiente entrevista fue a la Licenciada A que refirié en la entrevista que
habia trabajado por mas de 30 afios con diferentes tipos de grupos y llevaba trabajando
en el Hogar con la temética de violencia de género alrededor de 3 afios.

Al consultar a la Licenciada A. por el significado del dispositivo grupal
respondio “Para mi el significado del grupo es que las mujeres tengan un espacio donde
puedan hablar y confrontar lo que viven, el hecho de contar su historia puede dar lugar a
que puedan releer su vida, cuando ellas cuentan al otro lo que sienten abren la puerta
para asumir lo que les paso y tomar las medidas para el cambio. El grupo funciona

como un sostén y base, el profesional las guia y conduce pero ellas son las que ejercen
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la ayuda mutua, es decir ellas se dan cuenta que por medio del relato de las demas
compafieras pueden recibir consejos para tomar una decision o manejarse en una
conducta, por eso es fundamental que puedan interactuar entre ellas y que se reflejen
como elementos de apoyo”. Esta respuesta fue compartida por la profesional
entrevistada por Miracco et al. (2010) sobre los beneficios del dispositivos de autoayuda
para las mujeres en situacion de violencia de género. La profesional narr6 que desde que
Ilegan al grupo se les acompafa e informa sobre lo que procesos que tiene que hacer,
ademas funcionan como una base de apoyo.

Algunas de las mujeres que asisten al Hogar no han terminado la secundaria y
un dia en uno de los encuentros dirigidos por la Licenciada A. se estaba hablando del
tema de terminar la secundaria y emprender proyectos laborales, algunas decian que les
gustaria terminar el secundario para poder trabajar y darle un mejor futuro a sus hijos,
ya que muchas no trabajan, trabajan de cartoneras o en trabajos no remunerados.

La Licenciada A. les comentaba sobre los talleres que se imparten en el Hogar
llamado “fines” que entre otras cosas dicta clases para mujeres que no han terminado la
secundaria. En la entrevista la Licenciada A. remarcaba que “las mujeres a través de los
grupos pueden informase y preguntar sobre sus derechos, posibilidades de trabajo,
estudios etc. Se les explica que la violencia no es solo la fisica, sino también que sus
parejas las insulten, controlen o ignoren, se ademéas habla acerca de los ciclos de la
violencia asi como donde y como hacer las denuncias, el grupo les brinda las
herramientas para ser mas autébnomas y que ellas mismas puedan buscar su propio
prosperidad ” El Instituto de la Mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad de Madrid (2000) comenta que a través de los grupos las mujeres pueden
conocer e identificar elementos relacionados con su propia seguridad y percibirse como
protagonistas de su propia salud.

El ciclo de la violencia que cité la Licenciada A. anteriormente es el expuesto
por Walker (1979), los cuales consistian en 3 fases; fase de acumulacion de tensiones
caracterizadas por agresiones psicolégicas, fase de episodio agudo, donde hay violencia
fisica y la fase de luna de miel en el cual el agresor pide disculpas y se arrepiente de los
golpes ejercidos a la mujer. Estos pasos o estadios se repetian con bastante frecuencia
en las admisiones y relatos de las mujeres en los grupos, asi como también era un tema
que sobresalidé en la entrevista con la profesional, ya que decia que las mujeres a

menudo le preguntaban “por qué mi pareja me maltrata y después me acaricia y besa”
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Otra idea sobre la que se puntualizo en la entrevista con la Licencia A. fue sobre
cuales cree ella que serian los beneficios de asistir a los dispositivos grupales por parte
de las mujeres, comentd que a través de los grupos, las mujeres pueden forjar una nueva
identidad, ya no verse en el rol de ama de casa que atienden a sus pareja y cuidan a los
nifios, porque lamentablemente esos eran los casos que mas se repetian, mujeres que no
tenian un laburo porque sus maridos ejercian tal control y dominacién en ellas que no
tenian suficiente autonomia para salir de esa situacion e independizarse. Referia que uno
de los obstaculos que las mujeres tenian para salir de la violencia era la falta de
autonomia, confianza en si mismas y la parte economica, ya que ellas piensan en sus
hijos y como mantenerlos y sobre todo la autoevaluacion, es decir que no se creian
capaces de salir adelante solas. Esta reflexion coincide con lo que Chinkin (2012)
explica acerca del rol de la mujer originado por la sociedad como representacion de una
persona fragil y pasiva, en vez de un individuo lleno de fuerza, autoridad y trabajos
bien remunerados como el hombre.

Durante la entrevista la Licencia A. recordd un anécdota con una de las
participantes sobre el rol de la mujer en la sociedad “Me acuerdo mucho que un dia una
de las participantes comentd que era la primera vez que se ponia calzas y que ella sola
pudo decidirlo, que ella nunca pudo vestirse como ella queria porque su marido se lo
impedia y ahora estaba feliz por haberlo hecho. El le decia que una mujer no deberia
usar calzas”. La Licenciada A. expreso, después de este comentario, que en el grupo las
mujeres encuentran el apoyo para hacer lo que hace mucho no hacen, como vestirse
como ellas quieren, maquillarse, salir, o cocinar lo que a ellas realmente les gusta.

La ultima entrevista se le realiz6 a La Licenciada E. quien estuvo a cargo del
grupo alrededor de dos afos. La entrevista fue en uno de los consultorios y duro
aproximadamente 30 minutos.

Durante la entrevista la Licenciada E. relataba que el dispositivo grupal se habia
instaurado en el Hogar por la demanda de la comunidad en cuanto a la violencia de
género, y que de hecho el objetivo del grupo daba cuenta de la necesidad de las mujeres
y de la comunidad de trabajar en esta tematica, comentd ademas que los beneficios que
aportaba el dispositivo grupal en las mujeres era que, “En el grupo las mujeres a traves
de lo que escuchan en las otras pueden, darse cuenta de lo que a ellas les puede pasar
mas adelantes, es decir te lo explico de otra forma, en el grupo hay mujeres que estan en

diferentes etapas de la violencia, hay unas que las han pasado peor que otras, entonces
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la riqueza del grupo para ellas es que puedan ver en el otro, lo que a ellas le pueden
llagar a pasar si no actuan y toman la decision de separarse y denunciar , uno como
profesional les puede decir mira que se puede agravar o te pude ir mal, pero otra cosa es
que lo vean reflejado en sus compafieras, es decir sentirlo en la propia carne a través de
las otras”. Que las mujeres se relacionen e intercambien experiencias es muy importante
porque pueden tomar de las deméas conductas, pensamientos y herramientas para salir y
mantenerse fuera del ambiente de violencia, Instituto de la Mujer, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Madrid (2000).

La profesional también sefialé que los dispositivos grupales en su opinion, son
una herramienta terapéutica esencial para responder a la necesidad de apoyo Yy
contencion hacia la mujer, asi como también una respuesta hacia la demanda de la
violencia por parte de la sociedad, esta Ultima apreciacién se relaciona con lo
formulador por Romero (2004) ya que, considera que los grupos de mujeres en relacién
a esta tematica, son un instrumento de intervencion y prevencion de gran importancia en
el proceso de la violencia.

La licenciada continuo sefialando que “La identificacion, la ayuda mutua,
generar lazos entre ellas, es decir que se llamen, se busquen, que fuera de aca puedan
seguir comunicandose, el trabajo de las redes seria otro de los beneficios para las
mujeres ya que de hecho me he enterado que afuera se siguen viendo”. EI ACNUR
(2010) plantea que el trabajar en los grupos sobre las redes sociales de las mujeres
maltratadas es muy importante, ya que permite restaurar los vinculos y relaciones
perdidas a causa del aislamiento generado por la violencia.

En una ocasion se llevo a cabo una reunion de equipo en el Hogar, en ese
momento se hablaba sobre la baja autoestima, culpa y pasividad que habian visto en una
de las mujeres alojadas. Martinez y Aglero (2009) consideran que muchas de las
mujeres maltratadas por sus parejas poseen un baja autoestima, sentimientos
inferioridad y miedos que generan una indefension aprendida, ésta conducta se
caracteriza por el pensamiento de sentirse inferiores ante una persona que representa
una especie de autoridad para ellas, como por ejemplo: El padre o la pareja. La
Licenciada E. en la entrevista hablaba acerca de la indefension que observaba en las
mujeres que asistian a los grupos, y del sentimiento de abandono. Por eso remarcaba

que uno de los beneficios que ella consideraba que el grupo aportaba a las mujeres era
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trabajar en la autoestima, fortalezas e identidades de las mujeres para que puedan salir
de aislamiento.

Esta indefension aprendida de la que habla los autores se pudo ver reflejada en
una de las experiencias grupales en el Hogar, sin embargo también se pudo observar el
fortalecimiento y una mejor autoestima en las mujeres tras haber asistido a los
diferentes encuentros. Para explicar ese acontecimiento se retomara una actividad donde
las mujeres debian inventar la historia de un personaje del sexo, nombre y edad que
quisieran, asi fueron diciendo que el personaje era un cerebro, que era femenino, que en
principio no tenia brazos ni piernas, pero después fue teniendo brazos y musculos,
dichos musculos se fueron haciendo mas grandes y los usaban segun lo que comentaban
ellas para defenderse. El cerebro, que era bastante grande, lo usaba para pensar bien las
cosas, asi fue trascurriendo la actividad y la conclusién que sacaron entre todas las
participantes fue que a pesar de que s6lo era un cerebro, y no tenia un cuerpo, poco a
poco fue teniendo forma y se fue haciendo cada vez mas fuerte e inteligente, y que
ademas con ese cerebro que tenia, podia pensar mas y mejor las cosas. Todo esto se
Ilevo a cabo entre risas e imaginacion.

Finalmente cuando termind la actividad y se fueron todas las participantes, la
Licenciada L. me comento que observé que ese cerebro que ellas fueron personificando
y dandole forma, era la representacion de ellas mismas, es decir, eso que antes no tenia
nada, ahora tenia posibilidad de tener un cuerpo, de poder pensar y tomar decisiones, es
decir de alcanzar ciertos recursos y defenderlos con unos grandes masculos y una gran
cabeza, que ese cerebro eran ellas mimas y que esta actividad era otra manera, quizéa con

un poco mas de color y alegria, de enfrentar la situacion de violencia.
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6. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de Integracion Profesional se han descripto los
dispositivos grupales utilizados en un Hogar que atiende a mujeres en situacion de
violencia de género. Para ello se analiza el tema de la violencia y sus caracteristicas. Se
realizaron entrevistas a los profesionales, acerca de los roles y herramientas que utilizan
dentro de los grupos y su efectos en las mujeres tras asistir a los mismos asi como la
valoracion que tienen las mujeres respecto a los resultados obtenidos luego de participar
en los dispositivos grupales.

Mediante el analisis de los roles y herramientas de los profesionales planteados
en el primer objetivo, se ha podido concluir que a través de las entrevistas, observacion
participante de los grupos y lo planteado por lo autores Ferrari, Gaiztarro, Lavin y
Eisman (2000) que, los profesionales juegan un papel importante dentro del grupo, ya
que tienen en cuenta lo que las participantes sienten y no pueden expresar, estan atentos
a los miedos y dificultades de las mujeres al momento de afrontar el problema,
brindando seguridad y comprension en cada relato compartido.

Por tal motivo en los grupos del Hogar se evidencia el trabajo constante por
parte de los profesionales sobre la escucha activa, focalizandose en la empatia, en
comprender el nivel emocional con que llegan las mujeres, en darles un lugar para que
cada mujer cuente en la medida que puedan lo que estan viviendo, porque la
desesperanza y angustia es algo que las invade. Los profesionales del Hogar utilizan
entonces diferentes técnicas de relacion o juegos de presentaciones, para aliviar las
tensiones de las mujeres asi como también temas y actividades relacionadas con el
presente de cada mujer, (estudios, trabajos, proyectos) para que vean que hay un
abanico de posibilidades y caminos por emprender como mujeres fortalecidas y
autonomas. En términos del Instituto de la mujer, Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad de Madrid (2000), el rol del profesional es ser guia y promotor hacia
las posibles salidas del problema, acompafiando en todo el proceso y tratando de no
imponer sus propias creencias y valores.

Entonces y segun las observaciones y entrevista con las profesionales, el rol del
profesional abre y posibilita el espacio para escuchar a las mujeres y que se escuchen
entre ellas, puntualizando que las soluciones para el cambio dependen de ellas mimas y

del apoyo mutuo que se brinden.
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De acuerdo al segundo y tercer objetivo, acerca de los efectos y valoraciones
desde el punto de vista de los profesionales y las mujeres, sobre los resultados obtenidos
luego de asistir a los dispositivos grupales, se ha encontrado que es muy importante para
las mujeres contar con un espacio grupal donde las escuchen y entiendan sin prejuicios
ni sefialamientos, tal como mencionan Alvarez, Bustillo y Ruiz (2010) sobre la
importancia del grupo como un instrumento que genera y abre el espacio para que se
hable sin ataduras del maltrato, desde el presente y en un aqui y ahora.

Se destaca ademas, lo significativo que es para ellas, poder verse reflejadas a
través del grupo en otro roles que no sean los de ama de casa 0 madre, si no también, en
el papel de mujeres emprendedoras con proyectos académicos o laborales, lo que les
permite apoyarse en sus propios recursos para salir adelante como personas
independientes.

De la mismas manera se observa que, para las mujeres el poder participar de las
actividades ludicas que les proporciona el Hogar, les permite sentirte mas activas,
interactuar mas con sus comparfieras y poder escuchar las diferentes estrategias que
utilizaron para enfrentar la violencia, asi como también poder participar de un ambiente
mas ameno que las ayuda a despejar la mente y el cuerpo de los recuerdos
desagradables originados por el maltrato. De este modo, es importantes incluir técnicas
0 actividades que ayuden a manejar estas emociones (Martinez & Agtiero, 2004)

Por ultimo, se demuestra lo valioso que es para ellas la posibilidad de poder
recuperar y mantener sus redes sociales, ya sean estos sus familiares amigos e incluso
compaiieras del grupo en el Hogar.

Teniendo en cuenta las limitaciones es importante sefialar que, al comparar las
valoraciones de las mujeres sobre los dispositivos grupales en la teoria, se presentaron
dificultades al momento de contrastarlo con la practica. Esta ultima limitacién, pudo
deberse a que a las mujeres en situacién de violencia de género les puede costar hablar,
abrirse y contar lo que sienten.

Seria interesante advertir que en el desenlace del trabajo, si bien el termino de
violencia de género en un principio incluiria a ambos sexos, (hombre y mujer), en la
teoria encontrada ésta aparece haciendo referencia a la violencia que se ejerce solo
hacia la mujer, quiza esta informacion se deba a las estadisticas e informes relevados

donde el genero femenino es el mas perjudicado.
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Respecto a la limitacion del procedimiento, se encontrd que al momento de
tomar las entrevistas a las mujeres, se tuve que posponer el dia de las mismas, ya que la
asistencia al grupo de las participantes seleccionadas, era un poco inestable y por ende
no se pudo registrar en el momento pautado.

Como limitacion personal, se podria decir, que hubiese sido interesante poder
analizar las sensaciones de desilusion de los profesionales y de las mujeres cuando una
mujer tras haber realizado el seguimiento legal, personal, médico y acompafiamiento en
general, vuelve con el agresor. Esta idea se pudo verificarla en los profesionales y en mi
mima, luego de seguir de cerca el protocolo de acompafiamiento como auxiliar, a una de
las mujeres del Hogar y enterarme que unos dias después de haber terminado el proceso
legal, habia regresado con su pareja. Fue una sensacion de frustracion y desilusion, el
mismo sentimiento que se pude percibir en el equipo de profesionales y que se pudo
retomar en las entrevistas.

En relacion a la perspectiva critica y como aporte a la institucion, tras haber
podido experimentar satisfactoriamente y en primera persona, los diferentes encuentros
a los que se accedio en el Hogar, se alcanzo a distinguir que; si bien en los grupos se
tratan temas relacionados con la violencia de género, politica, sociedad y cultura. Podria
ser util, enfocar un poco mas a nivel psicoeducativo, con conceptos tedrico-practicos
dados a las mujeres, como por ejemplo por medio de folletos o actividades, que se
puedan desarrollar y trabajar en los diferentes encuentros, sobre las tematicas
relacionadas con la violencia familiar, focalizandose en el fortalecimiento y puesta en
marcha de los métodos o herramientas para mantenerse alejadas de la violencia.

De la misma manera teniendo en cuenta que, uno de los objetivos del trabajo
fue sobre la valoracion de las mujeres acerca de los resultados de asistir al grupo,
hubiese sido provechoso poder tener una planilla o analisis documental, que recogieran
las apreciaciones de estas mujeres en los grupos. Por tal motivo la propuesta podria ser,
que se realizara una encuesta o informe, completado por las propias mujeres que asisten
al grupo, para tener una idea mas cercana de que significa para ellas el grupo y de que
manera se podria mejorar en pos de un beneficio mutuo.

Como aporte personal y basandose en la teoria, se considera que los grupos tanto
de autoayuda, GAM, o grupos terapéuticos, dedicados a las mujeres que se encuentran
en situacion de violencia de genero, si ayudan a las mujeres a superar y sobrellevar las

experiencias vividas de maltrato. El solo hecho de sentirse escuchadas, comprendidas y
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aceptadas, es un beneficio para ellas. De la misma manera, es importante considerar que
el rol del equipo profesionales es de guia y acompafiamiento, mas no de caja de
resonancia donde se solucionen todos los problemas, debe alejarse de la idea de creerse
ser un superhéroe o chaman.

No obstante, es importante tener en cuenta las emociones e impresiones que se
crean tanto en las mujeres y los profesionales tras experimentar sucesos que originan
sentimientos de frustracion y decepcion, como el ejemplo ilustrado anteriormente sobre
el rencuentro de la mujer victima de violencia con su agresor. Por tal motivo se podria
manifestar la necesidad de crear un apoyo psicoldgico, terapéutico o de supervision
hacia los equipos dedicados al trabajo con mujeres en situacion de violencia de género,
para trabajar sobre estas representaciones, con el objetivo de auxiliar a estos
profesionales y por ende beneficiar a la comunidad. Ya que, el ejercicio de la ayuda
mutua consiste precisamente en, “ayudar al otro para ser ayudado....”

Luego del estudio y participacion en el tema de la violencia de género se
considero que se deberia investigar y trabajar mas, sobre la psicoeducacién tanto en las
mujeres, como en los hombres y sociedad acerca de la violencia. Ya que éste es un tema
que involucra a toda la comunidad y se evidencia como una problematica a nivel
mundial. Asi como también, poder tener un registro escrito de las devoluciones de las
mujeres que participan en los diferentes grupos de ayuda. De la mima manera, seria
interesante poder investigar e indagar mas acerca de las percepciones de los

profesionales inmersos en el tema de la violencia de género.

“Rompe el silencio. Cuando seas testigo de la violencia contra las mujeres, no te quedes

de brazos cruzados. Actla. ”’Ban Ki Moon, Secretario General de la ONU.
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% ENTREVISTAS
> Entrevista a Mdnica

1. ¢Sabes para que esta este Hogar?
Ese Hogar es para las mujeres que han sufrido violencia.
2. ¢Alguna vez habias asistido a un grupo? en caso afirmativo ¢Por qué?
No.
3. ¢Yahabias participado en este grupo?
No, es la primera vez que estoy aqui.
4. ¢Por qué asistes a este grupo?
Porque estoy aqui en el hogar y bueno voy, hacen cosas, juegos, esta bueno.
5. ¢Como te sientes viniendo al grupo?

Me siento bien, me gusta puedo hablar, contar lo que me pasaba desde hace tiempo, mas

bien desde afios que estoy con mi marido.
6. ¢Como es compartir con los demas tutu experiencia?

Bien, todas cuentan lo que les pasé y escucho veo que cada una dice algo diferentes, yo

también hablo, esta bueno.
7. ¢De que manera sientes que te ayuda i beneficia el grupo?

Me siento que me escucharon, les interesa lo que yo digo, me apoyaron, hay en el

grupo fue donde yo después puede decirle a mi mama todo esto que vivia con mi pareja.
8. ¢Notas algn cambio en tu vida desde que estas asistiendo al grupo?

No se, quiza ahora se un poco mas de porque le pasan las cosas a las mujeres, digo uno

no tiene que dejarse insultar por nadie, ni mucho menos pegar.
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9. ¢Hay algo que no te guste del grupo? en caso afirmativo ¢;crees que se

podria mejorar? ;Como?
No.

10. ¢Hubo algun obstaculo que se te presentd al momento de compartir tu

experiencia con los demés?
No se, por hay viste te da un poco de vergienza, como que no sabes que decir.
11. ;Qué esperar o que expectativas tienes de este grupo?

No se.
> Entrevista a marta

1. ¢Sabes para que esta este Hogar?

Es para ayudar a las mujeres golpadas, ésea que viven violencia y eso. Como yo
entonces bueno aqui te ayudan y te dicen lo que tienes que hacer para denunciar, te

acompanian y eso.

2. ¢Alguna vez habias asistido a un grupo? en caso afirmativo ¢Por qué?
No.

3. ¢Yahabias participado en este grupo?
Aqui llevo desde que denuncie a mi marido como 4 0 5 meses mas 0 mensos

4. ¢Por qué asistes a este grupo?

Porque bueno me escuchan y me ayudan, me distraigo, hablo, aprendo con las otras

compafieras hacer manualidades, pelugueria.
5. ¢Como te sientes viniendo al grupo?

Bien, me gusta estar ac4, vengo con mi nena y ella me acomparnia.
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6. ¢COmo es compartir con los demas tu experiencia?

Muy bien, me senti muy cémoda con las demas mujeres, es como Si estuviera en
familia, senti que el grupo me escuchaba y comprendia, me sorprendié saber que
algunas de mis compafieras estan en situaciones peores que la mia y aun asi estan

saliendo adelante
7. ¢De que manera sientes que te ayuda i beneficia el grupo?

En el grupo encontré apoyo, las fuerzas que necesitaba para denunciar, estoy muy
agradecida ahora solo estamos mi hija y yo, antes me sentia culpable por lo que pasaba,
pensaba que los insultos era por que no hacia las cosa como él las queria, ahora sé que
yo no tengo la culpa de esto, pero me da miedo que mi hija me culpe de no tener a su

papa cuando crezca, pero yo me encargare de explicarle lo que paso
8. ¢Notas algan cambio en tu vida desde que estas asistiendo al grupo?
Si, ahora estoy mas tranquila.

9. ¢Hay algo que no te guste del grupo? en caso afirmativo ¢;crees que se

podria mejorar? ;Como?
No, todo me parece bien.

10. ¢(Hubo algun obstaculo que se te presento al momento de compartir tu

experiencia con los demés?

Al principio no sabio que decir, se sentia muy sola, y no sabia bien para qué era el

grupo. Bueno con el tiempo fui hablando méas y me gusta.
11. ; Qué esperar o que expectativas tienes de este grupo?

Seguir viniendo, aportando mi historia, aprendiendo.
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> Entrevista a Concepcion

1. ¢Sabes para que esta este Hogar?
Es para las mujeres que estan en la violencia, que sus maridos las agreden.

2. ¢Alguna vez habias asistido a un grupo? en caso afirmativo ¢Por qué?
No.

3. ¢Yahabias participado en este grupo?

Si, en otro grupo que se reunia los martes, pero ahora no puedo venir los martes por el

trabajo, ahora vengo los jueves a la mafiana.
4. ¢Por qué asistes a este grupo?

Porque me siento bien, siento tranquilidad. Yo vengo cada vez que pudo con mi hija

porque ella esta en la tarde e el colegia y de aqui la llevo al colegio.
5. ¢Cdmo te sientes viniendo al grupo?

Bien, acompafada.
6. ¢COmo es compartir con los demas tutu experiencia?

Ahora esta bueno porque yo hablo, me rio, antes sabes cuando estaba con mi marido, él
no me dejaba hablar con mi familia, ni con mis vecina de alado, él decia que la mujer

era para estar en la casa, me celaba siempre.
7. ¢De que manera sientes que te ayuda o beneficia el grupo?

Eh.. me ayuda a estar mejor, a olvidarme por momentos de lo que me esta pasando.
Cuando estoy en mi casa recuerdo todo, mi hija me dice “mama en que piensas” ella se
da cuenta que estoy triste, pero yo no le digo nada. En el trabajo también tuve
problemas porque yo no vi un mensaje en el teléfono que tenia que responder, pero no
lo vi porque estaba haciendo un tramite de la denuncia, viste esto me tiene la cabeza
ocupada, entonces mis comparieras dijeron que era que yo no queria responderlo, y hay

discuti con ellas.

8. ¢Notas alguin cambio en tu vida desde que estas asistiendo al grupo?
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Estoy mas tranquila, la clase que recién termino con la Licenciada L. me gusta mucho,
me divierto y siento que pudo despejar la mente, a mi me dolia mucho la espalada y
como en la clase hacemos algunos ejercicios, bailamos, no movemos, yo siento como se

me estira el cuerpo, eso me hace sentir con mas energia

9. ¢Hay algo que no te guste del grupo? en caso afirmativo ¢;crees que se

podria mejorar? Como?
No.

10. ¢Hubo algun obstaculo que se te presento al momento de compartir tu

experiencia con los demas?

Me costo, senti vergienza y dolor porque no conocia a nadie y no sabia lo que iban a
pensar de mi, es duro contar lo que te paso, y aceptar que la persona que yo amaba y
padre de mi hija me maltrataba, después de ver que no es una sola la que pasa por estas
cosas, ya lo veo diferente, sé que puedo salir adelante como las demas, de hecho ya lo

estoy haciendo salgo con mi nena, juego con ella y estamos mas tranquila
11. ¢ Qué esperar o que expectativas tienes de este grupo?

No se, yo quiero estar aca, cuando tenga un tiempo me voy anotar en lo de panaderia y

pelugueria.
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> Entrevista a la Profesional L.

1. ¢Cual es el significado de este grupo?

Bueno el significado es que ellas puedan verse mas alla de la violencia, que se sientan
escuchadas, que la escucha sea en un tiempo sin prisas, en un tiempo de compartir lo
que les pasa, que sepan que este espacio es para ellas, para que hablen y se sientan libres
de expresar lo que siente, en los encuentros que yo realizo trabajamos con musica,
bailes, cuentos. La idea es que puedan registrar en sus cuerpo las diferentes emociones,
que puedan reconocer la impulsividad, si sienten rabia que puedan decir siento rabia o
me siento feliz, que puedan ponerle palabras a las emociones que una vez que lo
registren en el cuerpo pase por su mente y viceversa, entonces se puede empezar a
trabajar con eso que sienten. Que puedan registrar sus emociones es una de las cosas
que el grupo les puede dar, porque ven que las demas pueden decir lo que sienten sin

ninguna atadura.
2. ¢Hay algan marco teorico que sigue el grupo?

No, en realidad es como la sedimentacion de mucho trabajo en grupos, mi marco tedrico
es el psicoanalisis, pero en el grupo no se hace interpretacion se trata de poder causar

algun efecto a partir de la accion poder ver lo que la persona expresa en ese sentido.
3. ¢Que evaltan para determinar el ingreso de una mujer en el grupo?

Requisito como tal bueno querer ser parte del grupo tanto sea un caso ambulatorio con

estar alojadas en el Hogar. Lo importante es que puedan participar.
4. ¢El grupo tiene algan tiempo de duracion? en caso afirmativo ¢porque?

Eso es dependiendo de la dindmica que cada institucion pero en realidad es una
experiencia que no tiene fin, podria ser todo el afio, puede durar 6 mese, es decir lo va

viendo el grupo y el coordinador.
5. ¢Por qué se decide instaurar los dispositivos grupales en el Hogar?
Por la violencia que viven las mujeres tanto a nivel individual como su familia.

6. ¢Que diferencias encuentras en una intervencién individual y grupal?
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Las dos intervenciones son muy importantes, la mujer en la intervencion individual es
un trabajo mas detenido, profundo, se detiene mas en la realidad de cada mujer, historia,
sus ideas es mas especifico. En el grupo también se puede hablar de estos temas pero la
funcién de este grupo no es trabajar la problematica del modo de la intervencién
individual, es, mas abierta se trabaja con los recursos, con el poder palabras en lo
sienten, no sentir miedo de los que sientes, y todo es compartido, que vean en las otras

los recursos, sus opiniones.
7. ¢Cuanto tiempo llevas dirigiendo el grupo?

Aca en el Hogar alrededor d dos meses con el grupo, anteriormente si trabaje muchos

afos con otros grupos.
8. ¢Cual es el rol del psicologo y las herramientas que utiliza en el grupo?

Es plantear actividades de apertura Utiles, que sean interesantes, es decir en las
actividades nos divertimos pero que halla un compromiso también por parte de ellas. En
las actividades el rol es de escucha, de guia, que puedan hablar y que puedan registralo
el cuerpo. Seria también el poder escucharlas, la palabra, el trabajo corporal y juegos
teatrales. Se trabaja para que la mujer puede expandir su subjetivadas, su cuerpo. El
grupo al principio no es muy homogéneo porque las mujeres vienen y otras no, asi que a

veces es dificil mantener las actividades grupo.

Las herramientas que yo uso son técnicas de relajacion ayudan a que las mujeres se
puedan sentir mas aliviadas, ademas ayuda a romper el hielo que hay al principio de
iniciar un grupo, porque algunas mujeres les cuesta mucho hablar de sus experiencias

por al vergiienza y autocritica del otro, por la mirada del otro.
9. ¢Cuales son los temas que mas sobresalen en el grupo?

Los temas son de fortalezas, autoestima, también ir yendo a otros temas para que pueda
ampliar la mirada, es decirlas mujeres no tienen por qué pasarse la vida hablando de la
violencia, puede pensarse asi misma como un ser que dese que tiene agrias, deseos y no

quedarse en esa trinchera de quedarse como una mujer violentada.
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10. ¢ Como crees que el dispositivo grupal puede ayudar a esta mujeres?

En el grupo por medio de las actividades y el tema del cuerpo permiten un registro, es
registra situaciones de la vida, registra la impulsividad, es decir registrar que me enoje,
no me gusta, no quiero, y poder ponerle palabras a estas sesiones hace que puedan
actuar y todo eso pasa por el cuerpo. Es importante que las mujeres sepan que el grupo
esta para escucharlas, para que puedan hablar y contar cosas que antes no decian, que
los profesionales estan para guiarlas en todo lo que puedan. Como te dije antes que
través del grupo pueden activar la mente por medio de la imaginacion, hablar sin que
nadie las juzgue, porque ya sabes que en la sociedad esta esa mirada quiza acusadora
sobre que la mujer si es agredida es porque hizo algo que no debia hacer a su pareja, en
definitiva estas actividades son otra manera de acompariarlas a sobrellevar todo esto de

la violencia.

El grupo causa un efecto subjetivo en relacion a sus relaciones y estar en el mundo, la
posibilidad de algun cambio y trabajar con los recursos, que puedan trabajar con el
cuerpo, de sus posibilidades, al y trabajar con el cuerpo uno trabaja el aspecto psiquico.
El significado es que se sientan escuchadas, hablar a otros, que sea un ejercicio de

escucha en un tiempo sin prisas, un tiempo de compartir lo que uno le pasa.

El grupo en general y especificamente estas actividades que yo realizo ayudan a las
mujeres para mi a pensar en algo diferentes, a ser mas creativas y divertirse un poco,
algo que me he dado cuenta y que ellas mismas dicen son cosas que dejaron de hacer
por estar en la violencia y que desde que asisten al Hogar las estan volviendo a sentir y
hacer, yo he notado que ya no les da tanta vergiienza hacer los ejercicios o levantarse y
bailar, ahora se rien de ellas mismas y nos reimos de las cosas que hacemos, es decir

nos divertimos.

11. ;Cudles serian los obstaculos que se les podrian presentar a las mujeres al

momento de compartir sus experiencias con las demas mujeres?

La inhibicion, la autocritica, el tema de los vinculos, la competencia, inseguridad, estas
cuestiones pueden aparecer. Asi como también la negacion de trabajar con sus propias
sensaciones. Bueno despues hay mujeres con estrés post traumatico, también psicopatias

manipulacion, ansiedades y bueno a estas mujeres les cuesta mas hablar.
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12. ¢ Hay algunas devoluciones verbales o escritas de las mujeres respecto a los

resultados de asistir al grupo?

Si se trata de cada reunién preguntarles que le parecio, bueno ellas dicen que se siente
bien, animadas con los ejercicios que hacemos. Recuerdo una mujer que vino al grupo
que tenia trastorno depresivo mayor y vino aca y bailo, y después le comento a la
asistente social que habia bailado y que le gusto mucho, otro dia una dela participantes
no pudo bailar porque en la actividad aparecia el trauma, entonces me quede hablando
con ella y llegamos a la conclusion de que cuando se asume y se siente en el cuerpo se

acepta y desde aqui se trabaja.
13. ¢ Hay espacios de atencion a los familiares de estas mujeres?

En el Hogar se trabaja con las mujeres en situaciéon de violencia de género y con sus

hijos.
14. ; Como se da el cierre en el grupo?

Se trabajaria en el cierre hablando si sienten que hubo un cambio, que rescatan algo de
asistir al grupo, que se comuniquen después entre ellas, y bueno las puertas del Hogar

siempre estan abiertas.
> Entrevista a la Profesional A.

1- ¢Cual es el significado de este grupo?

El objetivo de este grupo es que ellas puedan tener un espacio donde poder confortar lo
que viven con otras personad que tiene situaciones similares, el solo echo de tener un
espacio donde puedan contar lo que han padecido o padezcan las hace sentir
acompariada por las otras personas, compartir el espacio con otras que por no estan en la
misma etapa porque algunas estan avanzadas en lo legal por ejemplo ya hicieron las
denuncias y han obtenido los resultados como la exclusion, el perimetro y otras recién
denunciaron, esto hace que las otras puedan ver la evolucion de la parte legar y saber
que si se puede salir adelante y estdn guardadas también por la justicia. Si bien el
profesional las va guiando, ver el avance de las demas las hace ir ejerciendo la ayuda

mutua.
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2- ¢Hay algun marco tedrico que sigue el grupo?

Mas halla de un amor tedrico preciso, es partir de lo que la persona vive, por eso tiene
que ver con un saber popular partir de los saberes de las personas, se dala oportunidad
que la persona se pueda sentir comoda en el espacio, se deja que la persona hable hasta
donde pueda, por eso es importante contar con la ayuda de una psicéloga que maneje lo

emocional, porgue uno no sabe la emocion de la persona hasta donde pueda llegar.
3- ¢Que evaltan para determinar el ingreso de una mujer en el grupo?

Después de hacer la admision lo que se evallUa es la capacidad de las persona para
incluirse ene este espacio, la capacidad emocional por eso hay una evaluacién
psicolOgica, para saber si es pertinente para la persona estar en el grupo o necesita un

espacia a nivel individual.
4- ;El grupo tiene algin tiempo de duracion? en caso afirmativo ¢porque?

Al principio en el Hogar no habia un objetico en cuanto al tiempo, pero cuando abre las
expectativas ene | grupos son las persona las que van sugiriendo cuando termina,
ejemplo una experiencia gque yo tuve el grupo duro 8 meses e hicimos todo un proceso
grupal, las personas eran las mismas siempre era un grupo cerrado, pero se cerro cuando
se sintid aquea las personas estaban fortalecida, ese el uno de los objetivos del grupo
que las personas se sientan fortalecidas y empoderadas, que se sientan acompafadas
para hacer los tramite legales, en lo emocional, poner limites, conocer sus derechos para
remarcarle que no vuelvan a cometer los mismo errores y que pueda empoderarse de la
decision de vivir fuera de la violencia, y para eso esta el GAM para ayudarlas a

mantener esa decision.
5- ¢Por qué se decide instaurar los dispositivos grupales en el Hogar?

La idea es poder acceder a un trabajo comunitario, partimos de idea de que la violencia
se genera en una familia y esa familia esta inmersa en una comunidad, entonces hay
que dejarle el espacio a la comunidad para poder resolverlo con ellos, es decir nosotros
no somos un equipo de iluminanos, que vamos arreglar todos los problemas de las
personas, pensamos que los dispositivos grupales es una manera de asumir lo que esta

pasando.
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6- ¢Que diferencias encuentras en una intervencion individual y grupal?

La individual pasa mas por un proceso de estabilidad emocional. Pero una vez que sale
de este proceso individual en el grupo que la persona pueda releer su propia historia,
cuando uno puede contarle a otros lo que le esta pasando ya tiene asumido eso en su
propia historia. Una d las caracteristicas de las personas que padecen violencia es el
aislamiento, y yo personalmente pienso que una persona ve que otra mujer paso por lo
mismo y no pudo salir de esa situacion, dificilmente creera que ella también puede, por
eso es que es importante que vea en el otro la superacion y eso se ve mucho en el grupo.
En un el proceso la persona también puede necesitar una intervencion individual, un
acercamiento mas a lo suyo, y una vez que termina este proceso individual debe poder

contarlo al otro porque una vez que lo cuenta empieza el camino de superacion.
7- ¢Cuanto tiempo llevas dirigiendo el grupo?

Llevo 30 afios dirigiendo diferentes tipos de grupos, y aqui en el Hogar llevo 3 afios.
8- ¢Cual es el rol del psicologo y las herramientas que utiliza en el grupo?

Propiciar el espacio, que la persona se sienta escuchada, respetada y contenida, que
sientan que para uno es importante los que dicen, por ejemplo yo no hablo mucho,
quiza uno tiene que marcar algun indicador o pauta, pero la idea es que se puedan
escuchar ellas mismas. En cuanto a los instrumentos, bueno es importante ademas de
propiciar el espacio contar con una psicéloga como instrumento para que intervenga en
cuestiones quiza mas psi patologicas como las ideas suicidas que algunas mujeres

tienen.

El equipo en el Hogar esta para acompafiarlas, guiarlas y apoyarlas en todo lo que
podamos, les tratamos de dar todas las herramientas para que puedan ser mas autbnomas
y salgan fortalecida de la situacion de violencia, pero no somos un grupo de iluminados
gue podemos solucionar aungque queramos los problemas de todas, es decir ellas tienen
gue empoderase, deben tomar sus decisiones por ellas mismas y dejar de depender del
otro, es decir hay un limite, porque esta es una de las cosas por las cueles no se separan
y soportan la violencia, por la dependencia, nosotros las acompafiamos en todo pero a
la vez queremos que ellas puedan ser autbnomas. Es importantes que el profesional no

haga lo que ellas puedan hacer porque uno focaliza en la autonomia de ellas, que ellas
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puedan empoderarse, porque si uno hace las cosas por ellas estaran siempre
dependiendo.-Uno puntla en la crear una nueva identidad autbnoma, muchas veces
dicen que no pueden pero después comentan que hicieron esto o lo otro que fueron a
tribunales, es decir es que ellas se den cuenta que si pueden, hay el profesional deber

aplaudirle y demostrarle que si pudo.
9- ¢Cuales son los temas que mas sobresalen en el grupo?

Autoestima, falta de confianza, los hijos, la economia, los roles porque muchas se

identifican con el rol de madre nada mas.
10- ¢ Como crees que el dispositivo grupal puede ayudar a esta mujeres?

Cuando empiezan a sentir que es un espacio para ellas y que el grupo las escucha. Es
decir a veces en la vida de cada persona no tienen alguien que las escuche, entonces en
el grupo encuentran un espacio donde son escuchadas, apreciadas, donde nadie las
juzga. Solo con sentir que las escuchan ya es un beneficio para ellas. Me acuerdo mucho
que un dia una de las participantes comento que era la primera vez que se ponia calzas y
que ella pudo decidirlo que nunca pudo vestirse como ella queria porque su marido se lo
impedia y ahora estaba feliz por haberlo hecho, él le decia que una mujer no era ara
estar con calzas. Ademas se vieron cambios en la parte fisica y emocional tras venir al
grupo, es decir asi como no se ponian vestir como ellas querian tampoco se
maquillaban, no hacian nada por ella, hacian lo que el otro les decia. En esta parte
pienso que el grupo la ayuda les incentiva hacer las cosas que hace mucho dejaron de

hacer, salir, divertirse, cocinar lo que ellas quieren.

11- ;Cudles serian los obstaculos que se les podrian presentar a las mujeres al

momento de compartir sus experiencias con las demas mujeres?

Por ejemplo la falta de confianza en si misma, la autonomia, les cuesta visualizarse
autonomas, por ejemplo el dinero es algo importante en su vida, ya que una de las cosas
gue no les permite salir de la violencia es el dinero, porque piensan en sus hijos y como
se van a sostener. El otro obstaculo podria ser la autoevaluacion, no creen que son
capaces de salir solas de la situacion, es decir uno de los logros mas importantes que

ellas encuentran en el grupo, es sentir en el espacio grupal que si se puede, y €so no lo
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dice el profesional, ellas mismas lo ven cuando las otras le dicen mira yo estuve en la

misma situacion y salir adelantes mis hijos van a la escuela tengo trabajo.

12- ¢ Hay algunas devoluciones verbales o escritas de las mujeres respecto a los
resultados de asistir al grupo?

Si por ejemplo una de las participantes que a pesar de que aun vive con el agresor, es
decir comparten la casa el hace afos ya no le pega y el exmarido va al juzgado y todo.
Pues ella dice aca en el grupo que ella viene porque el grupo la ayuda a seguir

respirando.

13- ¢ Hay espacios de atencion a los familiares de estas mujeres?
No, el Hogar solo trabaja con la mujer que padece violencia.

14- ; Como se da el cierre en el grupo?

En el ultimo cierre que yo hice fue hacer una planificacion del ultimo mes, y vimos
viendo para que les sirvid el espacio las mujeres, que cosas se llevan del espacio, y que
van hacer de ahora en adelante. ademas trato de que no perdieran el contacto entre ellas
mismas, de hecho dos mujeres que venian al grupo dijeron que aunque ya se habia
terminado el grupo iban a intentar en seguir viéndose entonces hicieron una red
telefénica de todas las que venian para llamarse cuando se sintieran en peligro de hecho

yo estaba en ese grupo. Me parece que ese un logro, y aun ellas son amigas.
» Entrevista a la Profesional E.
1-¢; Cual es el significado de este grupo?

Para mi es una herramienta fundamental para abordar la tematica de la violencia, un

dispositivo terapéutico.
2-¢Hay algun marco tedrico que sigue el grupo?

No, creo que cada profesional va adaptandole a la demanda del grupo y
particularidades, la mayor parte de los grupos fueron coordinados por psicologos
sociales. Desde mi lugar yo lo ejerzo desde un lugar psicoanalitico. Pero en el grupo

depende de cada profesional.
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3-¢Que evaltan para determinar el ingreso de una mujer en el grupo?

Que la mujer esta en condiciones de estar con la demas mujeres. Que tenga ganas y
pueda para compartir, a veces algunas no estan preparadas para estar en el grupo y

bueno se les da un espacio mas individual.
4-; El grupo tiene algun tiempo de duracion? en caso afirmativo ¢porque?

Si, después de idas y venidas planteamos que 12 encuentros serian lo adecuado, y

evaluar si ese tiempo era adecuado o0 no, asi nos parecia bien ponerle un tiempo.
5-¢Por qué se decide instaurar los dispositivos grupales en el Hogar?

Por la demanda de la situacion de violencia. Relataba que el dispositivo grupal se habia
instaurado en el Hogar por la demanda de la comunidad en cuanto a la violencia de
género, y que de hecho el objetivo del grupo daba cuenta de la necesidad de las mujeres

y de la comunidad de trabajar en esta tematica.
6-¢ Que diferencias encuentras en una intervencion individual y grupal?

Para mi la intervencion individual se realiza cunado uno nota caracteristicas en la mujer
que denoten puede estar en el grupo, cuando esta con mucha ansiedad, muy angustiada,
o0 cuando tiene otro tipo de variables como alguna psicopatologia. a veces se amerita

una participacion individual y otra grupal.

7-¢,Cuanto tiempo llevas dirigiendo el grupo?

Yo estuve antes cuando comencé acé en el hogar y fueron como dos afios.
8-¢Cudl es el rol del psicélogo y las herramientas que utiliza en el grupo?

La coordinacin, ir regulando la participacion de cada mujer para que cada uno tenga un
espacio para hablar, que traiga actividades que se planifiquen que no siempre sea
catartico, que tenga que ver con reflexiones, o informaciones en cuanto a lo lega, o
actividades mas ludicas, mas creativas, el eje es el fortalecimiento de cada mujer, la
base de todos los profesionales tiene su perfil enfocandose en los mismo ejes. Las
herramientas el recurso puede ser desde lo ludico, canciones, bailes. Lo que cada

profesional traiga.
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9-¢ Cuales son los temas que mas sobresalen en el grupo?

Son de temas legales con hacer la denuncia, temas de identidad, roles, la familia, hijos,

y bueno ellas también trae temas de lo que quieran hablar.
10-¢Como crees que el dispositivo grupal puede ayudar a esta mujeres?

Es decir en el grupo las mujeres participando pueden ver lo que puede pasar mas
adelante escuchando la experiencia de otras mujeres porque situaciones paso, hay en
donde yo veo la riqueza que puede ver como la otra salié de la situacion o puede ver que

seria lo mas lamentable que mal le podria ir si no toma una decision.

Porque en el grupo hay mujeres que tienen situaciones de violencia peor que otras
entonces la idea es que la mujer que aun no ha llegado a ese nivel despierte y se de
cuneta que si no toma una determinacion puede lamentablemente terminar como su
compafiera, es decir no es lo mismo que el profesional le diga mira toma este camino,
mira que las cosas se pueden agravar 0 has esto a que ellas mismas lo vean en sus
compafieras, que lo sientan en la propia carne a través de las otras. Ademas se pueden
reflejar en el otro, la identificacion la ayuda mutua, generar lazos entre ellas es decir que
se llamen, se busquen, que fuera de aca puedan seguir comunicandose fuera de este
espacio, y de hecho sé que afuera se siguen escuchando y encontrdndose. Es decir que

puedan generar esta red de apoyo. .

11-;Cuales serian los obstaculos que se les podrian presentar a las mujeres al

momento de compartir sus experiencias con las demas mujeres?

No he notado ninguno por lo menos en los grupos que yo coordino. Las mujeres en los
espacios que se han realizado las mujeres se han sentido cdmodas, respetadas y
escuchadas, algunas mas tarde o mas terreno pero todas han podido hablar.

12- ¢{Hay algunas devoluciones verbales o escritas de las mujeres respecto a los
resultados de asistir al grupo?

De hecho en un papel escribimos las expectativas y al final, la mayoria remaban que se
habian descubierto, que habian descubierto como abrir una puerta para el desarrollo

personal, laboral, estudiar, que buscaron a sus familiares y amistades nuevamente.
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13- ¢ Hay espacios de atencion a los familiares de estas mujeres?

El espacio es para las mujeres, pero si tiene hijos hay un espacio que se llama jugoteca
donde hay libros juego y se tarta que estén hay para pequefias madres puedan participar

de las reuniones.
14-;Como se da el cierre en el grupo?

Teniamos una modalidad que hacia que el grupo segun la demanda de las mujeres que
se iban agregando, era como heterogéneo el grupo y por eso era dificil crear un cierre
con todas. Entonces se intento hacer un cierre con las mujeres que asistian de manera
méas homogénea en la medida que se podia. El cierre se da porque al pricniOpio se de
cuanto tiempo dura, en el cierre se analiza si hay algunas mujeres que necesitan mas
intervencion o seguir viniendo pues se les abre el espacio para que sigan en otro grupo o
de un espacio mas individual. Pero como te dije antes el espacio individual y grupal se

complementa.



