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1. INTRODUCCION

Se realizo la practica y habilitacion profesional en un colegio privado, perteneciente a una
congregacion religiosa. El Equipo de Orientacion Escolar (E.O.E) del mismo esta compuesto
por tres psicélogos y tres psicopedagogos, tanto para primaria como para secundaria. Ademas
el colegio tiene dos vicedirectores y un director general.

Las tareas realizadas en la institucion han sido variadas, a saber; tareas administrativas,
seguimiento de casos, entrevistas con los nifios, ingresos para el proximo afio, confeccion de
listas de armado de grupos, espacio de ludoteca, etc.

En el presente trabajo se describid el caso de un alumno que se ha trasladado con su
familia desde una provincia del interior del pais hacia la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
doce meses atras. Se manifiestan dificultades en la adaptacion a las exigencias del colegio, en
los vinculos tanto familiares como con sus pares y en el desempefio académico. El nifio
ademas presenta sintomas de ansiedad tales como irritabilidad, angustia, déficit de la atencion
y la memoria, conductas defensivas y aislamiento. Se articul6 este estudio de caso unico con
el concepto de transculturacion, sus efectos en el nifio y las intervenciones y recursos que
utilizo la institucion para intervenir.

Cabe destacar la importancia del presente trabajo ya que son muchas las dificultades que
se atraviesan a la hora de emigrar y encontrar nuevos horizontes y desafios, mas aun cuando
el desarraigo es involuntario. Es ahi donde los profesionales y el Equipo de Orientacion

Escolar en conjunto tejen estrategias y soluciones para poder abordar la problematica.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Describir el proceso de transculturacion en un nifio mudado del interior a un colegio

de capital y su relacion con la presencia de la sintomatologia manifiesta.

2.2 Objetivos especificos

1- Describir el cambio cultural que experimenta el nifio a partir de su insercién en la
institucion educativa

2- Describir la sintomatologia y los problemas de adaptacion que manifiesta el nifio a
partir de su insercién en la institucion educativa

3- Describir las intervenciones que realiza el equipo de orientaciéon escolar para

favorecer la adaptacion del nifio en la institucion escolar

3. MARCO TEORICO

3.1 Transculturacion y Educacion en la Migracion

Las migraciones humanas son un fenomeno histérico y universal que se ha incrementado
en los ultimos afios. A partir de la duracion del tiempo que ellas implican pueden ser
consideradas como: permanentes o transitorias. Las permanentes implican la salida del pais
de origen para radicarse e insertarse de manera definitiva en el nuevo pais. Las migraciones
transitorias son aquellas donde el desplazamiento a un pais extranjero se realiza por un
periodo de tiempo determinado, en general de 2 a 4 afios, se tiene prevista una repatriacion,
se espera volver (Furnham & Bochner, 1986).

En tal sentido, en este segmento conviene hacer un abordaje criticos de algunos referentes
tedricos y conceptuales relacionados con la Migracion y la Cultura, asi como la aculturacion,
Transculturacion e Interculturalidad en la Migracion, la psicologia del Proceso Migratorio,
las implicaciones Psicologicas de la Migracion en los Niiios y el Choque Educativo y Ajuste
Escolar en el Alumno Inmigrante. Todo esto no solo aludiendo a los casos de migraciones

internacionales, sino también en situaciones de migraciones internas dentro de un pais.



3.1.1 Migracion y Cultura

La migracion es un suceso cada vez mas recurrente, producto de los diferentes conflictos
internos que se presentan en los paises, tal y como lo aseguran Sanz & Valenzuela (2016).
“(...) la migracion esta referida a los penosos acontecimientos asociados a la violencia, al
crimen organizado, a las guerras y a la imposibilidad de poner en préctica un ejercicio pleno
de los derechos humanos” (p. 13). También es preciso sefialar que en ocasiones existe
migracion por cuestiones positivas: existen mejores oportunidades laborales en otro pais, o
bien la posibilidad de un mayor desarrollo profesional en el futuro.

En esa misma linea, los citados autores sefialan que la movilidad humana esté ligada a la
cultura y las manifestaciones que de ella hace cada pais, regiéon o comunidad, de manera
unica y particular, a tal punto, que cada cultura presente en todos los rincones del planeta es
considerada patrimonio de la humanidad. Es decir, no existe sociedad sin cultura y por ende
tampoco se concibe la migracion desligada de la cultura, una vez movilizada una parte de la
sociedad, esta migracion lleva consigo la cultura de la cual hace parte y que es una de las
principales expresiones de la humanidad, donde pone de manifiesto su identidad, costumbres,
dialecto, historia, etc. Por esa razon, seria una equivocacion negar la estrecha relacion que
existe entre migracion y cultura. Ratificando el enunciado anterior se refiere la manifestacion
de Sanz & Valenzuela (2016) que afirma:

A toda movilidad humana la acompafia su cultura —se le lleva en el equipaje de
mano— y puede encontrarse con otras, interactiia a cada paso, avanza progresivamente
hacia contenidos derivados de si o bien que surgen del didlogo y del encuentro con lo
nuevo. La migracion sin duda impacta en la cultura, al igual que la cultura forma
parte de los factores de la migracion y es su compaiiera de viaje en todo momento (p.
15).

En consecuencia, todos los paises, las regiones y las localidades internas de una nacién
deben adquirir la ineludible responsabilidad de trabajar en pro de la defensa cultural de los
migrantes, considerando en primer lugar la identidad de cada uno, como un aporte
fundamental y enriquecedor al proceso de interculturalidad que se viene gestando producto de
las migraciones. Todo esto con el fin de minimizar las consecuencias psicoldgicas y sociales

que afectan el bienestar de los migrantes.



3.1.2 Aculturacion, Transculturacion e Interculturalidad en la Migracion

La migracion implica un cambio total de vida, la cultura que por naturaleza es propia, se
ve trasgredida por el traslado que deben enfrentar los migrantes, bien sea hacia otros paises o
dentro del territorio de una nacidén. De manera que el estudio y la preocupacion que desata
este proceso en particular, exige un analisis profundo que establezca la diferencia y relacion
entre los diferentes términos inmersos en los movimientos migratorios, teniendo presente que
muy diferente a la transculturacion es la interculturalidad y ain mas la aculturacion, no
obstante, segin Rodriguez (2004) son términos que estan directamente relacionados y se
deben concatenar de forma adecuada para fortalecer el proposito principalmente incluyente,
que demanda la migracion.

La aculturacion es el término designado para referirse a la forma en que los individuos de
un grupo asimilan la cultura de otro, modificindose la cultura e identidad del grupo a
adaptarse (Pérez, 2011). En tanto que la transculturacion refiere a un proceso de transito en el
cual una cultura adopta progresivamente los rasgos de otra (Rodriguez, 2004). Sin embargo
en respuesta a la necesidad de interpretar, analizar y tratar, este tipo de transiciones de
manera respetuosa entre las diferentes culturas se acude a la interculturalidad, la cual, segiin
Pérez (2011), alude a una propuesta en el ambito de la educacion, con el fin “de intervenir
educativamente sobre la interaccion en la escuela y de preparar para la interacciéon en una

sociedad en la que “coexisten” diferentes culturas” (p. 396).

3.1.3 Psicologia del Proceso Migratorio

En la psicologia del proceso migratorio conviene hacer alusion a los planteamientos de
Lupano & Castro (2014), quienes sostienen que la migracion conlleva a un necesario proceso
de adaptacion psicologica, en el cual, tiene mucho que ver las caracteristicas de la
personalidad del individuo, los recursos de afrontamientos que haya podido desarrollar a lo
largo de su experiencia de vida y el apoyo que reciba de su entorno. Todo esto sin duda,
incidird en el nivel de estrés que produzca durante el primer ciclo de la vivencia migratoria y
el curso que tomé dependera de la influencia de las variables antes mencionadas.

De igual forma, en relacion con la psicologia de los individuos que deben someterse a
procesos migratorios es indispensable sefialar que, el choque producido por el cambio
cultural, de no ser tratado como lo sefiala la literatura psicologica especializada en este tema,
puede llegar a generar serios inconvenientes en el estado de salud tanto mental como fisica de

los migrantes; en especial si se tiene en cuenta la estrecha y dependiente relacién que existe



entre psicologia y cultura, considerada por Ratner (2014) como fundamental en un proceso de
adaptacion, toda vez que: “los factores culturales estimulan una conciencia activa que es
capaz de utilizar esta actividad generada culturalmente para reflexionar sobre los fenémenos
culturales y psicologicos, asi como para cambiarlos™ (p. 117).

Por esta razon, la disciplina ha establecido un marco referencial en el cual, en primer
lugar, se contempla la identidad que migra con el individuo y que siente transgredida de
manera abrupta una vez que llega a un lugar para él desconocido. En consecuencia, el
individuo migrante se enfrenta al segundo aspecto: la ruptura. Es decir, el instante preciso en
que esta ante lo desconocido y sabe que atras dejo aquella cultura que le vio nacer. Llegados
a este punto, se encuentra el tercer aspecto de la psicologia del proceso migratorio: la
adaptacion. Esto a su vez, implica el cuarto aspecto, que tiene que ver con la resiliencia, la
cual, refiere a la capacidad y habilidad de los individuos para sobreponerse a las situaciones

adversas y comenzar a reconstruir una nueva vida (Martincano & Garcia, 2004).

3.1.4 Implicaciones Psicologicas de la Migracion en los Nifios

Cuando una familia con nifios decide migrar, bien sea a otro pais o a otra localidad dentro
de una misma naciéon, es muy comun escuchar que el impacto mas fuerte lo sufriran los
adultos, ya que los nifios se adaptan rapidamente a todos los cambios. Esta errada concepcion
en muchas ocasiones responde a un equivocado mecanismo de defensa de los padres, que
siendo conscientes del drastico cambio al que someten a sus hijos en la mayoria de las veces
sin que el “niflo” tenga opcion alguna a elegir, prefieren pensar que, aunque dificil, el cambio
es lo mejor que puede ocurrirle a la familia (Podesta, 2007).

Los adultos, en cambio, ya tienen forjado ese aprendizaje que los identifica con una
cultura determinada. Esto lleva a que los nifios construyan una cultura diferente a la de sus
padres pero también ajena a la del pais de acogida, pues construye relaciones a todas las
culturas pero sin tener la propiedad completa de ninguna de ellas. Es decir, conforman una
nueva que no es la suma de las partes de la cultura del pais de origen y tampoco del pais de
acogida, pues por las practicas culturales incorporan aspectos unicos de ambas (Pollock &
Van Reken, 2001).

En este sentido, se debe tener en cuenta como lo sefiala Podesta (2007), en un proceso
migratorio el nifio: “pierde tres elementos fundamentales: en primer lugar, pierde su mundo,
(...) luego pierde su lugar en ese mundo, es decir, se acaba la vida que ¢l desarrollaba en su
mundo, y en tercer lugar, pierde el reconocimiento del mundo hacia él, esto es, deja de tener

el mundo que €l conocia y que lo conocia a ¢l, ya no estdn los que sabian quién era ¢l o qué



hacia o qué le gustaba (p. 4)

En definitiva, la migracion de por si como se menciond en un apartado anterior implica un
choque cultural abrupto, y lo es mucho mds para el nifio, que se encuentra en el proceso de
formacion del “yo”, de su identidad, y al tener que desprenderse de todo lo que para ¢l
constituye su mundo y empezar a formarlo nuevamente en un lugar y en una escuela diferente

(Pollock & Van Reken, 2001).

3.1.5 Choque Educativo y Ajuste Escolar en el Alumno Inmigrante

Como es de esperarse para un nifio migrante, la escuela se convierte en un eje fundamental
para su proceso de adaptacion a la nueva cultura, ya que para los nifios el entorno escolar es
su centro, alli se relaciona con sus pares y se siente identificado en sus gustos e intereses. Sin
embargo, su arribo a un contexto educativo diferente al que conoce, es otro factor de ruptura
que debe enfrentar el nifio y es la escuela la que debe brindar las herramientas necesarias para
orientarlo en forma adecuada en su proceso de adaptacion. En palabras de Sdnchez (2013), el
rol de la escuela es indispensable: “(...) en los procesos de socializacion y de integracion a la
comunidad de llegada, desde Opticas que abordan tematicas especificas como la
multiculturalidad, la interculturalidad, y los procesos de resignificacion y reconfiguracion de
las identidades” (p. 32).

De este modo, existen elementos que deben ser abordados desde la integralidad del grupo
familiar, porque estd demostrado que la forma en que los padres asumen el desafio del
cambio se ve reflejado en el interés del nifio por hacer lo propio; asi mismo, el papel de la
escuela es fundamental, pues debe contar con programas y planteamientos educativos que
motiven al nifio hacia el aprendizaje de las nuevas normas sociales y patrones culturales y le
permitan ir integrandose progresivamente una vez desarrolla las habilidades necesarias para
su incursion definitiva en la nueva comunidad académica (Castro & Lupano, 2013).

Para concluir este apartado, se menciona el impacto que representa para los nifios hallarse
en medio de un entorno académico de planteamientos y contextos diferentes, a los de su lugar
de origen, en especial si se tiene en cuenta que las particularidades educativas cambian
significativamente de un pais al otro e incluso, en paises como Argentina, las caracteristicas
del sistema educativo pueden variar de una provincia a otra. Esto ocasiona por lo general en
las primeras etapas de adaptacion, bajo rendimiento académico en los nifios migrantes.

Por tal motivo, Soriano (2008) expone que por lo general, cuando se presenta un cambio
de institucion educativa, producto de la movilidad escolar o migratoria, la mayoria de los

estudiantes no enfrentan mayores problemas de adaptacion, salvo las cuestiones normales de



ajuste inicial que surgen mientras el alumno va conociendo el nuevo entorno; no obstante,
para algunos sujetos esta situacion tiende a ser mas compleja, por lo cual, se llega a
evidenciar mayor conflictividad. De manera que, como lo expresa Sanchez (2013), en estas
circunstancias, la escuela juega un rol importante en las posibilidades de éxito académico y
social, segin sus capacidades para enfrentar dichas problematicas y potenciar experiencias
positivas.

Adicionalmente, conviene agregar que segun los términos de Castro & Lupano (2013), la
adaptacion intercultural desde el contexto educativo debe considerar la adaptacion
psicoldgica y la adaptacion sociocultural. La primera se vincula con el estado de bienestar
frente al contacto con otra cultura, mientras que la segunda involucra la consolidacion de las
habilidades sociales que permiten al individuo interactuar de acuerdo con las convenciones de
la cultura receptora. De alli, en las instituciones educativas, el Equipo de Orientacion Escolar

esta llamado a implementar estrategias que favorezcan la adaptacion del estudiantes.

3.2 Sintomatologia y Problemas de Adaptacion en la Migracion de Nifios

El fendmeno migratorio, como la mayoria de los acontecimientos, confiere una serie de
ventajas y beneficios como lo es el acceso a nuevas y mejores oportunidades de vida, pero
ademas presenta un conjunto de dificultades, tensiones y de situaciones de esfuerzo, puesto
que todas sus variables influyen drasticamente sobre la salud mental del individuo y sus
habilidades, de forma multivariada y heterogénea siendo sensibles al desarrollo de diversos
trastornos, los cuales segiin lo mencionan Martincano & Garcia (2004), se pueden clasificar
en trastornos de ansiedad, trastornos somatomorfos, trastornos del estado de 4nimo y los
trastornos psicoticos. Asimismo, en este segmento se hace un apartado para tratar los

trastornos especificos que afectan a los nifios migrantes.

3.2.1 Trastornos de Ansiedad por Migracion

Dentro de los trastornos de ansiedad se incluyen el estrés migratorio, el choque cultural, la
fobia social, el trastorno por estrés postraumatico, sindrome del inmigrante con estrés croénico
y multiple. En cuanto al estrés migratorio Martincano & Garcia (2004) sefalan que la
migracion constituye un evento que ocasiona un elevado grado de estrés debido a los retos y
dificultades del entorno donde se desenvuelve el individuo y a su inexperiencia al momento
de confrontar situaciones complicadas, éstas se asocian a depresion, baja autoestima y
ansiedad. En tanto que la fobia social, para los citados autores, la padecen principalmente

individuos provenientes de pueblos pequefios con poca presion social y de ambientes



familiares sobreprotegidos.

El choque cultural es descripto por Oberg (1960) y define el proceso de adaptacion a un
nuevo entorno cultural como un continuum en forma de U que se divide en cuatro fases de la
siguiente manera:

1. La fase de luna de miel o de turismo: El individuo acaba de llegar al nuevo entorno y
estd fascinado. Los sentidos estdn en alerta e incluso comprende y habla mas en el idioma
extranjero de lo que esperaba (Oberg, 1960).

2. La fase de crisis. Cuando la fase de luna de miel da paso a las crisis depende de las
caracteristicas individuales, la preparacion, y muchos otros factores (Furnham & Bochner,
1986), esta puede surgir inmediatamente después de la llegada o se retrase, pero por lo
general surge dentro de unas semanas a un mes. Esta fase es descrita por Oberg (1960) como
fase de rechazo o regresion; donde el cansancio fisico se deja sentir, se detectan problemas en
la adaptacion fisica al nuevo entorno.

3. Fase de ajuste/ negociacion: durante esta etapa el individuo se va adaptando poco a
poco al nuevo entorno y empieza a desarrollar rutinas, conoce gente nueva que le puede
ayudar a interpretar situaciones que no comprende del todo, mejora sus habilidades
lingiiisticas, conoce mejor la ciudad y se desenvuelve bien en ella. (Oberg, 1960).

4. Fase de dominio o adaptacion: en esta fase el sujeto ya podria pasar por un nativo
cultural de adopcion, pues se logra un desarrollo estable como adaptaciones en tener éxito en
la solucion de problemas y gestion de la nueva cultura (Winkelmann, 1994).

En el caso del Trastorno por estrés postraumatico (TEP), Martincano & Garcia (2004)
exponen que es considerada la psicopatologia mas resaltante en los inmigrantes forzosos
debido a acontecimientos como hambre, persecuciones étnico religiosa, catastrofes naturales,
exiliados y refugiados carentes de proteccion legal. En tanto que, en lo que concierne al
Sindrome del inmigrante con estrés cronico y multiple (SIECM), los citados autores exponen
que esta patologia se asocia al estrés cronico producido por la soledad en su lucha de
supervivencia y la sensacion de fracaso y duelo que corren los inmigrantes irregulares.
Asimismo, el sindrome de Sinominia también conocido como sindrome de Ulises surge en el
inmigrante al no poder retornar a su pais de origen y es producida por una situacion de estrés
limite que causa sentimientos de impotencia y frustraciéon que hunde al individuo en un

agotamiento y desesperanza extrema (Martincano & Garcia, 2004).



10

3.2.2 Trastornos Somatomorfos asociados con la Migracion

Por su parte, los trastornos somatomorfos incluyen el trastorno de conversion, el trastorno
somatomorfo indiferenciado (neurastenia), Trastorno por dolor asociado a factores
psicologicos, Trastornos psicosomaticos y el Trastorno dismorfico corporal. En cuanto al
Trastorno de conversion o también llamado trastornos disociativos de acuerdo al DSM-V, son
alteraciones psicoldgicas que evidencian deterioro social, laboral y de las diversas areas del
individuo cuando se enfrenta a situaciones de conflicto o dolor o al momento de necesitar
atencion médica.

El Trastorno somatomorfo indiferenciado (neurastenia), por su parte, surge con cansancio
cronico, fatiga, debilidad, pérdida del apetito y molestias gastrointestinales de mas de 6 meses
de duracion. En tanto que el Trastorno por dolor asociado a factores psicoldgicos, se origina
como producto del estrés de la migracion que imposibilitan al individuo para trabajar o asistir
a la escuela (Martincano & Garcia, 2004). Mientras que en lo que concierne a los trastornos
psicosomaticos, Muifio (2009), destaca que en estos trastornos influyen drasticamente los
factores genéticos, las actitudes culturales, la alimentacion, el grado de fertilidad y otros que
detonan situaciones de dolor sin explicacion médica. En tanto que el trastorno dismorfico
corporal se manifiesta a raiz de la preocupacion por alguna deficiencia fisica, conlleva a la
preocupacion excesiva del inmigrante al sentirse diferente a la poblacion nativa (Martincano

& Garcia, 2004).

3.2.3 Trastornos del Estado de Animo relacionados con la Migracion

Los trastornos del estado de animo asociados con la migracion incluyen el duelo
migratorio complicado, la depresion estacional, los cuadros depresivos por desarraigo, la
depresion del éxito, el trastorno depresivo mayor, el sindrome de la depresion postergada y el
trastorno distimico, todos ellos incluidos en el DSM-IV y la CIE-10. Con respecto a los
sintomas del duelo migratorio, Martinez et al. (2007) destacan que las reacciones de duelo
pueden incluir o no manifestaciones emocionales como: sentirse triste, sentirse enfadado por
la frustracion de no haber podido hacer nada, ansiedad, quejas continuas; manifestaciones
cognitivas como: disonancia cognitiva, no aceptacion de la pérdida, pensamientos repetitivos
e imagenes intrusivas, confusion y dificultad para concentrarse y manifestaciones
conductuales como problemas de suefio, cambios de apetito, conductas de busqueda,
hiperactividad.

Otro de los trastornos del estado de animo que se relaciona con la migracion es la
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depresion estacional, la cual, segin el DSM-IV evidencia un patron de ciclos de
manifestacion rapida asociados con el periodo estacional de turno. En tanto que los cuadros
depresivos por desarraigo aparecen con delirios de persecucion o de culpabilidad. Y en lo que
concierne a la depresion del éxito aparece cuando existen sentimientos de culpa por lo que se
deja atrds que dificulta mas el proceso de adaptacion en la ciudad donde llega a residir y
coincide con el proceso de ambivalencia del duelo (Martincano & Garcia, 2004).

Por ultimo, en el caso del trastorno depresivo mayor, en los inmigrantes surge a causa de
los multiples estresores que se producen en alto grado y al carecer de apoyo social se
intensifica en el individuo. En tanto que el Sindrome de la depresion postergada aparece
posterior al afio de residencia y surge al verse agotadas las defensas maniacas utilizadas en la

primera etapa, se presentan manifestaciones somaticas (Martincano & Garcia, 2004).

3.2.4 Trastornos Especificos de los Nifios migrantes

Dentro de los trastornos que mayormente afectan a los nifios migrantes, destacan el duelo
migratorio, el trastorno de ansiedad por separacion y el estrés cronico en nifios migrantes. En
el caso del duelo migratorio en los nifios, segun Muifio (2009), abarca pérdidas que suponen
la reelaboracion de los vinculos que el infante establecio en el lugar de origen, por ejemplo
con la familia, las personas, la escuela, sus compaiieros y la cultura en general. Son vinculos
que se han constituidos durante los primeros afios de su vida y han estado jugando hasta su
migracion un papel importante en la estructuracion de su personalidad. El duelo puede
aparecer en el transcurso del impacto de la adaptacion cultural, ya que es el primer desafio
que debe atravesar el niflo en el camino hacia la adaptacion. Martinez et al. (2007) afirma que
las reacciones ante el duelo migratorio por esas pérdidas, pueden incluir manifestaciones:

1. Emocionales: sentirse triste, enojado por la situacion, ansiedad, queja continua.

2. Cognitivas: disonancia cognitiva, no aceptacion de la pérdida, pensamientos repetitivos,
imagenes intrusivas, confusion y dificultad para concentrarse.

3. Conductuales: problemas de suefio, cambios de apetito e hiperactividad.

4. Pedagodgicas: falta de motivacion, rechazo al nuevo aprendizaje, dificultades en la lecto-
escritura.

Principalmente se pierden dos elementos fundamentales que son:

1. Pérdida de su propio mundo: todo aquello con lo cual interactuaba y que era
significativo. La familia extensa, personas queridas, amigos, escuela, entre otros, es decir, las
relaciones basicas de la vida, los vinculos afectivos. Segiin Achotegui (2000) es una situacion

de ruptura que genera angustia, pudiendo aparecer cuadros de ansiedad, tristeza, trastornos
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del sueno y somatizaciones. Acompafia a ésta, la pérdida de los elementos materiales
significativos que son objetos que tienen un valor propio como: mascota, juguetes, cama,
habitacion, casa y barrio. Estas altimas no refieren al valor monetario como sostienen Pollock
& Van Reken (2001), sino que son pérdidas de posesiones que conectan al nifio con su
pasado y con su seguridad.

2. Pérdida de su lugar en la cultura de origen: se acaba la vida que ¢l desarrollaba en su
lugar de origen. Los patrones de la vida diaria quedaron en la ciudad de origen y también,
como afirman Pollock & Van Reken (2001), la sensacion de seguridad y competencia que
son vitales para poder desenvolverse. Se incluye, también en esta pérdida, el reconocimiento
del mundo hacia €l. Es decir, deja de pertenecer al mundo que €l conocia y que lo conocia a
¢l, ya no estan los que sabian quién era, qué hacia o qué le gustaba.

Asimismo, el trastorno de ansiedad por separacion, que es explicado detalladamente en el
DSM-5 aduce que se trata de una ansiedad excesiva y superior a la que se espera en los
sujetos con el mismo nivel de desarrollo. Los sujetos con trastorno de ansiedad por
separacion tienen sintomas que cumplen por lo menos con 3 de los siguientes criterios:
experimentan un malestar excesivo recurrente al estar separados de su hogar o de las figuras
de mayor apego (Criterio Al). Se preocupan por el bienestar o la muerte de las personas por
las que sienten apego, sobre todo cuando se separan de ellas, y sienten necesidad de conocer
el paradero de las figuras de mayor apego y deseo de estar en contacto con ellas (Criterio
A2).

Asimismo, también se muestran preocupados por los acontecimientos adversos que
puedan sucederles a ellos mismos, como miedo a perderse, a ser secuestrados o a sufrir un
accidente, y les impidan reunirse de nuevo con las figuras de apego (Criterio A3). Los sujetos
con ansiedad por separacion se muestran reacios o rechazan irse solos debido a su temor ante
la separacion (Criterio A4). Muestran una excesiva y persistente negacion o rechazo a estar
solos o sin una figura de apego en casa o en otros lugares. Los nifios con trastorno de
ansiedad por separacion son a veces incapaces de permanecer en una habitacion solos y
pueden manifestar comportamientos de "aferramiento"”, situdindose muy cerca del padre o la
madre y convirtiéndose en su "sombra" por toda la casa, o requiriendo que alguien esté con
ellos cuando van a otras habitaciones (Criterio A5). Suelen rechazar o negarse a ir a dormir
sin que esté cerca una figura de mayor apego, o a dormir fuera de casa (Criterio A6).

También es importante resaltar que el (Criterio A7) engloba aquellos nifios que suelen
tener problemas llegada la hora de acostarse y pueden insistir en que alguien permanezca con

ellos hasta conciliar el suefio. Durante la noche pueden trasladarse a la cama de sus padres (o
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a la de otra persona vinculante, como un hermano). Los sintomas fisicos (tales como dolores
de estdmago, cefaleas, nduseas y vomitos) son comunes en los nifios cuando ocurre o se
prevé la separacion. Los nifios mds pequefos pocas veces manifiestan sintomas
cardiovasculares como palpitaciones, vértigos y sensacion de desmayo, sintomas que si
pueden observarse en los sujetos de mas edad (Criterio A8).

Esta alteracion suele mantenerse durante un periodo de al menos 4 semanas en los nifios y
los adolescentes menores de 18 afios. La alteracion debe producir un malestar clinicamente
significativo o deterioro del rendimiento social, académico, laboral o de otros ambitos
(Criterio C). Esta alteracion no se explica mejor por otro trastorno mental (Criterio D).
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Con respecto al estrés cronico de nifios inmigrantes existe un patrén de lucha-huida ante
situaciones de cambio o factores ambientales adversos. Por lo tanto ante estresores cronicos,
la respuesta ocurre de manera inespecifica y se desencadena en tres etapas: alarma,
resistencia, agotamiento. De alli que las circunstancias ambientales pueden ser de tal
relevancia que pueden afectar la salud mental del individuo, por lo tanto, la valoracion
cognitiva que el sujeto realiza del acontecimiento es de gran importancia como factor
pronostico (Montagud, 2007).

En los nifios es de gran importancia el manejo de la situacion que realizan los cuidadores
(por ejemplo padres con trastornos de la personalidad, desacuerdo marital, hostilidad hacia el
nifo, impide una resolucion adecuada de la situacion), por lo tanto, los acontecimientos que
constituyen una amenaza durante largo tiempo estarian asociados con alteraciones
psiquiatricas en algin grado (Montagud, 2007).

En el caso de preescolares, Montagud (2007) explica que el estrés cronico estd asociado a
evitacion de situaciones, relacionadas o no con el trauma, ansiedad de separacion, ansiedad
ante extrafios, trastornos del suefio, juegos en los que repite elementos relacionados con el
trauma, enuresis secundaria nocturna. En nifios escolares se observa un comportamiento
agitado o desorganizado mas que miedo, indefension o terror como en los adultos, problemas
en la relacion con la familia o compaiieros, pueden reactivar el trauma simbolicamente, como
buscando la catarsis, de modo repetitivo, a través de dibujos, juegos, conversaciones. Por
estos motivos, es necesario que el proyecto migratorio esté bien elaborado, en el cual, se

prepare a los nifios para el cambio y la escuela debe participar en este proceso.
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3.3 Abordaje Psicoeducativo para la Adaptacion en los casos de Migracion

En el dmbito educativo, desde el equipo de orientacion escolar, el psicologo es quien
ayuda con asesoramientos, orientaciones, intervenciones y estrategias para la prevencion de
los conflictos y la gestion mas eficaz en la resolucion del impacto de la adaptacion cultural.
Su trabajo consiste primero en estabilizar al individuo, en cuanto a los factores
intrapersonales como el duelo migratorio, la sensacion de inferioridad, la incertidumbre y la
desorientacion (Muifio, 2009). Luego, a través del aprendizaje social y cultural, facilitar una
adaptacion estable de los factores interpersonales, a saber: la comunicacion, las normas
sociales y sistemas de apoyo social, entre otros.

A su vez, la intervencion psicoeducativa puede ayudar a prevenir o a transitar y superar la
condicion de excluido porque la mayoria de los inmigrantes, tanto adultos como nifos,
inmersos en una cultura diferente experimentan, en un primer momento, una evaluacion
negativa de las diferencias y a veces también, el rechazo de los miembros de la cultura de
acogida. Sin embargo, para dejar de lado la posicion de aislamiento y lograr una mayor
integracion es necesario comenzar a reconocer los beneficios de vivir en un lugar diferente;
esto supone que la ayuda del psicologo posibilite: desarrollar una actitud positiva hacia la
nueva cultura, flexibilidad cognitiva (aceptacion de nuevas ideas, creencias y condiciones),
experimentar motivacion para el cambio, apertura a nuevas experiencias de aprendizaje, y
dejar de lado las quejas y comparaciones con el pais de pasaporte. (Winkelman, 1994).

De hecho, la teoria social planteada por Black & Mendenhall (1990), plantea la
combinacion de estrategias cognitivas y de comportamiento de forma adecuada para el
entrenamiento y la efectividad intercultural. Para manejar con éxito el choque cultural,
particularmente en situaciones de inmersion cultural es necesario abordar una secuencia de
temas: preparacion previa a la partida, ajustes de transicion, relacion personal y social, reglas
de interaccion cultural y social, y capacidad de resoluciéon de conflictos y eficacia
intercultural. Estos son diversos puntos en los que un asesor puede ayudar con las
intervenciones para una gestion mas eficaz y la resolucion de choque cultural, cumpliendo la
funcion de estabilizar al individuo y después facilitar su ajuste a una adaptacion estable a

través del aprendizaje cultural.

3.3.1 Estrategias para la Adaptacion en los casos de Choque Cultural
En este apartado se describen algunas estrategias para abordar las crisis de resolucion y la
aceptacion de que algunos cambios personales y ajustes de comportamiento son

fundamentales para afrontar de forma positiva el choque cultural y la adaptacion en la cual
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los individuos deben asimilar la cultura local, muchas personas, por ejemplo, los estudiantes
internacionales, pueden manejar eficazmente el choque cultural sin hacer grandes cambios
en su personalidad o estilo de vida, de este modo se plantean las siguientes estrategias
fundamentales para el abordaje del choque cultural:

1. La preparacion previa al viaje: la evaluacion de la capacidad de adaptacion a una nueva
cultura es un buen primer paso antes de llegar a una totalmente nueva, si bien, no todos los
individuos estan igualmente preparados para aceptar los rigores del choque cultural y la
adaptacion, ni estdn dispuestos a cambiar en las formas necesarias para la adaptacion
(Winkelmann, 1994).

2. El ajuste de transicion: el ajuste exitoso también depende de la disponibilidad de recursos
de transiciébn necesarios para una adaptacion cémoda en la nueva cultura, donde las
necesidades de bienestar fisico (alimentos y seguridad) deben cumplirse efectivamente si se
quiere satisfacer las necesidades laborales y atender las necesidades subsiguientes de
relaciones sociales, autoestima y desarrollo personal. La eficacia en el tratamiento del estrés
requiere que se reconozcan y entiendan las formas generales y culturales especificas de estrés
e identifiquen actividades de estilo de vida que ayuden a reducir el mismo (Walton, 1990).

3. Relaciones personales y sociales: el manejo del choque cultural requiere que uno mantenga
o restablezca una red de relaciones primarias; familia o amigos que provean relaciones
interpersonales positivas para la autoestima y para satisfacer las necesidades personales y
emocionales (Winkelman, 1994).

4. Las reglas de interaccion cultural y social: aunque las habilidades lingiiisticas son un factor
vital para poder entender otra cultura, también es necesario aprender una amplia gama de
patrones de comunicacion no verbal (Samovar & Poter, 1991).

5. La resolucion de conflictos y habilidades de eficacia intercultural: una adaptacion
adecuada requiere aceptar el hecho de que es normal hacer frente a problemas en una nueva
cultura y buscar soluciones para los problemas en vez de negar su existencia (Harris &

Moran, 1987).

3.3.2 Técnicas de intervencion psicologica en los casos de nifios inmigrantes

Para seleccionar las estrategias o técnicas adecuadas al tratamiento de nifios migrantes es
importante tener en cuenta las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas del menor y su familia,
adecuando la intervencion a sus peculiaridades y a su situacion. De esta manera, Martinez et
al. (2007) plantean una serie de técnicas para el tratamiento con menores y sus familias,

dentro de las que destaca tener en cuenta sus expectativas, conociendo desde el inicio qué es
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lo que el menor y su familia esperan de los especialistas, dar el mensaje de que pretendes
ayudar engloba la importancia de la primera entrevista porque va a facilitar el tratamiento o
los posteriores encuentros y también es necesario crear una relacion de confianza.

De igual manera es importante aclarar dudas y cumplir los compromisos que adquieren el
terapeuta; elaborar y coordinarse en estrategias conjuntas e interdisciplinares; tener en cuenta
todos los recursos con los que dispone en el trabajo utilizar herramientas como las TIC para
apoyarse y ayudar al menor a normalizar sus reacciones. También, es esencial que interiorice
la idea de que llorar, tener miedo o sentirse solo son reacciones normales ante circunstancias
anormales; encuadrar la situacion personal de cada menor y su familia (Martinez et al., 2007).

En el caso de haber poca voluntariedad y motivacion en la intervencidon se necesitard mas
tiempo para establecer una buena relacién con €l, para crear un buen clima de confianza y
redefinir junto a €l su demanda constituyéndolo en sujeto activo de su propio cambio;
ayudarlo para que viva su situacion y sintomas como algo transitorio. Una técnica interesante
es la pregunta de la excepcion, donde el menor junto al profesional recuerda alguna situacion
que resolvié de manera adecuada o que es diferente a sus circunstancias actuales, a partir de
ese momento, hacemos hincapié en como lo hizo, qué resultados obtuvo, como se sintid y qué
variables influian en ese momento.

Asi mismo, es fundamental descubrir o descartar las enfermedades psicosomaticas,
diferenciandolas de las fisicas, aunque se manifiesten con sintomas y signos clinicos
similares, de igual modo es de interés tener en cuenta cual es la creencia del menor y de su
familia de lo que es normal y lo que es patoldgico y abordar los dogmas de la fe. Ademas es
importante que el terapeuta ayude al menor y a su familia a encontrar una narrativa para que
de forma a lo que estan viviendo y adquiera sentido de esta manera se genera un cambio
positivo, siendo favorable explicitar los aspectos deseables alrededor de los cuales se puede
reorganizar la situacion familiar que se vive, de esta manera se logra orientar al menor y su
familia hacia la busqueda de soluciones futuras (Martinez et al., 2007).

Ademas el profesional debe rescatar aspectos a los que ciertas culturas dan mas
importancia, como puede ser la expresion de emociones, tener conocimiento de los sintomas
psicologicos en la cultura de la que proviene el menor, promover la expresion de emociones
en aquellos menores con dificultades, ensefiar algun aspecto de la normativa legal del pais.
De esta forma se logra manejar la complejidad que se genera entre el terapeuta, el menor y su
familia, por las diferencias que entre ellos existen cuando pertenecen a diferentes culturas. Es
interesante dar la posibilidad de que algo nuevo pueda surgir, dar la posibilidad de la creacion

a partir de lo existente (Martinez et al., 2007).
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3.3.3 Estrategias para la Integracion de los Nifios inmigrantes en un centro educativo

En este punto se resefan algunas estrategias de integracion descriptas por Konrad &
Santonja (2003) dentro de las que se destacan: la adquisicion de responsabilidades
compartidas para motivar a los nifios a que participen y .adquieran responsabilidades en la
institucion, evitar la infantilizacion volviéndolos dependientes de la institucion, respetar un
grado de intimidad en los menores, darles la expectativa de satisfacer sus necesidades
elementales, evaluar el grado de violencia que se puede generar entre los menores del centro
desmontando los prejuicios sobre el entorno institucional; también es indispensable ofrecer
vinculos afectivos y primer contacto con los educadores proporcionando un espacio
agradable y equilibrado donde el nifio pueda estimular y desarrollar su potencial y mantener
una relacion fiable y confortable con los especialistas del centro educativo (profesores,
psicologos, psicopedagogos y especialistas); establecer alternativas de ocio y tiempo libre, es
importante que el nifio pueda expresar con claridad su situacion y sus alternativas reales.

Es importante que para estimular mejorar el aprendizaje sea necesario el uso de
herramientas y recursos ludicos que les permita adaptase a la sociedad que lo acoge, durante
este proceso es fundamental que sus representantes (familiares o padres) puedan
acompafiarlos en su proceso para que de esta manera se sientan apoyados, también es de rigor
incluir al infante en todo el protocolo asociado a su permiso de residencia. En una sociedad
integrada por individuos de distintas culturas y diversidad de pensamientos, es importante
aceptar las diferencias como parte de la vida diaria (Konrad & Santonja, 2003).

Asimismo, es indispensable que al conocer y responder a los enfoques y modelos de
colaboracion entre culturas en el area didactica es relevante la reciprocidad, igualdad e
integracion empadtica de las diversas culturas. Entre las actividades ludicas que permiten
conocer otras culturas se pueden hacer encuentros culturales donde cada estudiante
acompafiado de sus padres expone algin elemento caracteristico de su cultura (plato, traje
tipico, musica) de esta manera se transmiten emociones y sentimientos comunes en todas las
culturas. También se pueden desarrollar actividades como la redacciéon del libro viajero, que
consiste en la elaboracion de un libro, que cada estudiante se lo lleva a su casa y con la ayuda
de sus familiares escribe un cuento tipico de su cultura (Medina, 2004).

De igual manera, para la integracion de los nifios inmigrantes en un centro educativo es
necesario que el estudiante local se interese por el nifio migrante y para esto es indispensable
la ejecucion de una serie de estrategias, entre las cuales destacan; las actividades para

desarrollar el autoestima, el conocimiento por otras culturas, para superar el etnocentrismo,
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para desarrollar la comunicacion para reducir los prejuicios y estereotipos y las actividades
que permiten desarrollar la empatia (Busto & Pefia, 2014).

También son imprescindibles las actividades que fomentan una buena comunicacion son
consideradas indispensables para impulsar la adaptacion a una nueva cultura, para lograr este
objetivo se implementan estrategias diddcticas como; tarjetas de identidad y el micréfono
magico. De igual manera las actividades que reducen los prejuicios y estereotipos permiten
liberar al individuos de ideas distorsionadas o equivocadas y evitar emitir juicios de valor sin
antes conocer de dicha cultura para esto se hace indispensable estrategias como; dibuja un
inmigrante y frases incompletas las cuales favorecen la reflexion individual y colectiva sobre
los valores de sus participantes motivando el didlogo (Garcia, 2009).

Por ultimo se presentan aquellas actividades que favorecen el desarrollo de la empatia,
rompiendo los esquemas que impiden comprender el punto de vista de los compafieros. De
esta manera, se fomenta la comprension y para lograr este objetivo se ejecutan actividades
didacticas. Todas estas estrategias permiten ademas de integrar los nifios comprometen a los
docentes en el proceso, puesto que segin Garcia (2009), tanto la cualificacion como la
formacion estaran determinadas por las perspectivas pedagogicas que el educador tiene sobre
la interculturalidad.

En suma, lo que se busca es que tanto los educadores como el EOE pongan en marcha
actividades ludicas, pedagdgicas, psicopedagogicas y culturales que fomenten las estrategias
de integracion o asimilacion, como las apuntadas por Castro (2011). De tal suerte que el
estudiante migrante bien mantenga sus valores adoptando los de la nueva cultura o asuma en
su totalidad los patrones de la cultura receptora, dejando de lado las convencionalidades de la

cultura de origen.

4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio

Descriptivo. Estudio de caso tinico

4.2 Participantes

Particip6 del presente estudio un nifio de 11 afios, que se encuentra cursando el sexto
grado. La institucion escolar en la cual el nifio se desempefia actualmente se caracteriza por
tener un alto grado de nivel de exigencia, es un colegio de clase alta, tradicional religioso,

doble jornada con talleres opcionales, inglés, etc.
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El nifio es oriundo de un pueblo de la provincia de Cérdoba, concurria a una escuela
medio turno con un nivel de contenidos mas bajo que la escuela actual, llegd a Buenos Aires
hace un afio. Convive con su mama y dos hermanos. Su papad se quedo trabajando en el
campo. La mama sostiene que el nifio no avanza en el colegio, tuvo que concurrir a
profesores particulares, en general no presta atencion, es desordenado, le cuesta estudiar y
hacer las tareas. Extrafia a su familia, le cuesta adaptarse, tiene problemas para relacionarse
con sus pares, estd a la defensiva, enojado con su realidad.

El nifo tiene rasgos de dislexia, posee dificultades en la lecto-escritura. Ademas tiene
sobrepeso por lo que después de su larga jornada de clase, estd yendo a la psicéloga,
neurdloga, endocrindloga, profesora particular, etc. Es por esto que no tiene tiempo para el
ocio, por lo que sufre el doble.

Dado las condiciones de vida, geograficas, socio-ambientales, etc. que el nifio tenia en su
pueblo natal de Coérdoba, su traslado a Buenos Aires y el cambio de colegio de jornada
simple a doble jornada, representan un estresor muy grande que evidentemente lo esta
afectando tanto fisica, psiquica como pedagogicamente.

Por razones de resguardo de la intimidad, denominaremos al infante del presente trabajo

“Joaquin”.

4.3 Instrumentos

Se tuvo acceso al legajo del nifo; consiste del Informe de ingreso del Equipo de
Orientacion Escolar, Informe psicopedagogico, ficha de seguimiento, informe de desempefio
pedagogico, informacion de las entrevistas del EOE al nifio, docentes y su familia.

Observacion no participante del nifio en el aula y en el gabinete.

4.4 Procedimiento
Se recolectaron los datos mediante los instrumentos antes mencionados, se tuvo
observacion del nifio en el aula por tres meses, y en el gabinete una vez al mes por igual

periodo.
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5. DESARROLLO

5.1 Descripcion del Cambio cultural que experimenta el nifio a partir de su insercion en

la institucion educativa

5.1.1 Antecedentes

El proceso migratorio de Joaquin revela ciertas particularidades que de alguna manera han
incidido negativamente en el proceso de adaptacion, no solo en el contexto escolar, sino
también familiar y es que en este caso habria que tener en cuenta el hecho de que el estilo de
vida del nifio cambi6 totalmente, no solo por el cambio de ciudad y escuela, sino por el nuevo
sistema de constitucion familiar, en el cual, la figura del padre ya no esta presente de forma
permanente. Esto se debe precisamente, porque en esa decision de su madre de mudarse de
ciudad por cuestiones laborales en aras de mejorar la calidad de vida de la familia, devino en
una separacion del padre, quien debid quedarse en lugar de origen de Joaquin para seguir
trabajando. Aunado a lo anterior, la personalidad del nifio también juega un papel
fundamental, pues en diversas situaciones, la madre habria intentado seguir haciendo las
cosas que solian hacer como familia en el pueblo y Joaquin todo lo asumia en forma de
comparaciones, dandole una caracterizacion negativa a la experiencia vivida en la nueva
ciudad en contraste con su pueblo de origen.

De manera que, todos los antecedentes expuestos en el parrafo anterior repercutieron en el
desempefio escolar y la conducta de Joaquin desde el primer dia de ingreso a la institucion
educativa, pues la mayor parte del tiempo solia sentirse incomodo, como si no perteneciera a
ese lugar; no respondia efectivamente a las exigencias de la escuela y ademas presentaba
sintomas de cansancio y desgaste psicologico debido al sometimiento de un horario de clases
mas extenso al que estaba acostumbrado. En tal sentido, todas estas sefiales fueron detectadas
tanto por los docentes como por el EOE, quienes comenzaron un proceso de intervencion

para tratar su caso.

5.1.2 Particularidades del Cambio Cultural presentado

Desde el inicio se ha venido sefnalando la influencia del proceso migratorio en el campo
psicologico del ser humano. Asi una de las cosas que se debe considerar es que con la
mudanza, ya sea de un pais a otro o de una ciudad a otra, la identidad migra con la persona

pero se ve amenazada porque todo aquello que le dio un sentido de pertenencia en un sitio se
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pierde de manera abrupta (Martincano & Garcia, 2004) o al menos ésta es la forma en la cual
el sujeto asimila muchas veces el cambio antes de empezar a verlo como algo positivo. Ante
esta situacion amenazante, el individuo empieza a recordar las cosas que dejo atras y segin
sea su capacidad de adaptacion o la forma de enfrentar los problemas, empieza a construir su
nueva vida.

Naturalmente tratindose de un nifio con solo once afios es normal que el cambio
migratorio le afecte en varios aspectos, especialmente porque su opinién no fue considerada
ni se preparo psicoldgicamente para este suceso, tal como lo sefala Joaquin y su madre en los
registros de las entrevistas realizadas por el E.O.E. Y teniendo en cuenta que el escolar no
habia tenido nunca la experiencia de un cambio migratorio, el proceso de preparacion era
indispensable. A propdsito de lo sefialado al respecto, en la entrevista de la madre del sujeto
de estudio, ésta manifestd que anteriormente Joaquin no habia sido expuesto a ningun tipo de
cambio, ya que durante su crianza siempre se mantuvo bajo una misma rutina, constatdndose
ademads, por medio de la observacion realizada por el E.O.E. de la escuela que se trataba de
una madre sobreprotectora, lo cual constituye generalmente un obstaculo para el desarrollo de
la autonomia del nifio asi como sus habilidades socializadoras dentro de espacios
institucionalizados como lo es la escuela.

En efecto, con el cambio de ciudad se empezo6 a evidenciar el fuerte apego de Joaquin a
todas aquellas cosas que solia conocer pero que anteriormente ni siquiera habia notado, asi
incluso lo mds minimo como sus salidas con su familia (madre y hermanos) en este nuevo
sitio se convirtidé en un puente entre ¢l y su pasado. Por ello en cada oportunidad que
realizaba alguna actividad similar a la que hacia en el pueblo empezaba a comparar,
reconociendo lo anterior como algo positivo y el presente como algo negativo.

En la escuela este apego se hizo evidente desde el primer dia de clases en el cual Joaquin,
luego de varias horas de clase, grit6 a viva voz su deseo de salir de la institucion y regresar al
colegio donde solia vivir, lo cual quedé plasmado en su primera ficha de seguimiento. Esta
conducta fue la considerada por el equipo orientador de la escuela al momento de estudiar las
repercusiones psicologicas, educativas y culturales que podrian llegar a dificultar la
adaptacion en aquellos ambientes en los cuales desarrolla su personalidad, haciendo un
énfasis en su ambito estudiantil tomando en cuenta que los cambios asociados con el contexto
académico normalmente suelen producir desajustes iniciales (Soriano, 2008) y la forma de
solucionarlos depende de la forma en la cual el sujeto afronte sus problemas.

Ante el estudio psicologico y psicopedagogico de Joaquin, la situacion de Joaquin se tornod

mas compleja, pues crecer bajo sobreproteccion lo alejé ante la posibilidad de adquirir
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experiencia en la forma de afrontar y resolver conflictos. Era un problema que dentro del
campo personal no se habia trabajado y dificultaba llegar a esa fase de dominio y adaptacion
que debe experimentar el sujeto para poder superar el choque cultural que produce estar en un
nuevo entorno y lleva al nifio a entrar en una fase de crisis, después de transitar por la fase de
luna de miel, para lo cual, se requiere que tanto la madre como el EOE y los docentes
implementen estrategias para apoyarlo en el recorrido por la fase de negociacion con el nuevo
entorno, a fin de lograr su adaptacion (Oberg, 1960). De modo que, solo cuando ello fuera
superado el nifio lograria pasar una asimilacién plena de una identidad bicultural, abriéndose
a nuevas experiencias de aprendizaje y suprimiendo las quejas y comparaciones despectivas
con el lugar a donde ha emigrado (Winkelman, 1994).

Siendo ésta su primera experiencia ante un problema que debia resolver, la respuesta de
Joaquin fue cerrar su mente a cualquier tipo de posibilidad o estrategia que le permitiera
estabilizarse o disminuir su estrés. Asi por ejemplo, seglin lo expresado en los registros de la
entrevista realizada por el E.O.E. a la madre de Joaquin, en cuanto a la formacion en el hogar
del niflo, ésta senald nunca haber sido dura con sus hijos, ni record6 haber establecido reglas
en el hogar alguna vez por considerarlo innecesario. Igualmente, en el registro de las
entrevistas realizadas a Joaquin por el E.O.E., éste afirmé sentirse como un extrafio estando
en un sitio nuevo por lo cual preferia uno que el conociera y en donde lo conocieran a él,
siendo la unica alternativa actual su casa o en su defecto el colegio. Todo lo anterior se
traduce en que su identidad se vio transgredida de manera abrupta ante este escenario nuevo y
desconocido para €l.

Esta alteracion antes mencionada se manifestd en el infante, mediante sus propios dichos
en la entrevista con el E.O.E., como una pérdida de su estilo de vida y todo lo que conocia al
respecto hasta entonces, pues sintidé que perdio todo el mundo de relaciones que tenia en su
pueblo natal: sus amigos, compaifieros, su colegio, profesores, las facilidades que solia tener,
su padre y el mismo hecho de comprender las cosas que encontraba en su relacion con el
entorno (Podesta, 2007). Todos los vinculos construidos durante los primeros afos de su vida
quedaron en el pasado y ahora se requeria reelaborar nuevos vinculos sin ser preparado para
ello, lo que antes habia surgido de forma natural ahora pasaria a ser algo forzado.

Al margen de esta situacion, la reaccidon o respuesta de Joaquin fue la de rechazar toda
posibilidad de adaptarse al cambio, tiene mala conducta en clase, no cumple con su tarea,
manifiesta agresivamente no sentirse comodo en la institucion, siendo ésta una forma
inadecuada en la cual su mecanismo de defensa actiia por sentirse amenazado antes ciertas

situaciones, tal como se registran en las entrevistas realizadas a algunos docentes por el
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E.O.E y en las observaciones realizadas en el aula durante la jornada escolar. Aunque esta
respuesta de Joaquin sea inadecuada, es comin que suceda en ese proceso de ruptura, en el
cual, ante la presion de ciertas situaciones y el estrés acumulado por todas aquellas cosas que
se dejan atras luego de la mudanza de una ciudad a otra, la persona se aferra a sentir que las
cosas no van al mismo ritmo de su vida (Martincano & Garcia, 2004).

Lo anterior puede incluso exponer al sujeto a sentir conflictos relacionados con su
identidad y de alli surgen respuestas adaptativas de tratar de mantener en lo posible el modelo
cultural de origen y rehusarse a asimilar otro modelo cultural, incluso aunque el mismo sujeto
reconozca que anteriormente no habia adoptado la suya propia. Esta intolerancia puede ser
(como lo es en el caso estudiado) generalizada y abarcar todo aquello que sea diferente a lo
que conocia con anterioridad, pues lo obliga a desprenderse de todo lo que para €l constituye
su mundo y a tener que formarlo nuevamente en un lugar y en una escuela diferente (Pollock
& Van Reken, 2001). Por tal motivo, el individuo tiende a refutar inconscientemente todo
aquello que reconoce como de una costumbre o tradicion ajena.

Con esto en mente debe sefialarse que la cultura es un concepto casi inequivoco ya que el
mismo puede abarcar tanto lo material como lo inmaterial, incluso el estilo de vida adaptado
a las exigencias de una sociedad puede entrar dentro del mismo término, es por ello que este
nuevo actuar de ir tantas horas al colegio, tales horas, cursar tales materias, cumplir tantas
exigencias que la sociedad impone pero que le son ajenas a un nifio que se acostumbro a
menos horas de estudio, a tener un estilo de vida mas tranquilo, no tener tantas exigencias ni
necesidad de recurrir a tales practicas, puede conllevar al rechazo de una nueva cultura dentro
del aula de clase, implicando una oposicion a todo aquello que se relaciones con la institucion
educativa, como los nuevos compafieros, profesores, la metodologia de aprendizaje, entre
otras cosas.

De hecho conforme a la observacion realizada, entre la vida que llevaba el estudiante en el
pueblo a la que lleva ahora en la ciudad puede determinarse como muy distinta, el mismo
nifio afirmaba que ahora era una educacion mas dura y exigente. Y pas6 de estudiar medio
turno a uno completo, y para si eso representa una injusticia. Un acto en contra de su persona
de exponerlo al fracaso por sentir que no tiene la capacidad suficiente para cumplir con esas
demandas con la misma habilidad que sus compafieros y estos a su vez eran observados como
responsables de que ¢l no fuera “suficientemente” bueno.

Abarcando la estructura familiar como hecho social siempre se ve modificada
dependiendo de los factores culturales que lo rodean y al lazo afectivo que los une. Por esta

razén es que ha despertado mucho interés dentro del campo de estudio de los socidlogos, sin
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embargo en el campo de la psicologia, las modificaciones en la estructura familiar pueden
devenir en un trastorno de ansiedad por separaciéon, que de acuerdo al DSM-5, puede
presentarse en sujetos que experimentan un malestar excesivo recurrente al estar separados de
su hogar o de las figuras de mayor apego (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Una de las principales alteraciones dentro de la familia del sujeto estudiado fue
principalmente la pérdida de la familia “tradicional” a cuyo funcionamiento normal el nifio
estaba acostumbrado en su lugar de origen y en la cual, el escolar habia sustentado la
formacion de su identidad en los primeros afios de su vida. Esto se debid precisamente, a que
la familia se vio obligada a instalarse en la nueva ciudad sin la figura del padre.

Aunque las razones de dicha separacion no se deben a una ruptura matrimonial ni al
abandono del hogar por parte del padre, hubo un distanciamiento debido a causas laborales y
economicas. Como explico la madre en la entrevista con el E.O.E., el padre se quedaria
trabajando en el pueblo, mientras que ella trabajaria en la ciudad para poder mejorar su
calidad de vida. Pero alin cuando esta situaciébn es comprensible dentro del campo de
entendimiento de un adulto, para un nifio la separacion de sus padres implica una reduccioén
del tamafio de la familia, constituyéndose un nuevo grupo conformado por un solo progenitor
y sus hermanos, teniendo relevancia psicosocial la ausencia del otro progenitor, lo que puede
representar para Joaquin una causa de trastorno de ansiedad por separacion (Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2013).

Como se ha afirmado esta ausencia de la figura paterna repercute en varios aspectos en la
vida de Joaquin, como: en su crianza, durante la formacion de su identidad en alguno de los
roles en los cuales se vaya a desenvolver, la ausencia de una figura de autoridad, baja
tolerancia a situaciones de frustracion, entre otras.

Para un nifio pasar de una familia tradicional o formada por los hermanos y ambos padres
a una matriarcal implica igualmente recibir menos atencioén por parte de €sta por encontrarse
ante las obligaciones dentro del campo laboral, las responsabilidades en la casa y tener que
repartir su tiempo entre sus tres hijos para tratar en lo maximo posible de no descuidar la
crianza de alguno de ellos. Y ante un horario excesivo de actividades académicas, como el
que exige la nueva institucion escolar, resulta ain menor el tiempo disponible para poder
pasar tiempo en familia.

Es importante sefialar que ante estos nuevos cambios de escenarios, el apoyo y la
participacion por parte de los padres es indispensable para Joaquin, pues existe el supuesto de
que son ellos quienes deben velar por el interés superior del escolar, incluso ante la errada

concepcion de que los niflos se adaptan con facilidad al cambio (Podesta, 2007). Tal es la
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importancia del papel que tienen los padres en el éxito del proceso de adaptacion a la nueva
escuela, que fue uno de los aspectos que consider6 necesario abordar tanto el E.O.E como los
profesores, luego de observar el comportamiento de Joaquin y el dafio psicoldgico al cual se
le estaba exponiendo. De hecho, la progenitora acudio ante un equipo de profesionales para
que el nino fuera orientado, debido a la recomendacion del profesorado y la directora de la
institucion, segln consta tanto en la ficha de seguimiento como en el informe descriptivo del
psicopedagogo.

En lo que respecta a los cambios dentro del colegio, el primero de ellos fue el aumento de
las horas de estudio al igual que méas exigencias de tipo educativo, a lo que Joaquin no estaba
acostumbrado, por lo que mencioné en una de las entrevistas realizadas por el E.O.E., que
ahora todo le era mas dificil y le dificultaba comprender las cosas y las clases. Ademas, opina
que no es igual que sus compaieros y le estresa tener que cumplir con tareas que no entiende
en tan poco tiempo. Esto implica mayor nivel de exigencia en la brevedad posible.

No ateniéndose unicamente a recibir el doble de horas de clases, lo cual puede resultar
agotante emocional, psicoldgica pedagdgicamente; Joaquin también se encuentra obligado a
cumplir con cursos extras a los cuales no se encuentra acostumbrado. En este caso estudiar
otro idioma como el inglés, del cual desconoce por completo los codigos que en €l se
emplean, pues no formaba parte de las areas de estudio en su escuela anterior. De alli, la
importancia de implementar programas educativos que motiven al nifio al aprendizaje de las
nuevas normas sociales y escolares del lugar de origen. Esto con el fin de lograr la
integracion progresiva por medio del desarrollo de las habilidades necesarias para la
adaptacion definitiva en la nueva comunidad educativa (Castro & Lupano, 2013).

Por otra parte la asistencia a especialistas para lograr nivelar al nifio con sus pares implica
mayor desgaste y menos posibilidades para el descanso o el ocio. Incluso aunque varios de
estos profesionales se encuentren destinados a ayudar psicologica, pedagogica y fisicamente
al infante, dificulta al niflo poder socializar con otras personas o incluso pasar tiempo con su
familia. Por lo cual podria resultar en ciertos casos contradictorio hablar sobre aquellos
aspectos en los cuales es necesario que Joaquin trabaje para lograr una estabilidad si no se
tiene tiempo para poder trabajarlo. Cémo puede el infante sociabilizar con otros nifios si ni
siquiera tiene tiempo para si mismo ni para poder realizar actividades recreativas, salvo en
aquellos casos que lo realice con los especialistas o fines de semana, tiempo en el cual se
encuentra solamente con sus hermanos menores quienes se interesan mas por juegos acordes

a su corta edad.
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De igual forma esta atencion psicologica y psicopedagdgica por parte del E.O.E., paralela
a atencion médica que recibe externamente trae como consecuencia mayor estrés para el nifio
por no tener tiempo para descansar. En este sentido, la progenitora del menor manifesté en
una entrevista, que éste se mantiene con una actitud estresante ante la exigencia y la falta de
descanso, lo cual le afecta fisica, psiquica y pedagdgicamente, lo cual conlleva a reiterar que
como fase de rechazo al proceso de adaptacion es la inadaptacion fisica por quedar expuesto
el sujeto a situaciones en las cual siente que no es tan bueno como pensaba y lo hace sentir
vulnerable (Oberg, 1960).

Finalmente vivir en una sociedad implica para cualquier persona, tanto niflos como
adultos, tener que establecer nuevas relaciones sociales, tomando en cuenta la importancia de
la comunicaciéon como una forma y necesidad de relacionarse con otros seres humanos. La
implicacion de esta situacion frente a la mudanza es que ya el sujeto debe resignarse al hecho
de que ya no puede crear nuevas amistades de la misma forma en la cual lo hacia en su sitio
de origen, ya que es posible que en este sitio las personas manejen una cultura distintita,
incluyendo costumbres, habitos y rutinas. Como una manifestacion de esta situacion, Joaquin
dentro del gabinete, sefiald sentirse como un ser distinto a sus compafieros de clases tanto
fisica como académicamente, y durante esta etapa es muy importante que el joven mantenga
relaciones interpersonales ya que ello le ayudaria a satisfacer necesidades personales y

emocionales (Winkelman, 1994).

5.2 Descripcion de la sintomatologia y los problemas de adaptacion que manifiesta el

nifo a partir de su insercion en la institucion educativa

En funcion de todo lo sefialado, queda claro que con la migracion cualquier persona se
encuentra expuesta a sufrir manifestaciones a nivel somatico, psiquico y animico, variando el
efecto conforme a sus caracteristicas particulares (Martiano & Garcia, 2004). Tratdndose
entonces, de un niflo de once afos, como es el caso de Joaquin, debe sefnalarse que conforme
a las observaciones realizadas se detectan diversos factores de riesgo ante el cambio. Por una
parte, su baja autoestima, la facilidad con la que el escolar se torna ansioso y la influencia de
esta circunstancia en su estado animico. Ademas de eso, hay que agregar alteraciones como el
sobrepeso y en definitiva, todas las repercusiones psicoldgicas de su abrupto cambio de vida;
entre otras afectaciones que seran estudiadas a continuacion.

La mudanza como sinéonimo de cambio implica una ruptura temporal de lo cotidiano, lo

cual se constituye como una causa de desequilibrio emocional asociado a los trastornos de
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ansiedad, dentro de los cuales se encuentra un cumulo de manifestaciones relacionados con el
traslado de un sujeto de un sitio a otro. Entre los desérdenes mas comunes para estos destacan
el estrés migratorio, choque cultural, la fobia social, el trastorno por estrés postraumatico y el
sindrome del inmigrante con estrés croénico (Martincano & Garcia, 2004).

Una de las consecuencias inmediatas de estas patologias es que cohiben al individuo de
poder observar el cambio como algo positivo, pues, generan la sensacion de que el cambio es
completamente negativo. De manera que, estas alteraciones llevan a que el individuo se
enfoque tanto en las repercusiones y los problemas de la mudanza y de todo lo que ello
implica que inconscientemente, conllevan a una postura de resistencia a la nueva cultura. Un
ejemplo de lo anterior es que el nifio aseverd, en una de las entrevistas realizadas por el
E.O.E., que sentia perturbado por todos los cambios y mostr6 una fuerte tendencia a aferrarse
a su pasado, sin siquiera permitirse conocer e interactuar con su nueva realidad por sentirse
ajeno a ella. Precisamente, estas manifestaciones entran dentro de lo que se conoce como
estrés asociado con la inmigracion tanto por aquello que se deja en el pasado, como las
repercusiones en el presente y la incertidumbre de lo que vendra en el futuro (Asociacion
Americana de Psiquiatria, 2013). En tal sentido, posturas como ¢éstas constituyen un
mecanismo de defensa de la persona que asimila de forma erronea el cambio.

Lo que ocurre con el duelo migratorio experimentado por Joaquin es que la capacidad de
respuesta del nifio ante las demandas que se le hacen, llega a generar una angustia que puede
volverse patoldgica por todo lo bueno que se deja atras (Muifio, 2009). Joaquin dejo a
miembros de su familia entre los cuales destaca su padre, dejo a sus amistades, su casa, su
rutina, su status y estar lejos le ocasiona preocupaciones. Son duelos que no supera y que
requieren su debido tiempo.

En este sentido, la observacion realizada por el equipo orientador de la escuela, es que
Joaquin presentaba estrés postraumatico por la forma abrupta en la cual se desarrolld la
mudanza sin existir una preparacion previa al cambio que se iba realizar ni orientarse al
menor sobre como podia ayudarse a asimilar al cambio o cuales son los aspectos positivos
que devenian de ¢él. Es decir que aunque no se estd ante inmigrantes forzosos que escapan
ante acontecimientos traumaticos de su ciudad de origen. De manera que, para el nifo fue
traumatizante tener que cambiar su estilo de vida sin que su opinidon haya sido tomada en
cuenta, tal y como ¢l lo manifest6 en una de las entrevistas realizadas por el E.O.E.
Evidentemente que esta circunstancia le genera un estado de impotencia por querer retornar a

su pueblo y no poder hacerlo por ser algo que no se encuentra dentro de sus posibilidades.
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De modo que, a partir de lo observado en Joaquin y lo registrado en el legajo se puede
evidenciar que en el proceso de adaptacion cultural de los nifios, luego de un proceso
migratorio puede desarrollarse un duelo caracterizado por una serie de manifestaciones
emocionales, cognitivas, conductuales y pedagogicas (Martinez et al., 2007). Y, estas
alteraciones en las diversas areas del desenvolvimiento cotidiano del nifio obedecen a la
pérdida de su propio mundo y a la separacion de su cultura de origen (Pollock & Van Reken,
2001). Esto evidencia un desajuste entre los patrones culturales preestablecidos y a los
nuevos canones culturales y sociales a los que se enfrenta

Precisamente, en la esfera de lo emocional, se evidencié por medio de las afirmaciones
registradas en las entrevistas realizadas a algunos profesores de Joaquin, que ese rechazo
hacia la nueva realidad educativa a la cual se enfrenta, se materializd en una conducta de
huida, de pretender salir corriendo de los salones de clase y de la nueva escuela. Sin embargo,
en contraste con esta conducta que conllevd a una postura activa, también se presentd lo
opuesto, pues, en algunas oportunidades el nifio optd por asumir una posicion de inhibicion
por medio de la cual, ocultd su incapacidad de enfrentar obstaculos, adversidades o nuevas
experiencias por temor de que correr riesgos le resulte traumatizante. De manera que, ante
esta posibilidad prefirid reprimir su actuacion y esto fue especialmente notorio en los
registros anecdoticos de las observaciones realizadas durante la jornada escolar, en las cuales,
se evidenciaron que ante ciertas situaciones particulares en la cual se requirid la participacion
de Joaquin en actividades dentro del aula de clase, éste se cohibi6 de hacerlo y manifesté una
actitud de desmotivacion y de desobediencia al no acatar las instrucciones de los profesores.

Precisamente, en la entrevista realizada entre el nifio y el EOE se comprobd mediante sus
dichos que estas reacciones de desobediencia del nifio frente a las instrucciones de los
profesores para realizar una determinada actividad escolar, se debia a que sentia temor de ser
juzgado por sus compafieros porque se le dificultaba leer sin cometer errores o porque tenia
temor de decir algo que fuera incorrecto y sus compafieros podrian burlarse de ¢él. En
definitiva, temia hacer el ridiculo cuando se le present6 la posibilidad de ser parte del grupo o
de expresar opiniones en colectivo.

El resultado arrojado por la entrevista del nifio con el E.O.E., es que mas alla de la timidez
existia una intensidad de ansiedades que hacian que el infante quisiera evitar situaciones
intimidantes y para Joaquin esta situaciones consistian, por ejemplo, en pronunciar
inadecuadamente el inglés en publico o tratar de resolver un ejercicio de matemadtica en la
pizarra, pues consideraba que no tenia los conocimientos suficientes para enfrentarse a esos

desafios académicos y temia ser objeto de burlas de sus compafieros. Este tipo de
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percepciones son caracteristicas de la fobia social producto del choque cultural, la poca
presion social a la cual se encontraba acostumbrado y a la sobreproteccion que siempre
caracterizo su crianza.

Paralelamente, uno de los profesores entrevistados sefalé que cuando el nifio comete una
equivocacion (lo cual es comin en todos los nifios por encontrarse en un proceso de
aprendizaje), empieza a adoptar una postura de frustracién que se revela en la desmotivacion
hacia la realizacion de las actividades escolar y la desobediencia de las directrices de los
profesores. Sin embargo, esto permite asegurar que es estrés manifestado por Joaquin no se
debe al temor por cometer errores ni por desconocer la forma de solucionar los desafios que
entraia la realizacion de las tareas escolares, sino que obedece a la incertidumbre de como
van a reaccionar el resto de sus compaifieros, lo cual es algo incontrolable. Igualmente la
actitud del nifio, seglin relata su profesor, es estar siempre a la expectativa de lo que otros
vayan a hacer o decir, para reaccionar a la defensiva en el caso de que reciba burlas. Se puede
apreciar que existe una agitacion en el infante un terror a la opinion de sus compafieros y un
trauma psicoldgico y repetitivo que lo mantiene desconcentrado de sus actividades para
concentrarse en sus pares, lo cual se asocia con el estrés cronico (Montagud, 2007).

Asimismo, de acuerdo al registro de la entrevista realizada a la madre de Joaquin y el
registro anecdotico que se lleva del menor demuestran que cuando el nifio salia con su madre
o dialogaba con ella sobre los beneficios de vivir en la ciudad o del nuevo colegio, éste no era
capaz de entenderlos porque sentia que se le estaba remplazando todo lo que conocia sin que
su opinioén importara y sentia que €l no era tomado en cuenta en las decisiones de la familia.

Adicionalmente, Joaquin relata en la entrevista realizada por el E.O.E que no se sentia
parte de ese nuevo lugar, pues en su pueblo de origen todo era mejor y ademds estaba su
padre constantemente para compartir con ellos y ahora de la noche a la manana todo eso
cambio: nueva ciudad, nueva escuela y una nueva casa sin la figura de su padre. Esto
logicamente refleja un choque cultural ante el cambio abrupto que experimenta en los roles
que conocia anteriormente dentro del colegio, la familia, los amigos, los sitios, lo cual se
vuelve atin mas delicado tomando en cuenta que se encuentra durante la formacién del “yo”
de su identidad y no quiere ni puede desprenderse del mundo que conoce para formarlo
nuevamente (Podesta, 2007).

Entiéndase este choque o shock cultural no como una enfermedad sino como la ansiedad y
sentimientos desorientadores causados al nifio por entrar en contacto en un entorno que le es
completamente distinto al del sitio de donde es oriundo, el cual puede considerarse como

proceso de adaptacion en forma de U que se divide en cuatro fases (Oberg, 1960). La primera
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de éstas es aquella en la cual, el individuo acaba de llegar a su nuevo entorno y se encuentra
fascinado. Esto es lo que se conoce como la luna de miel. Luego, la persona entra a una fase
de crisis, rechazo o regresion, donde son detectados los problemas en la adaptacion fisica y el
sujeto se encuentra expuesto a un intercambio lingliistico en los que se da cuenta que su
lenguaje no cumple las expectativas que el mismo pensaba y echa de menos a sus familiares.
De modo que, cuando el nifio se encontrd en esta etapa, la primera situacion que detectd fue
la existencia de conceptos que le eran desconocidos y empez6 a extraiar todo lo que se
relacionara con su estilo de vida anterior, desde aquellos que se vinculaban con su hogar
como los relativos a su colegio y amistades, con lo cual se sintié vulnerable.

Posteriormente, cuando el sujeto va superando la actitud de rechazo de la nueva cultura, se
comienzan a manifestar otras fases del choque cultural como la de ajuste y negociacion,
donde existe una adaptacion gradual hasta llegar a la fase de dominio, sin embargo frente a la
intolerancia a realizar ajustes de su conducta y forma de pensar para mejorar entorno cultural,
el niflo no aceptd adaptarse a la nueva cultura, lo cual gener6 en ¢l mas estrés de lo normal
(Oberg, 1960).

Por otra parte, con la observacion, se probd que a Joaquin se le dificultaba cumplir con
roles como el de amigo, estudiante compafiero por tener complejos de inferioridad respecto a
sus compaiieros con quien afirmo ¢l mismo considerarse “diferente” por no tener las mismas
costumbres que los nifos del pueblo en donde vivia y por lo tanto, no podrian llegar a
entenderle. El apego a lo que conoce lo llevo a sentirse como un extrafio que poco a poco
perdia su identidad, y aunque luego se adapto a la institucion educativa fuera de ella, asegurd
el nifio al E.O.E, que se sentia como un completo desconocido, un extrafio en ese nuevo
entorno.

Luego de estudiar todos estos aspectos y los planteamientos tedricos antes sefialados, es
conveniente destacar que la conclusion a la cual lleg6 el equipo de especialistas sobre Joaquin
es que éste padecia de Sindrome de Inmigrante con estrés cronico y multiple por presentar las
diversas caracteristicas que padecen quienes se encuentran bajo esta condicion desde el estrés
patologico, pasando por la sensacion de fracaso, frustracion por la imposibilidad de retornar a
su pueblo de origen y desesperanza ante la creencia de que sera aceptado por la nueva
poblacion que lo rodea, lo cual lo expone a una lucha de supervivencia y el proceso de duelo
que experimentan muchos inmigrantes (Martincano & Garcia, 2004).

Teniendo en cuenta lo sefalado vale acotar que, aunque el estrés es normal en los
individuos, debe mantenerse en grados minimos para agilizar la actuacion del individuo, pero

en el caso estudiado eso no ocurrio. Desde que Joaquin entr6 al colegio y durante el tiempo
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en el cual asistia a clases, su grado de estrés se encontraba en grados muy elevados. Al
respecto hay que resaltar que a pesar de que el nifio sefiald que €l sentia molestia y angustia,
derivada de fuerte impacto que ha generado el cambio de ciudad, escuela y entorno familiar;
tanto su progenitora, como los profesores y el E.O.E. se percataron del alto nivel de estrés por
el duelo no superados que es caracteristicos de inmigrantes (Martincano & Garcia, 2004).

Ahora bien, las creencias irracionales derivadas del estrés migratorio, como la actitud de
destacar lo negativo del nuevo lugar en contraste con las bondades del lugar de origen y
mantener resistencia hacia las normas culturales y sociales del nuevo contexto, suele causar
depresion en el individuo, afectando su autoestima, por lo que se siente incompetente para
enfrentarse a nuevas situaciones y resolver conflictos. Esta circunstancia, se ha evidenciado
en las observaciones realizadas a Joaquin y en sus mismas opiniones expresadas en la
entrevista con el E.O.E. De manera que, el nifio lugar de buscarle una solucién a los
problemas que lo rodean lo que hace es justificar que no puede hacerlo porque va mas alla de
sus manos. Esto se puede interpretar como una falta de confianza y valoracion de si mismo.

Con la entrevista como instrumento de evaluacion, Joaquin manifestd no tener capacidad
suficiente para nivelarse con sus compaieros, justificando sus dificultades con la creencia de
que sus compaieros, eran mejores que €l para hacer las actividades escolares, es decir que,
segun ¢l, tenian un mayor nivel académico. Sin embargo, estas presunciones son
caracteristicas de una sensacion de fracaso que se enfoca en sentir que no puede lograr los
objetivos que la sociedad espera de €l ni a corto o largo plazo y esto lleva al nifio a tener un
bajo desempefio académico, precisamente porque no tiene esa sensacion de seguridad y
competencia que son vitales para poder desenvolverse con éxito en el lugar de llegada
(Pollock & Van Reken, 2001).

Otro sintoma del sindrome mencionado es la falta de atencion por parte del nifio en la
realizacion de las actividades que le corresponden dentro de la institucion. Al respecto, la
madre de Joaquin aleg6 en la entrevista realizada por el E.O.E, que el nifio parece tener falta
de atencién tanto dentro como fuera de la institucion y esta misma hipotesis fue respaldada
por su profesor, quien sefialo que durante las actividades de Matematica pareciera que el
joven comprendiera todo muy bien, pero al momento de realizar las actividades o cuando
explica las instrucciones parece desviar su atencion. Igualmente, la evaluacion realizada por
los especialistas dio como resultado que el nifio posee una buena orientacion sobre espacio,
tiempo, percepcion motora y capacidad de sintesis, pero que ante ciertas situaciones el nifio

adopta una postura impulsiva que afecta su atencion.
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Asimismo, en la entrevista realizada al nifio por parte del E.O.E, éste sefialo que cuando se
encuentra solo logra concentrarse, pero cuando se encuentra bajo la presion de un grupo la
idea de equivocarse hace que no pueda concentrarse, por lo que tiende a presentar nociones
desorganizadas. De modo que, esas alteraciones en la atencién y concentracion pueden
deberse a la misma condicion de estrés migratorio que manifiesta, pues como puede
evidenciarse ante la inexistencia de elementos distractores, Joaquin fija su atencion en
aquellas tareas que lo requieren (Martinez et al., 2007). De hecho, el nifio indicé que suele ser
muy atento cuando realiza juegos, pero cuando se encuentra en publico, le resulta muy facil
desviar sus ideas y obviar los pensamientos relacionados con la situacion que se le presenta,
lo cual puede deberse en gran medida, a la fobia social y a la desadaptacion que manifiesta.
Por ello, aunque el nifio comprende lo que se le dice, la situaciéon por la que atraviesa
modifica sus caracteristicas de interpretacion y andlisis y lo lleva a una incomprension
compleja que no logra explicar y lo justifica con la apreciaciéon de que sus compaiieros son
mas habiles o comprenden con mayor facilidad.

Sobre este particular, vale destacar que ante la imposibilidad de retornar a su pueblo de
origen, Joaquin manifestdo un comportamiento de desobediencia desde el primer dia de clases,
segun fue registrado en la ficha del estudiante y el cual se debid al extenso lapso de tiempo
que permanecio en la institucion. Por ello, se torn6 ansioso, estresado y desobediente con los
profesores, lo cual, es un reflejo de las conductas caracteristicas del duelo migratorio, que
puede incluir disonancia cognitiva, no aceptacion de la pérdida, pensamientos repetitivos,
dificultad para concentrarse, conductas de busqueda e hiperactividad (Martinez et al., 2007).

Asimismo, vale decir que la desesperanza manifestada por Joaquin a través de la creencia
irracional de que no es aceptado por la nueva poblacién que lo rodea (Martincano & Garcia,
2004), es considerada por el EOE, como un mecanismo de defensa del nifio, que se basa en
afirmar sentirse rechazado y diferente del resto del grupo, pero en realidad es ¢l quien
proyecta el rechazo por no querer aceptar nada que se encuentre en su entorno.

Ante esta disyuntiva, cabe destacar los resultados del informe psicopedagodgico en el que
se concluyo que el nifio posee un nivel mental promedio y conforme a los planteamientos de
los profesores, las actividades que le realizan al nifio son acordes para su edad. Por lo tanto, la
explicacion para entender su incapacidad para realizar las actividades debia estar relacionada
con problemas respecto a su situacion personal e interna que le perturban y hacen que pierda
la atencion de sus tareas. Sobre este particular, el nifio sefial6 en la entrevista realizada por el

E.O.E., que estando solo no le cuesta concentrarse, pero en grupo siente temor a equivocarse
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y eso lo desvia de lo importante llevandolo a tener una sensacion de fracaso (Marticano &

Garcia, 2004).

5.2.1 Implicaciones de la Problematica en el Desempeiio Escolar

Las formas en las cuales el cambio cultural, la nueva escuela y la actual configuracion
familiar afectan su desempefio escolar son diversas. Por una parte el desequilibrio emocional
lleva al nifio a tener un ctimulo de ideas, la mayoria frustrantes, que mantienen sus
pensamientos ocupados y lo cohiben de prestar atencion a aquellas actividades y
explicaciones que se realizan dentro del aula de clases. Ademas, se mantiene distraido por
estar pensando en su situacion personal, segun el mismo lo manifestd al equipo de
orientacion de la escuela. Igualmente el nifio ha sefialado que se le hace muy dificil prestar
atencion a las cosas que realiza cuando se siente presionado por sus compaiieros. Aun cuando
la prueba estandarizada de inteligencia arrojé como resultado que el nivel mental del nifio es
promedio y los profesores sefialan que no existe presion ni por su parte ni por la de los
compaifieros del nifio, las razones que desvian a Joaquin es el temor a ser juzgado cuando
cometa errores.

Este temor a equivocarse, hace que Joaquin se resista a participar y ésta es una de las
formas de evaluaciones realizada por sus maestros. Igualmente, la negativa a realizar las
actividades por miedo a hacer el ridiculo, conlleva a que se resista a sus dudas sean aclaradas
o a lograr un aprendizaje especializado que atienda a sus necesidades. Al respecto, Joaquin se
negaba a aprender nuevos conceptos y el idioma inglés que no formaba parte del curriculo de
la escuela a la que asistia anteriormente, todo bajo la idea de que €l ya tenia una identidad que
traicionaba por haberla dejado atras y ahora el hecho de pensar que tendria que adquirir
conocimientos que los vendrian a suplantar, le hacian sentir que esos conocimientos no
formaban parte de sus intereses.

La situacién y los percances experimentados le causaron al nifio deficiencias en la
atencion, que fue analizado posteriormente por el equipo de orientacion conforme a las
entrevistas realizadas a los profesores, quienes sefialaron que aunque el nifio si es capaz de
retener informacion y prestar atencion durante las clases cuando realiza las actividades deja
de concentrarse en los estudios. De igual forma ocurre cuando se ofrecen las guias sobre
coémo deben hacerse las tareas, lo mismo fue plasmado dentro de su ficha de seguimiento y el
informe psicopedagdgico.

Adicionalmente, en torno a este caso vale destacar la existencia de indicios de trastornos

psicosomaticos, expresados en la condicion de sobrepeso. Estas alteraciones aunque no
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pueden ser explicadas como una enfermedad organica son clinicamente relevantes porque
pueden alterar la actitud de quien lo padece en relacion a su entorno o a factores biologicos y
genéticos (Muifio, 2009). En este sentido, aquellos trastornos dismorficos corporales se
manifiestan a raiz de la preocupacion de deficiencias fisicas que pueden conllevar a la
persona a creer que por ser diferente no serd aceptada por la poblacion.

Para Joaquin, tener sobrepeso era una cuestion que no la acomplejaba fisicamente, ya que
conocia hasta donde llegaban sus capacidades fisicas y lo veia como algo normal tanto en un
pueblo como en la ciudad, donde generalmente esto es mas comun, sin embargo tener
dislexia no le era indiferente y durante la entrevista manifestd que por confundir ciertas letras
le dificultaba leer bien las cosas, lo cual le perjudicaba al momento de exponer porque corria
el riesgo de equivocarse y por eso los compaieros lo juzgarian. Esta preocupacion
desproporcional le generaba al infante estrés por pensar que mientras siguiera teniendo las
mismas fallas no iba a ser suficiente para ser aceptado por parte de sus companeros, ya que en
el fondo se sentia muy diferente e inferior a ellos.

Una de las consecuencias de lo sefnalado, es que tanto aquellos trastornos asociados con la
ansiedad como aquellos somatomorfos causados la migracion y los cambios generan otros
tipos de patologias relacionados con el estado animicos de la persona, conducen a la persona
a un estado de impotencia a causa de depresion que no le permite continuar con el estilo de
vida que venia desarrollando hasta entonces (Asociaciéon Americana de Psiquiatria, 2013).

El principal y mas caracteristico de los trastornos del estado de &nimo relacionado con la
migracion es precisamente el duelo migratorio complicado, el cual lleva este adjetivo porque
es muy comun en las personas que se desplazan de un sitio a otro por las pérdidas que dejan
atras y que muchas veces tardan en superar (Muifio, 2009).

Joaquin manifestd6 muchas veces tanto en entrevistas como durante los dialogos con su
madre, sentirse enojado por todos aquellos cambios que experimentd sin estar listo y su
frustracion por no poder hacer nada al respecto. Asimismo, en las observaciones realizadas se
le notd ansioso ante la nueva realidad que estaba viviendo, para la cual no estaba preparado.
De igual forma se quejaba mucho con su madre por todos los cambios que se estaban
presentado en su vida, pues sentia que habia perdido todo lo que tenia. Por ello, se encontraba
perdido y desorientado, siendo todas estas manifestaciones emocionales que el individuo
experimenta por la pérdida de su panorama actual (Martinez, 2007).

Igualmente conforme a lo observado por los profesores y el EOE el nifio experimento
dificultades para poder concentrarse debido a que tenia muchas ideas desorganizadas e

igualmente problemas conductuales, siendo estos los de agresion ante la desorientacion y ello
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repercutia dentro de su vida estudiantil. Como destaca Muifio (2009), el duelo experimenta
varias etapas siguiendo el orden de crisis, negociacion, ira, depresion y aceptacion, pero la
conducta de Joaquin se quedo trabada durante mucho tiempo dentro de la ira, ya que la madre
explicd que éste nunca se vio deprimido ni manifestd de alguna forma aceptar su situacion
actual, sino que se le veia frustrado y ello le enojaba y lo hacia reiterar su deseo de regresar a
su situacion anterior. Esta actitud fue notoria en varias circunstancias, tanto dentro como
fuera de la institucion, sobre todo en los episodios cuando se sentia agobiado dentro de la
institucion y tenia deseos de salir corriendo o cuando salia a recrearse junto con su madre y
hermanos y comenzaba a establecer comparaciones con su pueblo de origen, afirmando que
los momentos de salida eran mas especiales alla.

En cuanto al ingreso a la institucion, vale destacar que, cuando el nifio comenz6 a realizar
actividades que le eran de su agrado como las de arte, afirmé que ello le hacia sentir relajado
porque sentia que era bueno en las cosas que hacia, ello se relaciona con el hecho de buscar
un lado positivo a una situacion que hasta entonces le parecia negativa en su totalidad, lo
cual, evidencia los sintomas de la depresion del éxito, ya que aun cuando el nifio se sentia a
gusto por hacer algo que le agradaba, paralelamente experimentaba culpa por las cosas
dejadas en el pasado. Asi las cosas que dibujaba, segin quedaron plasmadas en su ficha de
seguimiento, se encontraban relacionados con personas y objetos del pasado del nifio, y por
ello se dificultaba mas el proceso de adaptacion en la ciudad y coincidia con un proceso de
ambivalencia del duelo (Martincano & Garcia, 2004).

La influencia del estado animico del infante lo perjudicé académicamente mediante la
dificultad que poseia para concentrarse. Priorizaba su circunstancia personal y todos los
problemas que ella acarreaba antes de atender cualquier tipo de problema académico. Su
duelo le era mas importante que la tarea y mientras el primero siguiera latente lo segundo
pasaria a un plano sin importancia al igual que relacionarse o establecer una amistad con sus
companeros.

A lo largo de las observaciones realizadas al nifio, éste siempre manifestd darle
importancia a la opinion o los pensamientos que podian tener sus compafieros respecto a €l.
Esto refleja una actitud de inferioridad que se suma a las reacciones emocionales del duelo
migratorio, las cuales, llevan al individuo a sentirse triste, rechazado, ansioso, impotente e
inferior a los demdas (Muifio, 2009). Todos estos pensamientos automaticos alteraban
logicamente su autoestima hasta llegar al grado de que afirm6 que el problema era que sus
compafieros “entendian” con mayor facilidad y velocidad, por ser mas inteligentes. Y su

respuesta fue la inconformidad tanto con su grupo de estudio como con si mismo, admitiendo
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que le gustaria ser como sus companeros o en su defecto que sus compaferos fueran los
mismos del colegio anterior, para asi evitar las dificultades de poder ser miembro de este
nuevo grupo sin sentirse inadaptado.

Las principales frustraciones del nifio se traducen en su incapacidad por cumplir con las
expectativas académicas al considerarse menos inteligente que sus compafieros aun cuando
su inteligencia era acorde a su edad. Por su parte, otro de los aspectos que lo mantenia
distraido es su creencia de que querer ser o socializar con sus compaieros implica que debia
abandonar su antigua cultura, presentando un proceso de aculturacion por asimilar la de otro
grupo y modificar su identidad (Pérez, 2011). Ante este problema no fue capaz de percibir
ninguna interaccidbn como algo positivo que favoreceria su identidad a través de la
sociabilizacion.

Partiendo del anélisis realizado por el equipo multidisciplinario que tuvo la posibilidad de
relacionarse con el nifio o de entrevistarlo, los resultados de los distintos instrumentos de
evaluacion arrojaron que el nifio tenia la mayoria de los trastornos que generalmente afecta a
la poblacién migrante, pero con influencia de otros factores fisicos y somaticos que no entran
dentro de enfermedades clinicas pero que son relevantes por las repercusiones que tuvieron
en la formacion de la identidad del infante durante el proceso del cambio y su dificultar para
poder reelaborar vinculos que son indispensables dentro de cualquier cultura para lograr el
camino hacia la adaptacion (Martinez, 2007).

Esto quiere decir que las continuas quejas y la ansiedad por la situacion mas que una
reaccion por la imposibilidad de controlar la situacidon, era una manifestacion emocional ante
la pérdida de su familia, escuela, compafieros y status. Lo mismo ocurria con la confusion y
la falta de atencion que experimentaba durante las horas de clases y en aquellos momentos en
los que se tenia que concentrar para realizar actividades de rutina, el problema no era
incapacidad para hacerla, ya que su coeficiente intelectual era de nivel promedio, sino que sus
creencias irracionales lo conducian a tener estas deficiencias en la atencion, lo que representa
una reaccion cognitiva ante el duelo migratorio (Martinez, 2007).

De manera que, en el ambito pedagogico todos estos problemas de tipo psicologico y
somatico no le permitian enfocarse en los problemas escolares que afectaban su desempefio
académico. En tal sentido, el déficit de atencion, aunado a las dificultades de lecto-escritura y
el calculo matematico, constituyen una manifestacion nueva y no algo patologico o
hereditario y ello fue analizado de los antecedentes aportados por la madre del nifio. De modo
que estos problemas escolares se deben a factores como: el temor a que sus compafieros se

burlen de ¢l, la incapacidad de manejar conflictos, la falta de confianza en si mismo y la
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creencia irracional de que sus compafieros son mejores que ¢l y es alli donde la escuela juega
un rol importante al generar mecanismos que garanticen el éxito académico y social del
estudiante, segiin sus capacidades para enfrentar dichas problematicas y potenciando

experiencias positivas (Sanchez, 2013).

5.3 Descripcion de las intervenciones que realiza el equipo de orientacion escolar para

favorecer la adaptacion del nifio en la institucion escolar

Como es natural, ante la existencia de diversas patologias y trastornos tanto a nivel
animico como psicoldgico y pedagodgico se puede establecer que se estd ante un caso
complejo que requiere ser tratado en distintos aspectos y con distintas estrategias tanto por la
orientacion e intervencion del equipo de orientacion escolar como los maestros,
representantes y las figuras de apoyo del infante para lograr estabilizarlo.

En este sentido las practicas utilizadas fueron de distinta naturaleza y cada una de ellas
atendia un aspecto distinto, sin embargo todos tenian el mismo propoésito, la adaptacion del
nifo a la institucion de forma progresiva abordando su desarrollo, emocional, psicoldgico,
educativo y fisico para que el nifio se identifique con su nuevo estilo de vida sin que ello le
genere algun tipo de trauma que pueda a corto o largo plazo conllevar a que éste abandone la
institucion y su formacion educativa en general.

La primera reaccion de Joaquin durante su primer dia de clases fue la de optar una
conducta violenta en contra de la institucion. Durante la entrevista con los especialistas el
nifio sefiald6 que la reaccion de su molestia era que no estaba acostumbrado a todos los
cambios experimentados recientemente para los cuales no estaba preparado. Uno de esos
cambios fue pasar de estudiar medio tiempo a estudiar tiempo completo, asistiendo a cursos
extras y otras actividades fuera de la institucion. Por esta razén conforme a la ficha de
seguimiento del nifio y su registro anecddtico éste empezd a asistir los siguientes dias pocas
horas al igual que en su antiguo colegio y al pasar los dias iban aumentando las horas hasta
que se sintid mas comodo dentro de la institucién que en otros sitios, donde afirmaba sentirse
como un extrafio. Esta situacion relatada por el nifio consiste en una actividad pedagdgica
destinada a adaptar al nifio al proceso inmigracion donde es su resiliencia y capacidad de
sobreponerse son influyentes para reconstruir una nueva vida (Martincano & Garcia, 2004).

Esta técnica pedagogica realizada por el EOE fue descrita como una meditacion para que
el infante se imaginara que estaba en su antiguo colegio de forma que se sintiera en un

espacio armonico donde pudiera actuar de la forma que se sintiera mas comodo, pero
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respondiendo de forma positiva y no a través de reacciones violentas. El foco de atencion de
esta practica consistio en trabajar la forma en la cual el nifio resuelve sus problemas.

Para el manejo de esta exposicion gradual se considerd que era el primer cambio abrupto
experimentado por el menor a lo largo de su vida conforme a lo expresado por su progenitora,
quien aseguré que Joaquin ya se encontraba acostumbrado a una rutina en la cual solo
estudiaba ciertas horas y tenia mas horas para el ocio ya que la asistencia a otros especialistas
para que lo nivelaran con sus compaiieros era innecesario. Con lo cual se evidencia la
existencia de ciertas debilidades en el menor que no habian sido trabajadas anteriormente por
la sobreproteccion de sus padres, los cuales van desde su dislexia hasta su incapacidad de
resolver de forma autonoma los conflictos que se le presentan.

De hecho, el nifio entrevistado sefiald que ante la existencia de pensamientos o situaciones
que lo incomodan su conducta es impulsiva desordenando cosas dependiendo del entorno que
lo rodea, ante lo cual el equipo de especialistas considerd necesario evaluar el grado de
violencia que puede generar el nifio dentro del entorno institucional y si sus causas serian
patolégicas o como mecanismo de defensa, siendo esta una estrategia para la integracion de
los nifios inmigrantes en un centro educativo (Konrad & Santoja, 2003).

Luego de que se pusieron en practica las tacticas mencionadas con anterioridad, se
entrevistd a Joaquin para explorar si existia un cambio de actitud o si por el contrario sentia
apatia por su entorno. Con la observacion de este instrumento se notd al nifio mas adaptado al
horario escolar, y éste asegurd sentirse comodo dentro de la institucion sin tener la necesidad
de querer arrojar cosas, por la razon ante expuesta esta practica surge como una propuesta
dentro del ambito educacional de intervenir dentro de la interaccion en la escuela para
preparar para la interaccion de una sociedad mixta culturalmente (Pérez, 2011).

Joaquin adaptd su calendario y su rutina con el colegio hasta llegar a permanecer en ella
sin tener algin tipo de respuesta negativa e inmadura como agredir la institucion o arrojar
algun objeto, conducta que solia tener cuando se encontraba molesto o desconcertado, por lo
que puede considerarse éste como su primera respuesta positiva de adaptacion.

Ya pudiendo permanecer dentro de la institucion sin ningin problema, el siguiente aspecto
que se debia trabajar eran los problemas personales del nifio que le cohibian de participar en
grupo debido a sus sentimiento de inferioridad, por esta razéon cuando se requirié por primera
vez que interactuara con el resto de sus compafieros en un dictado el nifio se abstuvo de
hablar y posteriormente explicd que por su dislexia podria ser motivo de burla para sus pares.
Igualmente sus profesores manifestaron que el nifio se preocupaba por la opinion que

pudiesen tener sus compaferos con respecto a él.
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Es por esta razén que el EOE decidido que el nifio debia realizar terapias para poder
controlar su dislexia, tomando en cuenta que las manifestaciones de esta eran frecuentes
cuando se encontraba presionada y ello incurria en su estrés cronico. Lo importante con este
aspecto era que el infante se relajara y pudiera concentrarse en algo distinto a sus problemas
personales.

Asi Joaquin sefiald que cuando realizaba las cosas que le gustaban, como jugar, solia
concentrarse con mayor facilidad porque eso lo mantenia tranquilo, por lo tanto el equipo de
especialista decidi6 que el nifio debia realizar esta actividad tanto para divertirse y
estimularlo a concentrarse, pero que también debia tener contenido educativo y académica
para que poco a poco adquiera conocimientos que le ayuden en el aula de clases, el uso de
esta tactica es que ella genera un proceso de catarsis de modo repetitivo, lo cual permite
prepara al nifio para el cambio mediante la participacion del colegio en el proceso
(Montagud, 2007).

En este sentido la politica estratégica del colegio se basa en integrar dentro de sus muros la
diversidad cultural basandose en la participacioén, concentracion de intereses y fomento de
formas que permitan desarrollar a nifios y adolescentes oriundos de otros pueblos y ciudades
los objetivos educacionales y académicos de la institucion.

Estos juegos consistieron basicamente en una forma de interaccion entre el nifio y su
terapeuta dejando a un lado la estructura organizativa de la tarea que tanto causaba déficit de
atencion en el infante. Las primeras consistieron en actividades de lectura y escritura que
facilitaron su toma de dictado sin confundir las palabras sin distraerse con aquellas
situaciones que le generan ansiedad y angustia, lo cual segun su maestra de inglés
entrevistada, ocasionaba que hiciera pausas largas y se estresara con facilidad.

Una vez que se realizaron los juegos, Joaquin sefialdé que se consideraba bueno en aquellas
actividades que le gustaban y podia concentrarse mucho en ello cuando se encontraba solo,
siendo ésta una herramienta necesarias para orientarlo de forma adecuada a su proceso de
adaptacion (Sanchez, 2013), siendo la escuela el eje fundamental para poder interactuar con
nuevas culturas e identificar claramente cuéles son los gustos e intereses propios.

Uno de los conflictos que se debian trabajar es que durante ciertas clases ante el
desconocimiento de conceptos y la resistencia que ponia el nifio de conocer cosas nuevas que
a su perspectiva se oponian a su cultura de origen causando un choque cultural, debia tratarse
su seguridad y su resistencia bajo la irracional conviccion de que al estar dentro de un
ambiente donde existe tolerancia y muchas culturas debia fijar una posicién sobre una y

descartar otra.
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Examinando minuciosamente la observacion realizada al nifo, los datos arrojados fueron
que se sentia encontrarse ante un mundo completamente distinto donde ya no formaba parte
por la existencia de codigos que le son desconocidos y por la incomprension de ciertas
actividades que no estudiaba en su colegio anterior y le eran dificiles mientras para sus
compaieros era muy normal. El equipo orientado evidencié una crisis con la cual el nifio
cuestiono la educacion con la cual habia sido instruido hasta ese momento, para ¢l no era tan
“buena” como pensaba.

Por ello durante la entrevista del profesional psicopedagogo y el nifio se le dijo cudles eran
los aspectos positivos de recibir una educacion distinta y especializada con clases extras que
le permitirian tener un conocimiento mas amplio y las ventajas de conocer a otras personas
durante la formacion de ese aprendizaje que podria serle util en el futuro, esta intervencion
psicoldgica y educativa se encuentra dirigida a que Joaquin supere su condicidon de excluido
por tener una cultura diferente y reconozca los beneficios de vivir en un lugar diferentes
desarrollando una actitud positiva hacia la nueva cultura, flexibilidad en tanto a aceptacion de
ideas, creencia y condiciones y motivarse para el cambio y nuevas experiencias, dejando de
lado las quejas y comparaciones (Wikelman, 1994).

Esta proyeccion positiva permitid trabajar la autoestima del nifio y aquellos sentimientos
de inferioridad que tanto manifestaba por no conocer cosas que sus compaiieros si y le
permitid entender que su desconocimiento era solo temporal, pues progresivamente iba a ir
aprendiendo mas ese nuevo idioma hasta esta al mismo nivel que sus compafieros, dandole a
entender la importancia de estudiar nuevas culturas sin que ello implique un abandono de la
suya.

Sin embargo ante situaciones en la cual Joaquin tenia falta de motivacion para el nuevo
aprendizaje, se decidi6 establecer ciertos incentivos por su esfuerzo y por su desempefio en la
realizacion de actividades académicas, mostrandole los beneficios de esos refuerzos en su
nuevo colegio, siendo esta una tactica dentro de la psicologia que posibilita desatollar
actitudes positivas hacia lo nuevo (Winkelman, 1994), ello se trabajé junto con Ia
participacion del representante para que esa actitud se viera reforzada y no se convirtieron en
un patron de conducta reiterado que cambiara su estado de animo basandose en el sitio en el
cual se encuentre.

Sobre su situacion el nifio entrevistado menciond también que no lograba identificarse con
sus compafieros por dos razones. La primera porque provenia de otro sitio en donde ya se
encontraba acostumbrado, porque tenia una rutina y por las facilidades y el menor nivel de

presion social que existia alld y la segunda porque en este nuevo entorno los nifios por estar
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acostumbrados a mayores horas de estudio, les resulta mas facil aprender nuevas cosas, para
manejar esta situacion el equipo de profesionales decidid conocer cuales eran aquellas cosas
o0 aspectos a los que el nifio le daba importancia en su cultura anterior, lo cual constituye una
estrategia para promover la expresion de sus emociones ante la dificultad de lograr tener mas
confianza entre el menor y su terapeuta (Martinez et al., 2007) lo que se buscaba conforme a
los objetivos de una educacion intercultural era brindar la posibilidad de crear algo nuevo a
partir de lo existente.

Ya utilizada la intervencion como un método para llegar el nifio, se detectaron y trabajaron
algunas de las patologias que le afectaban directamente como sus complejos de inferioridad,
su luto por todas las cosas que dejo atras, la frustracion de no poder realizar nada para
cambiar la situacion actual y la desesperanza de no lograr identificarse con alguien en un
nuevo contexto, por lo tanto el siguiente aspecto que era necesario mejorar era la integracion
del nifo en el centro educativo inculcandole aprendizaje social y cultural, pero dandole
espacio para que no se sienta presionado.

Asi ante la falta de interaccion entre el nifio y su compafiero tanto en actividades
académicas como artisticas y deportivas, el profesor de educacion fisica de Joaquin relatd que
decidi6 realizar juegos deportivos creando como regla que todos debian trabajar en equipo
para lograr la victoria por lo tanto ganar o perder, era un hecho que debia ser compartido por
todo el grupo, esta estrategia de integracion se basa en la adquisicion de responsabilidades
compartidas en la institucion (Konrad & Santoja, 2003) posteriormente se entrevistd al nifio y
éste reconocid que sus habilidades para el deporte no son tan buena como la de sus pares
debido a su sobrepeso, pero ante la presion se involucra para tratar de hacer las cosas bien y
evitar ser juzgado al respecto.

Conforme a la observacion que se le realiz6 al nifio, la inseguridad que tenia de cometer
errores se debia a que nunca se le habia dado la posibilidad de resolver algun conflicto de
manera autébnoma ya que sus padreas habian sido sobreprotectores con su crianza, por esta
razén romper el hielo y exponerlo a estas situaciones le afect6 sin embargo ante la reacciones
inmaduras como arrojar cosas y golpear puertas cuando se sentia angustiado, la politica de la
institucion y la participacion del EOE buscd romper con esa infantilizacion del nifio que lo
volvia independiente a la institucion (Konrad & Santoja, 2003) y no le permitia formarse
como un adulto autonomo capaz de poder adecuarse a la realidad y esforzarse en cumplir sus
responsabilidades.

Llegado el momento de evaluar las caracteristicas de la cultura a la cual pertenecia

Joaquin, el equipo orientador decidi6 investigar como era el ambiente que lo rodeaba para
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detectar si existia algun tipo de situacion de discriminatoria. Para ello se entrevistd a uno de
sus maestros y éste sefialo que debido a que los nifios cursaban el sexto grado existia un trato
con confianza entre ellos, sin embargo varios de ellos intentaron socializar con el nifio para
cumplir con las actividades escolares, de igual forma otro de sus profesores rechazd que
durante las actividades académicas el infante no sufria de burlas por parte de sus pares, pero
que éste se encontraba con una actitud a la defensiva en el caso de que ello ocurriera.

Por esta razon las directrices del EOE fue que los profesores se integraran con el nifio para
proporcionar un ambiente agradable y poder detectar si existia algun tipo de conducta
discriminatoria o prejuiciosa contra el nifio y de ser asi desarrollar actividades culturales para
que los infantes como miembros de una pequefia sociedad en proceso de aprendizaje
reconozcan la importancia de respetar y conocer otras tradiciones. Esta estrategia de
integracion es utilizada para ofrecer los primeros vinculos afectivos del nifio dentro de un
nuevo entorno (Konrad & Santoja, 2003) y proporcionarle un contacto con quien pueda
expresarse y mantener una relacion confortable dentro del centro educativo.

Aunque el instrumento de evaluacion realizado arrojo como resultado la no existencia de
conductas violentas, discriminatorias o estereotipadas, el equipo orientador no descartd la
posibilidad de que las politicas del centro educativo realizaran actividades culturales para
emplear un sistema basado en apoyo mutuo y en desmontar posibles prejuicios en el entorno
institucional estimulando actividades que desarrollen la empatia (Busto & Pena, 2014).

Todo lo anterior con miras a desmontar ideas equivocas o juicios de valor que ofendan o
agredan psicolégicamente al sujeto de estudio, bajo esta concepcion se desarrollaron
actividades culturales dentro de las catedras de ciencias sociales como la de recrear el
ambiente de un sujeto extranjero, siendo esta una estrategia indispensable que favorece la
reflexioén tanto individual como colectiva sobre la importancia del dialogo (Garcia, 2009)
permitiendo al nifio exponer las distintas cosas que solia hacer en el pueblo donde vivia con
sus amigos y compafieros de clase, tomando en cuenta que durante la entrevista Joaquin
manifestd que en su pueblo de origen realizaban actividades distintas, esta tactica entra dentro
de aquellas que buscan conocer otras culturas con encuentros culturales, permitiendo que el
joven trasmita sus emociones y sentimientos.

De igual forma el uso de esta estrategia permite al resto de los nifios del centro educativo
interesarse por el infante migrante, conocer otras culturas, evitar el etnocentrismo y

desarrollar la comunicacion para reducir prejuicios y estereotipos (Busto & Pefia, 2014)
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5.3.1 Descripcion de la Intervencion que ha ido desarrollando el EOE en conjunto con la
Madre

Uno de los aspectos que también resultd necesario trabajar con el nifio fue su
comportamiento dentro del entorno familiar y como éste influia en la formacion de la
identidad y de la autoestima del menor. En este caso, la progenitora del nifio asegurd que
desde la mudanza el nifio se apega mas a ella, lo cual se traduce como uno de los criterios
parte del trastorno de ansiedad por separacion (Pollok & Van Reken, 2001). De igual forma,
Joaquin solia experimentar malestar al estar separado de su madre por ser uno de los pocos
rostros que le era familiar, preocupacion por el bienestar de su familia, especialmente de su
padre, a quien menciond que extrafiaba durante la entrevista y manifestd sentir la necesidad
de encontrarse con él.

De hecho, uno de los cambios mas drasticos para el menor fue pasar de una familia
tradicional a una familia donde no estaba presente de forma permanente la figura del padre,
por lo que se le exigia mayor autonomia, ya que su madre trabajaba y durante el tiempo libre
debia compartir con los tres nifios. Por esta razon, el equipo de orientadores de la escuela
considerd que era un deber tanto de la escuela como de la familia, que el infante desarrollara
mayores destrezas personales para poder responder adecuadamente, al nivel de exigencia que
le planteaba el nuevo contexto, con lo cual se requeria la colaboracién de su madre en la
realizacion de actividades especificas. Dichas actividades no correspondian unicamente con
las académicas, sino, que también se consideraban otras, elaboradas por los especialistas
como la redaccion del libro de viajero, el cual consiste en redactar un cuento con ayuda de
sus padres sobre algin cuento tipico de su cultura (Medina, 2004).

Para la realizacion de estas actividades, era necesaria también la participacion de los
profesores, a fin de que Joaquin no sintiera que era el tnico que realizaba esta actividad, sino
que todos sus compaieros también compartian sus historias, siendo una forma de terapia de
grupo, donde todos los nifios interactuaban y conocian a sus compafieros.

Cabe sefialar que lo mas importante de trabajar estas situaciones era el didlogo y la
relacion de madre e hijo para generar mas seguridad y la oportunidad de desarrollar su
imaginacion cumpliendo con las actividades escolares. El incentivo para el nifio de cumplir
con su actividad era que dentro del aula recibiria un reconocimiento por parte de su profesor,
de tal forma que ante el status dejado atrads en el pueblo de origen, sea reconstruido con
nuevas bases solidas y estables. Estos elementos serian una forma de canalizar su aprendizaje
en vez de rehusarse a entender una nueva cultura. Ello no debia implicar que la adopte como

suya, pero si un mayor respeto y madurez por su parte.
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La participacion de la madre durante este aprendizaje resultd necesario para que éste se
sienta apoyado durante su adaptacion dentro de una sociedad donde las diferencias son partes
de la vida diaria (Konrad & Santoja, 2003). De igual forma para trabajar con el nifio en tanto
a sus sentimientos de inferioridad y ayudarlo a la toma de decisiones de manera autonoma
para resolver los distintos conflictos que pudieran presentarsele.

En la entrevista, Joaquin sefial6 que aunque no era bueno en la realizacion de algunas
actividades, era bueno en aquellas relacionadas con el arte, especialmente en la pintura
porque ello le ayudaba a sentirse relajado y tenia la libertad de retratar todo aquello que le
gustaba o con lo que se identificara. De manera que, luego de realizar una observacion de las
cosas que el nifio pintaba y entrevistar a su maestra integral, ésta manifestd que el nifio tiene
potencial para el arte por lo cual realiza actividades relacionadas con el dibujo para que el
escolar se sienta en armonia con la clase. Precisamente, esta tactica es empleada dentro de la
psicopedagogia como una forma de llevar al nifio a un estado de relajacion y evitar
situaciones relacionados con sus traumas ansiedades, trastornos, miedos, indefension,
problemas familiares o con sus compaiiero, entre otras (Montagud, 2007).

Por esta razon la pintura fue considerada por los especialistas como una estrategia ideal
para que el nifio se exprese y comprenda que sentir ciertas cosas, como rabia o tristeza, era
algo normal ante tantos cambios que se encontraba viviendo, pero que no con ello se deben
negar, sino que deben trabajarlos en conjunto para superarlos. Se tom6 en cuenta esta tactica
para que el infante se sintiera estimulado por sus actividades de rutina y desarrollara su
potencial.

Sobre los juegos y las actividades sociales Joaquin sefiald que eran de su agrado porque
lograba entretenerse. Igualmente, cuando se establecian reglas de comportamiento éste
interactuaba con sus compafieros y reconocia que entre ellos existian ciertas similitudes y
gustos. En tal sentido, para poder realizar un seguimiento del comportamiento del nifio con su
entorno social y la forma de como ello repercute en su autoestima, el equipo de orientadores
considerd utilizar juegos caracteristicos de la ciudad donde se estimulara el dialogo y la
capacidad de resolucion de conflictos y poco a poco ir aumentando la dificultad para
fomentar su actitud de forma positiva.

Cuando se le realiz6 el seguimiento de estas actividades se constatd que estas actividades
incrementaban su capacidad de comunicarse con otros y adaptarse a situaciones nuevas,
incluso puede llegar a perder la nocion del tiempo, para incentivar esto el EOE establecio
normas de comunicacion e interaccion social, siendo ello una forma en la cual se permite al

nifio integrarse progresivamente a la sociedad que le rodea con distintos patrones culturales
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(Sanchez, 2013). Ello se realizé sefialando las actividades que le eran de su preferencia y
mostrandole que existian otros nifios que poseian esos mismos gustos, por lo cual existia
entre ambos patrones de similitud independientemente del sitio de donde cada una provenia y
los juegos caracteristicos de cada poblacion.

Como puede observarse, los factores intrapersonales del nifio fueron atendidos toméandose
en cuenta su estabilidad en el hogar y la escuela y estableciendo normas sociales y el apoyo
por parte de la institucion, sin embargo a nivel psicoeducativo existen otros aspectos que
deben ser tratados. Por una parte tratar con mayor atencién su condicion disléxica de tal
forma que logre un mayor rendimiento en aquellas materias en las cuales se requiere una
mejor escritura, asi como su autoestima por su condicion fisica ya que aunque el sobrepeso
podria no ser perjudicial para la salud y estado animico del infante tampoco es
completamente sano.

Otro aspecto a considerar es que Joaquin manifestd en una entrevista al E.O.E. que
ultimamente ha experimentado cambios muy bruscos en su vida y no sabe o a veces no puede
afrontar las nuevas situaciones tanto dentro como fuera de la institucion, segun sus propias
palabras se siente raro como perdido y se lo puede ver ligeramente angustiado. Por lo tanto
ademdas de lograr la adaptacion al colegio, es necesario proporcionar mecanismos Yy
estrategias que le ayuden a adaptarse al nuevo entorno y a la nueva realidad familiar, con el
fin de que pueda realizar ajustes y negociaciones con su nuevo contexto y de esta manera
alcanzar la adaptacion cultural (Oberg, 1960). Para ello, también es fundamental que se
trabaje con el nifio el tema la reaccion conductual de desobediencia, pues si algo le molesta
no seria lo correcto responder con una actitud de desobediencia, sino con el didlogo, la
negociacion y la busqueda de solucion de conflictos (Harris & Moran, 1987). También, es
conveniente trabajar los sentimientos negativos a través de actividades tranquilas como el arte
y sobre todo desarrollar su actitud positiva no solo a una nueva cultura o nuevo colegio sino
al cambio en general, ddndole apertura a nuevas experiencias de aprendizajes (Winkelmann,
1994). Para ello, también es importante que el cambio cultural no se convierta en una
actividad traumatica, que no se agobie al nifio con diversas actividades que le ocasionen
agotamiento fisico y emocional sino que tenga también tiempo para el ocio y ser libre de

realizar otras actividades.



46

6. CONCLUSIONES

A modo de conclusion se describe el cambio cultural experimentado por el nifio como
abrupto con diversas dificultades y factores de riesgos a nivel personal que se
desencadenaron tanto en el hogar como en la institucién educativa, siendo mas complejos los
de este ultimo sitio.

Para el nifio la idea de migrar implica un cambio en todo lo que conoce, en el sitio donde
se desenvuelve, su status y el reconocimiento que recibia por parte de aquellas relaciones y
vinculos formados durante los primeros anos de su vida, lo cual experimenté como una
alteracion de su identidad y un luto ante muchas pérdidas (colegio, amigos, compaiieros,
maestros, entre otras) perder el rol que ocupaba en esa vida y tener ahora que enfrentarse a
nuevas costumbres, algo para lo cual no estaba preparado porque siempre fue sobreprotegido
por sus padres y tratar a otras personas implicO a su vez tener que prepararse ante la
existencia de posibles prejuicios en contra de su cultura de origen o estereotipos que puedan
ofenderlo. Y lo mas dificil es que todo lo debia enfrentar solo y durante la formacion de su
personalidad escolar y a poco tiempo de experimentar los cambios de la adolescencia sin
tener horas de descanso para analizar ese nuevo panorama que le era inevitable.

La importancia de este analisis emana en determinar a nivel general cudles son los
aspectos principales que pueden afectar a un nifio al momento de que éste es trasladado de un
sitio a otro, ya que muchas veces se tiene la conviccion de que estos se adaptan con mayor
flexibilidad cuando los resultados arrojan que no siempre es asi, sino que muchas veces son
vulnerados porque ni se les escucha y mucho menos se toma en cuenta su opinién o se les
prepara para enfrentarse a cambios y resolver problemas de forma autéonoma.

Respecto a la sintomatologia y problemas de adaptacion, se evidenciaron sintomas
referidos a los trastornos de ansiedad por tener que adaptarse a una nueva cultura y a un
mayor nivel de exigencia académica al cual no estaba acostumbrado, con clases extras y otros
cursos particulares cuyos contenidos desconoce. Problemas de fobia social por temor a ser
juzgado o ser expuesto como inferior ante sus compafieros con lo cual se siente acomplejado
y ello influye a través de su mecanismo de defensa con un comportamiento agresivo respecto
a la institucion, lo cual se traduce en una actitud inmadura respecto al cambio.

Paralelamente los resultados arrojados por los distintos instrumentos utilizados
demostraron que el nifo sufria del sindrome de inmigrante con estrés cronico y multiple, ello

como consecuencia de todas las pérdidas y el luto no superado de lo que dejo atras, y el shock
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cultural como detonante de ansiedad y sentimientos desorientadores. Igualmente el nifio
presentaba todas las caracteristicas de esta patologia, desde la sensacion de fracaso por no
cumplir con las expectativas, hasta déficit de atencion, el cual luego de ser estudiado se
comprobd que no era patologico sino que surgié como una respuesta nerviosa ante tantas
preocupaciones de tipo académico y personales, para el nifio lo primero y principal en lo que
tenia que concentrarse era en su persona, su identidad y que ella no fuera atacada o destruida
por la opinién de sus compafieros con costumbres distintas a las suyas, después de que eso
estuviera seguro €l se concentraria en sus estudios.

Para el nifo su sobrepeso no era una cuestion perjudicial que afectard su autoestima, ya
que era una condicién normal tanto en el pueblo como en la ciudad. Sin embargo, la dislexia
por no ser un rasgo tan comun en el aula de clases, le preocupaba que afectara la imagen que
otros pudieran tener sobre ¢él. Este hecho, le generaba ansiedad por la relevancia que este
problema de lecto-escritura representaba en el desempeno escolar del nifio.

Sobre la sintomatologia a nivel animico se percibe como consecuencia del cambio un
duelo migratorio no superado que le causa sentimientos de fracaso y afecta su rendimiento
académico por su incapacidad para concentrarse en cumplir las labores estudiantiles al
priorizar sus problemas personales antes que la tarea.

Todo lo anterior resultd relevante para poder establecer cudles son los factores que deben
tomarse en cuenta para atender y orientar efectivamente al sujeto de estudio sin generarle
algin perjuicio que pueda afectarlo fisica, emocional, sentimental y pedagdgicamente.

De manera que los problemas sefialados propiciaron las intervenciones realizadas por el
equipo de orientacion escolar para favorecer la adaptacion del nifio en la institucion escolar la
estrategia empleada fue una adaptacion progresiva tomando en consideracion primeramente
los aspectos personales del infante. Por ello, se trabajoé con la meditacion para luego adaptarlo
al nuevo horario escolar, se realizaron actividades sociales para evitar prejuicios, actividades
individuales que reforzaran tanto su esfuerzo como autoestima y tacticas de didlogo y
artisticas para estimular su potencial y que éste se sintiera en armonia con el grupo,
igualmente se utilizaron juegos y deportes que acarrearan responsabilidades grupales para
garantizar la participacion de conjunta del nifio y sus compaferos para cumplir un mismo
objetivo.

Resulta necesario senalar que una de las limitaciones en la presente investigacion es que
solo se estudio aquellos factores que afectaban el entorno del nifio dentro de la institucion y
de forma muy superficial los aspectos familiares, incluso cuando en el presente caso hubo

ausentismo de la figura paterna. Se percibe que por razones de establecer ciertos pardmetros
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en la investigacion, este punto no fue estudiado a profundidad siendo ellos indispensables
para poder precisar cudl fue el eslabon que desencadend la reaccion violenta del nifio ante el
cambio, siendo algo inusual conforme a las entrevistas realizadas.

Por otra parte se realiza énfasis en que el tratamiento realizado al menor aun cuando
condujo a los resultados buscados, debid orientarse no solo a incluirlo dentro de la institucién
escolar sino a ayudarlo a que éste acepte los beneficios que trae el cambio consigo para evitar
que situaciones como éstas puedan ocurrir nuevamente, y siendo el sujeto estudiado un nifo
que cursa sexto grado, ello podria reincidir cuando experimente los cambios de la
adolescencia y el inicio de la secundaria. Sin embargo esta situacion se debid a que se
concatend la teoria a la practica lo cual no siempre resulta eficiente ya que cada caso debe
estudiarse en concreto, y aunque no existe certeza de resultados, a veces resulta perjudicial
dejar este tipo de situaciones al azar, que puede llegar a ser cruel a esta poblacion vulnerable.

De igual forma, es importante sefialar la importancia del rol del psicologo escolar, quien se
erige como una figura de enlace con cada uno de los actores del hecho educativo, pues, tal y
como fue demostrado con el proceso de abordaje psicoeducativo de adaptacion del nifio que
fue considerado como sujeto de estudio, su trabajo con los docentes, las psicopedagogas y la
madre fue fundamental en el reconocimiento y comprension de situaciones aulicas,
proporcionando estrategias que pueden contribuir a fortalecer la relacion entre estos actores y
el estudiante inmigrante ayudando a comprender a todos los entes lo culturalmente adecuado.

Por ello se recomienda para las proximas investigaciones realizar un analisis con mayor
profundidad en la influencia de cada uno de los miembros de la familia en tanto a participar
en ese proceso de adaptacion, ya sea padres, hermanos o sujetos mas cercanos a los nifios, asi
como determinar cudl es la figura de apoyo con el cual el nifio respalda todas sus decisiones y
que lo acompafa durante esa fase de duelo.

Con todo lo anterior cabria preguntarse si esta o no lista la poblacion infantil para
enfrentarse maduramente a cambios abruptos a su estilo de vida sin recibir suficiente apoyo
por parte de sus familiares sino Unicamente por las directrices previstas por el equipo
orientador de la escuela asi como cuales son los criterios utilizados por ese grupo de
profesionales para definir qué es lo que requieren lo que se requiere para lograr del infante

una verdadera adaptacion.
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