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PROLOGO

El desarrollo industrial juega un papel fundamental en la sociedad moderna, por lo que la
actualizacion tecnologica y la capacitacion -como habilitador para llevar adelante este

proceso- ocupan la preocupacion de muchos ejecutivos en este tipo de sectores industriales.

De este modo, existe una estrecha relacion entre las nuevas tecnologias en la industria y la
capacitacion, por lo que El Cronista (2017)" sugiere que -si bien la industria en la Argentina
cuenta con una dindmica diversificada, que involucra a varios sectores de la actividad
econdmica- podria lograrse una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion con mejor
educacion y planificacion, y con una mayor inversion especifica en este tipo de temas. Se
concluye que no deviene posible crecer sin innovar y que una Argentina que mire al futuro

debe basarse en una educacion moderna y abierta a la innovacion.

Por su parte y segiin Basco, Beliz, Coatz y Garnero (2018), la implementacion de nuevas
tecnologias en la industria puede modificar las reglas de juego vigentes, erosionando las
ventajas competitivas establecidas, lo cual demuestra la importancia de incorporar estas

técnicas a los efectos de mantener la competitividad.

Asi, la inversion en tecnologia se ha transformado en una prioridad y —tal como afirma Paula
2 . . . ., , .
Garnero (2018)°- se evidencia la necesidad de formacioén del personal en temas técnicos

debido a la incertidumbre que genera la adopcion de nuevas tecnologias en las empresas.

En resumen vy tal lo afirmado en El Cronista (2016)°, la educacion representa un tema de

importancia fundamental para aquellos paises que busquen el desarrollo y la equidad.

! Informacion obtenida del sitio web: https://www.cronista.com/columnistas/La-industria-nacional-y-

el-desarrollo-20170529-0024.html, recuperado el 17/10/2018.
2 Informacién obtenida del sitio web: https://uia.org.ar/prensa/2801/, recuperado el 17/10/2018.



Este estudio se refiere a la creacion de un Centro de capacitacion concebido como una
unidad de servicios dentro de Phoenix Contact Argentina. De acuerdo con El Cronista
(2017)*, este tipo de empresas o unidades se encuentran especialmente ligadas al desarrollo

de la industria.

De esta manera y a partir de estas cuestiones surgen las motivaciones en las que este trabajo

se soporta:

* Trabajar con temas de educacion y ser parte de la formacion profesional de las
personas que es, en si mismo, un tema apasionante y que marca —de por vida- a las
personas.

= Aportar, desde el lugar que corresponde al Centro de Capacitaciones, al desarrollo
industrial -a través de la actualizacion tecnoldgica- por su impacto en la economia
del pais y la equidad social.

= Sorprender al estudiante con una alta calidad de servicios, basada en la experiencia
de usuario, de manera de ofrecer una diferenciacion sobre otras empresas del rubro.
Hacerlo sentir una parte fundamental de una cadena relacionada con la transferencia
tecnolodgica y la evolucion de un sector industrial de gran potencial de crecimiento.

* Ayudar al crecimiento de la empresa Phoenix Contact, a través de este nuevo

negocio.

El trabajo de investigacion sobre la instalacion de este Centro -que tiene por objetivo ser un
complemento de la educacion formal, tanto de escuelas secundarias, como de carreras de
grado, y propone formar profesionales a través de actualizacion tecnoldgica y précticas

sobre equipamiento real industrial- pretende concluir sobre los siguientes temas basicos:

3 Informacién obtenida del sitio web: https://www.cronista.com/3dias/Equidad-y-educacion-nuevos-

e]es del-Primer-Mundo-20161104-0001.html, recuperado el 17/10/2018.
Informacion obtenida del sitio web: https://www.cronista.com/columnistas/La-industria-en-el-centro-
del-desarrollo-20170207-0017.html, recuperado el 17/10/2018.
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» La importancia que representa el servicio de capacitacion en tecnologia para las
empresas clientes y los alumnos potenciales, y su posibilidad de implementacion en
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

» La evaluacion de cuestiones importantes a considerar, tales como lo relacionado con
la estrategia comercial y marketing, asi como sobre las finanzas, y las propuestas que

sugieren el resultado del estudio.

El alcance de esta investigacion incluyd la profundizacion sobre los temas tedricos que
hacen al lanzamiento de este proyecto y que soportan el trabajo de investigacion realizado,
el que incluyé un estudio técnico-teorico desarrollado en el Marco Teoérico. Este andlisis ha
sido complementado por diversas técnicas de recoleccion de datos de campo —incluidas en el
Marco Investigativo-, las que incluyeron una encuesta a clientes potenciales, entrevistas con
informantes-clave y la observacion directa de otros centros de capacitacion. El objetivo final
de este trabajo se ha enfocado en recoger la mayor informacion posible a los fines de
analizar en relacion a la estructura de otros cursos y servicios ofrecidos, pudiendo aportar al

desarrollo de esta unidad de negocios que pretende lanzarse.

Asimismo se encontraron ciertas limitaciones/clarificaciones al alcance, que se detallan a

continuacion:

* En el Marco Tedrico se abordaron temdticas que han sido juzgadas imprescindibles a
los fines de soportar el presente estudio, siendo utilizados autores y publicaciones de
significacion. De cualquier modo, no se descarta que puedan existir otros elementos
tedrico-técnicos que puedan ser relevantes y no hayan sido incluidos.

» La presente investigacion no define —especificamente- qué temas tedrico-técnicos y
fundamentos deben ensefiarse. Si bien los encuestados emitieron opiniones sobre

algunas tematicas actuales necesarias —sobre las que se ha trabajado en un plan



inicial de cursos y se ha estimado su posible retorno econémico-, se espera un
especial dinamismo en el contenido de los cursos, por la velocidad de cambios
tecnologicos.

* Se ha construido un Marco Investigativo con técnicas de recoleccion de datos de
campo que se han estimado validas a los fines de cumplir con los objetivos e
hipotesis de la presente investigacion. Se aclara que podrian haber sido utilizadas
otro tipo de técnicas.

* En cuestiones financieras cabe destacar que -durante el tiempo de desarrollo de este
trabajo- se vivid una crisis cambiaria e inflacionaria en la Argentina, cuya
profundizacion no forma parte de este trabajo. Si bien los montos indicados estan
expresados en dolares estadounidenses, por lo que el esquema de costos no deberia
tener grandes variaciones, el valor que se destaco en ese momento fue la tasa de
referencia de politica monetaria del Banco Central de la Republica Argentina, no
solo por su alto valor al momento del estudio, sino por la volatilidad que presentd
durante esos meses. Se subraya que -aun con valores altos de tasa de referencia- el
proyecto encuentra una tasa interna de retorno aceptable para sus inversores.

* En esta etapa del proyecto no se consideraron las repercusiones de la implementacion
de cuestiones de responsabilidad social empresaria, aunque se dejo planteada -en el
ultimo Capitulo- la posibilidad de implementacion de temas como clases de apoyo
escolar y formacion de oficios, que aporten a un desarrollo sustentable.

= Las conclusiones a las que se ha arribado surgen a partir de los elementos destacables

del Marco Teorico e Investigativo desarrollados.

Cabe destacar que estas limitaciones/clarificaciones no impidieron la realizacion apropiada

del proyecto y llegar a conclusiones razonables sobre el mismo.

\



En definitiva, este proyecto intenta hacer un aporte, tanto a la sociedad a través del
desarrollo industrial que -gracias a la capacitacion- posibilita la actualizacién tecnoldgica,
como a la empresa Phoenix Contact, en la cual se implementaria como una unidad de

negocios.
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RESUMEN

La presente tesis se propone plantear ideas tendientes a implementar un Centro de
Capacitacion en temas de tecnologia, en la empresa Phoenix Contact en la Argentina,

implementando una estrategia de diferenciacion respecto de otros centros existentes.

La investigacion se ha soportado en el estudio del contexto de la capacitacion técnica en
Argentina, utilizandose un marco Tedrico e Investigativo enfocados en la obtencion de los

elementos necesarios que soportaran la implementacion este Centro.

La hipotesis de este estudio —la que fuera corroborada- establece que la implementacion de
un Centro de Capacitacion en temas tecnoldgicos en la empresa Phoenix Contact puede
representar un proyecto viable econdmicamente, con una baja inversion inicial y razonable

rentabilidad.

La investigacion es exploratoria descriptiva, con un estudio cuali-cuantitativo y predominio

cualitativo. Su disefo es no experimental y -dentro de ellos- transversal.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y motivo de la investigacion

La utilizacion de tecnologias de la informacion y roboética en la industria acortan los ciclos
productivos y permiten mejorar la eficiencia de los procesos, aunque aumentan la
incertidumbre tecnologica’.

Asi, estos avances tecnologicos promueven desafios que generan necesidades de personal
técnico calificado. Las nuevas propuestas educativas deben incorporar, entonces, tematicas
especificas aplicables al ambiente de automatizacién industrial®.

Segtin la Fundacion Universia (2018)” y a los fines de mantener la competitividad en la
industria, la educacioén debe orientarse hacia disciplinas como las ciencias, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas ya que —de otro modo- la industria latinoamericana se expone a
perder competitividad en el contexto de avance que la automatizacion exige.

En cuanto a las motivaciones a los efectos de realizar esta investigacion, se indica que fue
realizada debido al potencial que conlleva la implementacion de un centro de formacion en
temas de tecnologia, especialmente en el contexto de avances tecnologicos al que estd
sometido el ambiente industrial. Adicionalmente, este estudio, complementado con la vision
profesional y académica desarrollada gracias a los conocimientos adquiridos durante el
curso de MBA de la Universidad de Palermo, Argentina, permite contribuir tanto a la
imagen de marca de la empresa alemana Phoenix Contact, como al desarrollo comercial de

su subsidiaria en la Argentina, y a mi carrera profesional dentro de la misma.

> Informacion obtenida del sitio web: https:/industriadigital. wordpress.com/category/tercera-

revolucion-industrial/, recuperado el 10/10/2018.

Informaciéon obtenida del sitio web: https://www.lacapital.com.ar/economia/capacitacion-y-
educacion-la-industria-40-n1536005.html, recuperado el 10/10/2018.
7 Informacion obtenida del sitio web:
http://noticias.universia.cl/cultura/noticia/2018/06/15/1160258/carreras-mayor-matriculacion-
latinoamerica.html, recuperado el 10/10/2018.
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2. Problema y preguntas de la investigacion

El problema principal que origina este estudio parte de la evolucion tecnologica, que obliga
a los profesionales a actualizar y profundizar sus conocimientos y habilidades de manera
continua®. De otro modo y tal lo indicado por Digital House (2018)°, cualquier profesional
podria quedar desactualizado si no se capacita constantemente, especialmente, en el marco
de los cambios tecnoldgicos que vive la industria. Con este fin, se recomienda comparar las
propuestas educativas de los diferentes centros de formacion, sus programas de estudio y
experiencia profesional de los docentes. La mayor demanda del servicio de formacién se

resume en el siguiente Cuadro:

Cuadro 1 - Ciclo de evolucion tecnologica y capacitacion

Evolucion Necesidad de
tecnologica formacion de
en el personal
ambiente técnico
industrial

Mayor
demanda del
servicio de
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Asimismo, Apertura (2018)'° observa que -con el fin de lograr una mayor competitividad a

través de una mayor eficiencia de los procesos productivos- se identifica la necesidad de

8 Informacion obtenida del sitio web: https://www.digitalhouse.com/noticias/la-capacitacion-continua-

es-un-requisito-indispensable/, recuperado el 16/10/2018.

’ Informacion obtenida del sitio web: https://www.digitalhouse.com/noticias/tips-para-adoptar-el-
habito-de-la-capacitacion-continua/, recuperado el 16/10/2018.

10 Informacion obtenida del sitio web: https://www.apertura.com/management/La-capacitacion-factor-
clave-para-la-competitividad-en-empresas-industriales-20180629-0003.html, recuperado el 16/10/2018.
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contar con un plan de capacitacion para el personal, tedrico y practico. Asi, podra adaptarse
a los cambios y responder a los desafios externos.
En este sentido, las empresas deben evaluar si estan dispuestas a invertir en formacion, tanto
por el costo directo que tiene asociado, como por el hecho de no disponer de parte de su
plantel de técnicos e ingenieros durante los dias de capacitacion'.
Los problemas planteados conllevan a las siguientes preguntas que han guiado este estudio:
= (Existe realmente demanda de servicios de formacion profesional sobre temas de
tecnologia?
» /Qué posibilidades tiene este emprendimiento de ser exitoso?
» ;La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires es un buen lugar para la instalacion del
Centro de capacitacion?
= Se puede ofrecer una mejor calidad de servicios, de manera diferenciarse de otros
centros?
= ;Cual seria la inversion inicial y cudnto tiempo llevaria recuperarla?

» ;Qué medios seran convenientes para la publicidad y difusion?

3. Hipdtesis
La implementacion de un Centro de capacitacion en temas de tecnologia, en la empresa
Phoenix Contact Argentina, puede resultar econdmicamente viable, a través de una —

relativamente- baja inversion inicial y una buena rentabilidad.

1 Informacion obtenida del sitio web: https://www.iprofesional.com/notas/206395-Como-medir-la-

eficacia-de-lo-que-se-invierte-en-la-capacitacion-de-los-empleados, recuperado el 16/10/2018.
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4. Objetivo general
Investigar el ambiente de la formacion técnico-profesional en la Argentina y proponer ideas
centrales a los fines de implementar un nuevo Centro de capacitacion en tecnologia, en la

empresa Phoenix Contact, en la Argentina.

5. Objetivos especificos

» Evaluar cuestiones tedrico-técnicas a considerar en la implementacién de un centro
de capacitacion, en la Argentina, con el objetivo de determinar el estado del arte del
tema bajo estudio.

» Verificar, en el campo, el contexto general de emplazamiento del Centro de
Capacitacion en temas de tecnologia y los elementos empiricos necesarios -como el
grado de aceptacion de esta propuesta por parte de sus clientes potenciales,
indicaciones de expertos en el tema y observacion de otros centros equivalentes- a
fin de ayudar a concluir sobre este proyecto.

* Concluir con ideas concretas para la implementacion de un Centro de Capacitacion,

que se diferencie de los existentes actualmente.

6. Mapa conceptual y lineamientos principales
Los lineamientos principales respecto del contenido de esta investigacion, se resumen en el

siguiente Cuadro:

Cuadro 2 - Lineamientos generales de la investigacion
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*Por qué Argentina
* Capacitacion en tecnologia
.., *PN vs PA
Revision *Innovacion
bibliografica |t
* Marketing
*Finanzas
*Mejores practicas

*Encuesta a empresas clientes potenciales
*Entrevistas con informantes-clave
Trabaj o de . Obﬁe.:lyacién directa
* Analisis FODA
¢ampo * Analisis de las cinco fuerzas de Porter
*Plan financiero
* Conclusiones

* Generalizacion de los hallazgos

RESNELOENGENEM . Conclusiones finales
mvestlgamén *Propuesta

* Aportes para futuras investigaciones

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La revision bibliografica se encuadra en el Capitulo Marco Tedrico, dando soporte a la
investigacion posterior, mientras que el trabajo de campo, orientado al analisis empirico de
este estudio, se realiza en el contexto del Marco Investigativo. Por su parte, los resultados de
la investigacion se exponen en el ultimo Capitulo; Conclusiones, propuesta y aportes para
futuras investigaciones.

Al final del trabajo se presentan las fuentes de informacion consultada y los anexos

correspondientes.
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L.LMETODOLOGIA

La presente es una investigacion de tipo exploratorio-descriptiva, en busqueda de una
mirada aproximativa y general sobre el estado del arte de los centros de formacion
profesional en temas tecnoldgicos, aunque buscando interrelaciones en las caracteristicas de
las comunidades educativas e industriales, en el marco social y econémico donde se
desarrollan.

Debido a la orientacion de andlisis de casos especificos, esta investigacion corresponde a un
estudio cuali-cuantitativo, con predominio cualitativo y cuenta con un disefio no
experimental —y dentro de ellos transversal- debido a que no se manipularon variables, sino
que se analizaron los hechos en su contexto de desarrollo habitual.

Se busco conocer la percepcion de estudiantes, docentes y profesionales del sector, sobre el
complemento no académico de la educacidon en temas de tecnologia, alrededor de un entorno
de avances tecnoldgicos en el ambiente industrial, con el fin de estructurar las razones que
influyen en los clientes potenciales, para tomar estos cursos y seleccionar el centro de
formacion.

El tipo de muestreo utilizado ha sido no probabilistico, intencional y dirigido dado que la
seleccion de la muestra depende del investigador y se ha buscado la mayor cantidad de
respuestas posibles.

Por los motivos expuestos precedentemente, no resulta posible la generalizacion de los
resultados, aunque este estudio puede ser tomado a los efectos de la toma de decisiones en

la materia estudiada.
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En el contexto de la revision bibliografica dada en el Marco Tedrico, se citaron diversas
fuentes importantes consultadas con la finalidad de enriquecer y soportar la investigacion
posterior y cruzar los datos que emanan, para favorecer la transparencia de la misma'?.

En esta investigacion, en el Marco Investigativo, se utilizaron los instrumentos: encuesta a
empresas clientes potenciales, entrevistas con informantes-clave y observacion directa de
otros centros de capacitacion.

Al respecto de la encuesta realizada, la misma se basé en un formulario preestablecido, que
se muestra en el Anexo I. Tuvo como objetivo evaluar de forma pormenorizada los servicios
esperados por las empresas clientes potenciales y los detalles de los mismos, en lo que
refiere al centro de capacitacion. Con este fin, estuvo orientada a conocer las respuestas de
las personas con cierto poder de decision en las empresas encuestadas, y no al publico en
general. Const6 de 12 preguntas cerradas y una pregunta abierta final en la que el encuestado
profundizé su opinidén/comentarios respecto de los centros de capacitacion privados, en
temas de tecnologia.

Con el objetivo de llevar adelante las entrevistas con informantes-clave, se utilizé la guia
que se muestra en el Anexo II. Con ellas, se busco aprovechar la idoneidad de profesionales
del sector de formacidn, con conocimientos sobre el uso de tecnologias en ambientes
fabriles. Las reuniones se mantuvieron por, aproximadamente, 30 minutos y los especialistas
brindaron recomendaciones, segiin sus experiencias.

A través del mecanismo de observacion directa, se observo el funcionamiento de otros
centros de capacitacion, recogiendo informacion de gran valor para el analisis de los
servicios ofrecidos y comportamiento de los estudiantes, a fin de interpretar la propuesta de
valor de cada uno y poder disefiar una diferenciacion respecto de ellos. Se utiliz6 una

Planilla de registro para estas observaciones, enfocando las evaluaciones en los puntos que

12 Informacién obtenida del sitio web: http://www.comunidadbaratz.com/blog/por-que-y-como-citar-

las-fuentes-en-tus-trabajos-academicos-y-de-investigacion/, recuperado el 16/10/2018.
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se deseaban considerar. El Anexo III muestra la Planilla de registro utilizada y los detalles
relavados en cada centro.

Dado el predominio cualitativo en la investigacion, se ha encarado una triangulacion
metodoldgica —tanto en el Marco Tedrico como en el Investigativo- con el objeto que fuera
aportada una vision enriquecedora y desde las diferentes perspectivas del fendmeno
estudiado, aumentandose la consistencia y validez de los hallazgos'’.

Esta investigacion se desarrolld en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, y abarca el

periodo entre Agosto 2017 y Octubre 2018.

El siguiente Cuadro expone un resumen de lo presentado en este Capitulo:

Cuadro 3 — Metodologia

Investigacion Exploratoria-descriptiva.
i . Estudio cuali-cuantitativo, con predominio cualitativo.

Metodologia y diseiio . .

Diseflo no experimental y transversal.
Muestreo No probabilistico, intencional y dirigido.
Técnicas de recoleccion Triangulacion de datos a partir de encuesta, entrevistas con
de datos informantes-clave y observacion directa.
Triangulaciéon Tanto en el Marco Tedrico como en el Investigativo a los fines
metodoldégica de garantizar —en mayor medida- los resultados presentados.

. T . . . 1

Resultados No podrén ser genera 1za§195, aunque si podran considerarse a los

efectos de la toma de decisiones.
Lugar y Fecha C.A.B.A.; Agosto 2017 - Octubre 2018.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

13 Informacion obtenida del sitio web:

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502005000100008, recuperado el
16/10/2018.
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ILMARCO TEORICO

En el presente Capitulo son tratados los temas tedrico-técnicos que dan soporte a la presente
investigacion. Los mismos incluyen el por qué Argentina para el lanzamiento del proyecto;
la capacitacion en tecnologia; la diferencia entre planes de negocios y de aprendizaje;
innovacion; marketing, aspectos financieros y las mejores practicas encontradas, las que

serian tomadas como experiencias aplicables para este proyecto.

I1.1.;Por qué Argentina?

Dado que este trabajo se refiere a la implementacién de un centro de capacitacion en la
Argentina, resulta importante encontrar qué posicion ocupa este pais dentro del continente
Sudamericano. A continuacion se enumeran cuestiones econOmicas y de entorno,
principalmente en cuanto los temas de educacion, asi como también, la vision de las

empresas industriales que hacen al tema analizado.

Respecto del contexto econdémico y demografico regional, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) (2017)"* indica que su Producto Bruto Interno (PBI) se ubica en segundo lugar en
América del Sur, luego de Brasil e identifica al pais como el tercero en cuanto a su
poblacion, segin se muestra en el siguiente Cuadro. Adicionalmente, prevé un crecimiento

en el 2,2% del PBI en el afio 2017 frente a un promedio para América del Sur de 1%.

14 Informacion obtenida del sitio web:

https://www.imf.org/es/Publications/REO/WH/Issues/2017/05/10/wreo0517, recuperado el
11/08/2017.
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Cuadro 4 — PBI y poblacion en paises de América del Sur

2016

PIB2 PIB per

(USD, miles  Poblacion capita

de mill.) (Millones)  (USD, PPA)
Ameérica del Sur )

Argentina 545,1 436 20.047
Bolivia 34,8 10,9 7.218
Brasil 1.798,6 206,1 15.242
Chile 247,0 18,2 24113
Colombia 2824 48,7 14130
Ecuador 98,0 16,5 11.109
Guyana 34 08 7.873
Paraguay 274 6,9 9.396
Pert 195,1 315 12.903
Suriname 36 0,6 13.988
Uruguay 54,6 35 21.527
Venezuela 287,3 31,0 13.761

Fuente: FMI (2017)

Respecto de la inversion que las empresas argentinas realizan en cuestiones de capacitacion,
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) (2010)", identifica un gasto de las
empresas en las llamadas actividades de innovacion, respecto de sus ventas, de 1,1%. De

este gasto, en el afio 2010 las empresas invirtieron 1,3% en capacitacion.

El mismo informe indica que -en el afio 2008- el 17,6% de las empresas industriales
observan que la falta de personal calificado representa un factor importante que obstaculiza
la innovacién, mientras que el 7% de las empresas lo encuentra con una incidencia muy

importante, tal lo que se muestra en el siguiente Cuadro.

15 Informacién obtenida del sitio web: http://www.indec.gob.ar/, recuperado el 11/08/2017.
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Cuadro 5 — Empresas industriales — Factores que obstaculizan la innovacion

Incidencia
Factores que obstaculizan la innovacion en las empresas industriales - Poco Moderadamente -
No importante Muy importante
importante importante
%

Falta de personal califlicado dentro de la firma 31,2 15,5 17,6 7.0
Problemas o deficiencias en la organizacion administrativa o de la produccion 342 20,3 10,9 48
Incertidumbre respecto de las posibilidades reales de éxito en los esfuerzos 231 14,0 221 13,5
Inseguridad en cuanto a la apropiacion de los resultados 29.3 174 15,9 7.2
Periodo de retorno excesivamente largo 26,9 13,0 19,0 1.3
Escasez en el mercado laboral de personal con Ias calificaciones requeridas por la empresa 31,0 16,7 16,2 58
Problemas para el acceso a los conocimientos exogenos requeridos por la empresa 34,7 214 94 30
Reducido tamafio de mercado 250 15,5 18.8 124
Estructura del mercado en que opera o intenta operar la empresa 289 16,8 16,9 6.7
Deficiencias en la infraestructura fisica disponible 31,5 18,6 15,1 39
Deficiencias, dificultades burocraticas o alto costo en el sistema de proteccion de la propiedad intelectual 36.2 17.8 10,3 41
Dificultades de acceso al financiamiento o costo excesivo del mismo 21,0 104 19,8 217
Bajo ritmo de cambio tecnolégico en el sector de actividad de la firma 26,3 16,2 19,2 8.8
Baja receptividad de la demanda 286 19.8 153 57
Deficiencias en las politicas pUblicas 276 14,6 14,6 12,5
Otras Razones 125 1.5 1.0 41

Fuente: INDEC (2008)

Por otra parte y en relacion a la distribucion demografica de los estudiantes en América del
Sur, Diario Clarin (2015)"'® informa que -entre los afios 2005 y 2015- se duplico la cantidad
de estudiantes extranjeros en la Argentina. Segun esta nota, para el afio 2015 existian 38.000
estudiantes extranjeros en instituciones privadas y publicas que llegaban desde
Latinoamérica, pero -también- de Europa y los Estados Unidos. Los estudiantes eligen
Buenos Aires tanto por la calidad educativa como por la diversa oferta cultural que ofrece

esta ciudad.

En conclusion, varios de estos factores posicionan a la Argentina como una de las
principales economias y con mayores crecimientos de Sudamérica. Por otra parte, se
evidencia la necesidad de capacitacion de las empresas, pero sobre todo la aceptacion sobre
la importancia que reviste este tema para que las empresas industriales argentinas puedan
innovar. El siguiente Cuadro muestra un resumen de todos estos factores mencionados en el

presente apartado.

o Informacion obtenida del sitio web: https://www.clarin.com/ciudades/estudiantes-extranjeros-doble-

hace 10 anos 0 S1zmIWKDQx.html, recuperado el 11/08/2017.
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Cuadro 6 — Posicionamiento de la Argentina en Sudamérica

Valor Fuente

Posicion de la Argentina en América del Sur, segun PBI 2 FMI
Posicién de la Argentina en América del Sur, segun poblacion 3 FMI
Crecimiento del PBl esperado para la Argentina en 2017 2,2% FMI
Crecimiento de estudiantes extranjeros en la Argentina en 10 afios 100% | Diario Clarin
Empresas indL'JstriaIes que F:onsider’an la falta de personal califlicado 24.6% INDEC
como un obstaculo para la innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2017)

I1.2.La capacitacion en tecnologia

También resulta indispensable considerar las necesidades del mercado, el publico objetivo,
los medios, los recursos y los beneficios de los centros de capacitacion en temas
tecnologicos, y como repercuten en las empresas que tienen necesidades de mano de obra

calificada y en las personas que buscan una insercion laboral.

Su importancia

La capacitacion en temas de tecnologia tiene una especial importancia en adultos, para
quienes la adaptacion a estas cuestiones resulta mas dificultosa que para los jovenes (La
Prensa, 2012)"". El mismo articulo destaca el poder de la integracion de elementos
tecnologicos en el proceso de aprendizaje dado que promueven la colaboracion entre los

alumnos, incrementando la efectividad.

La publicaciéon TEC Empresarial (Vol. 4, 2010)'® menciona la falta de mano de obra
calificada para los diversos oficios industriales y hace hincapi¢ en la importancia del
involucramiento de las empresas en la definicion de los contenidos curriculares y evaluacion

posterior de los resultados. Los cursos de recalificacion de operarios en temas variados,

17 Informaciéon obtenida del sitio web: https://www.laprensa.com.ni/2012/11/23/opinion/124869-

importancia-de-la-tecnologia-en-la-educacion, recuperado el 08/01/18.
18 Informacién obtenida del sitio web: http://nulan.mdp.edu.ar/383/, recuperado el dia 07/01/18.
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todos ellos referidos a temas tecnoldgicos como la automatizacidon y control -basados en
controladores 16gicos programables (PLC por sus siglas en inglés)- permitieron una rapida
insercion laboral de gran parte de los participantes. La rapida evolucion de estos centros de
servicios y capacitacion -asi como la gran cantidad de participantes de los cursos en un plazo
relativamente acotado- evidencian la necesidad de capacitacion en cuestiones de tecnologia
por parte de las empresas. El siguiente Cuadro muestra como es la relacion de los centros de
servicios con las empresas e instituciones educativas. Estos centros de capacitacion cuentan
con el apoyo nacional, provincial y municipal, aportando las redes de contactos, el

financiamiento y el marco legal:

Cuadro 7 — Articulacion de centros de servicios tecnolégicos

Estado nacional,
provincial y municipal

Redes- contactos
Financiamiento
Marco juridico-legal

T Articulacion Servicios
Instituciones de
formacién y CENTRO DE 'SERVICIOS Empresas
de investigacion TECNOLOGICOS

Fuente: TEC Empresarial (Vol. 4, p.33, 2010)

En un contexto de avance tecnologico transformacional las universidades resultan necesarias
para un desarrollo econdmico y socialmente justo, como indica la Secretaria de Cultura y
Extension Universitaria (SCEU) de la Facultad Regional Buenos Aires (FRBA) de la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) en su declaracion de responsabilidad social'.
Esto vuelve atractiva la intervencion en el sector, con un centro de formacion especialista en
tecnologia. Esta declaracion también menciona el hecho de que la tecnologia genera equidad

y nos iguala. El conocimiento acorta distancias, aunque debe existir una conciencia sobre la

implementacion de la capacitacion en el mercado, el andlisis y la difusion.

9 Informacién obtenida del sitio web: http://sceu.frba.utn.edu.ar/unidades-tecnologicas/responsabilidad-

social/, recuperado el 08/01/18.
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El siguiente Cuadro resume los motivos que originan la necesidad de centros de capacitacion
en temas tecnologicos, qué medios son necesarios y qué resultados otorgan. Cabe destacar la
importancia de la capacitacion en oficios para adultos, promoviendo especialmente la
colaboracion. Esto permite cubrir la necesidad que expresan las empresas sobre personal

calificado con el objeto de poder crecer e innovar en el contexto de avance tecnolégico.

Cuadro 8 — Importancia de la capacitacion en tecnologia

Especialmente importante en Integracion de elementos Promoviendo
adultos tecnologicos colaboracion
Cubrir mano de obra calificada Soporte de redes de contactos, Involucramiento de
y permitir insersion laboral financiamiento y marco legal  las empresas
Contexto de avance Centros de entrenamiento Generar equidad y
tecnologico especializados en tecnologia  acortar distancias

Fuente: Elaboracion propia (2018)

I1.3.Plan de Negocios (PN) versus Plan de Aprendizaje (PA)
Cabe destacar las diferencias que existen entre la formalidad y extension de un PN completo
respecto de un PA. Muchos autores explican esta cuestion de manera de saber cudndo

corresponde la aplicacion de uno u otro.

Plan de Aprendizaje (PA)

Ries (2011) menciona que para los nuevos emprendimientos es mas importante la
informacion que el dinero ya que -en tanto los usuarios interaccionan con lo que produce la
empresa- generan una retroalimentacion en forma de datos que -correctamente analizados-
pueden transformarse en informacion muy valiosa. Si la empresa puede aprender, para luego
hacer las correcciones que correspondan, entonces entra en el circulo virtuoso de

aprendizaje, creacion y nueva medicion. El siguiente Cuadro representa este flujo:
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Cuadro 9 — Proceso de las fases crear-medir-aprender

G Q\/w

(APRENDER CR

| J/ E%

ol

Fuente: Ries (2011)

Segtin Ries el objetivo principal es reducir -al minimo posible- el tiempo total a través de

este circuito.
Viltard (2015) menciona algunas consideraciones a tener en cuenta sobre los PA:

» Se deben establecer unos valores minimos aceptables de ingresos, estado de
resultados y flujo de fondos.

» Son aplicables -especialmente- en nuevos mercados y/o nuevos productos.

» Como se trata de un plan para aprender, se deben probar las suposiciones en el
mercado y regresar a la mesa de disefio tantas veces como sea necesario.

» Los PA deben direccionarse hacia el establecimiento de las preguntas importantes, en
lugar de intentar llegar a respuestas supuestamente correctas.

= Si bien las grandes corporaciones tienen una gran necesidad de implementar PA, por

ahora se aplican mas bien en emprendimientos de menor envergadura.
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Plan de Negocios (PN)

Para Osterwalder y Pigneur (2010) un PN describe de forma racional la manera en que una
empresa crea, entrega y captura valor. Debe plantear preguntas como qué problemas del
potencial cliente estd ayudando a solucionar o qué necesidades esta satisfaciendo. El modelo
Canvas proporciona una rapida visualizacion del PN ya que describe en nueve simples

bloques la propuesta completa, la que se observa, luego, en el siguiente Cuadro:

* Propuesta de valor

= Relaciones con los clientes
= Canales

» Segmentos de clientes

= Socios clave

= Actividades

= Recursos

= Ingresos

= (Costos

Cuadro 10 — Business Model Canvas

Socios Clave \52 Actividades Clave }\‘ﬂ Propuesta de e Relacién con (:2 Segmentos De 23
-_— J_\‘:Q Valor & | Clientes Clientes
Recursos Clave & Canales ;“@
G

Estructura De Costos /. Fuente De Ingresos B

<
)

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010)

Respecto de los PN Christensen™ dice que el hecho de escribirlo ayuda a la evaluacion de la

estrategia, redefiniciones del plan y las reorganizaciones que fuesen necesarias. Analizando

20 Informacién obtenida del sitio web: https://www.linkedin.com/pulse/how-write-business-plan-well-

dan-christensen/, recuperado el dia 10/01/18.
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cuestiones como los gastos y el mecanismo de las operaciones, genera una buena asistencia
mientras el negocio se expande. El PN especifica nueve elementos que detallan en
profundidad cuestiones como el equipo directivo; cultura de la empresa; estructura legal;
macro entorno con variables politicas, sociales, culturales; un detallado plan de marketing
que incluye temas como promocion de marca y publicidad; recursos humanos; y finanzas.

Es decir un detalle completo y minucioso del negocio.

Por su parte, Blank?' asegura que un PN tiene todos los componentes de una estrategia,
necesarios para entregar un producto a un cliente, y obtener un rédito a cambio, incluyendo
el producto en si, el cliente, los canales y el modelo de ingresos. Los nuevos
emprendimientos -justamente- se conectan con la busqueda de un modelo de negocios,
busqueda que no se trata de un proceso lineal y analitico como el necesario para desarrollar

un PN ya que requiere desarrollar experiencias iterativas de aprendizaje.

A modo de resumen de lo antedicho, la busqueda de un nuevo modelo de negocios implica
cuestiones practicas y sencillas de manera de hacer pruebas directamente en el mercado,
aunque el producto no esté completo. De hecho, el producto ofrecido -en términos de cémo
se desarrollaran las capacitaciones, como se promocionaran y muchos otros detalles- se iran
adaptando en funcidn de la respuesta de los clientes y el mercado en general. Salir a la calle
y probar, lo més rapido posible para aprender y mejorar. Por esos motivos, esta tesis se

desarrollara sobre el concepto de PA.

2 Informacién obtenida del sitio web: https://steveblank.com/category/business-model-versus-business-

plan/page/2/, recuperado el dia 10/01/18.
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I1.4.Innovacion
En el analisis para la implementacion de un emprendimiento innovador, surge la importancia
de considerar las caracteristicas necesarias en cuanto al ambiente donde se desarrollara, el

contexto y el perfil de los responsables de la administracion, entre otras cosas.

Oppenheimer (2014) dice que los paises con mayor crecimiento son los que producen
innovaciones tecnologicas, no necesariamente las grandes economias mundiales. La riqueza
de los paises ya no reside en los recursos naturales con los que cuenta, sino en la calidad del
sistema educativo, sus cientificos y sus innovadores. También, en la capacidad que tenga de
exportar productos con mayor valor agregado. Tampoco, resulta suficiente la reduccion de
las trabas burocraticas para un nuevo emprendimiento empresarial o la difusion estatal a
través de centros de tecnologia y produccion. Educacion de calidad y una comunidad con
alta concentracion de artistas, programadores, escritores, emprendedores dispuestos a tomar
riesgo constituyen el entorno necesario a los fines de generar el ambiente propicio para la

innovacion.

Segun Druker (2002)*%, la innovacion corresponde al emprendedurismo como su funcion
especifica. Es el mecanismo por el cual se crea valor, ya sea a través de un nuevo producto o
procedimiento, o una mejora a uno existente. Proviene principalmente de trabajo y busqueda
de oportunidades para innovar. Ademas menciona -especialmente- que para innovar se

requiere conocimiento, pero sobre todo, enfocarse.

Sobre la importancia de la innovacién, Hamel (2012)* asegura que es la forma de conseguir
lealtad de los clientes en el largo plazo y la tnica estrategia para obtener un buen resultado

en un mal contexto economico. En cuanto a los cambios en la administracion de los

= Informacion obtenida del sitio web: https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation, recuperado

el dia 04/01/2018.
> Informacién obtenida del sitio web: https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2012/12/04/gary-
hamel-on-innovating-innovation/#69d6812646c1, recuperado el dia 11/01/18.
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negocios, Hamel (2007) habla de la necesidad de una reinvencion innovadora de las
practicas gerenciales y como se organizara la asignacion de recursos. Los directivos
innovadores son aquellos que no son prisioneros de los que existe, sino que son los que

suefian con los que podria llegar a existir.

Tomando en cuenta a estos tres autores, surge el siguiente Cuadro que resume conceptos que

pretenden remarcarse en este tema:

Cuadro 11 — Innovacion

La riqueza de los paises reside en la calidad del sistema

Oppenheimer . ., o
PP educativo, sus cientificos y su comunidad innovadora.

Druker La mnovacion es la funcion especifica del emprendedor. Crea

valor. Proviene del trabajo, conocimiento y foco.
La tUnica estrategia para obtener buenos resultados en malos

Hamel . .. .
contextos. Los innovadores no son prisioneros de lo que existe.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

I1.5.Estrategia

En ambientes competitivos, resulta importante el andlisis de las cuestiones estratégicas ya
que hacen al desarrollo de un negocio. Esto se detalla en el presente apartado, con la
finalidad de enfrentar la rivalidad y el contexto general donde se desarrolla el

emprendimiento.

En relacion a la importancia de la estrategia, Porter (1979)** dice que la naturaleza de la
formulacion estratégica es afrontar -de manera satisfactoria- la competitividad. Agrega que

la competencia en un determinado segmento de industria no es mala suerte, ni casualidad.

24 Informacién obtenida del sitio web: https://hbr.org/1979/03/how-competitive-forces-shape-strategy,

recuperado el dia 15/01/18.
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Segmentacion, target y posicionamiento

La publicacion Marketer’s Toolkit (2006) de Harvard Business Essentials define a la
segmentacion como la acciéon de tomar un mercado determinado y separarlo en sub
mercados o conjuntos de clientes que tienen necesidades en comun, a partir de
caracteristicas que los identifique tales como: nivel de ingresos, edad, género e intereses
personales, entre otros. Esto permite crear productos y servicios mejor adaptados a sus
necesidades, y enfocar recursos de marketing de manera mas eficiente. Kotler (2000) agrega

que para que cada segmento sea util debe ser:

* Medible: se debe poder evaluar el tamafio y caracteristicas del segmento.

= Relevante: segmentos suficientemente grandes y rentables.

= Accesible: deben ser alcanzables y atendibles.

» Diferenciable: responderdn de forma diferente ante acciones de marketing.

* Accionable: Habréa una forma préctica y eficiente de accionar sobre el segmento.

Ademas, Kotler (2000) agrega que -una vez evaluados los segmentos, identificado el
atractivo de cada uno, y considerado los objetivos y recursos de la empresa- se puede definir

a cudl entrar. Esta accion es conocida como Target.

Respecto del posicionamiento, Kotler y Keller (2012) indican que se trata de la accion de
disenar el ofrecimiento y la comunicacion para ocupar un lugar en la mente de las personas
que se encuentran en los targets seleccionados, de manera de maximizar los beneficios para
la empresa. El objetivo se refiere a clarificar la esencia de la marca para guiar a la estrategia
de marketing. Sugieren que -para cada segmento target- debe existir una estrategia de
posicionamiento producto-precio y una propuesta de valor, basadas en las caracteristicas y

necesidades que los definen.
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Estrategias genéricas de Porter
Porter (1998) define tres estrategias genéricas para superar a los competidores en una
industria -segliin una ventaja competitiva determinada y cudl sea el mercado farget- como se

puede observar en el Cuadro a continuacion:

Cuadro 12 — Tres estrategias genéricas

I Ventaja competitiva ‘

Diferenciacién

I Costo I

E Diferenciacion Liepzech ﬂ
costos

? AN

c

Q

5

(7]

m /

®
go
8
o
©
©
2
)
p3

Mercado de nicho o
especializacién

Fuente: Porter (1998)

Sobre la estrategia de liderazgo en costos explica que requiere una construccion de
instalaciones eficientes, una fuerte busqueda de reduccion de costos basada en la

experiencia, minimizacion de costos de investigacion y desarrollo, publicidad, entre otras.

La siguiente estrategia, en la parte superior izquierda del cuadro, implica una diferenciacion
en cuanto al producto o servicio que ofrece la empresa, entregando algo que la industria
perciba como Unico, tanto sea la imagen de marca, una determinada tecnologia, alguna

caracteristica especial, servicio al cliente, u otra dimension, idealmente mas de una.

La tercera estrategia genérica que propone se refiere a enfocarse en determinado grupo de
compradores, bajo la premisa que la empresa podra abastecer al segmento target de forma

mas eficiente que un competidor mas general que no tiene este foco. La implementacion de
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cualquiera de estas estrategias de forma exitosa requiere diferentes recursos y habilidades

especiales.

Analisis FODA

Zimmerman y Blythe (2013) sugieren que si la estrategia se trata de una teoria de la empresa
para competir en su mercado target de forma exitosa resulta imprescindible identificar los
factores clave a través del andlisis de sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (FODA), para luego desarrollar su planificacion en base a su teoria. Estos autores
también observan que este proceso requiere observaciones tanto del ambiente externo como
de las capacidades internas. El ambiente debe ser examinado por las oportunidades y
amenazas que presenta mientras que las capacidades internas se analizan en busqueda de las

fortalezas y debilidades. Dicho andlisis se resume en el siguiente Cuadro:

Cuadro 13 — Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
Capacidades internas que Limitaciones internas que
Interno pueden ayudar a la pueden interferir con la
compania a alcanzar capacidad de la compahia
sus objetivos para alcanzar sus objetivos
Oportunidades Amenazas
o . Factores ex~t,ernos Fac_:tore_s externos actuales
que la compahia puede e incipientes que pueden
explotar y aprovechar producir desafios en el

desempeno de la companhia

Positivo Negativo

Fuente: Kotler y Armstrong (2008, p.54)
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Las cinco fuerzas competitivas de Porter
Al respecto de la competencia en una industria determinada, Porter (1998) define cinco
fuerzas competitivas, tal lo que muestra en el Cuadro siguiente:

Cuadro 14 — Cinco fuerzas competitivas de Porter

Nuevos

entrantes

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de
negociacion de los
proveedores

Poder de
negociacionde los
compradores

Rivalidad y
Proveedores competencia Compradores

del mercado

Amenaza de
productos sustitutos

Productos

sustitutos

Fuente: Porter (1998)

La seriedad que representa la amenaza de nuevos entrantes depende de las barreras de
entrada que presenta la industria (economia de escala, el requerimiento de capital, el acceso
a los canales de distribucion y la curva de aprendizaje, entre otras). Los productos sustitutos,
por su parte, pueden poner un maximo a los precios limitando el potencial de la industria. A
menos que pueda mejorar la calidad de su producto o diferenciarse de alguna manera, la

industria perdera ganancias y vera limitado su crecimiento (Porter, 1979).

El poder de un determinado proveedor o de un conjunto de compradores depende de la
situacién del mercado y de la importancia relativa de sus compras o ventas a la industria,

comparada con todo su negocio (Porter, 1979).

> Informacion obtenida del sitio web: https://hbr.org/1979/03/how-competitive-forces-shape-strategy,

recuperado el dia 15/01/18.

35



Sobre la rivalidad y competencia del mercado, Kotler y Keller (2012) indican que si el
segmento cuenta con competidores fuertes, agresivos, o numerosos; si los costos fijos son
altos; o si las barreras de salida son altas; esto puede llevar a cuestiones perjudiciales para la
industria como guerras de precios, batallas publicitarias o introduccion de nuevos productos,

que pueden hacer que se vuelva muy costoso competir.

Sobre las cuestiones de estrategia empresarial, las teorias que tienen ya algunas décadas
tienen tanta vigencia como las mas modernas. Cada una brinda, desde un enfoque diferente,
la importancia que tiene la propuesta de valor, como se diferencia de lo que ofrecen los
competidores, y de qué forma impacta el entorno general donde se desarrolla el negocio y el

segmento target en particular.

Como resultado de este apartado se observa que serd clave un andlisis minucioso de estas
cuestiones, a fin de disefiar correctamente la propuesta de valor, el posicionamiento y la

comunicacion a los efectos de posibilitar un desarrollo y crecimiento, eficiente y sostenible.

I1.6.Marketing

Con el fin de lograr un desarrollo eficiente de la empresa y de la marca resulta de gran
importancia evaluar las cuestiones relativas a las dreas de marketing, seglin el andlisis mas
clasico -a través de las 4 P-, aunque -también- segin un enfoque mas moderno, el que
implica cubrir necesidades actuales de un publico mas joven y su experiencia. Es decir,
como se relaciona el cliente con la marca y con el producto al momento del consumo, o de

producir interacciones con la empresa o sus representantes.

36



Importancia del marketing

Kotler y Keller (2012) indican que las funciones de la empresa carecen de sentido sin una
demanda suficiente que pueda generar las ganancias necesarias. Asi, el éxito financiero suele
depender de las habilidades de marketing. Ademds, este efecto se ve ampliamente
potenciado por el duro ambiente econdémico que presentan estos tiempos, los que proponen -
ademads- que la gestion del marketing se base en la creacion y entrega de valor para obtener

y mantener mas clientes.

Por otra parte y relativo a la propuesta de valor para conservar y aumentar consumidores,
Kotler y Armstrong (2008) entienden al marketing como la administracion de las relaciones
con los clientes, de manera que sean sostenibles en el tiempo, entregandoles satisfaccion.
Asimismo, agregan que las actividades de marketing resultan cruciales para que cualquier

empresa sea exitosa.

Las 4 P del marketing
Segun Perreault, Cannon y McCarthy (2015), las cuatro P son una forma de representar las
areas de decision estratégica de marketing. Estas son: producto, plaza, promocion y precio.

El siguiente Cuadro las representa, en torno al mercado farget:

Cuadro 15 — Las cuatro P del marketing

AR

Precio Promocién

Fuente: Elaboracion propia (2018) basado en: Perreault, Cannon y McCarthy (2015)
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* Producto: Se trata de lo que ofrece la empresa, orientado a satisfacer la necesidad del
consumidor. Puede tratarse de un producto fisico o servicio, nivel de calidad,
garantia, accesorios, embalaje, entre otras caracteristicas.

» Plaza: Refiere a como hacer accesibles estos bienes o servicios cuando y dénde los
clientes los requieren. Entre otras cuestiones, se enumeran las decisiones de canales e
intermediarios; tiendas y la exposicion; almacenamiento y transporte.

* Promocion: Se conecta con la forma en que se transmite la informacion al mercado
target. Objetivos, personal de ventas, publicidad y los medios de comunicacién
forman parte de las decisiones estratégicas que se deben afrontar.

» Precio: Cémo el mercado valua los productos o servicios. Algunos de los temas que
requieren una evaluacion son la flexibilidad, ciclo de vida del producto, cuestiones

geograficas, descuentos y temas financieros.

Marketing de experiencia

Sobre la preferencia de los clientes de una marca sobre otra, Josh McCall -CEO de la
consultora Jack Morton- (2013)*® concluye que los consumidores en todo el mundo, sin
importar la cultura, depositan la importancia en la experiencia, es decir, en las interacciones
que tienen con los productos o con los empleados de la empresa y personas que representan
la marca. Segun los resultados de una encuesta que realizé la consultora (2011)*’, mas de 8
de cada 10 consumidores prefieren una marca que brinde una gran experiencia de usuario.
Especialmente, el segmento de jovenes Millennials tiene un interés muy elevado por las
marcas que puedan ofrecer este tipo de relacion con ellos: cerca del 85% respondieron que

es mas probable que elijan productos de estas empresas.

26 Informacién obtenida del sitio web: http://www.jackmorton.com/press-release/study-reveals-

experiences-growing-importance-influence/, recuperado el dia 04/02/18.
: Informacién obtenida del sitio web: https://www.slideshare.net/jackmortonW W/best-experience-
brands-a-global-study-by-jack-morton-worldwide-10365627, recuperado el dia 04/02/18.
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Por otra parte, sobre las marcas que brindan marketing de experiencia -relativo al hecho de

crearlas y gestionarlas- Bernd Schmitt”® resume 10 reglas a considerar:

1. Las experiencias no suceden por si solas, deben ser planificadas. Se debe ser
creativo, utilizar la sorpresa e intriga, y en ocasiones, incluso, la provocacion.

2. Primero, se debe pensar en la experiencia y -luego- considerar las caracteristicas

funcionales y beneficios del producto o servicio.

Ser obsesivo por los detalles de la experiencia.

Definir un elemento que resuma y permita recordar la experiencia, y que la defina.

Pensar en el uso del producto o la situacion de consumo, no en el producto en si.

Buscar las experiencias holisticas. Tratar de llegar al corazon o desafiar al intelecto.

N kW

Crear diferentes perfiles de experiencias como sentir, pensar, actuar, asociar, segun

los medios que las pueden proveer (logos, publicidades, embalaje del producto).

8. Ser creativo y utilizar diferentes tipos de metodologias de estudio: cuantitativas o
cualitativas, a través de grupos de trabajo, cuestionarios, analisis.

9. Considerar como la experiencia puede cambiar al extender la marca, digitalizarla,
internacionalizarla. Como se puede apalancar en una nueva categoria, en otro medio
0 en una cultura diferente.

10. Incorporar dinamismo a la empresa y a la marca. Dejar respirar al espiritu de la

organizacion y ver como cambian las cosas.

Las 10 reglas son importantes pero cabe destacar las cuestiones de la planificacion y de los
detalles y, principalmente, el hecho de pensar en la situacion de consumo del producto, y no
en el producto en si. De esta manera -segiin Schmitt- se puede crear y gestionar una marca

orientada hacia la experiencia de usuario, eficazmente.

Como conclusion de este apartado resulta interesante considerar, primero, que el desarrollo
de una estrategia de marketing es fundamental para el éxito financiero de la empresa. Para
esto se puede considerar las 4 P del marketing para una evaluaciéon completa del entorno del

negocio y de la propuesta de valor, pero -también- cabe enfatizar la importancia de la

2 Informacion obtenida del sitio web:

http://www.exgroup.com/thought leadership/articles/10 rules to_experiential brands.pdf/,
recuperado el dia 11/02/18.
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experiencia de usuario y situacion de consumo del producto o servicio, sobre todo pensando

en un mercado target de publico joven.

I1.7.Finanzas

En un determinado contexto econdmico, con distintas alternativas de inversion, resulta de
importancia disponer de ciertos indicadores que permitan -a los inversores- identificar las
oportunidades de negocio. En los siguientes parrafos se describen algunos de ellos, que se
destacan por permitir una evaluacion répida y confiable, del resultado esperado de la

inversion.

Inversion inicial

Respecto al dinero necesario para iniciar un negocio, Barringer e Ireland (2012) mencionan
que se debe preparar un presupuesto que incluya todas las compras de capital y gastos
operativos necesarios, y una vez determinada la cifra total explicar de donde provendra el

dinero.

Ellos indican que se pueden identificar tres razones por las cuales los emprendimientos
necesitan fondos en sus etapas tempranas, las cuales se pueden observar en el Cuadro a

continuacion:
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Cuadro 16 — Inversion inicial en los nuevos emprendimientos

Inversiones de Ciclos de
capital desarrollo

= |nventario *= |nstalaciones = Desarrollode
=  Sueldos para productos con
= Entrenamiento produccion ciclos largos

y capacitacién = Oficinas

del personal = Equipamiento
= Publicidad

Fuente: Adaptado de Barringer e Ireland (2012)

Asi, sugieren que:

Cuando la empresa comienza a crecer necesita una cantidad de dinero creciente para
operar. Cuestiones como la necesidad de compra de equipamiento y contratacion y
capacitacion de nuevo personal suelen ser requerimientos que se dan antes de que la
empresa comience a generar ingresos. La diferencia temporal entre las necesidades
de dinero y los ingresos generan este desafio. Para prevenir que las empresas se
queden sin recursos, los emprendedores requieren de una inversion inicial que les
permita sortear estos obstaculos y cubrir convenientemente las deficiencias en el
flujo de fondos en las etapas iniciales.

Respecto de las inversiones de capital, como la compra de propiedades o
equipamiento, muchas empresas optan por evitar o atrasar estas decisiones utilizando
espacios alquilados o compartidos debido a que se torna especialmente dificil hacerlo
con el dinero disponible a partir de la inversion inicial.

Algunos segmentos de industria enfrentan la cuestion peculiar de largos tiempos de
desarrollo de productos y requieren grandes inversiones iniciales para enfrentar los

costos operativos, hasta que el producto se puede comercializar.
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Punto de equilibrio

Kotler (2000) sugiere que el analisis del punto de equilibrio es la medida financiera mas
sencilla para analizar costos y ganancias. El método permite estimar cuantas unidades de un
producto determinado tiene que vender la empresa para llegar al punto de equilibrio a un

precio dado y para la estructura de costos existente. Se utiliza la siguiente ecuacion:

costos fijos

Volumen para punto de equilibrio = - : ; v
(precio — costos variables)

A partir de esta ecuacion se puede preparar un grafico para entender qué sucede con otros

niveles de ventas, como se muestra en el siguiente Cuadro:

$
'SOS
. Costos fij
Punto de eauilibrio ostos fijos
Costos variables
_—— / Costos totales
/ R —— Ingresos totales
0 —'—74/———/, Q

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tasa interna de retorno

Segiin Dumrauf (2003), la tasa interna de retorno (TIR) permite medir la rentabilidad
relativa de una inversion, al confrontarla con la tasa de interés que representa el costo de

oportunidad del capital. Descuenta el valor de los ingresos futuros que se esperan y se
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iguala a la inversion inicial, como se puede observar en la siguiente ecuacion, donde FF0 es
la inversién inicial, FFi son los ingresos esperados futuros de cada periodo que cubre el

analisis y n es la cantidad de periodos.

FFi
FFO=)" ,———
=1 (1+TIR)"

Berk y DeMarzo (2008) definen que el costo de oportunidad del capital surge de la
confrontacién con otras alternativas de inversion en el mercado, equivalentes en riesgo y
duracién. Ademads, agregan que la TIR se basa en un concepto de caracter intuitivo al
observar que si el rendimiento de la oportunidad de la inversién es mayor al de las otras
alternativas, entonces se debe emprender. Resumen que se debe aceptar la oportunidad de
inversion si la TIR supera el costo de oportunidad del capital y si es menor debe ser

rechazada.

A partir de estas simples definiciones se puede concluir que -disponiendo de algunos
indicadores convenientes, segun el tipo de industria- es posible determinar la viabilidad
economica de un proyecto disponiendo del monto necesario inicialmente para comenzarlo.
La evaluacion del punto de equilibrio, ademas, permite un andlisis de costos y ganancias a
través de una ecuacion muy sencilla. Todo esto deviene posible habiendo determinado
costos, ingresos futuros esperados, precios de mercado, ciclos de desarrollo del producto, y
considerado -asimismo- el costo de oportunidad del dinero en el contexto donde se

desarrollara la empresa.

I1.8.Mejores practicas
Existen actualmente diversos centros de capacitacion, publicos y privados, los cuales tienen

diferentes enfoques y publico objetivo. Los mismos son descriptos en los siguientes
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parrafos, con la finalidad de identificar las caracteristicas de cada uno; lo que tienen en
comun y lo que los diferencia. Més alla de las amplias temdticas que se desarrollan en cada
uno, todos ellos tienen un area destinada a los asuntos relativos a la informatica y electronica

industrial, programacion de PLC y comunicaciones.

Centros de Formacion Profesional — Ciudad de Buenos Aires

Estos centros™ que implementa el Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires
tienen como objetivo generar mayores oportunidades laborales para las personas, a través de
los cursos de capacitacion que brinda. Muchos de ellos tienen un foco de inclusion social y -
en general- estdn orientados a capacitar en oficios sobre temas y segmentos de industria
determinados como electricidad, mecanica automotriz, construccion e idiomas, entre otros.
Tienen un eje tedrico, pero -también- incluyen préacticas profesionalizantes en un ambito de

contencidn, para que los estudiantes se acerquen a la realidad del espacio de trabajo.

Los cursos se dictan en distintos barrios de la ciudad, en diferentes turnos y con variadas
duraciones y frecuencias, dependiendo de la especialidad. En promedio, se dictan unos
3.400 cursos y se forman cerca de 60.000 personas, cada ano. Algunas capacitaciones
relativas a las areas de informatica, programacion, construccién y mecénica, ademas de
otras, se brindan sin costo o a cambio de un bono contribucion no obligatorio, y se dictan en
58 centros de formacion profesional en la Ciudad de Buenos Aires. Ademas otorgan una

certificacion oficial con validez nacional.

» Informacion obtenida del sitio web:

http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/formacionlaboral/formacion-profesional, recuperado el dia
29/03/18.
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Centro de Formacion Técnica — Empresa Schneider Electric, Argentina

Este centro™ tiene por objetivo contribuir al éxito profesional de los asistentes y a la
potenciacion del negocio de las empresas que participan. El servicio de formacion técnica
especifica que ofrece lleva 28 anos de actividad y en ese plazo ha formado aproximadamente
a 57.000 profesionales. Mantiene un indice de satisfaccion mayor al 78% y -actualmente- la

empresa busca extender el servicio a otros paises de la region.

El cuerpo docente estd conformado por empleados de la empresa. Brindan un calendario
anual con la informacion de todos los cursos planificados para el afio en curso, y también
ofrecen cursos a medida y a domicilio para empresas. Los cursos se dividen en las cuatro

areas detalladas a continuacion.

* Automatizacion industrial, que incluye tematicas como:
* Programacion de PLC
= Seleccion, proteccion y comando de motores
* Redes de comunicacion industriales
» Terminales graficas y SCADA (sistema de Supervision, Control y
Adquisicion de Datos)

» Energia Eléctrica, que principalmente abarca temas como seguridad y puesta a tierra,
proteccion contra sobretensiones, céalculos térmicos en tableros de baja tension y
redes eléctricas de media tension.

= Eficiencia energética

=  Domodtica

30 Informacion obtenida del sitio web:

https://www.schneider-electric.com.ar/es/work/support/training-and-learning/CFT _index.jsp,
recuperado el dia 29/03/18.
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El horario de los cursos es de 9 a 17 horas y los precios varian segtn la duracion y la sede en
que se realizan. El pago debe estar efectuado con 48 horas de anticipacion, antes de la
iniciaciéon del curso. La reserva de la plaza se hace completando un formulario de

inscripcion en la pagina web, al menos con 20 dias de anticipacion.

Secretaria de Cultura y Extension Universitaria de la UTN FRBA

Este programa que consta de cursos, diplomaturas y cursos especiales de actualizacion de
posgrado, segun informa en su pagina web’'. Los cursos son impartidos por un docente o un
profesional idoneo. Existen cursos cortos desde 8 horas de duracion. Las diplomaturas
constituyen una linea sistematizada mediante un plan de estudios sobre un area determinada.
Al igual que los cursos, no se requiere un titulo universitario y las condiciones de ingreso se
especifican en cada programa. La carga horaria de las diplomaturas varia desde 80 hasta 180
horas. Los cursos de actualizacion de posgrado, por su parte, si estan dirigidos a graduados

de carreras universitarias de 4 afios o mas de duracion.

En todos los casos, los alumnos que acreditan la aprobacion de trabajos practicos y
examenes, teniendo un minimo de 75% de asistencia, obtienen un Certificado de
Aprobacion. De no cumplir con las condiciones, pero habiendo asistido al 75% de las clases,

reciben un certificado de asistencia.

Si bien cuenta con cursos relativos a temas de electronica e informatica industrial, y
programacion de PLC, la oferta educativa es muy amplia y va mas alla de los ejes tematicos
sobre tecnologia. Aunque brinda algunos seminarios gratuitos, los cursos y diplomaturas

tienen cargo y los graduados de UTN obtienen descuentos.

31 Informacién obtenida del sitio web: http://sceu.frba.utn.edu.ar/, recuperado el dia 01/04/18.
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Esta informacion sobre algunos centros de capacitacion en la Argentina y -especialmente- en
la Ciudad de Buenos Aires, permite concluir que hay una oferta variada de cursos, cada una
con diferentes enfoques segun el objetivo de cada centro de capacitacion, que puede estar
mas orientado a cuestiones de inclusion social, o bien sobre un eje empresarial y profesional.
En general, es posible encontrar algunos seminarios gratuitos, pero suelen ser de corta
duracion sin una gran profundizaciéon en los temas. En todos los casos se entregan

certificados de asistencia o aprobacion, seglin corresponda.

Este andlisis permite entrever que serd de gran importancia encontrar formas de
diferenciacion para atraer empresas, profesionales y publico -en general- a nuevos espacios

de capacitacion continua y temas especificos sobre informatica y electronica industrial.

I1.9.Conclusiones
En los apartados anteriores se han desarrollado las cuestiones tedricas de especial
importancia a tener en cuenta en la implementacion de un centro de capacitacion, de alcance

regional, en la Argentina.

Estos temas abordados permiten concluir que:

» La Argentina se posiciona en la region como una de las principales economias y con
mayores crecimientos proyectados. Las empresas industriales argentinas explicitan la
necesidad de capacitacion de su personal para afrontar la innovacion tecnologica vy,
por otra parte, se evidencia al pais como un destino muy buscado por los estudiantes
de la region, tanto en instituciones publicas como privadas, no solo por la calidad

educativa, sino -también- por la diversa oferta cultural.
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* La posibilidad de intervencion en el sector de formacioén profesional se muestra
atractiva, especialmente para permitir la insercion laboral de las personas, y para las
empresas con el objetivo de tener un crecimiento sostenible en el contexto de avance
tecnologico.

» La implementacion de un plan de aprendizaje permite, ain con un producto que no
est¢ completo, realizar pruebas en el mercado -directamente- para adaptarlo en
funcién de la respuesta de los clientes y el mercado, aprender y mejorar.

* En cuanto a la estrategia empresarial, tanto las teorias modernas como las que ya
tienen muchos afios brindan diferentes enfoques sobre los ejes més importantes como
la propuesta de valor y la diferenciacion respecto de los competidores. Tendra
especial importancia un analisis que permita establecer un posicionamiento y disefar
una comunicaciéon que permitan una implementacion y evolucion que sea eficiente y
sostenible.

» Se destaca la importancia del marketing de experiencias, especialmente para el
segmento de jovenes. La planificacion, creatividad y cuidado de los detalles son las
bases fundamentales para generar una experiencia de usuario destacable, antes que
las caracteristicas funcionales del producto o servicio. Més alld de lo particular, se
demuestra la necesidad de una estrategia de marketing, para el éxito financiero de la
empresa.

= Sobre las cuestiones financieras, se puede concluir que los elementos adecuados a
considerar a los fines de determinar la viabilidad econdémica del proyecto son la

inversion inicial, el punto de equilibrio y la TIR.

Todas las cuestiones planteadas en este Capitulo determinan el estado del arte al respecto del
tema bajo estudio. En el siguiente Capitulo -Marco Investigativo- se tratara la parte empirica

del presente proyecto de implementacion.
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III.LMARCO INVESTIGATIVO

En este Capitulo, y a través de las diversas técnicas empleadas, se pretendid analizar el
contexto general de emplazamiento del Centro de capacitacion, tanto con una encuesta
general orientada a las empresas clientes potenciales; complementada con entrevistas a
informantes-clave, con profundo conocimiento de la industria; observaciones directas sobre
otros centros de formacion; identificacion de los factores clave del sector, a través del
analisis FODA; estudio del ambiente competitivo, segun las cinco fuerzas de Porter; y con el
analisis financiero correspondiente; de manera de poder obtener conclusiones atinadas sobre

el contexto de implementacion del proyecto.

III.1. Encuesta a empresas clientes potenciales
A los fines del desarrollo de una correcta propuesta de valor, se definié una encuesta que
permitid una evaluacion detallada de los servicios esperados por las empresas clientes

potenciales y las caracteristicas de los mismos, en lo que refiere al centro de capacitacion.

La misma const6 de una breve descripcion de la empresa encuestada, basada en el segmento
de industria al que se dedica y cantidad de empleados con perfil técnico, 12 preguntas
orientadas seguin las 4 P del marketing en torno al mercado target, a los fines de una correcta
evaluacion de la propuesta de valor referidas al desarrollo de las capacitaciones y servicios
ofrecidos, mas una pregunta abierta en la que el encuestado ha podido profundizar su
opinion respecto de los centros de capacitacion en temas de tecnologia y, especialmente,

sobre qué aportaban a su empresa. El Anexo I es el formulario utilizado.
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La investigacion estuvo orientada a estudiar las respuestas de las personas con poder de
decision, en nombre de empresas que trabajasen en el rubro de tecnologia, y no al publico en

general.

Tal la definicion expresada en el Capitulo anterior, este estudio permitid, ademas, establecer
diferentes segmentos target de forma de poder adaptar el servicio a las necesidades de cada

uno. El siguiente Cuadro muestra las caracteristicas de cada segmento:

Cuadro 18 — Segmentacion de empresas clientes potenciales

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL
SEGMENTO
Industria de Proceso, Servicios, Automatizacion
industrial, Educacion.

SEGMENTACION

Sector industrial

Cantidad de empleados Menor a 10, entre 11 y 20, mayor a 21.
Interés en la capacitacion del personal Si, No.

Geografica (distancia y medio de transporte Dentro de la ciudad, debe viajar en émnibus,
para asistir al centro de capacitacion) debe tomar un vuelo.

) - Empresas que estan dispuestas a abonar el curso,
Disponibilidad de recursos
0 no.

Alta calidad de servicios esperados, Servicios

Calidad de servicios pretendidos , .
bésicos esperados.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Resultados de la encuesta a empresas clientes potenciales

La encuesta fue respondida por 52 personas con cargos jerarquicos en empresas del rubro de
tecnologia e informatica, y sectores de ingenieria y mantenimiento de fabricas y empresas de

Servicios.

Si bien, en esta instancia, las empresas que no tenian interés en capacitar a su personal no
representaron el segmento target, cabe destacar que la totalidad de los encuestados
manifestaron la importancia que representa la capacitacion de su personal técnico para el

desarrollo de sus actividades. Las personas que respondieron la encuesta provienen,
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aproximadamente por igual, de los diferentes sectores industriales segmentados. Tampoco la
cantidad de técnicos y operarios en cada empresa definié6 un atractivo en especial para

alguno de los segmentos.
En los siguientes Graficos se detallan los resultados de dicha encuesta:
(Los grdficos fueron generados por aplicacion web Google Forms)
Grifico 1 — Pregunta 1. ;Considera importante la capacitacion de su personal técnico?

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Griéfico 2 — Pregunta 2. ;Cada cuanto tiempo considera necesario que los técnicos asistan a
capacitaciones en tecnologia?

@ Dos veces por ano
® Unavez al afio
@ Unavez cada dos afos

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Grifico 3 — Pregunta 3. ;Qué¢ distancia y por qué medio deberian viajar sus técnicos para
asistir a las capacitaciones en el Centro de Capacitacion en la Ciudad de Buenos Aires?

@ Transporte publico/automavil, dentro
de la ciudad

@] Omnibus, menor a 3 horas
® Omnibus, mayor a 3 horas
@ Vuelo, menor a 2 horas
@ Vuelo, mayor a2 horas

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 4 — Pregunta 4. Sefiale qué tipos de capacitaciones son convenientes para su
empresa. (Puede elegir mas de una opcion)

Un dia al mes, todo el ano

Un dia al mes, un semestre 12(23.1 %)

Dos dias al mes, un semestre 17 (32.7 %)

Curso intensivo de una semana

0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 5 — Pregunta 5. ;Qué¢ dias son los mas adecuados para su empresa a los fines de
asistir a un curso? (Puede elegir més de una opcion)

Lunes 21(40.4 %)

Martes 34 (65.4 %)
Miércoles 38 (73.1 %)
Jueves 32 (61.5 %)
Viernes 15(28.8 %)

Sabado

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Grafico 6 — Pregunta 6. Para cursos de 3 dias, {Qué dias son convenientes para su
empresa? (Puede elegir mas de una opcion)

Lunes, martes y miércoles 25 (48.1 %)
Martes, miércoles y jueves 20 (38.5 %)
Miércoles, jueves yviernes 23 (44.2 %)

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 7 — Pregunta 7. Asigne un puntaje del 1 al 5 (1 el mas importante y 5 el menos
importante), a los siguientes temas, para mantener a su personal capacitado.
B 1 (masimportante) M 2 3 M 4 M 5 (menos importante)

30

Programacion de PLC  Cyberseguridad  Nuevas tecnologias Comunicacion industrial y Programacion de HMI y

comunicacién SCADA
inalambrica

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 8 — Pregunta 8. ;Qué formato considera conveniente para cubrir los costos de los
cursos de capacitacion?

@ Abonar cada nivel del curso
independientemente

@ Abonarla serie de cursos completa
por adelantado de manera de
obtener un descuento

) Obtener el curso sin cargo contrala
compra -por adelantado- de material
relativo a las practicas

@ Cursos basicos gratis

Fuente: Elaboracion propia (2018)



Grifico 9 — Pregunta 9. ;De qué forma le gustaria llevar adelante las précticas?

@ Un estudiante por cada mesa de
trabajo

@ Grupo de trabajo de dos personas
@ Grupo de trabajo de tres personas

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 10 — Pregunta 10. ;Qué material le gustaria que se entregue en cada curso?

a. Material de estudio y repaso: b. Ejemplos de programacion y configuracion
@ Waterial impreso para tomar nota ®si
sobre las impresiones ® o
@ Formato digital
c. Software d. Certificado de asistencia

@ Archivos de instalacion descargados
@ Links de descarga

@ Uno por cada nivel
@ Un diploma al finalizar

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Grafico 11 — Pregunta 11. ;Cudnto estaria dispuesto a abonar por dia de 8 horas de curso
en el que se incluya material y practicos? (expresado en pesos)

® hasta $3.000-
® entre $3.000.-y $5.000.-
@ entre $5.000-y$6.000-

‘ @ mas de $6.000-
_——‘

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 12 — Pregunta 12. ;Por qué medio le gustaria estar informado sobre las
capacitaciones planificadas? (Puede elegir més de una opcion)

Correo electrénico
Llamado telefénico
Pagina web
Redes sociales

WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Cabe destacar que el 61,5% de los encuestados considerd necesario capacitar a su personal
dos veces al afio, lo cual marca la necesidad de una buena frecuencia de cursos de
capacitacion, en diferentes formatos, como cursos intensivos de una semana de duracion y
cursos cortos de dos dias, cada semestre, segiin los ejes tematicos a desarrollar. Estos dos

formatos fueron seleccionados por el 50% y el 32,7%; respectivamente.

Con respecto a los cursos de uno y dos dias de duracion hubo una clara preferencia por los

dias martes a jueves, pero para los cursos mas extensos, por el contrario, se prefirid
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mayormente que fueran junto al fin de semana, para facilitar el transporte de los asistentes
desde el interior del pais o paises de la regién, comenzando un lunes o finalizando un
viernes, de manera de poder viajar el fin de semana. Esto, también, permite a los viajantes
disfrutar un fin de semana en la ciudad. Si bien exactamente la mitad de los encuestados
vivian en la Ciudad de Buenos Aires o en ciudades cercanas, existia otro 50% que requieren
trasladarse por avion u 6mnibus por varias horas, lo que llevaba -asimismo- a la necesidad
de planificar cuestiones adicionales a los cursos como hospedaje, traslados y eventos de
recreacion, dado que los resultados de las encuesta demostraron interés por un alto nivel de

servicios esperado.

Sobre algunos de los temas técnicos mencionados, se destacd -principalmente- la
importancia de las capacitaciones relativas a temas de programacion, mientras que la

tematica de Cyber-seguridad fue seleccionada como la menos importante, relativamente.

Respecto del costo de los cursos, la mayoria demostro un interés especial en recibir el curso
sin cargo contra la compra de material, el que representa un punto fuerte de diferenciacion
ya que ningin centro de capacitacion analizado ofrecia esta opcion. Mas alla de esta
cuestion, deviene importante destacar que el 61,5% estaria dispuesto a abonar entre $ 3.000
y $ 5.000 por cada dia de capacitacion, no siendo ésta la opcidon mas econdémica. Si bien el
curso se podria brindar sin cargo segun la alternativa descripta, resultaba importante que las
empresas valorasen el curso y solo un 30,8% haya elegido la opcion de hasta $ 3.000. Cabe
mencionar que al momento de la encuesta, sobre fines del mes de agosto de 2018, el tipo de

cambio del dolar era de aproximadamente $ 38,

Si bien la mayoria prefirié el material de estudio en formato digital, aun un 38,5% eligi6 el

formato impreso por adelantado, para poder tomar anotaciones sobre las diapositivas.

3 Informacion obtenida del sitio web: http://www.bna.com.ar, recuperado el dia 30/08/18.
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Respecto a las practicas, un 84,6% consider6 mas conveniente desarrollarlas en grupos de
trabajo de dos personas, lo que supone un esfuerzo adicional a la hora de preparar los

espacios de trabajo, y mayor cantidad de material para los ensayos.

El 98,1% de los encuestados manifestd el deseco de mantenerse informados sobre nuevos
cursos por correo electronico, lo cual simplifica enormemente la difusion, aunque un 42,3%
indico preferencia, también, por avisos personalizados via WhatsApp. Solo un escaso 13,5%
utilizaria las redes sociales para informarse sobre esta cuestion, haciendo que este medio no

se presente como tan atractivo a la hora de promocionar los cursos.

Finalmente, se permiti6 a los encuestados dar una opinion personal abierta sobre los centros
de capacitacion y de qué forma dan un aporte a su empresa. En ellos, se evidencid
positivamente que este tipo de servicios les permiten dar mejores soluciones a sus clientes, e
incorporar personal técnico que rdpidamente pueda desarrollar sus tareas y mantenerlos
actualizados sobre nuevas tecnologias. Esto ultimo, hace que el personal esté mas motivado,

lo cual resulta de gran importancia para las empresas.

Se concluye que el Centro de Capacitacion en temas de tecnologia resultdé de gran interés
entre los encuestados. Las respuestas tienen un inmenso valor para poder establecer una
mejor propuesta de valor al segmento farget, ajustando la variedad y calidad de servicios,
canales de difusion, desarrollo de los cursos y armado de agendas, y como parametro

importante para valorizar el costo de estas capacitaciones.

I11.2. Entrevistas con informantes-clave
A través de esta técnica, se pretendid aprovechar la experiencia y el conocimiento de
profesionales del sector de formacion y educacion, con nociones sobre el uso de tecnologias

en los ambientes productivos y empresas, en general. El Anexo II describe quiénes fueron
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los profesionales entrevistados. Las reuniones tuvieron una duracion promedio de 30
minutos, en los cuales estos especialistas brindaron sus opiniones y consejos, de gran valor

para este estudio.

Resultados de las entrevistas

La informacion que se detalla a continuacion, surgi6 a partir de las respuestas que brindaron

los entrevistados a las preguntas detalladas en el Anexo II.

Entrevista con el Ing. Horacio Podesta

¢ Cual es su opinion sobre los Centros de Capacitacion privados y su aporte a las empresas

y profesionales del rubro Tecnologia?

Debe brindar contacto con las nuevas tecnologias y actualizar conocimientos. Mostrar las
posibilidades de los nuevos equipos. Introducir ese equipamiento en las aplicaciones

concretas de la industria.

¢ Qué requerimientos observa en el sector y que no estén satisfechos?

Muchos centros no tienen cursos de calidad. Hay muchos profesionales que presentan temas
sin tener un conocimiento y experiencia que los avale. También hay otros que tienen cursos
bien programados y planificados. Calidad y contenido es lo que falta. Y planteo de buenos

ejercicios para las practicas.

¢;De qué forma considera que se complemente convenientemente a la educacion formal

universitaria para ingenieros que deseen trabajar en este rubro?
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Dando acceso e informando a los usuarios de las posibles caracteristicas y aplicaciones
concretas, es decir, mostrado bondades y debilidades de los equipos. Qué se puede hacer, y

qué no. Nadie puede usar algo que no conoce.

Segun su opinion ;Cudl es la combinacion mds conveniente de teoria y practica, para

capacitaciones relativas a temas de programacion?

Debe haber muchos ejercicios sencillos, de resolucion rapida, mostrando muchas de las

funciones disponibles y resolviendo un ejercicio donde se combinen.

¢ Como mantiene la atencion de los estudiantes en los cursos extensos?

Si los ejercicios son muy largos hay dispersion. Hay gente que se concentra mucho y hay
otros que tratan de seguir lo que hacen otros. Tiene que haber muchos ejercicios cortos, y

que mantengan la atencion

Basado en su experiencia, ;jqué aconsejaria para este Centro de Capacitacion en

Tecnologia?

Creo que debe disponer de mucha informacién técnica para los estudiantes. Ofrecer buenos

servicios a los asistentes. Asi se podra diferenciar.

Entrevista con el Ing. Joaquin Garavaglia

¢ Cual es su opinion sobre los Centros de Capacitacion privados y su aporte a las empresas

y profesionales del rubro Tecnologia?

Un profesional mejor capacitado y mas preparado es mas rentable para la empresa. Al estar
capacitado ataca rdpidamente los problemas, sin tener que investigar. Es una buena

inversion para la empresa.
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¢ Qué requerimientos observa en el sector y que no estén satisfechos?

El centro de capacitacion tiene que poder informar cudl es el beneficio que obtiene la

empresa, al tener al profesional bien capacitado.

;De qué forma considera que se complemente convenientemente a la educacion formal

universitaria para ingenieros que deseen trabajar en este rubro?

La universidad ensefia a analizar los problemas, pero luego el ingeniero se sienta frente a
una computadora que tiene un programa, y €l tiene que saber utilizarlo. Debe llevar a la

realidad del equipamiento que hay en las industrias, y lo aprendido en la teoria.

Segun su opinion ;Cudl es la combinacion mds conveniente de teoria y practica, para

capacitaciones relativas a temas de programacion?

Lo mads conveniente es aproximadamente un 30% de teoria y un 70% de practica. Tiene que

ser mas practica, porque es lo que te agiliza en la herramienta.

¢ Como mantiene la atencion de los estudiantes en los cursos extensos?

Combinando teoria y practica. Luego de una hora de clase ya se pierde la atencion. Se deben

hacer ejercicios enseguida de haber explicado la teoria.

Basado en su experiencia, ;jqué aconsejaria para este Centro de Capacitacion en

Tecnologia?

Tiene que acercarse a las empresas en el interior del pais. Hay mucha oferta en Buenos

Aires, pero también mucha demanda en otras ciudades.
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Entrevista con el Ing. Gustavo Monte

¢ Cual es su opinion sobre los Centros de Capacitacion privados y su aporte a las empresas

y profesionales del rubro Tecnologia?

Las empresas privadas estdn mds actualizas en tecnologias y en la universidad eso es mas
dificil. La velocidad de actualizacion tecnoldgica es mayor en el ambito privado que en el
académico. Esto se debe principalmente a la competencia que se da en el ambiente

comercial.

¢ Qué requerimientos observa en el sector y que no estén satisfechos?

Muchas veces se encuentran cursos o seminarios muy orientados a la venta, y no tanto a lo
técnico. No hay garantia de que no se trate de una difusion comercial de la marca mostrando

solo sus virtudes, en lugar de presentar una propuesta tecnologica.

;De qué forma considera que se complemente convenientemente a la educacion formal

universitaria para ingenieros que deseen trabajar en este rubro?

Estos cursos deben complementar lo que se ensefia en las universidades, especialmente
aprovechando el uso de equipamiento real. Eso le da significancia a lo que los alumnos

aprenden en teoria, en las aulas.

Segun su opinion ;Cudl es la combinacion mds conveniente de teoria y practica, para

capacitaciones relativas a temas de programacion?

El aprendizaje debe ser sustentado sobre casos de estudio, sobre los cuales se manifiestan las
distintas técnicas de programacion para resolver el problema. Plantear el problema practico,

para luego ver los conceptos tedricos necesarios para desarrollar ese planteo.

¢ Como mantiene la atencion de los estudiantes en los cursos extensos?

61



Hay que motivarlos. Esta motivacion puede venir por desafiarlos a resolver un problema
determinado y que, si o si, debe involucrarlos, haciéndolos participes. El actor principal debe

ser el estudiante, y el docente una guia.

Basado en su experiencia, ;jqué aconsejaria para este Centro de Capacitacion en

Tecnologia?

Debe tener elementos tangibles. Motores, actuadores, sensores. Modelos a escala para poder

realizar practicas mas reales.

A partir de las respuestas de los entrevistados se pudo encontrar una coincidencia en cuanto
a la necesidad de que el centro de capacitacion brinde acceso a la tecnologia. Las cuestiones
tedricas se aprenden en el entorno académico, pero alli no hay posibilidad de acceder al

equipamiento moderno.

También, coincidieron en la importancia de la calidad en el tratamiento de los temas, aunque
se destaco, ademas, el valor de informar claramente a las empresas sobre el beneficio de

mantener capacitado a su personal.

Las entrevistas permitieron evidenciar la necesidad de vincular una carga baja de teoria, con
muchas practicas con equipamiento real y casos de estudio. Ademads, segtn lo que opinaron
los entrevistados, esto mantiene a los alumnos motivados, resolviendo una buena cantidad

de ejercicios practicos.

Los informantes-clave brindaron, a su vez, recomendaciones para este Centro. Hablaron de
alta calidad de servicios, disponibilidad de elementos practicos y reales, con maquetas a

escala de aplicaciones practicas y, especialmente, se destaco el consejo sobre la necesidad de
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acercarse al interior del pais y no solo desarrollar las capacitaciones en la Ciudad de Buenos

Aires.

I11.3. Observacion directa

A través de esta técnica se busco observar el funcionamiento y la propuesta de valor de otros
centros de capacitacion, no necesariamente en temas de tecnologia, con el objetivo de
recoger informacion y analizar la estructura de otros cursos, servicios ofrecidos, promocion,
y el comportamiento de los asistentes. Cabe destacar la importancia de la definicion de una
Planilla de registro para las observaciones, de manera de no perder de vista los puntos que se
deseaban evaluar. En el Anexo III, se muestra la Planilla de registro utilizada y las

anotaciones de cada centro analizado.

Los centros de capacitacion observados fueron:

» UTN FRBA. Secretaria de Cultura y Extension Universitaria, en la Ciudad de
Buenos Aires. Curso de Automatizacion y Control - Mddulo PLC: Si bien la SCEU
contaba con una variedad de cursos muy amplia, hubo muchos relativos a temas de
tecnologia y uno, en particular, referido a la tematica de Automatizacion Industrial.
En él se desarroll6 un temario muy completo, con una duracion de 40 horas.

» Centro de Formacion Industrial, Instituto Holters, en Villa Ballester, Provincia de
Buenos Aires. Centro de capacitacion para tecnicatura en mecatronica: Este centro de
formacion responde al sistema de capacitacion dual que implementa la Camara de
Comercio e Industria Argentino-Alemana (AHK Argentina). Si bien era un curso de
dos afios de duracion, resultd interesante la profundidad de los temas tratados y el
perfil técnico de los mismos.

* Dale Carnegie. Centro de capacitacion profesional y soluciones de desarrollo

personal, en la Ciudad de Buenos Aires. Curso Presentaciones de Alto Impacto. Este
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centro, con presencia en muchos paises a través de un sistema de franquicias,
contaba con una amplia variedad de cursos de capacitacion para el desarrollo

profesional, sobre diferentes temas.

En general, los tres centros de capacitacion observados tuvieron un buen desempefio,
destacandose algunas cualidades en cada uno de ellos, tal lo que se puede ver de forma
detallada en el Anexo III. Seglin los costos de cada curso, se observaron diferentes calidades

de servicios ofrecidos, como los materiales entregados y refrigerios, o comidas.

Todos contaban con una buena difusion a través de redes sociales y paginas web, ademas de
contactos personalizados por teléfono y correo electronico a los fines de confirmar la

inscripcidn y asistencia.

Al momento de la recepciéon se destaco Dale Carnegie, ofreciendo un espacio muy
confortable con desayuno y un breve tiempo para presentaciones personales. El Centro de
Formacioén Industrial del Instituto Holters, si bien demostro una calida bienvenida, tenia un

perfil diferente estando orientado a estudiantes jovenes, y no a adultos profesionales.

Aunque la profundidad en el tratamiento de los temas fue buena en todos los centros
observados, segin la variedad de temas que trataban tuvieron diferentes duraciones. Se
evidenci6 la importancia de una buena definicion del temario, que regulase la duracion del
curso, sin comprometer la calidad en el tratamiento de los temas. Al margen de esto, en
general se observo una falta de disponibilidad de tiempo para suficientes practicas relativas a
los temas tratados en su parte tedrica. Aqui surge un buen punto de diferenciacion que

merece la pena explorar.

Todos entregaron material de estudio y repaso en formato digital, pero Dale Carnegie se
diferencid por entregar, ademds, material impreso de muy buena calidad y un pendrive con
grabaciones de las practicas. En el Instituto Holters, con una cursada mucho mas extensa,
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existio un gran intercambio de informacion a través de correo electronico, tanto de material

de estudio y repaso, como para la entrega de trabajos practicos.

Las evaluaciones en el Centro de Formacion Industrial se encontraron bastante exigentes,
especialmente sobre los temas tedricos. SCEU tuvo buenas evaluaciones practicas sobre
temas de programacion y solucion de problemas, pero sin incluir temas tedricos. Dale
Carnegie, también tuvo unas evaluaciones muy completas y personalizadas, con una

devolucion detallada para cada alumno sobre los puntos de mejora.

Todos los centros demostraron un muy buen nivel de los docentes. En el caso de SCEU y el
Centro de Formacion Industrial, se encontraron profesores universitarios de muy buen nivel.
En Dale Carnegie los docentes contaban con un nivel profesional muy alto, y con mucha
experiencia en oratoria y capacitaciones. Respecto de los asistentes, también se evidencié un
nivel bueno, dentro del contexto de cada uno. La Tecnicatura en Mecatronica, estando
orientada a jovenes de 20 afios aproximadamente, no contaba con asistentes experimentados,
aunque si se evidencid un muy buen nivel técnico. Los cursos de Dale Carnegie, por su
parte, apuntaban a un publico profesional con experiencia en el mundo corporativo, y se
encontro6 exactamente ese perfil: adultos, con gran experiencia en sus especialidades,
buscando desarrollo personal. En cada espacio, entonces, y considerando estas cuestiones, se

observo un nivel muy bueno.

A excepcion de la SCEU, que tenia representacion en cada Facultad Regional de la UTN en
diferentes ciudades, y con ello disponibilidad de cursos semejantes en el interior del pais, se
advirtid una asistencia variada en cuanto a la procedencia de los asistentes. Especificamente,
muchos provenian del interior del pais, de ciudades como Puerto Madryn, Mendoza y
Posadas, e incluso para tomar el curso en Dale Carnegie, unos pocos provenian de paises de

Latinoamérica, como Paraguay y Pert. El Centro de Formacion Industrial y la AHK se
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ocuparon de coordinar los hospedajes de los jovenes, mientras que los asistentes al curso en
Dale Carnegie, que vinieron desde ciudades lejanas, debieron ocuparse del alojamiento ellos

mismos.

Los precios se notaron muy variados, pero esto se explico por la duracion de cada curso, los
temas vistos y los servicios ofrecidos. Todos demostraron una muy buena relacion
precio/calidad. Un curso sobre temas de tecnologia, de duraciéon menor a una semana, tuvo
un valor de $ 2.500 en S.C.E.U. Por otra parte y para los cursos extensos, en el Centro de
Formacion Industrial cobraban un monto mensual de $ 6.500, lo que representaba un valor
promedio diario mucho menor. Por tltimo, para un tema no técnico como los brindados por
Dale Carnegie, también con un nivel de servicios superior a los anteriores, y orientado a un
publico més exigente, el valor fue mucho mas alto: un curso dos dias, de ocho horas cada
dia, tuvo un valor de $ 36.000. Dado el publico objetivo, los servicios esperados, y -
especialmente- el costo del curso, solo Dale Carnegie ofrecid refrigerios y comidas. Al
margen de esto, en los tres casos la atencion del personal administrativo y docente fue
excelente, con un trato calido y atenciéon a todos los detalles. Al momento de las
observaciones, a mediados del mes de Junio de 2018, el tipo de cambio del ddlar era de

aproximadamente $ 25

Estas observaciones tuvieron una gran importancia a los fines de analizar los servicios que
eran ofrecidos, encontrar puntos de diferenciacion entre ellos, interpretar la propuesta de
valor y analizar la respuesta de los asistentes a las caracteristicas de cada centro. Las
mismas han sido utilizadas como un complemento a las encuestas realizadas a las empresas

clientes potenciales y a las entrevistas con los informantes-clave consultados.

33 Informacién obtenida del sitio web: http://www.bna.com.ar, recuperado el dia 30/08/18.

66



I11.4. Analisis FODA

A la hora de analizar el mercado y ayudar a definir la estrategia a encarar, se identificaron
los factores-clave del ambiente externo, resumidos en amenazas posibles y oportunidades
que pueden presentarse, € internos, expresados en forma de fortalezas y debilidades, a los

fines de aportar a la propuesta de valor final. De esta manera, surgi6 el siguiente Cuadro que

permite resumir estas cuestiones:

Cuadro 19 — Analisis FODA para el Centro de Capacitacion

Fortalezas

= Empresa flexible, de rapida respuesta.

= Presencia en todo el pais, con llegada a todos
los segmentos de industria.

= Personal altamente capacitado, ingenieros.

= Empresa orientada a la innovacion tecnolégica,
incorporando nuevos productos y tecnologias
permanentemente.

= Capacitaciones internas continuas, sin cargo,
en Casa Matriz -en Alemania-.

= Propuesta de valor diferenciadora.

= Know-how en administracion y liderazgo.

Oportunidades

= Alta demanda de cursos de capacitacion en el
mercado.

= Segmentos industriales diversificados y en
expansion.

= Propuesta débil de los competidores, sin foco
en la capacitacion.

= Presencia regional de la marca, con soporte
comercial desde la Argentina, y buenas

posibilidades de difusion, a nivel nacional y en

Latinoamérica.

Debilidades

= Presupuesto de marketing y comunicacion
ajustado.

= Paleta de productos acotada respecto de los
principales competidores.

= No hay personal con dedicacion exclusiva al
centro de capacitacion.

= Empresa pequefia en el sector, de nicho, sin
productos reconocidos por el publico.

= Centro de capacitacion en etapa de desarrollo y
aprendizaje.

Amenazas

= Competidores de mayor envergadura a nivel
local y global, con centros de capacitacion en
funcionamiento.

= Marcas de
reconocimiento del publico en general.

la competencia con mayor

= Ante crisis econdmicas internacionales o
nacionales, posible reduccion de presupuesto
de marketing.

= Posibilidad de que la empresa desee desarrollar

su centro de capacitacion en Casa Matriz.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Cabe destacar que las cuestiones positivas intrinsecas y extrinsecas presentaron una gran
posibilidad de buen desarrollo, sobre el eje de una empresa orientada a la innovacién
tecnoldgica, y acentuada por un mercado en expansion, con alta demanda de cursos de

capacitacion. Las debilidades internas y las amenazas externas demostraron el contexto de
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una empresa relativamente mediana, a nivel global, en un espacio compartido con

participantes de mayor tamafio.

II1.5. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Con esta técnica se pretendido complementar el andlisis, estudiando en profundidad el sector
industrial de los centros de ensefianza y capacitacion. A tales fines, se examinaron los
productos sustitutos potenciales y los posibles nuevos competidores, y se observo el poder

de negociacion de clientes y proveedores. Asi, surgio el siguiente Cuadro:

Cuadro 20 — Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Amenszs de nuevos

competidores:

MEDIA

Poder de

Rivelided y Poder de
competencis

del mer
VIEDIA

negociscién de negociacién de

ercedo:

Amenszs de

productos sustitutos:

BAJA

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Dado que la industria presenta una exigente curva de aprendizaje, lo cual exhibié una
barrera de entrada, pero considerando, también, que no se necesita un gran capital inicial, y
el acceso a la difusion es muy simple a través de las redes sociales, se encontré una amenaza

media de posibles nuevos competidores.

Los medios de aprendizaje a través de internet representaron un producto sustituto potencial
a los centros de capacitacion. Sin embargo, se apreciaron como una amenaza baja debido a

68



que los centros de capacitacion presenciales permiten una gran diferenciacion respecto de
estos otros, gracias a las practicas con diversos materiales reales. De esta manera, no se

espera que afecten sus ganancias y crecimiento.

Por su parte, los proveedores necesarios para mantener en funcionamiento el centro de
capacitacion son apenas aquellos relativos a temas que no estan directamente relacionados
con la industria, encontrandose una amplia disponibilidad y variedad de los mismos, como
proveedores de catering y servicios de impresion de documentacion y folleteria, que

comparados que el negocio mostraron una baja importancia.

Los compradores, en cambio, si presentaron un poder de negociacion mayor. Estos tenian la
potestad de seleccionar entre las diversas opciones del mercado. Sin embargo y dados los
diversos segmentos de industria, los variados lugares de donde provienen y, principalmente,
la gran cantidad de posibles clientes que demandasen este servicio, se hall6 un poder de

negociaciéon medio, por parte de los clientes.

El estudio de estas cuatro cuestiones permitié definir un nivel de rivalidad y competencia del
mercado de nivel medio. Esto quiere decir que se encontrd una industria accesible, donde es
sencillo competir, siempre que se pueda desarrollar una curva de aprendizaje, lo cual lleva
un tiempo prudencial. Tampoco los productos sustitutos demostraron una amenaza grave.
Sin embargo, se pudo visualizar la gran importancia de un andlisis periddico de cudles
competidores pueden estar ingresando al mercado y cuales son los futuros productos

sustitutos posibles, que permitira la tecnologia.

I11.6. Plan financiero
Dado un determinado contexto econémico marcado por la tasa de referencia del Banco

Central de la Republica Argentina, a través de indicadores como inversion inicial, punto de
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equilibrio y tasa interna de retorno, esta ultima calculada a partir de un flujo de fondos
esperado para el centro de capacitaciones, se intentd evaluar la viabilidad del proyecto. El

desarrollo de estos indicadores y sus resultados se detallan a continuacion.

Inversion inicial

A los fines del estudio para el establecimiento de un centro de capacitacion en la empresa
Phoenix Contact, en la Argentina, se analiz6 la inversion inicial necesaria, segun las tres
razones explicadas en el capitulo anterior: desafio de flujo de fondos, inversiones de capital
y ciclos de desarrollo. Es importante destacar que el hecho de implementar el centro en esta
empresa supuso una ventaja fundamental relativa a la inversion inicial. Esta empresa ya
cuenta con una sala de conferencias con el equipamiento basico, como muebles y proyector,
en sus oficinas. Esto redujo considerablemente la inversion de capital necesario y los
problemas iniciales de flujo de fondos. Por otra parte, el ciclo de desarrollo considerado,
desde la implementacion hasta la primera capacitacion del centro, fue muy corto. Apenas 3

meses para capacitacion, y preparacion de los temas y evaluaciones.

El siguiente Cuadro presenta un presupuesto de compras de capital y gastos operativos que
consider6 instalaciones y equipamiento, gastos de personal y capacitacién, y montos

disponibles en caja para el desarrollo de los primeros cursos.

Cuadro 21 — Presupuesto de inversién inicial

Inversion inicial
Montos expresados en dolares estadounidenses (USD)
Detalle Monto
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Activos fijos
Estaciones de trabajo para programacion 3.600
Equipamiento eléctrico 400
Herramientas 900
Total de activos fijos 4.900
Activos intangibles
Gastos de capacitacion del personal 3.000
Gastos de personal y puesta en marcha 4.680
Total de activos intangibles 7.680
Capital de trabajo
Caja 2.000
Materiales y suministros 300
Sueldos 1.560
Publicidad 400
Total de capital de trabajo 4.260
Total de inversiones 16.840

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Las estaciones de trabajo previstas estan basadas en controladores programables y elementos
de simulacion de sefiales para las practicas. Se consideré un costo total para 6 de estas
estaciones, de USD 600 cada una. También se evalud el monto necesario para afrontar las
compras de materiales eléctricos y herramental, tanto para la preparacion de la sala como

para el desarrollo de los cursos, por un total de USD 1.300.

En esta etapa del centro de capacitaciones se considerd aprovechar el personal del area de
marketing de producto e ingenieros de aplicaciones con los que la empresa cuenta. Asi, el
gasto de personal para la puesta en marcha es solo un proporcional del salario de dos
ingenieros, considerando un trabajo de dos meses, dedicando un dia a la semana, mas dos
semanas completas de capacitacion, anteriores al comienzo de los cursos. Dado el valor
promedio de USD 130 diarios de los salario, para los 18 dias a dedicar por parte de cada
ingeniero, totaliz6 USD 4.680 en concepto de gastos de personal y puesta en marcha. Dicha
capacitacion se realizaria en las oficinas centrales de la empresa, en Alemania, por lo tanto

se considerd el costo de USD 1.500 por cada pasaje aéreo.
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El capital de trabajo previé un monto de caja para afrontar los gastos del primer mes de
curso, para catering y gastos menores, una cantidad de dinero para impresion de material de
estudio y carpetas, publicidad inicial por servicio de mailing, y -especialmente- el costo de
la mano de obra directa de dos ingenieros considerando dos dias de curso el primer mes, de
dos dias cada uno, mas otro dia de preparacion, lo cual totaliza seis dias de cada ingeniero,

en USD 1.560.

Punto de equilibrio

Segun la ecuacion presentada en el capitulo anterior, se determind la cantidad de asistentes
necesarios de manera de obtener un equilibrio entre los costos y los ingresos. Una cantidad

mayor de asistentes a la del punto en cuestion, supone un ingreso para la empresa.

costos fijos

Volumen para punto de equilibrio = - , v
b (precio — costos variables)

El costo fijo estuvo dado por el monto salarial del personal afectado durante el curso. Tal lo
detallado anteriormente, con un promedio de USD 130 diarios, y teniendo en cuenta dos dias
de curso més uno adicional de preparacion, y la necesidad de afectar a dos ingenieros, se

obtuvo un costo fijo, de cada seminario, de USD 780.

Por su parte, el costo variable por cada asistente se dimensioné por el costo del servicio de
comidas y refrigerios, el cual se previé en USD 29 por dia, por persona. Es decir, USD 58

por cada asistente para cursos de dos dias.

Dado que la encuesta realizada reveld que mas del 60% de los encuestados estd dispuesto a

abonar un monto de entre USD 80 y USD 130 por cada dia de curso, teniendo entonces una
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media de USD 105 por dia, se consideré un ingreso de USD 210 por curso, por cada

asistente. Estos valores permitieron obtener el siguiente calculo:

780

Volumen para punto de equilibrio = m

Volumen para punto de equilibrio = 5,13
Volumen para punto de equilibrio = 6 asistentes por curso

Dado el hecho de que cada curso tiene un cupo maximo de veinte asistentes, se considerd
entonces que realizando un solo curso mensual de dos dias de duracion, donde asista el 30%
del cupo, abonando el costo total, entonces se encuentra el punto de equilibrio entre costos e
ingresos. Los asistentes sobre este minimo de seis personas, representaron un ingreso para

centro de capacitacion.

Tasa interna de retorno

Con el objetivo de medir la rentabilidad del centro de capacitacion se prepar6d un flujo de
fondos que permitid, luego, hallar la tasa interna de retorno. Consider6 los montos indicados
anteriormente, para un periodo de tres afios, con cuatros cursos de dos dias cada uno para el
primer ano, es decir ocho dias de cursos, tres cursos para el segundo afio, lo que totaliza
doce dias, y otro tanto para el tercer ano. El mismo se detalla en el siguiente Cuadro, donde

todos los importes estan expresados en dolares estadounidenses:

Cuadro 22 — Flujo de fondos

Montos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3
Inversién inicial -16.840 -16.840
Ingresos por curso 3.360 26.880 40.320 40.320
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Costos por curso -1.708 -13.664 -20.496 -20.496
Flujo de fondos -16.840 13.216 19.824 19.824
Resultado después 35% -16.840 8.590 12.886 12.886
de impuestos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El ingreso se estim6 en USD 3.360 al considerar una asistencia del 80% del cupo maximo,
es decir dieciséis asistentes, a cada curso de doble jornada. Dado el hecho que el costo
variable se estim6 en USD 58 por persona, con una asistencia de las 16 personas
mencionadas, sumado a los USD 780 que representan el costo fijo, se alcanzan los USD
1.708 indicados en el Cuadro. Asi, se obtiene el flujo de fondos por cada periodo, los cuales,
una vez restados en un 35% en concepto de impuesto a las ganancias, a través de la funcion

TIR en la aplicacion Excel, permitieron obtener una tasa interna de retorno del 42%.

Dada una tasa de referencia de politica monetaria, informada por el Banco Central de la
Republica Argentina, del 30,25%* considerada como el costo de oportunidad del capital,

esta permitié encontrar aceptable al emprendimiento como oportunidad de inversion.

Se hallaron estos tres indicadores que permitieron un analisis de viabilidad econdémica del
centro de capacitacion. En primer lugar, se determind el monto necesario en concepto de
inversion inicial. A continuacion se evalud el punto de equilibrio, cuyo resultado permitié
encontrar que con una ocupacion de solo el 30% de la capacidad, se cubren los costos de
cada curso. Por ultimo, para el flujo de fondos de un periodo de tres afios, y con un 80% de
ocupacion, se hall6 una TIR del 42%, siendo la tasa de referencia del 30,25%. Cabe
destacar que se consideraron margenes de seguridad en cuanto a la asistencia, para el calculo
de los indicadores, ya que segun los resultados de la encuesta realizada, se espera una

ocupacion cercana al 100% en cada uno de los cursos.

34 Informacion obtenida del sitio web:

http://www.bcra.gov.ar/Institucional/Tasa_de politica_monetaria.asp, recuperado el dia 03/05/18.
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I11.7. Conclusiones del capitulo
Mas alla de la informacion de alto valor que permitid encontrar la aplicacion de estas
técnicas, se manifestd una repercusion positiva entre los encuestados y entrevistados, lo que

evidencié un mercado potencial interesante e interés por parte de los potenciales clientes.

La encuesta realizada permitié6 encontrar informaciéon importante para una correcta
definicion de la propuesta de valor correspondiente, principalmente en temas relativos a la
calidad de servicios y desarrollo de los cursos, y —especialmente- para la valorizacion de las

capacitaciones.

También y a partir de las entrevistas con informantes-clave del sector surgié la importancia
de la calidad, y no solo de los servicios ofrecidos, sino —principalmente- en el tratamiento de
los temas y de las practicas a desarrollar, con equipamiento tecnolégico moderno, que

permitan, a los asistentes, un acercamiento a las innovaciones técnicas.

Ambas técnicas, ademads, permitieron encontrar otro elemento de valor para las empresas

clientes potenciales, relativo a la motivacion de sus empleados al mantenerse capacitados.

El andlisis de la industria, con observaciones directas sobre mecanismos y servicios que
ofrecen otros centros de capacitacion, fue esencial para la comprension del contexto donde
se desarrollara el emprendimiento. Permitié evidenciar los puntos de diferenciacion, y el

valor que le asignan los asistentes a cada detalle de los mismos.

Las cuestiones extrinsecas a la empresa mostraron una buena demanda para este tipo de
servicios, en un contexto de crecimiento de los diversos segmentos de industria, sumado a
una propuesta débil por parte de los posibles competidores, aunque algunos de ellos tienen
una mayor estructura y alcance, y buen reconocimiento de marca. Por otra parte y en
contextos de crisis econdmica, es muy posible que las empresas limiten las inversiones en
capacitacion de sus empleados.
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En cuanto a los temas propios del emprendimiento, el tamafio de empresa, relativamente
pequefio, presenta algunas limitaciones presupuestarias y de disponibilidad de personal, en
una etapa de desarrollo y aprendizaje a los efectos de implementar un Centro de
Capacitaciones. Por otro lado, este tamafio de empresa brinda una rapida respuesta y
flexibilidad ante entornos cambiantes que, sumado a un personal altamente entrenado, en un
entorno de empresa orientada a la innovacion tecnoldgica, le brindan una gran fortaleza en la

industria.

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter permitié encontrar un nivel no muy elevado de
rivalidad y competencia, lo cual revela una industria accesible donde desarrollar la curva de
aprendizaje correspondiente. Por el momento, los posibles productos y servicios sustitutos
no demostraron una amenaza grave, aunque si se evidencié la importancia de analizar, de
forma periodica, tanto a nuevos competidores que ingresen al mercado como futuros

servicios sustitutos posibles.

Por su parte, los indicadores financieros evaluados demostraron una excelente viabilidad del
proyecto en términos economicos a partir de una —relativamente- baja inversion inicial y un
punto de equilibrio razonablemente alcanzable, sumado a una buena TIR, aunque con una

gran dependencia del contexto econdomico.

Todas estas técnicas aplicadas permitieron encontrar un ambiente propicio para la inversion,
dado el entorno favorable, la alta demanda de este tipo de servicios y los beneficios que

retornan a las empresas clientes potenciales.

En el presente Marco Investigativo, se ha mostrado el resultado de las diversas técnicas de
recoleccion de datos aplicadas. En el siguiente Capitulo —Conclusiones, Propuesta y Aportes
para futuras investigaciones- se propone un cierre del presente estudio.
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IV.CONCLUSIONES, PROPUESTA Y APORTES PARA FUTURAS

INVESTIGACIONES

El presente estudio ha sido planteado con el fin de comprobar las posibilidades de
implementacion de un Centro de capacitacion en tecnologia, en la empresa Phoenix Contact,
en la Argentina. Con tal objeto, se presentaron las particularidades que muestran al pais

como un buen sitio para el funcionamiento para esta nueva area de la empresa.

Ademas y en el Marco Teorico, fueron introducidos los fundamentos que soportan el trabajo
de investigacion posterior, desarrollando informacién sobre cuestiones relativas a la
capacitacion en temas tecnologicos, las diferencias fundamentales entre el planteo de un PA
en lugar de un PN, la implementaciéon de un emprendimiento en un ambiente innovador,
contenidos relativos a estrategias de negocios y marketing, introduccion a ciertos
indicadores financieros, y un analisis de buenas practicas ejecutadas en otros centros de

formacion.

En cambio y en el contexto del Marco Investigativo, se explord informacion a través de tres
fuentes de informacion. Con la encuesta a empresas clientes potenciales se busco definir las
cuestiones que definieran una correcta propuesta de valor, evaluando los servicios esperados
por las empresas clientes potenciales. A través de entrevistas con informantes-clave se
procurd aprovechar los conocimientos y experiencia de profesionales del sector de
educacion, tomando sus recomendaciones a ser incorporadas en este Centro. Por otra parte y
mediante una observacion directa, se busco analizar el funcionamiento y la propuesta de
valor de otros centros de capacitacion. Dichas observaciones fueron de gran importancia
para conocer los servicios que eran ofrecidos y encontrar puntos de diferenciacion. Se

analizaron, también, temas de estrategia comercial, marketing y finanzas. En la Gltima parte
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de dicho Capitulo, se concluyd sobre el ambiente propicio para la inversion, segun el

entorno favorable y la alta demanda del servicio de formacion en temas tecnologicos.

IV.1. Generalizacion de los hallazgos

Se trata de una investigacion exploratoria, en busqueda de una vision general y
aproximativa, respecto del estado del arte sobre la formacion profesional en temas
tecnolodgicos; y descriptiva a fin de caracterizar las comunidades educativas, empresariales e
industriales a los fines de relacionarlas dentro del contexto social y econémico. Asimismo,

el estudio es cuali-cuantitativo, con predominio cualitativo, y disefio no experimental.

Por los motivos expuestos, no resulta posible generalizar los hallazgos de la presente
investigacion, aunque cuenta con el objetivo utilizar sus resultados como herramienta para la

toma de decisiones, en relacion a la implementacion del Centro de capacitaciones.

IV.2. Conclusiones finales

El estudio se refiere a un nuevo servicio que ofrecera la empresa, orientado a un nuevo
segmento de mercado. De este modo, se plantea la implementacion de un Plan de
Aprendizaje para el desarrollo del emprendimiento a los efectos de medir la evolucion de la
implementacion y aprender de los datos que se obtengan, y —asi- corregir, de manera
continua, el servicio brindado, generando nuevas ideas que permitan ajustarlo y llevarlo a

niveles de excelencia.

Esta implementacion, basada en la experiencia del usuario, tiene como eje una alta calidad

de servicio con el objetivo de establecer una diferenciacion con otros centros de formacion.
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A continuacion se exponen a modo conclusivo los importantes hallazgos que arroja este

trabajo, organizados en diversos titulos.

En relacion con el lugar de emplazamiento

Al respecto de la ubicacion del Centro de Capacitacion, en el Marco Tedrico se observan los
motivos que presentan a la Argentina como una de las principales economias de la region. A
partir de la necesidad de capacitacion que expresan las empresas industriales argentinas, y
sumado esto a la gran cantidad de estudiantes de Sudamérica, que eligen este pais para
desarrollar sus estudios, tanto por la calidad educativa como por la oferta cultural de que
dispone, se demuestra la importancia de la instalacion de este Centro en la Argentina y con
un alcance regional. En el Marco Investigativo, por su parte y a través de la encuesta a
empresas clientes potenciales, se encontr6 un gran interés de disponer de este tipo de
servicios para que sus técnicos se capaciten de forma continua en este Centro, aunque

implique trasladarse desde ciudades del interior del pais.

Si bien las entrevistas con informantes-clave demostraron la importancia de acercar la
formacion profesional a empresas fuera del area metropolitana, también fue evidente -a
partir de la encuesta- el amplio publico al que se accede estableciendo el Centro en la

Ciudad de Buenos Aires.

En relacion con la importancia de la capacitacion en temas tecnologicos

En el apartado relativo a la capacitacion en tecnologia, en el contexto del Marco Tedrico, se
presenta el requerimiento que expresan las empresas, sobre la necesidad de personal

calificado que les permita crecer e innovar en un entorno de avance tecnoldgico, y de
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disponer de servicios de formacion para ese objetivo. Adicionalmente, se demuestra el valor
de la capacitacion en oficios para adultos, con el objeto de aumentar la empleabilidad, como
para permitir, en los mas jovenes, una buena insercion laboral, con la integracion de

elementos tecnologicos.

En este sentido y en el Marco Investigativo, se comprobo que la totalidad de las empresas
consultadas consideraron importante la capacitacion de su personal técnico. Adicionalmente,
se observo, en otros Centros, una gran profundidad en los temas tratados, gracias al buen
nivel de los docentes. Todo esto, sumado a lo que se evidencio a través de las entrevistas con
informantes-clave, demuestra la necesidad de complementar la formacion académica

universitaria con este tipo de Centros, ya que permiten una actualizacion tecnologica.

Se establecio, ademas, la importancia que radica en los beneficios que retornan a las
empresas clientes potenciales, del hecho de mantener capacitado a su personal, tanto para el
desarrollo de su empresa en un ambiente competitivo, como por la motivacion y desarrollo

profesional de la persona.

En relacion con la estrategia comercial y al marketing

Seglin lo que se observa en el Marco Teodrico, tanto las estrategias empresariales clasicas,
como las mas modernas, tienen un rol esencial que brinda un enfoque diferente sobre la
propuesta de valor, y como interactiia en el contexto general donde se desarrolla el negocio.
El andlisis minucioso de estas cuestiones, permite disefiar una correcta propuesta de valor,

que posibilita un desarrollo y crecimiento, eficiente y sustentable.

En este sentido y dentro del Marco Investigativo, donde se realiza el estudio de las

cuestiones intrinsecas y extrinsecas al emprendimiento, permitié hallar un contexto de
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crecimiento en la demanda de este servicio, y una potenciacion de la evolucion del
emprendimiento debido a una buena flexibilidad y bajos tiempos de respuesta en entornos
cambiantes, que otorga una empresa pequefia y agil. A partir del analisis de las cinco fuerzas
de Porter se encontrd un bajo nivel de rivalidad y competencia, revelando una industria

accesible que permite desarrollar la curva de aprendizaje correspondiente.

Desde el punto de vista del marketing, se observa que las 4 P permiten una completa
evaluacion del entorno del negocio, enfatizandose la importancia de la experiencia de
usuario y situacion de consumo del servicio, sobre todo considerando un publico joven

como mercado target, tal como encuentra en el Capitulo Marco Teorico.

Asi, en el Marco Investigativo, tanto a través de la observacion directa, como por la encuesta
realizada, se evidenci6 la necesidad de evaluar los servicios ofrecidos por empresas del
sector, encontrar puntos de diferenciacion e interpretar la propuesta de valor de cada centro.
Asi, se confirmd la importancia sobre la alta calidad de servicio requerida por los
potenciales consumidores. Ademads, estos métodos evidenciaron la oferta variada de cursos,
con diferentes enfoques segun los distintos objetivos de cada centro de capacitaciones, y este
detalle es —justamente- el que subraya la suma importancia de encontrar formas de
diferenciacion para atraer profesionales y publico, en general, a nuevos espacios de

capacitacion sobre temas tecnoldgicos.

En relacion con las finanzas

Durante el desarrollo del Marco Teorico, se identifica que el andlisis de las oportunidades de
inversion, por parte de los inversores, se realiza a partir de la disponibilidad de ciertos

indicadores financieros, en un determinado contexto economico.
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La investigacion realizada demostréd que la evaluacion de la inversion inicial, punto de
equilibrio y TIR, permitieron hallar una razonable viabilidad del proyecto, en un entorno

favorable, y con alta demanda de servicios de formacion profesional.

El estudio desarrollado permite una correcta verificacion de los objetivos y la corroboracion
de la hipotesis planteada, avalando las posibilidades concretas de llevar adelante el proyecto

analizado dentro del contexto descripto.

IV.3. Propuesta

Una de las principales cuestiones que surgen con esta investigacion se refiere a la necesidad
de establecer una propuesta de valor que incluya el marketing de experiencias en el Centro
de formacion analizado. De esta forma, se propone que las capacitaciones busquen un
servicio de excelencia, centrado en el usuario, con el objetivo de brindar una experiencia de
formacion completa, con buenos docentes e informacion técnica, que fundamente las

practicas a desarrollar, con equipos electronicos e informatica de tltima generacion.

De este modo y como resumen de lo planteado en el presente estudio, se sugieren las

siguientes ideas centrales a los fines de implementar, adecuadamente, este proyecto:

» Formato de los cursos: Cada curso constara de cuatro niveles, de dos dias
consecutivos, de ocho horas de duracién cada uno, a desarrollarse cada mes. La
duracion total serd de ocho dias, a lo largo de cuatro meses, es decir, 64 horas totales.
Preferiblemente, se dictardn en dias martes y miércoles. Cada dia de curso se
desarrollard a partir de modulos tedricos, y practicas a través de resolucion de
ejercicios planteados. Al finalizar cada curso, se tomara un examen que los asistentes

deben aprobar con una calificaciéon mayor al 70%.
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Valor propuesto: USD 210 mas impuestos para los cursos de dos dias de duracion. Se
ofrecera un descuento por pago anticipado, por los cuatro niveles, de un 5%.
Estrategia genérica: Diferenciacion. A partir de la imagen de marca que ya posee la
firma y una alta calidad servicios.

Clientes target: Empresas industriales con alto grado de interés en la automatizacion,
en la Argentina.

Cursos propuestos: Programacion de PLC. Programacion de Interfaz hombre-
maquina (HMI, por sus siglas en inglés) y SCADA. Protocolos y medios de
comunicacion industrial.

Servicios: Desayuno de bienvenida, refrigerios y almuerzos. Dado que se trata de
cursos de dos dias de duracion, se ofrecerd una cena de camaraderia y actividad de
esparcimiento, con foco central en fomentar las interrelaciones personales entre los
participantes. Se entregard un pendrive con informacion en formato digital, material
impreso con contenido tedrico y un certificado de “Especialista en Sistemas de
Automatizacion Phoenix Contact” al finalizar los cursos y aprobar los exdmenes
correspondientes. Para los participantes que viajan desde otras ciudades y deban
hospedarse, se ofrecera un hotel con una tarifa corporativa preferencial negociada, a
cargo del asistente. El servicio de traslados desde dicho hotel hacia el centro de
capacitacion, se ofrecerd sin cargo.

Experiencia de usuario: Para aquellas personas que deban tomar hospedaje, al
ingresar al hotel, el personal de mostrador entregard, a cada asistente, una carpeta
personalizada de la empresa, con una impresion con palabras de bienvenida, agenda
del curso y teléfono de contacto ante eventualidades, firmada de pufio y letra.

Al comienzo del curso se entregard una carpeta con el pendrive mencionado,

cuaderno de notas y birome con logo de la empresa y el material impreso.
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Cada mesa de trabajo estara previamente preparada con el equipamiento necesario y
llevaré un cartel con el nombre de cada asistente. Luego de cada practica, el docente
seleccionara la solucion de uno de los asistentes, para que haga una demostracion a
la audiencia. La devolucion de los exdmenes se realizara luego de haber terminado el
mismo, repasando las respuestas correctas, con las explicaciones pertinentes.

Al finalizar, se entregara un regalo que podra ser una lapicera, taza o similar, con el
logo de la empresa y la inscripciéon “Especialista en Sistemas de Automatizacion
Phoenix Contact”.

Difusion: Cada diciembre se publicard en la pagina web de Phoenix Contact la
agenda completa de cursos del afio siguiente, con el detalle completo de temas.
También, seran informados por correo electronico a la base de datos que se genere,
con empresas y personas interesadas. En los casos que se disponga de un teléfono
celular del invitado, o para los siguientes niveles del curso, se distribuira la
informacion a través de la aplicacion WhatsApp.

Encuestas: Al finalizar cada curso se solicitara que los asistentes que completen una
encuesta, para evaluacion de la percepcion de calidad de los servicios brindados y del
curso.

Perfil de los docentes: Los docentes seran ingenieros con profundos conocimientos
técnicos, amplia experiencia en aplicaciones industriales, capaces de brindar -a los
asistentes- una vision, no solo sobre la tecnologia en cuestion, sino también, respecto
de cémo se aplica en el entorno industrial. Deberan contar con un perfil pedagogico

y ser entrenados en oratoria.
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IV.4. Aportes para futuras investigaciones
Este trabajo presenta estudios sobre temas que pueden ser de utilidad a los fines de otras
investigaciones o, en si mismos, siendo profundizados pueden representar futuros trabajos

de investigacion, tales como:

» Andlisis de cursos de capacitacion en temas de administracion, técnicas comerciales,
seguridad de sistemas, u otros contenidos, que puedan complementar a los cursos
propuestos.

* Por si mismos, los mecanismos de difusion y publicidad resultan temas a desarrollar
en profundidad, a partir de la disponibilidad de nuevas tecnologias.

* En general, los temas de desarrollo profesional personal y, en especial, el impacto
positivo en términos de eficiencia que se produce en las empresas, que —también-

proponen una cuestion que merece la pena investigar en profundidad.

» A partir del fécil acceso a Internet, los medios digitales presentan —actualmente- una
relevancia fundamental, tanto por la libertad de acceso a la informacion, como por
las tecnologias de tele presencia, que permiten participar, de forma activa, en
capacitaciones grupales a través de Internet. Este tema resulta interesante para ser
desarrollado, sobre todo considerando la necesidad de formacidén fuera del area

metropolitana.

» El estudio de una posible expansion internacional, de manera de acercar este Centro
a otro publico, adaptando los contenidos y desarrollo de las capacitaciones segun

necesidades de la industria, temas culturales y lingiiisticos de cada pais.

* Aplicacion de temas relativos a Responsabilidad Social Empresaria (RSE). La mera
instalacion del Centro tiene un impacto en la comunidad. Transito de personas,

generacion de residuos y consumo energético representan solo algunas de las
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cuestiones que traen cambios en el area donde se instale el centro. Se propone,
entonces, el posible estudio sobre como compensar el impacto negativo que causa el
funcionamiento de la empresa. Ademas y teniendo en cuenta a las personas, el
estudio de la implementacion de clases de apoyo escolar, formacion de oficios, u
otras cuestiones que, sin representar un costo alto para el Centro, pueda generar un

efecto positivo en la sociedad, y un desarrollo sustentable.

La capacitacion y el desarrollo profesional propone una situacion estimulante y dificil de
olvidar, tanto para quienes pueden organizar este tipo de eventos, como para la empresa que
invierte en la formacion de su empleado y para el que se esfuerza por aprender y mejorar.
Ser parte de la formacion de una persona marca, de por vida, tanto al estudiante como al

docente.

La innovacion ya no conoce de fronteras ni de actores. Las mejoras y hasta las disrupciones
de significacion provienen de personas motivadas y capacitadas en forma continua. De ahi,
que el Centro propuesto bien puede ayudar, desde su pequeiio mundo, a que las cosas

sucedan de otro modo y a aportar al salto cualitativo que la sociedad requiere.
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ANEXOS

ANEXO I

Formulario de encuesta a las empresas

CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA

ENCUESTA

Ing. Hernan Lopez hernanlpz@hotmail.com

(No se requeriran mas de 4 minutos para completar esta encuesta. Desde ya agradecemos
su tiempo).

Objetivos y marco en el que se realiza esta encuesta
Esta encuesta se realiza dentro del marco de una tesis de MBA a ser presentada en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Palermo, Argentina. No cuenta con otro fin que el de
estudiar y profundizar el estado del tema bajo revision.

Aclaraciones
La informaciéon contenida en esta encuesta serd tratada bajo la mayor confidencialidad y su
utilizacion sera solamente académica.

En caso de no poder contestar alguna de las preguntas, se agradece que sea completado el resto del
formulario para permitir continuar con la investigacion.

Centro de Capacitacién en tecnologia — Definicion y Alcances
El centro de capacitacion es un establecimiento destinado a la capacitacion en temas tecnologicos de
aplicacion industrial, orientado a brindar este servicio a empresas y profesionales del sector.

El centro de capacitacion cuenta con elementos comunes a otros similares, en cuanto a los ejes
tematicos y formato de las capacitaciones y evaluaciones.

Las principales diferencias se conectan con la profundidad y variedad de los temas tratados, el
formato tedrico-practico con tareas y evaluaciones periddicas, la extension y los cupos gratuitos para
empresas socias e instituciones educativas.
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CUESTIONARIO

- Nombre y posicion:

- Fecha en que se completa esta encuesta:

- Nombre de la empresa:

- Sector Industrial:

- Cantidad de empleados (personal técnico)

v Oficina principal:
v En otras ubicaciones:
1. (Considera importante la capacitacion de su personal técnico?
a. SI b. NO

Si su respuesta es SI, continte con la pregunta 2. Sino, la encuesta ha finalizado.

2. (Cada cuanto tiempo considera necesario que los técnicos asistan a capacitaciones en
tecnologia? (elija solo una opcioén)

Dos veces por afio
Una vez al aio
Una vez cada dos afios

Sélo cuando hay un tema nuevo importante
Soélo es necesaria una capacitacion inicial
Otro (especificar)

Mmoo o

3. (Qué distancia y por qué medio deberian viajar sus técnicos para asistir a las
capacitaciones en el Centro de Capacitacion de Phoenix Contact Argentina, ubicado en la
Ciudad de Buenos Aires?

Transporte publico/automovil, dentro de la ciudad
Omnibus, menor a 3 horas
Omnibus, mayor a 3 horas
Vuelo, menor a 2 horas
Vuelo, mayor a 2 horas
Otro (especificar)

mo a0 o
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o0 o

o e

cop

=

Sefiale qué tipos de capacitaciones son convenientes para su empresa:

Cursos de un dia completo una vez al mes, todo el afio

Cursos de un dia completo una vez al mes durante todo un semestre
Cursos de dos dias una vez al mes durante un semestre

Curso intensivo de una semana completa

Otro (especificar)

(Qué dias son los mas adecuados para su empresa a los fines de asistir a un curso?
(marque mas de uno si corresponda)

_ Lunes
_ Martes
_ Miércoles
____Jueves
_____Viernes
_____Sabado

Para cursos de 3 dias, ;Qué dias son convenientes para su empresa?

Lunes, martes y miércoles
Martes, miércoles y jueves
Miércoles, jueves y viernes

Por favor asigne un puntaje del 1 al 5 (1 el mas importante y 5 el menos importante), por
importancia de los siguientes temas, para mantener a su personal capacitado:

_ Programacion de PLC

_____ Cyberseguridad

_____Nuevas tecnologias

____ Comunicacion Industrial y comunicacion inaldmbrica
_ Programacion de SCADA y HMI

______Otro (especificar)

(Qué formato considera conveniente para cubrir los costos de los cursos de
capacitacion?

___Abonar cada nivel del curso independientemente

_ Abonar la serie de cursos completa por adelantado de manera de obtener un descuento
_____Obtener el curso sin cargo contra la compra -por adelantado- de material relativo a las
practicas

_____Otro (especificar)

(De qué forma le gustaria llevar adelante las practicas?
Un estudiante por cada mesa de trabajo

Grupo de trabajo de dos personas
Grupo de trabajo de tres personas
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d.

10.

o

°c o

o

11.

12.

13.

Mmoo o

Otro (especificar)

(Qué material le gustaria que se entregue en cada curso?

Material de estudio y repaso:
i. Material impreso para tomar nota sobre las impresiones
ii. Formato digital
Ejemplos de programacion y configuracion
Software:
i. Archivos de instalacion descargados
ii. Links de descarga
Certificado de asistencia:
i. Uno por cada nivel
ii. Un diploma al finalizar la serie completa
Otro (especificar)

(Cuanto estaria dispuesto a abonar por dia de 8 horas de curso en el que se incluya
material y practicos?

_ hasta $ 3.000.-

~ entre $3.000.- y $5.000.
~ entre $5.000.- y$ 6.000.-
_ miasde § 6.000.-

(Por qué medio le gustaria estar informado sobre las capacitaciones planificadas?

Correo electrénico

Llamado telefonico

Péagina web de Phoenix Contact
Redes sociales
WhatsApp

Otro (especificar)

Comentarios finales. Opinion personal sobre los centros de capacitacion y el aporte a su
empresa.
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ANEXO 11
Guia de entrevistas a informantes-clave

Detalle de los entrevistados

Los profesionales y especialistas entrevistados se muestran en el siguiente cuadro:

Nombre Posicion / Antecedentes Entrevista
Fecha Modo Duraciéon
Ing. Horacio Podesta Docente, Facultad de 13/08/2018 | Presencial | 25 minutos
Ingenieria UBA

Ing. Joaquin Garavaglia | Docente UTN FRC, ingeniero | 12/09/2018 | Presencial | 35 minutos
de mantenimiento en la
empresa Aluar.

Ing. Gustavo Monte Director de departamento, 15/08/2018 | Skype 25 minutos
UTN FRN

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Diseiio de las entrevistas
Las entrevistas fueron semi estructuradas, con las siguientes preguntas basicas:

= Cual es su opinidn sobre los Centros de Capacitacion privados y su aporte a las
empresas y profesionales del rubro Tecnologia?

= Qué requerimientos observa en el sector y que no estén satisfechos?

= ;De qué forma considera que se complemente convenientemente a la educacion
formal universitaria para ingenieros que deseen trabajar en este rubro?

= Segln su opinioén ;Cudl es la combinaciéon més conveniente de teoria y préctica,
para capacitaciones relativas a temas de programacion?

= ;Coémo mantiene la atencion de los estudiantes en los cursos extensos?

= Basado en su experiencia, ;/qué aconsejaria para este Centro de Capacitacion en
Tecnologia?
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ANEXO III
Planilla de registro

Observacion de otros Centros de Capacitacion

La siguiente planilla se utiliz6 para tomar nota sobre las cuestiones seleccionadas para la
observacion, en cada uno de los Centros de Capacitacion elegidos, para el andlisis a través
del método de observacion directa.

Los Centros de Capacitacion seleccionados son:

» UTN FRBA. Secretaria de Cultura y Extension Universitaria: Curso de
Automatizacion y Control - Modulo PLC. Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

» Centro de Formacion Industrial. Instituto Holters: Centro de Capacitacion para
Tecnicatura en Mecatronica. Villa Ballester, Provincia de Buenos Aires.

» Dale Carnegie. Centro de capacitacion profesional y soluciones de desarrollo
personal. Curso Presentaciones de Alto Impacto.

Planilla

Variable Comentarios

Web y difusion
Recepcidn y acreditacion

Dictado del curso

Contenido

Duracién promedio

Material entregado

Evaluaciones

Profundidad de los temas

Proporcion teoria/practica

Nivel académico de los docentes

Nivel profesional de asistentes y
procedencia

Organizacion general y servicios

Costos y relacion precio/calidad

Refrigerios

Atnnnihia ARl vmAwananan 1

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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