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1. Introduccion

El siguiente trabajo surgio en el marco de la Préctica Profesional V, la cual, debido al
estado de emergencia sanitaria, se realiz6 de manera virtual en una Institucién sin fines de
lucro de la colectividad judia. Esta Institucion tiene como objetivo trabajar con familias cuyos
nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacion de vulneracion de derechos. Los
casos que llegan al lugar pueden ser derivados por autoridades judiciales, por las escuelas,
por los servicios de salud, o por asistencia social.

La metodologia de trabajo que se plantea en la institucion comprende distintos
equipos, como psicélogos, asistentes sociales, acompafiantes terapéuticos y abogados, asi
como también, se maneja con diferentes dispositivos, siempre abogando en ayudar, asistir y
contener a los menores.

Cuando la Institucion recibe una derivacion, se realiza un proceso de admision
mediante el cual evalda el nivel de riesgo del menor, y los distintos dispositivos convenientes
a emplearse. Dependiendo de la gravedad del caso, algunos iran al programa de
Fortalecimiento Familiar, o al Centro de Dia. Cuando los casos revisten una mayor
complejidad y riesgo, sera un juez quien determine si el menor tenga que ir a un Hogar de
esta misma Institucion o al programa de Acogimiento Familiar. Se dejara de intervenir
cuando la situacion familiar se restablezca y deje de haber riesgos, como asi también cuando
se decida por orden judicial que el menor pase a vivir con un pariente, sea adoptado, o al ser
un adolescente pueda elegir el programa de Autovalimiento.

Durante la practica profesional virtual, se observaron por medio de videos, entrevistas
realizadas al coordinador, asi como también a otros miembros del equipo de la institucién, en
las que se comentd la forma de trabajo interdisciplinario de todos los profesionales.

A partir del material proveniente de los videos sobre la institucion, se planteo
desarrollar el siguiente trabajo que consistio en describir las caracteristicas familiares que
ponen en riesgo Yy vulneran los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, las intervenciones
que se realizan en el Programa de Fortalecimiento Familiar, asi como también la

identificacion de intervenciones que hayan resultado efectivas o no, dependiendo cada caso.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general



Describir las caracteristicas familiares, los tipos de intervenciones, e identificar los
factores determinantes en considerar o no efectivo el fortalecimiento familiar de los nifios,

nifias y adolescentes con sus derechos vulnerados que llegan a la Institucion.

2.2 Obijetivos especificos
1. Describir las caracteristicas familiares de los nifios, nifias y adolescentes con
derechos vulnerados que llegan a la Institucion.

o Describir las intervenciones orientadas a facilitar el fortalecimiento familiar en nifos,

nifias y adolescentes con derechos vulnerados que llegan a la Institucion.

3. ldentificar los factores que son determinantes para la Institucion en considerar

efectivas o no las intervenciones en el fortalecimiento familiar.

3. Marco Teodrico

3.1 Conceptualizacion de Familia

Las transformaciones sociales del ultimo siglo han aumentado notablemente la
diversidad de los grupos que son considerados como familias, por lo que no resulta facil
proponer una manera de conceptualizarlos que, al mismo tiempo, abarque sus caracteristicas
definitorias y sea aceptada universalmente. Una definicién posible es la de Pereira (2004),
quien caracteriza a la familia como un grupo social formado por al menos dos integrantes
vinculados emocionalmente y que comparten un espacio geogréafico. El vinculo que une a los
integrantes es denominado parentesco Yy, aunque tradicionalmente se enfatiza la
consanguinidad como constituyente, hoy se acepta que el parentesco puede surgir no solo por
los vinculos de sangre, sino también a partir del reconocimiento social, como es el caso del
matrimonio o la adopcion (Raffino, 2019).

A pesar de las grandes diferencias que pueden encontrarse en la constitucion de las
familias en distintas sociedades y momentos historicos, es innegable su caracter universal. En
gran parte de las sociedades humanas presentes y pasadas, la familia es considerada como la
unidad fundamental en torno de la cual se construyen el resto de las relaciones sociales y en
donde se prepara a los futuros miembros de la sociedad, colaborando en la constitucién de su
identidad personal (Zamudio, 2008).

En toda familia existe uno o0 méas de sus miembros que asumen la responsabilidad de

proveer a la satisfaccion de las necesidades del grupo y, al mismo tiempo, a servir como guia



en la formacion de los menores. En las sociedades modernas, esta Ultima responsabilidad se
manifiesta en el apoyo que los adultos brindan a los nifios desde su nacimiento y durante la
etapa escolar, con la finalidad de que éstos se preparen para asumir sus responsabilidades
como miembros de la sociedad. El apoyo mutuo y los esfuerzos conjuntos de los adultos que
asumen dicha responsabilidad estan dirigidos a la formacion integral de los menores a su
cargo (Monge, Cordero & Barbaréan, 2009).

Aungue en la sociedad actual las influencias que reciben los nifios son maltiples y
provienen de distintos ambitos, incluso de otras sociedades, el entorno familiar sigue siendo
fundamental para un crecimiento sano, ya que es el primer lugar de cuidado y socializacién,
el que durante mas tiempo ejerce su influencia y que mayor intensidad ofrece a nivel de los

vinculos afectivos (Grusec, 2002; Palacios, 1999).

3.2 Tipos de familia

Segun Raffino (2019) la relacion de parentesco dentro de una familia se puede dar en
diferentes niveles, considerando que sus miembros tengan diferentes modos de cercania o
tipo de relacion. En base a esto, se pueden distinguir diversos tipos de familia:

1) Familia nuclear: Se trata de un grupo que fuera considerado como el modelo
tradicional de lo que se consideraba una familia en términos estrictos, conformado por el
padre, la madre y los hijos, aunque también puede no incluir a estos ultimos. A su vez, se
pueden encontrar varios subtipos:

-Familia nuclear simple: integrada por una pareja que no tiene hijos, y puede estar
conformado por una pareja heterosexual u homosexual femenina o masculina.

-Familia nuclear biparental: es la mas tradicional de todas ya que esta conformada por
una pareja que vive bajo el mismo techo, pero que estan unidos en convivencia o legalmente.
Dentro de esta clasificacion puede haber o no hijos.

-Familia nuclear monoparental: la mas comin en estos tiempos, es aquella integrada
por uno de los progenitores y sus hijos, y se da cuando uno de los progenitores por diferentes
circunstancias conflictivas entre la pareja queda solo al cuidado de los hijos, y en otro caso,
muy Visto en estos ultimos tiempos, cuando se decide ser padre o madre soltera.

2) Familia extensa: Esta compuesta por los abuelos de ambos lados, los tios, primos y
otros parientes cercanos.

3) Familias compuestas: son aquellas que estan formadas por el padre y la madre, y a

su vez con algin miembro que sélo tenga vinculos sanguineos con uno de ellos.



Las clasificaciones de familia que han sido nombradas anteriormente son las que se
encuentran con mas frecuencia; sin embargo, en los ultimos afios, la sociedad fue cambiando
y modificindose en muchos aspectos a pasos agigantados, haciendo que estas
conformaciones familiares, como asi muchos otros aspectos de la vida social, cambien a la
par. Las familias de occidente atraviesan por un periodo critico de transicién entre el modelo
nuclear biparental con jefatura masculina y una amplia variedad de formas familiares que

parecen destinadas a coexistir.

3.3 Familias Multiproblematicas

Aun cuando existe un consenso social acerca de las responsabilidades que surgen a
partir de la conformacion de una familia, y especialmente de aquellas que se refieren al
cuidado y formacion de los menores, muchas de ellas no aportan a un desarrollo sano de estos
altimos. Una de estas situaciones complejas, es la que representan las denominadas familias
en situacion de vulnerabilidad social. Ademas de la responsabilidad individual del adulto,
ciertas condiciones ambientales y econdmicas impactan negativamente sobre el desarrollo del
potencial humano y familiar (Barudy & Dantagnan, 2005; Bronfenbrenner & Evans, 2000).
En este sentido, Barudy y Dantagnan (2010) sefialan que un ambiente social adverso tiene un
efecto nocivo para la salud y el desarrollo humano en general.

En el caso de las familias, el despliegue relacional entre padres e hijos estaria
fuertemente afectado por el medio social donde los procesos se desarrollan, siendo sensible a
circunstancias como la extrema pobreza, el consumo excesivo de alcohol y drogas por parte
de los responsables, los ambientes delictivos y dinamicas de violencia intrafamiliar y maltrato
(Lecannelier, Flores, Hoffmann & Vega, 2010).

En este sentido, segiin Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) se habla de familias
problematicas y/o vulnerables cuando quienes tienen a su cargo la atencién y el cuidado de
los nifios del grupo no cumplen con sus obligaciones, desatendiendo las necesidades de los
menores Yy perjuidicandolos en su desarrollo, aunque sin llegar a producir un dafio que
justifique la aplicacion de una medida de amparo. Tipicamente, este descuido de las
funciones parentales se explica por factores ambientales, ya sean econdmicos, sociales o
culturales. Para no caer en la estigmatizacién de los padres que no cumplen con sus funciones
de cuidado y proteccién, es necesario considerar que la vulnerabilidad a la que se hace
referencia en el parrafo anterior es una condicion que afecta a toda la familia y que no debe
considerarse como una caracteristica individual de las personas, sino como un fendmeno que

tiene raices estructurales y requiere de politicas publicas que garanticen el ejercicio de los



derechos sociales y econdmicos, creando condiciones de equidad. Es necesario considerar la
historia de las familias para comprender los mecanismos que llevan a la reproduccion de las
situaciones de vulnerabilidad y los medios que posibilitan cierta movilidad social dentro de
la estructura social existente (Ortiz Ruiz & Diaz Grajales, 2018).

Barudy y Dantagnan (2010) estiman que algunas de las funciones mas importantes
que les cabe cumplir a los progenitores como la funcién afectiva, socializadora y educativa,
se encuentran debilitadas o disminuidas en la mayoria de los padres o cuidadores que viven
en contextos de riesgo psicosocial.

Las investigaciones desarrolladas en este topico (Gomez, Mufioz & Haz, 2007; Pérez
Padilla, Menéndez Alvarez-Dardet & Hidalgo, 2014) indican que los padres de contextos
socialmente vulnerables tienden a experimentar altos niveles de estrés con respecto a su rol
de crianza, siendo muchas veces incapaces de satisfacer las necesidades de sus hijos. Esto
hace que necesiten apoyo social externo y la colaboracion de los diversos servicios sociales
para poder cumplir con sus funciones, aunque no siempre soliciten ayuda oportunamente
(Cirillo, 2012; Pérez Padilla et al., 2014).

Si bien las vicisitudes de la economia y la sociedad pueden llevar a que muchas
familias deban afrontar en algin momento situaciones temporales de vulnerabilidad y
aumento del riesgo, algunas de ellas estan mucho mas expuestas a estos factores. Tal es el
caso de las familias denominadas multiproblematicas, caracterizadas por la presencia de
multiples sintomas y la existencia de mas de un miembro portador de sintomas, con crisis
recurrentes y desorganizacion en la estructura y dindmica familiares. En este tipo de familias
son tipicos los patrones de comunicacion disfuncionales, ambivalentes y empobrecidos, la
tendencia de los adultos al abandono de sus funciones parentales, negligencia y maltrato
infantil, aislamiento o exclusién social (Gomez et al., 2007). Son familias donde la
adversidad se ha tornado cronica y transgeneracional y la intervencion de agentes sociales
gue ayuden a contener y mejorar esta situacion es casi inevitable (Colapinto, 1995). El
problema con estas intervenciones es que estos servicios suelen caracterizarse por ser
reactivos a las crisis, centrados en el individuo y organizados a partir de los problemas y
carencias (Gomez & Haz, 2008; Sousa, 2008; Walsh, 2004); debido a estas caracteristicas, no
es extrafio que la intervencion tenga efectos contrarios a lo esperado v, en lugar de fortalecer
la resiliencia relacional y los recursos de la familia, lo que se estimula es aquello que
Colapinto (1995) ha denominado la disolucion de los procesos familiares, entendida como la
transferencia progresiva de las funciones y competencias de la familia hacia terceros,

terminando en su eventual desintegracién como sistema.



Aunque los problemas de este tipo son de larga data, las intervenciones sistematicas
con estos grupos sociales son relativamente recientes, sélo a partir de la década de los afios
80 se empieza a comprender que las familias en vulnerabilidad social necesitan modelos de
intervencion centrados en el fortalecimiento de sus recursos y en la preservacion familiar,

desde una perspectiva mas preventiva y positiva (Jiménez, 2009; Walsh, 2004).

3.4 Infancia y adolescencia con derechos vulnerados

En los dltimos afos, la sociedad argentina ha construido amplio consenso en torno a
la necesidad de garantizar una ciudadania plena para la nifiez y la adolescencia. Se ha
avanzado en la construccion de una nueva relacion juridica entre el Estado y la sociedad con
la infancia, en la que los nifios, las nifias y los adolescentes son considerados sujetos de
derecho, esto es, con los mismos derechos que todas las personas, pero ademas con derechos
especiales por su condicion particular de estas etapas del desarrollo.

Tanto es asi, que en 2005 la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes convirtio los derechos consagrados por la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, y que habian sido incluidos en nuestra Constitucion en 1994. Aunque la
familia y el hogar son concebidos social y juridicamente como el contexto natural y esencial,
de proteccion y seguridad para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, esta no es
siempre la realidad y es necesario reconocer que en ocasiones este puede ser un espacio
peligroso (Lepisto, Luukkaala & Paavilainen, 2010; Unicef, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente mencionar la definicion y delimitacion
del alcance de la vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2010) de Colombia, se
considera que existe una vulneracion de los derechos reconocidos a nifios, nifias y
adolescentes a toda accién u omision que pueda generar dafio o lesion fisica o psicoldgica, en
una relacion de poder entre el cuidador-victimario y la victima. Se debe considerar ademas la
intensidad, duracion e intencion determinada de tales actos.

Histéricamente, se han examinado e identificado cuatro formas principales de abuso y
vulneracion de derechos a nifios, nifias y adolescentes: fisico, emocional o psicoldgico,
negligencia o abandono y sexual (Herrenkohl & Herrenkohl, 2009). Dentro de la literatura de
vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes se han identificado modelos
psiquiatricos y psicolégicos que centran su atencion en las caracteristicas del perpetuador,

modelos socioldgicos que centran su atencion en condiciones contextuales que dan origen al



abuso y la negligencia, y modelos socio interaccionales que resaltan la naturaleza dual de la
crianza problemética.

Al considerar la etiologia de la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes hay diversos factores de riesgo psicosocial que explican la ocurrencia del
mismo. Entre ellos se encuentran: a) los historicos, como por ejemplo la actitud social hacia
la privacidad de la familia, b) los contemporaneos, como la pobreza, ¢) los culturales, como
la tolerancia hacia la violencia, d) los situacionales, como podria ser un episodio de llanto, e)
los atributos de los padres, como una baja empatia (Rodriguez, 2013) y f) atributos de los
nifios, como puede ser el temperamento dificil (Belsky, 1993).

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la posicion de Belsky (1980) segun la
cual la ocurrencia de vulneracion de derechos esta determinada en gran medida por la balanza
entre factores estresores o de riesgo y factores de apoyo o protectores, es importante
considerar que cuando los factores estresores superan los apoyos, la posibilidad de maltrato
infantil se incrementa (Graxiola- Romero & Frias- Armenta, 2012).

A continuacion se consideran los distintos factores de riesgo y también aquellos que
pueden denominarse factores de proteccion, que pueden actuar atenuando el efecto de los
anteriores y que, en el contexto de una intervencion, podrian ser capitalizados para movilizar

recursos que aporten a un abordaje efectivo de esta problematica.

3.5 Factores de riesgo y proteccion

El concepto de riesgo presenta una doble dimension, externa e interna. Por una parte
existen factores externos, relacionados con las condiciones economicas, ambientales, del
mercado de trabajo y otras por el estilo; y por otra parte, hay una interiorizacion de la
vulnerabilidad que se explica por la forma en que estas situaciones afectan la subjetividad.
Teniendo en cuenta ambos aspectos, se puede decir que en la actualidad aumenta la
vulnerabilidad en ambos sentidos, es decir que cada vez es mayor el nimero de personas que
ven deterioradas sus condiciones materiales de vida y las que presentan un sentimiento de
indefension ante las amenazas presentes y futuras, como la falta de empleo, las enfermedades
y la inseguridad. Esto afecta a muchas familias y es parte de la problematica que debe
abordarse para la proteccion de los derechos de nifios y nifias (Abud Rodriguez, 2018).

La evaluacion de las conductas de riesgo para los menores, junto con su contexto
familiar y socioeducativo, es un reto en constante evolucion en el campo de la proteccion a la
infancia. Por otra parte, la diversidad de evaluaciones de las intervenciones desde diversos

contextos requiere un seguimiento y una valoracién de los equipos profesionales implicados



en el proceso. El contexto de la proteccion a la familia y la infancia, ha experimentado un
cambio radical en el ultimo siglo. Antes de este momento, las actuaciones que se
desarrollaban en materia de atencion infantil por parte de los poderes publicos y privados se
limitaban a la retirada del menor de su hogar el cual era trasladado a un centro de acogida.
La razén de ser de estas medidas era principalmente, asegurar la supervivencia de estos nifios
y nifias desfavorecidos. Los circuitos de la pobreza se perpetuaban con intervenciones en las
que se excluia a las familias en desventaja del proceso de cambio (Fernandéz & Puyana,
2009).

Para realizar una intervencion adecuada en los casos de familias en situacion de
vulnerabilidad social es necesario previamente llevar a cabo una buena evaluacion del riesgo
en el que se encuentran. Ochotorena y Arruabarrena (1996) entienden que esta evaluacion
implica estimar las probabilidades de que se produzca un determinado evento negativo en el
futuro, basdndose en informacion sobre la historia pasada y el estado actual de la familia. En
el ambito de la proteccion infantil, la evaluacion del riesgo se refiere al proceso dirigido a
determinar la probabilidad de que una figura parental, cometa en el futuro un acto de maltrato
0 abandono hacia un menor, generandole un dafio.

Segun Casas (1994) los factores de riesgo, en términos generales, son todas aquellas
condiciones que han demostrado estar asociadas a la aparicion de enfermedades, problemas, o
necesidades sociales. Pueden agruparse segun su origen sea biologico, social o psicoldgico.
En el caso de la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se trataria de
aquellas condiciones que aumentan la probabilidad de que un menor sufra de maltrato o
abandono. La concepcion del riesgo requiere de herramientas que permitan detectarlo, ya que
no siempre es directamente observable. Debe evaluarse entonces la presencia de indicadores
de riesgo social.

La evaluacion de riesgo de vulnerabilidad requiere considerar las distintas
dimensiones implicadas como continuos en lugar de variables dicotomicas que pueden estar
presentes 0 no. Los extremos de cada uno de ellos se interpretan como bajo riesgo y riesgo
alto. Entre tales extremos pueden darse una gran cantidad de situaciones que resultan dificiles
de valorar, y es aqui donde la existencia de instrumentos de evaluacion que establezcan con la
mayor claridad posible la forma de puntuar los indicadores resulta de gran valor para el
profesional (De Paul & Arruabarrena, 1996).

Desde su aparicién, las herramientas para evaluar el riesgo infantil han ido
evolucionando. En la actualidad se cuenta con una gran variedad de instrumentos

estandarizados, incluyendo test psicolégicos para detectar situaciones de riesgo en menores,
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asi como escalas para la evaluacion de las capacidades de los padres. White (2005) presento
un instrumento que consistia en listas de indicadores agrupados por categorias, mas la
observacion como técnica de recogida de informacion, las entrevistas y los test psicologicos.

Para tener una perspectiva mas abarcativa de las variables que intervienen en el
fendmeno de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y una organizacion
mas sistemética de los factores de riesgo, resulta Util considerar los distintos niveles del
contexto en el que se despliega su proceso de desarrollo, segin el Modelo Ecoldgico del
Desarrollo (Bronfenbrenner, 1987). Estos serian el ontosistema, que se refiere al proceso
evolutivo del individuo, que determina su estructura y caracteristicas individuales que pueden
resultar factores de riesgo; el microsistema que representa el contexto inmediato en el cual se
produce el abuso, es decir, la familia; el exosistema, que esta representado por las estructuras
sociales que rodean el microsistema familiar, el mundo laboral, las redes sociales y el
vecindario, y finalmente el macrosistema que se refiere al conjunto de valores y creencias
culturales acerca de la paternidad, los nifios, derechos de los padres sobre los hijos y
condiciones socioeconomicas de la poblacion (Pamplona & Reina, 2008).

Un constructo complementario al de factores de riesgo es el de factores de proteccion.
Estos refieren a aquellas dimensiones que, no sélo indican ausencia de riesgo, sino que
también permiten identificar la presencia de modelos de relacion parental positivos y
favorables a un desarrollo sano. Segin De Shazer (1992), el constructivismo sistémico ha
promovido el desarrollo de visiones mas focalizadas en los recursos de las familias, lo que
resulta adecuado desde una perspectiva que pone el énfasis en la bisqueda de recursos con
los que cuentan o pueden contar las familias desde una Optica méas positiva y creativa. Para
este modo de abordaje de la problematica, el objetivo principal es fortalecer aquellos aspectos
de las familias que favorezcan la construccion de un contexto seguro para los menores.
Incluir, ademas de los factores de riesgo, los factores de proteccion, sigue un avance de la
psicologia que va desde el tradicional modelo médico, al enfoque salugénico como
necesariamente complementarios.

Los factores que pueden resultar protectores frente al peligro de vulnerabilidad
también se pueden organizar segin el Modelo Ecoldgico del Desarrollo de Bronfenbrenner
(1987). A nivel del ontosistema, el temperamento de los nifios o nifias puede influir sobre las
conductas de cuidado parental, ya que aquellos mas agradables recibirdn probablemente
mejores tratos que los que tengan un temperamento dificil. Dentro del microsistema, un
factor importante es la resiliencia, entendida en este contexto como la capacidad que tiene la

familia para desarrollar recursos para apoyar a los nifios frente a los desafios de su
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crecimiento, a pesar de las dificultades. En el exosistema, las redes sociales dentro de las que
se integra la familia tienen un impacto indudable sobre su funcionalidad; por ejemplo,
disponer de un buen sistema educativo, vivir en un barrio seguro, contar con redes de apoyo
social de parte de la familia extensa, seran factores que aporten al bienestar del menor. Por
altimo, la cultura y la sociedad, como componentes del macrosistema, definiran en buena
medida el contexto méas general en el que se desarrolle la dindmica familiar y la crianza de los
nifios. De acuerdo con la concepcidén que una sociedad tenga respecto de la infancia y al
reconocimiento social que reciba esta etapa de la vida, la atencidén que reciban los intereses de
los menores serd diferente (Barudy, 2005).

El proceso de evaluacion conjunta de factores de riesgos y de proteccidn constituye
un primer paso indispensable para identificar aquellos elementos de los diferentes niveles
contextuales que favorecen un cambio en sentido positivo y los que estarian actuando para
mantener el problema o bien podrian ser obstaculos para el mismo (Escudero, 2006).

3.6 Conceptualizacion de Fortalecimiento Familiar

Siguiendo a Walsh (2004), Silva y Martinez (2004), Barudy y Dantagnan (2005) y
SENAME (2007), el concepto de fortalecimiento familiar alude a una intervencion procesal
profesional que consiste en identificar y fomentar las fortalezas y competencias de los
miembros de una familia, para lograr el desarrollo de sus sistemas de creencias, patrones
organizacionales, procesos comunicativos y mecanismos de afrontamiento, con el objetivo de
que los padres ejerzan adecuadamente sus funciones parentales y no exista vulneracion de
derechos en los nifios, nifias y adolescentes.

A la luz del marco legal Argentino actualmente vigente en materia de derechos de
nifios, nifas y adolescentes, el concepto de fortalecimiento familiar de la Asesoria General
Tutelar de la Ciudad de Buenos Aires (2013) se define como una politica social que tiene
como objetivo velar por el cumplimiento efectivo del derecho que tienen los menores a
recibir todas las acciones de cuidado, atencion y educacion, dentro de su grupo familiar, pero
en un marco de relaciones afectivas positivas y favorables al cumplimiento de estas
funciones. Como politica publica, se orienta a ofrecer un marco de convivencia fortaleciendo
los vinculos comunitarios y desarrollando acciones que contribuyan a la igualdad de
oportunidades, complementando los recursos con los que pueda contar cada grupo familiar y
ayudando a desarrollarlos. Lo que se busca a través de estas acciones es evitar el paso que
significa separar al menor de su familia y exponerlo a los efectos negativos de la
institucionalizacién, especialmente cuando la razon para ello son la carencia de recursos
materiales (Blanck, 2013, p.26).
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A nivel normativo, el fortalecimiento familiar encuentra su fundamento legal en el
mandato de garantizar el derecho de los menores a la convivencia familiar y comunitaria. En
el nuevo modelo de la proteccion integral, este derecho se instituye como central, cambiando
la l6gica propia del modelo tutelar hoy derogado. En este sentido, y si bien la responsabilidad
por el cumplimiento de este derecho recae en primera instancia en los responsables directos
de la crianza, educacién y desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, el Estado asume la
obligacion de velar por dicho cumplimiento, asumiendo a su vez responsabilidades con la
maxima prioridad. Esto se encuentra establecido en diversas normas de la CDN, de la ley
nacional 26.061 y de la ley local 114, que identificamos como: 1) derecho a la convivencia
familiar, y 2) la responsabilidad del Estado de implementar politicas publicas que garanticen
su cumplimiento. La definicion de la primera de las categorias enunciadas representa la
sustancia a la que deben atender los programas del Estado tendientes al fortalecimiento
familiar. Por su parte, el articulo 18 de la CDN se constituye en una de las normas centrales
para el desarrollo por parte del Estado de Programas de Fortalecimiento Familiar que
garanticen el derecho a la convivencia familiar y al cuidado. En este marco, se compromete a
brindar asistencia a los padres y a los representantes legales para el desempefio de sus
funciones en lo que respecta a la crianza de nifios y nifias y a promover la creacion de
instituciones, instalaciones y servicios para su cuidado, adoptando todas las medidas
apropiadas para que las nifias y los nifios cuyas madres, padres u otras personas responsables

trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda.

Por otra parte, en el articulado de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN),
la concepcidn del nifio, nifia y adolescente como sujeto de derechos, se transpola a la familia,
acordandole un sentido mas amplio y otorgandole un estatus legal particular. Al mismo
tiempo, el reconocimiento legal de distintas formas de familia, expresa un espiritu de

democratizacion a partir del pluralismo juridico (Blanck, 2013).

3.6.1 Intervenciones y estrategias segun perspectiva legal y normativa

Bidart Campos (1995) realiza una enumeracién de los distintos derechos que se
reconocen a los menores y principios rectores, entre los cuales se destacan los derechos a la
vida, a la dignidad e integridad personal, intimidad, identidad, documentacion, salud,
educacion, libertad, a opinar y ser oido, a la seguridad social. La promocion y proteccion
integral de los derechos de los nifios es un derecho en si mismo, por lo que los Estados tienen

la obligacién de desarrollar politicas publicas destinadas a la contencion del nucleo familiar
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del nifio a través de la implementacion de planes y programas de prevencion, asistencia e
insercion social.

Por esta razdon, cuando se trata de abordar la vulneracion de derechos reconocidos a
nifios, nifias y adolescentes, se debe contemplar el marco juridico vigente, el cual se
fundamenta en el espiritu de la Convencion de los Derechos del Nifio, firmada y ratificada
por nuestro pais en el afio 1989 y que, a partir de la Reforma Constitucional del afio 1994,
adquiriera jerarquia constitucional (Art. 75, inc. 22). Esto implica que esta por encima de las
leyes y regulaciones ordinarias y que ninguna sentencia judicial puede basarse en estas para
violar los derechos que emanan de la Convencién.

En relacién con los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y dentro de la normativa
vigente dentro del pais, se destacan la Ley Nacional N°26061 y la Ley de la Provincia de
Buenos Aires N°13298, ambas dictadas en el afio 2005, recogiendo las pautas fijadas por la
Convencion. En ellas se consagran los principios rectores que deben considerarse de forma
ineludible ante la necesidad de responder a una situacion en la que se podrian ver vulnerados
los derechos del nifio (Bidart Campos, 1995).

Un concepto clave para la definicion de estos principios rectores es el del interés
superior del nifio, definido por la normativa nacional como "la maxima satisfaccion, integral
y simultanea de los derechos y garantias reconocidos por la ley" (Ley NUmero 26.061 , art. 3)
prevalece sobre toda controversia sobre la cual se vean afectados los derechos y garantias de
los nifios, debiéndose respetar su condicion de sujeto de derecho, el derecho a ser oidos y a
que su opinién sea tenida en cuenta, considerando su edad y grado de madurez y demas
condiciones personales, el respeto al pleno desarrollo personal en su medio familiar, social y
cultural como su centro de vida (Bidart Campos, 1995). La carencia de recursos materiales de
la familia no constituye causa para la exclusién del nifio de su grupo familiar aunque también
debe estar contemplada cuando afecta la garantia de otros derechos. Sea cual fuere el caso,
las medidas de proteccion integral de derechos deben ser temporales, priorizando la
preservacion y fortalecimiento de los vinculos familiares a través de programas de asistencia
médica o psicoldgica, becas de estudio o ayuda econdmica.

Con esta finalidad se han creado Sistemas de Proteccion Integral de los Derechos de
los Menores, encargados de la aplicacion de las medidas de proteccion integral de derechos
que establece el ordenamiento legal. Estas medidas son dictadas por un érgano administrativo
competente a nivel local ante la amenaza o violacion flagrante de los derechos de nifias, nifios
0 adolescentes. Las mismas estan orientadas a preservarlos del dafio o reparar sus

consecuencias, en caso que el mismo se haya verificado ya. La amenaza o violacion puede
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provenir de los padres, la familia, los representantes legales, o responsables, pero también de
la accion u omisién por parte del Estado, la sociedad, los particulares, e incluso como
consecuencia de la propia conducta de la nifia, nifio o adolescente (Art. 33 de la Ley 26.061;
Art. 35 de la Ley 13.298).

Entre las medidas de proteccion integral, las mas importantes son aquellas que
procuran dar prioridad a que los nifios permanezcan conviviendo con su grupo familiar y que
sigan asistiendo a establecimiento educativos; para lo cual se pueden disponer becas de
estudio y/o programas de apoyo escolar, proveer tratamiento médico, psicolégico o
psiquiatrico a los menores, brindar asistencia econdémica, programas de orientacion a padres
responsables, de asistencia integral a menores embarazadas y programas destinados a
fortalecimiento familiar, junto con programas de atencion, orientacién y tratamiento en
adicciones (Bidart Campos, 1995).

Con mayor especificidad y con el objeto de que tanto la mujer como el hombre que
potencialmente integren el grupo familiar puedan asumir sus funciones en igualdad de
condiciones, como responsables del cuidado de las nifias, nifios y adolescentes, el art. 7 de la
ley nacional 26.061 establece que los 6rganos del Estado deben asegurar politicas, programas
y asistencia apropiados para ello. En idéntica linea, la norma contenida en el art. 35 de dicho
cuerpo legal refuerza la nocion del rol del Estado de aplicar prioritariamente politicas y
programas para la preservacion y el fortalecimiento de las relaciones familiares, definiendo
que para las situaciones asistenciales, la medida no es la separacion del nifio de su familia
sino los programas orientados a brindar ayuda y apoyo incluso econémico, como garantia de
cumplimiento del derecho de todo nifio, nifia y adolescente a la convivencia con el grupo
familiar. Pérez y Pérez (2020) destacan los efectos negativos que tiene sobre los menores la
ruptura del vinculo familiar y mencionan datos de otros paises del continente y de Espafia que
muestran el grado en que se vulnera el derecho de los nifios y nifias y el de sus familias al
separarlos, especialmente cuando los menores son derivados a una institucion, en donde en
algunos casos se aplica como castigo el aislamiento de la familia.

Sin perjuicio de lo anterior, el ordenamiento normativo establece la posibilidad de
adoptar medidas de caracter excepcional cuando los menores estuvieran temporal o
permanentemente privados de su medio familiar o cuando la defensa de su interés superior
requiera que no permanezcan en ese medio, teniendo como finalidad “la conservacion o
recuperacion por parte del sujeto del ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la
reparacion de sus consecuencias. Estas medidas son limitadas en el tiempo y solo se pueden

prolongar mientras persistan las causas que les dieron origen” (Art. 39 de la Ley 26.061).
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A pesar de las previsiones de la legislacion y de todos los programas desarrollados
para implementar las medidas de proteccién, la realidad indica que en muchos casos no se
cumple con la obligacion de agotar acciones antes de proceder a la separacion del nifio o nifia
de su grupo familiar. Esto resulta en una desnaturalizacion de las medidas de proteccién cuya
responsabilidad se puede adjudicar a quienes estan obligados a promover y resguardar los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. A esto se suma un sistematico incumplimiento de la
garantia de contar con asistencia letrada durante todo el procedimiento administrativo o
judicial. La consecuencia de todo esto es que, a pesar de lo que claramente establece la Ley
26.061 y a més de dos décadas de vigencia de la Convencion, es el mismo Estado el que se
convierte en vulnerador de derechos a partir de intervenciones inadecuadas, contrarias al
marco normativo vigente e inspiradas en un carécter tutelar que se pretendia superado
(Blanck, 2013).

En este contexto resulta indispensable desplegar instancias capaces de monitorear el
cumplimiento de las politicas publicas que el Estado implementa para erradicar las practicas
que vulneran los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Mas alla de las responsabilidades
que le caben al propio Estado, la sociedad civil tiene la obligacion de analizar las
caracteristicas de los programas de fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, de
apoyo a las familias de nifios y nifias para que los adultos puedan cumplir con las
responsabilidades que les competen. El derecho a la convivencia familiar depende no
solamente de que se dejen atras las medidas de separacion familiar fundadas en la pobreza y
las situaciones de vulnerabilidad social de las familias, sino también y fundamentalmente de
que se disefien y se implementen politicas publicas sélidas que hagan posible reemplazar
intervenciones que son propias del pasado (Blanck, 2013).

3.6.2 Intervenciones y estrategias segun nivel de riesgo familiar

A partir de la evaluacion del riesgo familiar es posible disefiar programas de
intervencién con el objetivo de abordar aquellos problemas socio-familiares que estan
teniendo, o podrian tener, un impacto negativo en las funciones de apoyo, cuidado y
educacion de los nifios, nifias y adolescentes del grupo (Pérez Campos, 2005; Velleman,
Templeton & Copello, 2005). Las intervenciones pueden estar orientadas de manera directa a
los padres o adultos responsables o ser intervenciones indirectas para hijos. En el caso de las
intervenciones orientadas a padres, el medio fundamental para lograr los objetivos es el
fortalecimiento de los recursos psicosociales de los adultos responsables para mejorar su

desemperio en el rol de cuidadores (Weissbourd & Kagan, 1989).
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Habiendo identificado los factores de riesgo y de proteccién, las acciones a
implementar deben procurar eliminar o reducir todo lo posible el impacto de los primeros,
destacando y desarrollando los segundos. De cualquier manera, la capacidad de los
programas para influir sobre dichos factores no es la misma en todos los casos. Distinguir
entre factores estructurales y factores relacionales es un modo préctico de definir los limites
de la intervencion (Velleman, Templeton & Copello, 2005).

En el caso de los factores estructurales, como la composicién y estatus
socioecondmico de la familia, el rango de accion de los programas de intervencion es
claramente limitado, ya que no es posible modificar significativamente la posicién
socioecondmica de un grupo familiar o la composicion de una familia numerosa. Los factores
relacionales, tales como la calidad del vinculo entre padres e hijos o entre ambos
progenitores, ofrecen mas oportunidades para intervencion vy, por esta razén, son
generalmente el foco de los programas, que procuran superar el déficit detectado en la
evaluacion, incrementando las habilidades de cuidado y crianza de los responsables. La
educacion acerca de los cuidados fisicos y psicolégicos, el entrenamiento en habilidades de
comunicacion y resolucion conjunta de problemas son algunos de los instrumentos de los
cuales se puede hacer uso en estos casos (Kaminski, Valle, Filene & Boyle, 2008).

Rubilar, Lemos y Richaud (2017) realizaron una revision de distintos programas de
intervencién familiar y parental, analizando las caracteristicas del disefio, la implementacion
y la evaluacion de resultados en contextos de vulnerabilidad social. En sus conclusiones
sefialan que en la Argentina es escaso el desarrollo de programas de apoyo a familias
socialmente vulnerables. Entre los existentes distinguen tres modelos diferentes: el clinico, el
educativo y el comunitario. El primero se caracteriza por las intervenciones terapéuticas
desde diferentes modelos tedricos, ya sea individualmente o con todo el grupo familiar; el
modelo educativo procede a través de la ensefianza de comportamientos y habilidades
parentales y el comunitario recurre a los recursos del entorno social comunitario para
producir cambios a nivel individual y de las relaciones interpersonales que redunden en un
mayor bienestar psicoldgico y social de los miembros de la familia. Las autoras proponen un
programa que combina elementos de estos dos dltimos modelos y toma como base la
comunidad educativa con el objetivo inmediato de fortalecer los vinculos entre familia y
escuela y los objetivos ultimos de promover las competencias parentales y desarrollar
recursos socioemocionales en los nifios. Un aspecto interesante de esta propuesta es que
plantea una intervencion desde el &mbito escolar, de una manera mas natural, incluyendo las

acciones dentro de las actividades escolares y reduciendo de esta manera la estigmatizacion y
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los conflictos que tienen los padres con problemas para cumplir con sus funciones cuando
tienen que pedir asistencia de instituciones.

Un problema de dificil solucién para los encargados de disefiar e implementar los
programas y también para los responsables de tomar la decisién de intervenir es la
oportunidad. En muchos casos seria provechoso actuar tempranamente, durante las primeras
etapas del desarrollo; considerando que las estrategias preventivas pueden ser mas eficaces y
eficientes en términos de costos que, intervenir una vez que los problemas se han agravado,
especialmente con familias multiprobleméticas (Arruabarrena & Joaquin, 2002). Sin
embargo, es necesario ser prudentes para evitar que la intervencion resulte invasiva y tenga
efectos negativos. Por esta razén se prefiere actuar a través de la escuela, fortaleciendo los
vinculos de las comunidades educativas y animando a que haya una continuidad entre lo que
sucede dentro de ella y en el seno de las familias. Ademas de la capacitacion del personal
docente, es necesario trabajar para modificar las creencias disfuncionales y los estilos
educativos de los padres, psicoeducar para que tengan los conocimientos necesarios para
asumir la continuidad deseada de las intervenciones que se realicen con los menores en el
ambito escolar (Barudy & Dantagnan, 2010).

En la intervencidn con las familias en las que se producen maltratos fisicos hacia los
menores se han obtenido buenos resultados con técnicas cognitivo-conductuales como la
psicoeducacion y la reestructuracion cognitiva para mejorar las habilidades parentales y de
resolucién de problemas, combinando el trabajo grupal con padres/madres con el trabajo
individual por medio de educadores familiares entrenados. En los casos de familias
negligentes, ademas de las intervenciones individuales y grupales se ha probado con grupos
de voluntarios que complementan el trabajo de los profesionales, ademas de la provision de
ayuda para cubrir necesidades esenciales por parte de servicios especializados (Arruabarrena
& Joaquin, 2002).

3.7 Factores determinantes del éxito y de fracaso en las intervenciones con las
familias

Los resultados de un programa de intervencién familiar se pueden evaluar
considerando distintos indicadores, tales como la satisfaccion de los destinatarios, la solucion
0 mejora de los problemas identificados y, fundamentalmente, por la reduccion efectiva de
los factores de riesgo (Weinreich & Hidalgo, 2004).

Al considerar los factores determinantes de éxito o el fracaso de los programas de

intervencidn, es clave atender a la coordinacién y comunicacion entre las distintas instancias
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intervinientes. Muchos de los programas involucran a profesionales de distintas disciplinas
que trabajan en instituciones diferentes, que tienen sus propios objetivos. Para lograr una
intervencion exitosa es necesario establecer un trabajo coordinado con todas las partes
implicadas y que la informacion fluya de manera que se puedan tomar decisiones en cada uno
de los niveles (Fernandez & Puyana, 2009).

Los abordajes que tienen como proposito incrementar las interacciones familiares y
estilos vinculares promueven cambios positivos en las familias e incrementan el optimismo,
ofreciendo una salida a la situacion disfuncional que estan atravesando, permitiendo a los
padres percibir a sus hijos de una manera menos distorsionada por las propias creencias e
historia en su familia de origen, facilitando la resiliencia infantil, parental y familiar (Vargas
Rubilar, 2014; Walsh, 2004).

Un factor clave para lograr cambios en las familias es el desarrollo de una
representacion positiva del paso del tiempo y el devenir. Las familias que perciben la
evolucion en el tiempo como un proceso de crecimiento y evolucion, son las que logran
movilizar sus recursos para comenzar el cambio. Las que no logran representarse el tiempo
de esta manera, tienden a quedarse estancadas en patrones disfuncionales de relacion que se
repiten ciclicamente. En lugar de disparar procesos de cambio, los momentos disruptivos
generan en ellas angustia y estancamiento (Linares & Coletti, 1997 citado en Gomez &
Kotliarenco, 2010). La persistencia de estos problemas en la capacidad de construir una
imagen de un futuro mejor como posible es uno de los factores que puede determinar el
fracaso de los programas de intervencion.

Diferentes factores pueden ser determinantes para decidir si las intervenciones son
exitosas o no, en el marco interdisciplinario de aplicacion de un programa. Una de las
cuestiones a considerar es la calidad de las relaciones entre los miembros de la familia,
evaluando en qué medida los vinculos entre los nifios, nifias o adolescentes con sus derechos
vulnerados mantienen intercambios positivos con el resto de los miembros. La capacidad de
reorganizacion familiar tras la crisis se sustenta en lo que Walsh (2004) denomina conexion
familiar. Cuando se intenta estimular la conexion familiar, las viejas rencillas dificultan
notoriamente este proceso, siendo por tanto necesario buscar la reconciliacién en las
relaciones dafiadas, el perddn, o al menos una tregua temporal. Los conflictos pasados,
cuando no se superan, extienden su influencia en el tiempo y blogquean los intentos de mejorar
la calidad de las relaciones.

Con respecto a lo anterior, un factor que puede impactar en el éxito de la intervencién

es la persistencia de problemas en el vinculo de las parejas. Se ha observado que programas
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exitosos en la disminucion del riesgo de wvulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, tienen problemas cuando sus intervenciones no mejoran la comunicacion
conyugal. Se puede pensar que esto se debe a que en algunos casos la asistencia privilegia los
roles y funciones del subsistema parental con respecto a los menores y el fortalecimiento de
las madres, descuidando la relacién de pareja. Esto es un factor a considerar en relacion con
el éxito de los programas, planteando la necesidad de que se intervenga en aspectos
fundamentales de un funcionamiento armonico a nivel de la pareja (Weinreich, & Hidalgo,
2004).

Parte de los procesos de reorganizacion familiar frente a una crisis consisten en
incorporar nuevos recursos en forma coordinada (Landau, 2007). Ahora bien, la busqueda de
nuevos recursos de apoyo conlleva el riesgo paradojal de abrir demasiado el sistema familiar
a la intervencion de terceros, quienes pueden involucrarse excesivamente, en forma
descoordinada y poco sensible al estilo familiar, terminando por desorganizar y disolver sus
procesos familiares de autonomia y resiliencia. En este sentido, Colapinto (1995) advierte que
un riesgo a evitarse es el de desnaturalizar los procesos familiares, transfiriendo sus funciones
a los servicios sociales sin tener en cuenta los vinculos emocionales positivos y anulando los
recursos potenciales de la familia (Minuchin & Colapinto, 2000).

En el nivel de los factores estructurales, y dentro de las limitaciones que cualquier
programa de intervencion tiene respecto de ellos, se debe evaluar si los padres de los menores
cuentan con los recursos minimos indispensables para la atencion y cuidados que requieren
sus hijos. Muchas veces, y a pesar de los esfuerzos de los profesionales que trabajan en los
programas de intervencion, los problema estructurales que afectan a una familia limitan su
alcance. Los problemas economicos, la discriminacién social y otros factores del
Mesosistema o Macrosistema, pueden, imitar seriamente la posibilidad de que los padres
desarrollen sus funciones adecuadamente. Algunos de los factores que tienen mayor impacto
en el éxito o fracaso de los programas son: el nivel educativo de los padres, especialmente
cuando se trata de adultos que no han completado la educacién primaria. Otro factor limitante
es la situacién econdmica y laboral de los adultos responsables; cuando son desocupados,
dependen de una pension o se desempefian esporadicamente en el mercado de trabajo
informal, sus recursos se encuentran seriamente limitados. Con respecto a las caracteristicas
de la vivienda, el compartirla con otros ajenos al grupo familiar, o tener una vivienda ubicada
en un barrio de nivel socioecondmico bajo y sin acceso a servicios esenciales es otro

obstaculo para la intervencién (Fernandez & Puyana, 2009).
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Una cuestion clave en la evaluacion del éxito de las intervenciones de fortalecimiento
familiar en el caso de familias vulnerables es el del mantenimiento en el tiempo. En Espafia,
Socias, Brage, Gordaliza y Barcel6 (2017) llevaron a cabo un estudio longitudinal con 155
familias en situacion de riesgo que participaron de un programa denominado Programa de
Competencia Familiar, orientado al desarrollo de la crianza positiva a través de la promocion
de conductas en los padres como calidez, apoyo, sensibilidad y establecimiento de limites.
Los resultados mostraron que los efectos de la intervencion se mantenian dos afios después de
finalizado el programa, evaluando las habilidades parentales, las relaciones entre padres e
hijos, la cohesion familiar y otros aspectos agrupados en lo que denominan competencia
familiar.

4. Metodologia

4.1. Tipo de estudio
Estudio descriptivo de caso con disefio cualitativo

4.2. Participantes

Los trabajadores de la Institucion, que estan conformados por la Licenciada en
psicologia Griselda, especialista en violencia familiar y psicologia forense, y es quien, hace
10 afos, coordina el area de cuidados en familia y todas las intervenciones relacionadas en
pos del bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y su familia; la Licenciada en psicologia
Denise, especialista en psicologia forense, desde el afio 2003 es quien se encarga de los
procesos de admision; y el coordinador de la practica y del area del Centro de Dia, Matias,
recibido de psicologo en la Universidad de Buenos Aires en el afio 2003, es con quien
manejamos el mayor contacto via online, y quien nos ha brindado informacion y ayudado a
conocer al resto de los trabajadores, asi como también la dinamica de la institucion y sus

Casos.

4.3. Instrumentos

La recoleccion de datos se realiz6 a través de:

- Entrevistas semiestructuradas con las licenciadas Denise y Griselda y el licenciado
Matias. Con los profesionales Denise y Matias, se realizaron dos entrevistas formales via
Ilamada de whatsapp, en las que se formularon preguntas acerca de cémo llegan los casos a la
institucion, cuales son los criterios de admisién, bajo qué leyes se amparan para tomar las

decisiones sobre los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, qué criterios utiliza el equipo
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para determinar qué tipo de familias iran al Programa de Fortalecimiento Familiar y quiénes a
otros dispositivos.

En lo que respecta al programa de Fortalecimiento Familiar, se entrevistd a la
Licenciada Griselda, a quién se le consulté sobre el origen del programa, la visién y mision
que tienen y a quiénes alcanza esa medida, asi como también sobre las distintas estrategias e
intervenciones realizadas.

También se obtuvo informacion sobre los criterios para evaluar la efectividad de las
intervenciones, y se consultdé por el equipo que conforma el programa, y los diferentes
criterios tedricos a los cuales adhieren, y si esto afecta a la toma de decisiones respecto a las
intervenciones, por ultimo, se consultd a los tres licenciados cuando y por qué deja de

intervenir la institucion.

4.4. Procedimientos

Se contd con el relato de las entrevistas de algunos trabajadores de la institucion. Con
las licenciadas Denise y Griselda, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas con una
duracion de 35 minutos cada una via Skype. Y con el licenciado Matias, se realizaran dos
veces por semana contactos via mensajes y videos de whatsapp, en los cuéles se evacuaron
dudas e intercambiaron opiniones con el resto de los compafieros de la practica, y con esto se

pudo enriquecer la limitada modalidad online que la cuarentena obligatoria trajo consigo.
5. Desarrollo

5.1. Objetivo 1. Describir las caracteristicas familiares de los nifios, nifias y
adolescentes con derechos vulnerados que llegan a la Institucion.

Al indagar informacidn acerca de las caracteristicas de las familias de los nifios, nifias
y adolescentes que reciben ayuda de la institucion por verse vulnerados sus derechos se pudo
confirmar que muchas de ellas tienen problemas econdémicos importantes; sin embargo,
también existen familias de clase media o incluso de clase media alta, lo que estaria
indicando que este tipo de problematica puede tener lugar en familias muy diferentes y que
no existe necesariamente una relacion directa entre vulneracion de derechos y bajo nivel
socioecondémico (Kaminski, Valle, Filene & Boyle, 2008).

En este sentido, el coordinador aclara que las condiciones para decidir en qué casos
intervendra la institucion, no tiene como prioridad las familias que tienen fundamentalmente

problemas econdmicos. Relata: Los tipos de familias que llegan a la institucion lo hacen por
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problemas que realmente afectan a los nifios, como por ejemplo la falta de limites, abuso de
sustancias, violencia intrafamiliar, padres que no registran a sus hijos, sus necesidades, que
no los alimentan. Es decir, que en este programa no entran familias con probleméticas
econodmicas o materiales, ese tipo de familia con esas problematicas son derivadas a otros
programas, que tienen como objetivo justamente brindar apoyo econdmico a familias que lo
necesitan.

Aunque no todas las familias con problemas econdmicos terminen en situaciones de
vulneracién de los derechos de nifios y nifias, se puede considerar, siguiendo a Barudy y
Dantagnan (2010), que algunas de las funciones que cabe cumplir a los progenitores, como la
afectiva, socializadora y educativa, se suelen debilitar cuando los responsables de ejercerlas
viven en contextos de riesgo psicosocial.

Cuando se abordo el tema de las caracteristicas de las familias de la comunidad judia,
por ejemplo, lo primero que fue mencionado por parte del coordinador de las actividades del
centro de dia, fue que existe un mito en lo social que plantea que las familias de esta
colectividad son todas ricas y que lo economico no afecta su cotidianidad. Por el contrario, a
partir de la crisis del 2001, la problematica econdémica se hizo presente en esta comunidad, no
siendo este un factor determinante, pero que si era el emergente en algunos casos de varios
hechos de violencia familiar y de la desatencion por parte de los padres hacia sus hijos. Esto
se explica fundamentalmente por la necesidad que ambos miembros padres comenzaron a
tener, y en consecuencia, estar ausentes de sus casas al tener que trabajar muchas horas,
quedando los nifios mucho tiempo solos, sin una contencién y un soporte adecuado para su
desarrollo y evolucion. Tal como lo mencionan Lecannelier et al. (2010) las influencias del
medio social pueden afectar las relaciones entre padres e hijos, particularmente en el caso de
la pobreza.

El coordinador del Centro de dia sostiene que en los casos de familias de clase media
o0 clase media alta, los problemas econdmicos no son la causa del déficit en el cuidado o la
atencién de los nifios. En muchos de esos casos los padres tienen problemas con el abuso de
sustancias, ocasionando esto, un notorio déficit relacional con el entorno y sometiendo a los
nifios a los vaivenes emocionales causados por los efectos del consumo de alcohol o drogas
por parte de los progenitores. Este factor también es mencionado por Lecannelier et al.
(2010), quienes sostienen que el consumo excesivo de alcohol y drogas por parte de los
responsables del cuidado de los nifios afecta la dinamica familiar.

Otra de las caracteristicas de las familias mencionada por el coordinador entre las mas

frecuentes, es la falta de atencion adecuada debida a separaciones conflictivas. En muchos
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casos, cuando existen problemas entre los miembros de la pareja, la separacion termina
afectando el desempefio de las funciones de cuidado por parte de ambos padres, y puede
concluir en un nuevo tipo de familias integradas por uno de los progenitores y sus hijos, que
se denomina familia nuclear monoparental. Segun Ruffino (2019), esta configuracion familiar
es en la actualidad mucho mas comun que décadas atras, respondiendo a una transformacién
social y cultural ocurrida en la mayor parte de los paises occidentales, que implica un pasaje
del modelo tradicional de familia nuclear monoparental con jefe de hogar masculino, a una
diversidad de formas familiares, en donde no es posible determinar un modelo en términos
normativos.

Una familia con esta conformacién no deberia representar un factor de riesgo de
vulneracién de derechos en si misma; sin embargo, cuando los conflictos llevan al descuido
de las responsabilidades parentales esto es lo que ocurre. Generalmente es el padre quien se
va de la casa, y cuando los conflictos se vuelven importantes, suelen dejar de proveer dinero
para la alimentacion y de cumplir con las obligaciones que le competen, dejando a la madre
al cuidado de sus hijos, y en algunos casos, de muchos hijos. El coordinador sefiala que,
cuando ocurre esto y la mujer se convierte en el Unico sostén econdémico para cubrir las
necesidades de la alimentacion y de todo lo que implica el abastecimiento de lo necesario
para que los nifios puedan tener un desarrollo normal, como ir a la escuela, viajar en
transporte y obtener los elementos necesarios exigidos en el &mbito escolar, suele ocurrir que
las limitaciones materiales acaben disminuyendo las posibilidades de que los menores vean
respetados y cubiertos sus derechos a la educacion, la salud y la recreacion. Es en este sentido
que Rodrigo et al. (2008) hablan de la falta de cumplimiento de las obligaciones de los
adultos para con los nifios y nifias como una de las formas en que se produce la vulneracién
de sus derechos, al desatender las necesidades de los menores y negarles las oportunidades de
su desarrollo.

Segun lo mencionado por el coordinador, otras de las caracteristicas que tienen las
familias que acuden a la institucion, es la presencia de patologias y trastornos psicolégicos en
alguno de los padres, y en el peor de los casos, en ambos. Tal es el caso de madres o padres
que tienen discapacidad intelectual o un bajo CI, sin llegar a corresponder con un diagnostico
de este tipo. También existen casos en que los progenitores tienen problemas afectivos,
trastornos del estado de animo, y, en los casos mas graves, cuadros de bipolaridad y
esquizofrenia. En algunos casos, los hijos quedan al cuidado de otros adultos, como por
ejemplo un abuelo. Mas alld de lo que pueda hacer este adulto, una situacion de este tipo

genera un condicionamiento para este nifio, debido a la imposibilidad de contar con un buen
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sostén por parte de sus progenitores inmediatos, y cierta falta de comprension por parte de los
abuelos debido a la normal brecha generacional y a lo impuesto de una situacién no natural,
ni elegida.

En muchos casos los mayores que estan al cuidado de estos nifios, algunos muy
pequefios, ya estan en un momento del ciclo vital donde no tienen la energia y ni las ganas de
afrontar todo lo que una buena formacion del nifio demanda: actividades escolares,
encuentros con amigos, llevarlos y traerlos a diferentes eventos sociales etc. EI coordinador
entrevistado cuenta al respecto que: aqui se encuentran nifios con situaciones precarias de
higiene, como por ejemplo el caso de una menor que vivia con su abuela y su madre con
retraso mental importante, la cual fue violada por otro familiar. Cuando se entrevisté a la
abuela para tratar de revertir la situacion se le pregunt6 sobre el momento del bafio y se
pudo ver que la sefiora no tenia en cuenta cosas basicas, como la temperatura del agua.
Entonces, claro la chica se quemaba o el agua estaba muy fria y entonces para ella el
momento del bafio era algo horrible. No queria bafarse.

Sin llegar necesariamente al punto de trastornos psiquicos de gravedad o a estos
niveles de desconocimiento de los cuidados y atenciones que deben recibir los nifios y nifias,
otras caracteristicas tales como el nivel educativo y la cultura de los padres, pueden ser una
limitacion en cuanto a su capacidad para cumplir con sus funciones parentales, impidiendo
que tomen conciencia de los problemas que estan teniendo sus hijos en el &mbito escolar o en
lo cotidiano de sus vidas (Ferndndez & Puyana, 2009). En estos casos, los operadores
familiares pueden no ser alertados de la necesidad de intervenir. Con suerte, puede que sean
los mismos chicos los que pongan al descubierto este tipo de problematicas. El coordinador
ofrece un ejemplo de esto: En una entrevista un grupo de hermanos nos contaban que
faltaban mucho a la escuela. Fue asi que se contactd a la escuela para charlar esta
situacion, y los mismos directivos tuvieron que verificar el registro de inasistencias para
darse cuenta de que era verdad. Lo méas importante fue que lo mismo sucedié con la familia.
Cuando se le pregunto a la madre porqué estaban faltando tanto los chicos a la escuela, ella
se sorprendio y contestd que no faltaban mucho, cuando en realidad las inasistencias eran
dos o tres por semana, y algunas cuatro.

Este es un ejemplo de fallas en la responsabilidad de los progenitores hacia la
formacidn de los jovenes, que vulnera sus derechos y los expone a una mala preparacion para
asumir en el futuro sus responsabilidades como miembros de la sociedad (Monge et al.,

2009). La explicacion de esta falla en la funcidn parental puede hallarse en la historia
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personal de los padres, que no ven un problema en que sus hijos falten a la escuela todas las
semanas.

Mas alla de las necesidades econémicas que, como se dijo, muchas de las familias que
atiende la institucion tienen, no son pocos los casos en que el problema no se agota en la falta
de dinero o de recursos. Con frecuencia, la historia de los padres es un factor preponderante
en la desorganizacion de la estructura familiar en cuanto a las funciones parentales (Vargas
Rubilar, 2014; Walsh, 2004).

El coordinador aporta un ejemplo claro sobre esto, representado por el caso de una
familia conformada por una mujer y sus seis hijos. Después de varias parejas frustradas y de
algunas relaciones cortas, esta mujer termind viviendo sola con sus seis hijos, el mayor de
ellos de ocho afios. Los méas pequefios son un bebé de 7 meses y el otro de 2 afios, que, como
corresponde a su edad, necesitan de muchos cuidados y atencion. Al no contar con ayuda,
esta madre termind delegando buena parte de la responsabilidad por el cuidado de los
pequefios en su hijo mayor, un varon de 8 afos. Claramente, este nivel de responsabilidad es
algo que de ninguna manera puede asumir un nifio de tan corta edad, dado que naturalmente
en esa etapa evolutiva, no cuenta con los recursos cognitivos, emocionales ni
operativos/conductuales para cumplir y cubrir las demandas y necesidades de sus hermanos,
siendo probable que en su esfuerzo, tienda a una sobreadaptacion que lo aleje de sus propias
necesidades. Ademas de la presion que esto significa para él, el costo de asumir tal
responsabilidad, se vuelve una dréstica limitacion de sus momentos de juego, de cumplir con
sus tareas escolares y deforma por completo la interaccion con sus hermanos menores.

Este nivel de desorganizacion de la estructura familiar y trastocamiento de los roles y
funciones de los distintos subsistemas se corresponde con uno de los factores caracteristicos
de las familias multiproblematicas que enumeran Gomez et al. (2007). En estos casos la
desorganizacion en la estructura y dindmica familiar, resultan en patrones disfuncionales, con

una tendencia al abandono de las funciones parentales, negligencia e incluso maltrato infantil.

5.2. Objetivo 2. Describir las intervenciones orientadas a facilitar el
fortalecimiento familiar en nifios, nifias y adolescentes con derechos vulnerados que
llegan a la Institucion.

Al indagar sobre las intervenciones que la institucién implementa para lograr el
fortalecimiento de las familias, nifios y nifias que llegan a la institucién, el coordinador
explico la forma en que se plantea la estrategia general de trabajo: las intervenciones las

realiza de forma independiente cada operador (psic6logo), y trabaja con la familia entera. Si
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bien los destinatarios del programa son los nifios, se trabaja con todos, ya que no tiene
sentido destinar recursos solo a los menores si hay algo de la dindmica familiar que no se
modifica. Se trabaja dentro de la institucion, y en los domicilios de las familias. Esta
afirmacion coincide con la forma en que diversos autores conciben al fortalecimiento
familiar, como un proceso que parte de identificar las fortalezas y recursos de las familias
para trabajar sobre ellas con el objetivo de lograr que los responsables puedan cumplir con
sus funciones parentales y, de esta manera, se termine la situacion de vulneracion de derechos
(Barudy & Dantagnan, 2005; Silva & Martinez, 2004; Walsh, 2004).

Como aclara el coordinador, el trabajo con la familia es fundamental para revertir la
vulneracién de derechos, ya que cualquier accién que se lleve a cabo con el nifio sera en vano
si la situacion familiar no cambia. Por otra parte, la legislacién prioriza las acciones de
fortalecimiento familiar para evitar la institucionalizacion o el retiro del nifio o nifia de la
familia.

Afirma el coordinador: Antes no se buscaba la alternativa de un programa familiar,
sino que simplemente se apartaba al nifio de la familia y se lo llevaba a un hogar, hoy la ley
misma busca por todos los medios agotar todas las instancias necesarias para que los
menores estén con su familia, y es alli donde intervenimos, en pos de los nifios y de su
seguridad y salud.

Bidart Campos (1995) ubica las medidas orientadas a que los nifios permanezcan
dentro de su grupo familiar y continden con su educacion entre las mas importantes formas
de proteccion del interés superior del nifio, incluyendo entre ellas los programas de
fortalecimiento familiar.

Con respecto al inicio del proceso de intervencidn, el coordinador relata que: una vez
que una familia es admitida se realiza una reunion entre el equipo de admision y el equipo de
fortalecimiento familiar, y el primer equipo le muestra al segundo las caracteristicas de la
familia y, de manera conjunta, se empieza a ver qué operador familiar puede llegar a ser la
mejor opcién para la familia. Por ejemplo desde el género, hasta la religion, forma de ser,
siempre se busca un operador que pueda empatizar lo mejor posible con la idiosincrasia de la
familia, considerando que es quien va a estar en contacto con ellos durante todo el tiempo que
dure la intervencion, y que ademas, como ha sido sefialado, ésta es imprescindible para lograr
buenos resultados con los menores. Por lo tanto, es muy importante que las caracteristicas de
las familias sean consideradas para decidir a quién se va a designar en este rol. El

coordinador agrega: la relacion que se tiene con los operadores es super importante, porque
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una buena relacion de éstos con la familia hace que se sepa como intervenir de manera mas
efectiva.

Esta forma de utilizar la evaluacion para definir las estrategias de intervenciones, es
ademas, un elemento, que tal como se indic6 en el marco tedrico, deben estar alineadas con
las leyes y reglamentaciones vigentes, y con el nivel de riesgo de las diferentes familias.

En cuanto a la eleccion de los modos concretos de intervenir se les otorga libertad a
los operadores responsables para decidir: al momento de pensar las intervenciones, se
realizan sélo aquellas que sean necesarias, y en ese sentido, la institucion deja que cada
operador elija la mas adecuada. En estas palabras del coordinador se podria dejar entrever
un criterio de autonomia al decir que sdlo se llevan a cabo las necesarias. Y continGa: Aunque
la forma de aplicar este criterio en cada caso corresponde al operador, se puede interpretar
que el mismo responde a la intencion de no entrometerse demasiado en la dinamica familiar.
Barudy y Dantagnan (2010) sugieren que se actle con prudencia durante las intervenciones
con familias problematicas para que los adultos responsables no vivan esto como una
invasion, lo que podria afectar la eficacia de las intervenciones y traer otras consecuencias
negativas para los nifios y nifas.

Una forma en la que se considera el respeto por el espacio familiar es a través de la
definicion consensuada de las intervenciones junto con los responsables de la familia. Relata
el coordinador: cada operador piensa las distintas estrategias junto con las familias, a través
de entrevistas, que pueden ser con la familia entera, sélo con los padres, o con uno de ellos,
segun el tipo de familia.

La necesidad de ajustar las intervenciones a las caracteristicas de cada familia,
considerando al mismo tiempo su impacto en la dinamica familiar y los posibles efectos
negativos, representa un desafio para los operadores familiares. Segun el propio coordinador
cuenta, las intervenciones son personalizadas, se adaptan a las necesidades de cada familia 'y
de cada nifio, y esto, a veces produce un desgaste fisico y, también, una necesidad de
reinventarse constantemente, es decir, organizamos y nos reorganizamos constantemente.
Entonces, por ejemplo, cuando tenemos una familia con hijos y que cada uno maneja un
horario y actividades diferentes, las intervenciones se realizan y se adaptan a los horarios de
cada familia, y los horarios de escuela de los chicos y sus distintas actividades por fuera.

Estas dificultades propias de las familias que son atendidas por la institucion hacen
dificil el trabajo familiar y mucho mas concretar abordajes grupales, que podrian ser valiosos
desde el punto de vista de la eficacia de las intervenciones para el fortalecimiento familiar. Al

respecto, el coordinador cuenta que: En las charlas grupales, abogamos por el deseo de cada
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familia, que cada integrante se encuentre consigo mismo. Porque la mayoria de las veces
encontramos familias aplanadas, no ven ningun futuro posible, no quieren mejorar. Hay
muchas familias con dindmicas patoldgicas, pero al mismo tiempo, ese funcionamiento al
estar muy consolidado, resulta dificil de modificar. Por esta razon seria importante poder
trabajar con varios grupos de familias, donde puedan correrse de lo propio y ver como otros
grupos familiares trabajan. Que las familias puedan compartir con otras genera salud, y
aprenden con lo observado y pueden compartir opiniones.

Cabe sefialar que el trabajo con grupos de padres y/o madres, esté incluido entre las
formas de trabajo que complementan y encuadran dentro del modelo de Terapia Conductivo
Conductual (TCC), coincidentemente con lo que plantean Arruabarrena y Joaquin (2002),
quienes proponen el trabajo grupal con padres y madres recurriendo a la psicoeducacion y la
reestructuracion cognitiva para mejorar las habilidades parentales y de resolucion de
problemas. Aunque el coordinador aclara que en esta variedad de modos de intervenciones,
no se plantea el trabajo como una forma de terapia familiar de manera predeterminada, sino
que cada operador actta con las familias segun las necesidades, lo que significa que puede
intervenir con toda la familia, con los padres o s6lo con uno de ellos. Sin embargo, aclara:
Cuando es necesario, lo que si hay es un espacio vincular, por ejemplo entre madre/hijo o
padre/hijo o entre el matrimonio, pero no es algo que esté estipulado dentro del programa,
sino que se da por la necesidad de cada familia. Los operadores nos manejamos con
entrevistas, y en las mismas es donde se desarrollan las intervenciones y se busca replicarlo
en la casa.

Esta descripcion del trabajo sobre lo vincular, se puede pensar como una forma de
psicoeducar a la familia y de ofrecerle habilidades para la resolucién de problemas y para
mejorar las relaciones, siendo técnicas propias de la TCC que han demostrado buenos
resultados en familias problematicas, en conjuncidn con otras intervenciones (Arruabarrena
& Joaquin, 2002).

Por otra parte, la intencion de generalizar las conductas aprendidas dentro del espacio
a situaciones dentro del hogar, recuerda a lo que Barudy y Dantagnan (2010) afirman sobre la
necesidad de lograr una continuidad entre los que sucede en la escuela y lo que ocurre en el
hogar, cuando se trabaja desde el ambito escolar. En ambos casos, la intencion es que las
distintas instituciones y profesionales que intervienen no creen espacios en donde se den
buenas condiciones pero que resultan artificiales y ajenas a la verdadera dinamica familiar.

El coordinador cuenta que en el pasado hubo otro grupo terapéutico planteado como

grupo para padres ofensores, que termind cerrandose. Comenta: Ya con el nombre que tenia
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se hizo dificil poder convocar a los padres, por lo que dejo de funcionar, por lo tanto, nos
manejamos mas que nada con estrategias/ intervenciones personalizadas y de manera
individual con cada familia y con sus necesidades, por ejemplo hay familias que viven en
provincia, otros en capital, y por este motivo las intervenciones grupales, por ejemplo, se
complican organizarlas, y terminamos priorizando las intervenciones individuales, esto no
significa que no existan intervenciones grupales de varios padres, porque son super ricas en
informacion, pero priorizamos lo individual.

Otro modo de intervenir para fortalecer lo vincular es a través de las mediaciones,
sobre lo cual, el coordinador comenta: Se trabajan como resolucion de conflictos. Por
ejemplo unos padres separados no podian ponerse de acuerdo con la crianza de la hija Gnica
que tenian, fue asi que junto al equipo decidimos como primera medida dejar en claro que
toda situacion que sea del plano de lo legal iba a ser manejado por fuera de la institucion, y
que nosotros ibamos a ayudar en aquellas situaciones donde veamos que la nifia se
encuentre en riesgo o sus derechos sean vulnerados.

La delimitacion del campo de accion de una institucion como esta es importante, asi
como aclarar a los padres que el sentido del trabajo que ellos llevan adelante es el de defender
el interés superior de los nifios, que es lo que establece la legislacion (Ley NUmero 26.061,
art. 3) y que no es un espacio donde se puedan resolver cuestiones legales o donde se
encarguen de cuidar a los nifios, reemplazando a los padres. El coordinador enfatiza esta idea,
diciendo: Se intenta siempre explicitar los motivos de las intervenciones de la institucion,
mas que nada para gue no se confunda lo que se hace, porque a veces las familias creen que
solo nos encargamos de ayudar a los chicos con las tareas, como si fuéramos nifieros, por
este motivo se refresca siempre a los padres y a la familia entera el motivo por el cual
estamos interviniendo, que serian los derechos de los nifios.

Justamente, en relacion con aspectos mas basicos de las funciones parentales como las
habilidades para la atencién de las necesidades y el cuidado de los nifios, el papel de la
institucion es fundamental debido a las caracteristicas de muchas de las familias, como quedo
representado en el caso de la abuela que estaba cuidando a su nieta y no sabia bafiarla
correctamente. Al respecto, el coordinador agrega que: En las intervenciones se ensefia a las
familias a ser conscientes de las necesidades de los hijos, se les ensefian desde obviedades,
como es la ensefianza de cuidado corporal y personal, las cuales para estas familias no lo
son tanto, hasta herramientas no tan obvias, como ser algo muy puntual en educacion de
limites de los hijos. Se ensefia siempre todo lo necesario para que los nifios tengan una

infancia normal y que se respeten todos sus derechos.



30

Aungue en este caso se trata de una abuela y no de una madre, esto se puede
relacionar con lo que dicen Weissbourd y Kagan (1989) con respecto al sentido de las
intervenciones orientadas a padres, que deberian tener como objetivo fundamental el
fortalecimiento de los recursos de los adultos responsables para mejorar su desempefio en el
rol de cuidadores.

Con respecto a la colaboracion con otras instancias en el proceso de intervencion, el
coordinador aclara que a veces se trabaja con gente de afuera: Por ejemplo, se armo una vez
un espacio terapéutico con una madre con su hija adolescente y una psicéloga de afuera. En
este sentido se intenta que las terapias se hagan por fuera de la institucion, ya que esto
permite varias miradas, si bien se hace dificil a veces conseguir turnos, mas que nada
cuando se trata de &mbitos clinicos estatales, pero lo preferimos asi, ya que no podemos ser
tan endogamicos.

Esta forma de trabajo no implica que la institucion se desconecte de la evolucion de
los tratamientos, sino que periédicamente tienen reuniones con los psicdlogos externos, para
intercambiar opiniones y reconsiderar las estrategias.

Las escuelas donde concurren los nifios y nifias también suelen trabajar en
colaboracion con la institucion. En algunos casos, incluso, esta es la forma mas eficaz de
intervenir. El coordinador pone como ejemplo el caso de una familia con cuatro hijos
adolescentes a la que, segun sus palabras, se les fue de las manos la crianza, los chicos no les
hacen caso. Para afrontar esta situacion se decidié sumar al colegio a la intervencion para
trabajar en conjunto. Ademas, dice el coordinador, esto ayuda a que el colegio sepa que
estamos interviniendo y no los dejen por fuera, ya que a veces a estos chicos los tildan de
conflictivos o inmanejables y terminan echados del colegio. Establecieron entonces una
buena comunicacion con la escuela, tuvieron varias reuniones para saber como estaban los
chicos, cual era su progreso y, al mismo tiempo, darle la tranquilidad al colegio de que
estaban haciendo algo. Esto se corresponde con las recomendaciones de (Fernandez y Puyana
(2009). para que una intervencidn resulte exitosa, que le otorgan un lugar especial a la
coordinacion del trabajo entre todas las partes implicadas y la fluidez de la informacion,
como forma de lograr que se tomen las decisiones adecuadas en cada uno de los niveles.

Ademas de la comunicacion con el colegio, otra estrategia que comenta el
coordinador es la de mediar en la propia comunicacién de los padres con la escuela: entonces
cuando citan a los padres por alguna razén nosotros acompafiamos.

También referido a los problemas de los nifios y nifias en el &mbito escolar esta el

caso mencionado en el apartado anterior de los hermanos que faltaban mucho a la escuela,
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aunque esto no les parecia un problema a los padres. El coordinador dice que: Cuando pasa
esto, nuestra intervencion es educativa, hacerles ver qué estaba mal. Tuvimos que probar
varias cosas para que lo noten, porque no lo veian. Al final terminamos resolviendo que los
chicos se cambien de escuela a una mas cercana a nuestra institucion, para asi poder tener
al menos nosotros el control de que fueran al colegio.

En este ejemplo se observa la dificultad que pueden encontrar los operadores y
profesionales de la institucion para mantener una actitud respetuosa de los limites del sistema
familiar, para no ser invasivos (Barudy & Dantagnan, 2010). En este caso, si no hubieran
decidido asumir la responsabilidad de controlar que los chicos siguieran yendo a la escuela,
probablemente el problema no se hubiera resuelto.

El cuidado de la salud es otro de los aspectos sobre los que interviene la institucion.
Segun explica el coordinador, algunos padres no llevan a sus hijos al médico, ya sea porque
no reconocen la importancia que esto tiene o simplemente porque les resulta una
incomodidad. Entonces alli intervenimos y lo hacemos nosotros, no es lo ideal, pero lo
hacemos. La aclaracion de que no es lo ideal que sea la institucion la que reemplace a los
padres en cuanto a la responsabilidad de cuidar la salud de los nifios sigue la misma linea del
caso anterior.

De acuerdo con lo que se espera de los programas de fortalecimiento familiar, el
objetivo es aumentar los recursos de la familia y mejorar sus habilidades de cuidado, asi
como la dindmica de las relaciones entre sus miembros, todo con la finalidad de que sean los
adultos responsables los que puedan proteger y cuidar a los nifios y nifias y brindarles lo
necesario para su desarrollo. Como aclara Bidart Campos (1995), al considerar el espiritu de
la Ley 26.061, las medidas de proteccion deben ser temporales y se debe priorizar el
fortalecimiento de los vinculos familiares. Al respecto, Colapinto (1995) advierte del riesgo
que se corre al intervenir sobre el sistema familiar, cuando se desnaturalizan los procesos
familiares, porque se transfieren las funciones parentales a servicios sociales y se termina
resignando el trabajo con los vinculos emocionales y anulando los recursos potenciales de la
familia (Minuchin & Colapinto, 2000).

Aceptando lo anterior, del anlisis de la informacion obtenida surge que es muy dificil
limitarse a lo que se espera de un programa de fortalecimiento familiar cuando los
profesionales y voluntarios que intervienen tienen realmente como norte la defensa de los
derechos de los nifios y nifias. Tomando como caso el de la familia conformada por una
madre y sus seis hijos. La institucion, puede decirse, no tuvo casi alternativas a asumir varias

de las responsabilidades que les hubieran correspondido a los progenitores. El coordinador
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cuenta que, en este caso, la institucion se hizo presente y actué destinando dos profesionales,
un psicologo y un asistente social con el objetivo de ayudar a esta madre en un sinfin de
tareas para llevar adelante la dindmica funcional de esta familia. Tareas como ayudar con los
deberes a los nifios escolarizados, ayudar a la madre con las tareas del hogar, velar por la
salud de los nifios, organizar juegos con este grupo de hermanos, utilizando lo ludico como la
herramienta principal para generar una interaccién que aporte a su crecimiento y evolucion
De hecho, el coordinador dice que fue muy notorio el cambio que esta familia logro.
Al poco tiempo se observo que la risa habia vuelto a la familia, sobre todo en el nifio de ocho
afios, que hasta ese momento estaba sufriendo, agobiado con tareas de cuidado de sus
hermanos. Pero también la madre se sinti6 aliviada al ver que no habia ya un funcionamiento

caotico en su hogar.

5.3. Objetivo 3. Identificar los factores que son determinantes para la
Institucion en considerar efectivas o no las intervenciones en el fortalecimiento
familiar.

En principio, la cuestion de definir los factores que determinan que se pueda
considerar que una intervencion ha sido exitosa 0 no es una tarea que no tiene una solucién
simple. EI mismo coordinador reconoce que es dificil poder evaluar el progreso, ya que no
sabemos en funcion de qué medir si una familia esta bien o no.

A pesar de las dificultades para establecer criterios validos para la evaluacion de la
eficacia de las intervenciones, la institucion sigue trabajando sobre eso: Estamos
constantemente pensando en distintas herramientas para poder evaluar a las familias, para
ver qué resultd y que no resultdé con cada familia. En estos momentos estamos viendo de
crear una herramienta para ver qué se hace y cuales son los efectos y que quede un registro
de esto, para ver basicamente qué intervenciones dan mayores resultados y cuéles no.

Parece haber aqui una limitacion en cuanto a la capacidad para monitorear las
intervenciones del programa. Ademas de la evaluacién del grado de satisfaccion de los
propios usuarios del programa, aunque sea un criterio problematico, se podrian considerar
otros aspectos tales como la resoluciébn o mejora de los problemas identificados en la
evaluacion inicial, y fundamentalmente, la finalizacion de las situaciones concretas de
vulneracion de derechos, o al menos, la reduccion de los factores de riesgo mas importantes
(Weinreich & Hidalgo, 2004).

A medida que se van desarrollando las intervenciones de los operadores familiares y

del resto de las personas que colaboran dentro de la institucién, es posible apreciar algunos
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cambios que son interpretados como indicadores de que las intervenciones realizadas estan
resultando exitosas. Un concepto clave para la evaluacion de estos indicadores es la defensa
del interés superior del nifio, definido por la legislacion nacional como la méaxima
satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos por la ley (Ley
NUmero 26.061, art. 3). Cuando no se esta cumpliendo con este mandato, esta situacion
deberia prevalecer sobre todo otro criterio. EI coordinador sostiene que: esto es algo que en la
institucion se tiene muy en cuenta a la hora de considerar si una intervencion esté resultando
exitosa 0 no. Si esta en riesgo la salud, la posibilidad de educarse o cualquier otra cosa que
tenga que ver con el desarrollo personal del nifio, entonces no esta resultando efectivo
nuestro trabajo.

El coordinador cuenta que: El primer cambio que comienza a observarse es en los
habitos. Por ejemplo, los padres comienzan a ser mas afectuosos con sus hijos, les festejan
los cumpleafios, los acomparian con sus tareas escolares, los llevan a las revisiones médicas,
etc.

Esto es considerado por la institucion como un indicador de éxito en la intervencion
hacia esta familia, habiendo reconstituido la armonia, la sana relacion entre hermanos y su
madre, y aportando elementos para el desarrollo normal de estos nifios que estaban siendo
vulnerados en sus derechos; sobre todo el mayor que tenia que cargar con tareas y
responsabilidades que no se corresponden con su edad y que lo privan de su derecho a vivir
como un nifio, a estudiar, a jugar y a crecer.

En el otro extremo, existen situaciones muy complicadas que pueden interpretarse
como sefiales de que las intervenciones no tendran los efectos esperados. El coordinador
comenta que por mucho esfuerzo que los profesionales hagan para reconstituir a las familias
en sus vinculos sanos y de crecimiento para los nifios, cuando existe una mala relacion entre
los padres, que llega a la violencia incluso fisica entre ellos, los menores quedan prisioneros
en una especie de campo de batalla que los condena a una situacion de indefension. Es aqui
cuando se debe actuar con los padres, haciendo hincapié en establecer cuéles son los
determinantes que llevan a esta pareja a vivir en la violencia, desplegando intervenciones
que, sin llegar a constituir un tratamiento psicolégico con los padres, intenta que ellos puedan
normalizar su relacion al punto que no sea nociva para sus hijos. Segun el coordinador: en
algunos casos se puede lograr, pero en otros casos es imposible. A veces el estado de las
familias es de perpetua violencia, porque las parejas, no toman la decision de separarse, aun

viviendo en un infierno de violencia.
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En el centro de dia se trabaja con estos chicos y los profesionales ocupan ese rol de la
figura de seguridad en las cuales los nifios y adolescentes pueden encontrar un referente e
imagen distintay de un mayor contenedor.

La violencia intrafamiliar es uno de los problemas que pueden afectar seriamente a los
menores, vulnerando sus derechos (Lecannelier et al., 2010; Rodrigo et al., 2008). En la
institucién, son los operadores familiares quienes se mantienen alertas con respecto a esta
problematica e informan a la institucion cuando detectan la posibilidad de que estén dandose
escenas de violencia. Un obstaculo para el éxito del programa relacionado con esto es que
muchas familias invisibilizan o, directamente, naturalizan los hechos de violencia. El
coordinador cuenta que muchas veces a los miembros implicados en estos hechos les cuesta
entender la gravedad del problema y las posibles consecuencias. Por este motivo, la estrategia
adecuada para superar este obstaculo es evitar tratar la temética de la violencia hasta que,
después de haber avanzado sobre otras cosas y una vez que se logra que haya mas confianza,
se trate en un momento mas estable familiar, recién alli se puede trabajar de lleno en lo que
realmente importa, agrega el coordinador.

Cuando estas previsiones no son suficientes para reducir el impacto de la violencia
familiar sobre los derechos de nifios y nifias, es cuando se puede considerar que las
intervenciones han fracasado, y es necesario delegar la resolucion del caso a un equipo de
abogados, que puedan poner en movimiento las medidas legales que amparan a los nifios,
cuando sus derechos estan siendo vulnerados. En estos casos es el juez el que decide, cuél es
el lugar méas propicio para que estos chicos estén y se les pueda asegurar el respeto a sus
derechos y condiciones mas favorables para su desarrollo. Normalmente se considera antes, si
existe la posibilidad de que se queden con algun familiar cercano, tios o abuelos, y en caso de
que no exista esta posibilidad, el juez dispondra que se le brinde una familia que pueda
cumplir con el soporte necesario.

Aunque no se lleguen a producir en las familias situaciones claras de violencia
familiar un indicador de que las intervenciones estan chocando contra un obstaculo es la
persistencia de los conflictos entre los progenitores. Walsh (2004) advierte que las viejas
rencillas dentro de la familia pueden ser un obstaculo notorio para el proceso de desarrollo.
La respuesta que propone es buscar la reconciliacién en las relaciones dafiadas, pero no
siempre los conflictos del pasado se superan.

Weinreich e Hidalgo (2004), plantean que programas exitosos en la disminucion del
riesgo de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, tienen problemas cuando

sus intervenciones no mejoran la comunicacion conyugal. En el caso de la institucion
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analizada, esto podria relacionarse con el énfasis que se pone en la asistencia a los nifios.
Algo que es comprensible si se considera lo que plantea la legislacion vigente, pero que en
relacion con los objetivos de fortalecimiento familiar puede resultar contraproducente. Si la
institucion pone en primer lugar el foco en el fortalecimiento de las funciones de cuidado y
caracteristicas del sistema parental, pero no tiene el mismo cuidado por las relaciones que se
dan dentro del sistema conyugal, no resulta extrafio que parejas conflictivas y con un pasado
de violencia y maltrato, continlien dentro de una dindmica que no favorece el cuidado de los
nifios y nifias.

Como sefialan Vellemanj et al. (2005), distinguir entre factores estructurales y
factores relacionales, es un modo practico de definir los limites de la intervencion. La
pobreza y las adversidades econdmicas son un factor muy influyente también en el fracaso de
las intervenciones con las familias. Es muy dificil hacer un trabajo con ellas, comenta el
coordinador: cuando los recursos economicos son muy bajos y estos chicos recurren en parte
a la institucion, principalmente para cubrir sus necesidades alimenticias. Toda esta situacion
de mucha pobreza es algo muy condicionante para el buen desarrollo de los chicos y limita
notablemente las posibilidades de intervenir a través del fortalecimiento de los recursos
familiares.

Cuando la familia es muy pobre, las necesidades de los nifios y nifias se ven
irremediablemente insatisfechas y éstos se acostumbran a no tener y aprenden que sus
necesidades no pueden obtener respuesta.

Fernandez y Puyana (2009), consideran que un factor limitante en la capacidad de
intervencién con familias problematicas es la situacion econdémica y laboral de los adultos
responsables. Cuando los padres estan desocupados, dependen de una pension o simplemente
se desempefian dentro del mercado informal, los recursos econdémicos representan una valla
para el cumplimiento de las funciones parentales.

Aunque esto es algo que se conoce desde el principio de la intervencion, es cuando ya
se ha avanzado en el trabajo con las familias que se puede descubrir que esto es realmente un
limite insalvable para lograr el fortalecimiento familiar. Los autores Fernandez y Puyana
(2009) consideran que muchas veces los esfuerzos de los profesionales que trabajan en los
programas de intervencion chocan insalvablemente con los problemas estructurales que
afectan a una familia y que limitan su alcance. Entre los factores que tienen mayor impacto
en el éxito o fracaso de los programas estan el nivel educativo de los padres, especialmente
cuando se trata de adultos que no han completado la educacion primaria. Al respecto,

Kaminski et al. (2008) destacan que los factores estructurales representan un limite dificil de
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superar para cualquier programa de intervencion, dado que en muchos casos resulta
imposible modificar significativamente el impacto de dichos factores.

Otro elemento que puede considerarse como un factor determinante del éxito o
fracaso de las intervenciones, es la posibilidad de que las familias desarrollen una
representacion positiva del futuro (Linares & Coletti, 1997 citado en Gomez & Kaotliarenco,
2010). Estos autores sostienen que las familias que perciben la evolucién en el tiempo como
un proceso de crecimiento y evolucién, son las que logran movilizar sus recursos para
comenzar el cambio. Aquellas que no pueden desarrollar esta mirada tienden a quedarse
estancadas en patrones disfuncionales. Esto se corresponde con lo que el coordinador cuenta
en una de las citas del apartado anterior, donde hay familias que €él define como aplanadas,
que no ven un futuro posible, que no quieren mejorar. Se puede pensar que estos casos no
tienen que ver con que las familias no tengan deseos de mejorar, sino con que no pueden
imaginarse un futuro mejor. Cuando esto sucede, los momentos de crisis no son tomados
como oportunidades para avanzar, sino que generan angustia y estancamiento. La capacidad
de estas familias para generar expectativas positivas sobre el futuro es una de las limitaciones
a la efectividad de este tipo de programas y, de acuerdo a lo observado en este trabajo, es
muy dificil para la institucion generar cambios en esas percepciones.

En los términos de Linares y Coletti (1997), cuando las familias logran proyectarse
hacia un futuro mejor, la institucion considera que las intervenciones han sido efectivas. En
palabras del coordinador: cuando las familias comienzan a demostrar que pueden hacerse
cargo de sus hijos, es alli donde empezamos a mostrarles y a charlar sobre la posibilidad de
un egreso del programa y lo hacemos con un acompafiamiento. Hace poco con una familia,
cuando planteamos esta situacion se sintieron que los estdbamos echando, fue asi que
resolvimos preguntarles por qué se sentian que los estabamos apartando y por qué ellos se
sienten beneficiarios de este programa, los mismos responden que se sentian acompafiados
por nosotros, que la diaria se les hacia méas sencilla, que tenian un lugar donde podian
expresar sus emociones y la de sus hijos, 0 sea, todas cuestiones que se pueden seguir
haciendo, pero por fuera del programa.

En los casos en que uno o ambos padres presentan trastornos del estado de animo u
otro tipo de psicopatologia, resulta casi imposible que sean un buen sostén para los nifios. El
aplanamiento afectivo y la falta de motivacién para enfrentar los problemas tienen un
impacto negativo en sus capacidades para cumplir con las funciones parentales y empobrecen

la relacion con los nifios, generando un ambiente familiar muy incierto y de poca seguridad.
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El coordinador cuenta que con los chicos que tienen que Vvivir estas situaciones se
trabaja mucho para lograr que puedan salirse del fantasma familiar, encontrando en la
institucién un lugar donde se sientan seguros y donde las condiciones para su desarrollo
parezcan posibles; y agrega: pero en muchos casos las intervenciones, a pesar del esfuerzo de
los profesionales se encuentran muy limitadas, porque no todos los chicos son iguales y
algunos les cuesta mucho no estar tristes por la situacién de sus padres.

Uno de los factores que puede llevar tanto al éxito como al fracaso es la falta de
limites temporales a la actuacion de la institucion. El coordinador plantea esto con claridad:
no hay tiempo de limite en las intervenciones y eso, como todo, tiene pros y contras. El pro es
que podemos ver con cada familia qué necesita y adaptarnos a sus necesidades, y la contra,
es que al no haber un tiempo preestablecido de intervencién, la misma se vuelve tediosa y sin
rumbo. Por este motivo, intentamos que cada operador siempre trabaje con objetivos a corto
plazo y bien establecidos y acordados con las familias, para que no se desdibuje el motivo de
la intervencion nuestra. No hay que llegar al acostumbramiento, porque nos deja sin salida.

Esto ultimo podria ser también un indicador de que el programa de intervencion esta
fallando en su objetivo de fortalecimiento familiar:

A veces se produce acostumbramiento en las familias, lo que hace que les cueste la
independencia. Se acostumbran tanto a nuestra intervencion y a que estamos siempre
acompanandolos, que les cuesta pensarse por fuera. Por ejemplo, nos sucedié con una
familia que viene hace afio y medio a la institucion, si bien su problematica no es de
violencia, pero si es de falta de capacidad en la atencion a los hijos. Una madre que tiene 5
hijos y le cuesta la diaria de los chicos y el trabajo, y un padre que no pasa tanto tiempo en
la casa por el tipo de trabajo que tiene. En estas condiciones terminaban entorpeciendo toda
intervencion que haciamos. Entonces lo que haces es trabajar con el matrimonio y darle
herramientas para que ambos sean los lideres de estos chicos, y recordarles que ambos
tienen que hacerse cargo por igual en las tareas. Entonces, después de hablar todo esto,
cuando vuelven a la casa, cada uno sabe que tiene una determinada tarea o rol, permitiendo
de esta forma que la intervencion funcione.

Como se ha mencionado anteriormente, una cuestién que podria transformarse en un
obstaculo para el éxito de las intervenciones es que la institucion termine asumiendo las
responsabilidades de los padres. En la Institucion los profesionales se encuentran en muchas
oportunidades en situaciones donde tienen que cumplir con un rol que corresponde a los
padres, ocupandose de que los nifios y nifias sigan asistiendo a la escuela, de llevarlos al

médico Y otras tareas por el estilo. Aunque esto resulta beneficioso si los nifios y adolescentes
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pueden encontrar un referente e imagen distinta a la que tenian hasta ese momento, la de un
mayor contenedor, también puede resultar que la construccion de esta imagen reemplace a la
que deberia constituirse para esos nifios con respecto a sus propios progenitores.

Cuando las expectativas de cambio planteadas al inicio de la intervencion no se
cumplen, los criterios para considerar que todavia se pueden obtener beneficios para la
situacion de los nifios y nifias se trasladan a algunas cuestiones consideradas basicas.

En palabras del coordinador: cuando se han agotado todas las estrategias para que la
familia mejore, y por ende, pueda brindar un dmbito seguro y de amor al menor, nosotros
como institucién buscamos que los menores, por lo menos, vivan en un ambiente familiar,
que es lo méas saludable. Por lo tanto, si su familia de origen no lo puede brindarle ese
sostén, se buscara a otra familia que lo pueda hacer, es alli cuando dejamos todo en manos
de la justicia para que intervenga.

Como se observa en este testimonio, la prioridad es tender a mantener la convivencia
familiar, evitando las medidas de separacion de los nifios de sus familias de origen (Blanck,
2013). Sin embargo, en estas situaciones extremas, es donde vuelve a ser necesario aplicar el
principio del interés superior del nifio, y al respecto, la ley todavia contempla que la busqueda
de un nuevo hogar sea una forma en la que se pueda poner a salvo los derechos que estan
siendo vulnerados.

Finalmente, el coordinador habla de lo que se podria considerar un criterio general
para evaluar la efectividad de las intervenciones que realiza la institucion: mas alla de una
herramienta para evaluar utilizamos mucho el criterio propio, nos manejamos con el habla
de la familia, lo que la familia dice y cuenta, que aparezca lo sintomatico para que pueda ser
elaborado.

6. Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue describir las caracteristicas familiares, los tipos de
intervenciones, e identificar los factores determinantes en considerar o no efectivo el
fortalecimiento familiar.

Para poder responder al objetivo general y a los tres objetivos especificos el autor de
este trabajo utiliz6 la informacidn de las entrevistas proporcionadas por los trabajadores de la
institucion, asi como también del material relevado para el marco teérico.

Del primer objetivo se pudo concluir que, si bien no existe necesariamente una
relacion directa entre vulneracion de derechos y bajo nivel socioecondémico, es sabido que
cuando aparecen necesidades materiales, las funciones que deben cumplir los progenitores,

tales como las de cuidado afectivo, educativo y socializador, se debilitan, y esto se debe entre
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otras cosas a la ausencia de los padres en los hogares, debido a que deben trabajar muchas
horas. Esto provoca en los menores una falta de contencion para su desarrollo y evolucion
(Barudy & Dantagnan, 2010).

Situacion similar ocurre cuando existen separaciones o divorcios conflictivos,
afectando las funciones de cuidado que deberian tener estos padres para con sus hijos. Esto es
mas grave aun cuando el padre, que era el sostén de la casa intenta castigar a su ex pareja,
dejando de abastecer a sus hijos de sus necesidades primarias, de sostén y afectivas (Raffino,
2019). También queda en evidencia que aquellos progenitores con problemas de abuso de
sustancias, asi como también quienes padecen patologias y trastornos psicologicos, tienen un
déficit en cuanto a sus responsabilidades para con sus hijos, sometiéndolos a un ambiente de
incertidumbre y afectando la dindmica familiar, coincidiendo con lo que indica Lecannelier et
al. (2010).

Y por ultimo, se pudo identificar que aquellos padres con historias personales de
abuso o negligencia, tienen mas probabilidades de repetir la historia de malos tratos con sus
hijos, coincidiendo con lo que refiere Monge et al. (2009).

Respecto al segundo objetivo, en el cual se describieron las intervenciones realizadas
en pos del fortalecimiento familiar, se concluyo que el trabajo con la familia es fundamental
para revertir la vulneracion de derechos, ya que cualquier accion que se lleve a cabo con el
nifio sera en vano si la situacion familiar no cambia. Autores como Barudy y Dantagnan
(2005); Silva y Martinez (2004) y Walsh (2004), dan cuenta de esto, concibiendo al
fortalecimiento familiar como un proceso en el que se identifican fortalezas y recursos que
tienen las familias con el Unico objetivo de que los padres puedan cumplir con sus funciones
parentales. Esto también se relaciona con la ley 26.601, art 3, la cual defiende el interées
superior del nifio por sobre todas las cosas, y tomando todas las medidas necesarias para que
los menores no sean apartados de su familia, siempre y cuando ésta ultima logre modificar su
funcionamiento, es decir, aprenda a ser conscientes de las necesidades de sus hijos y a
responder en consecuencia tal como indican Weissbourd y Kagan (1989).

También se pudo identificar que las intervenciones son personalizadas y que cada
operador tiene la libertad de elegir la méas pertinente. Ademas, de acuerdo con Barudy y
Dantagnan (2010), se intenta actuar con prudencia con las familias para que los adultos no se
sientan invadidos y no se vean afectadas las intervenciones y los derechos de los menores. En
cada encuentro que el operador tenga con la familia siempre se trabaja en pos de una
psicoeducacidén, con el proposito que esto se replique luego en la vida diaria (Arruabarrena &
Joaquin, 2002).
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Cabe mencionar que uno de los mejores aliados para trabajar con familia e hijos es la
escuela (Barudy y Dantagnan, 2010), asi como también otras instancias externas a la
institucién, como es la posibilidad de sumar psicologos externos para contar con otras
miradas e intercambiar opiniones.

Por ultimo, se buscé identificar los factores determinantes para la institucion en
considerar efectiva o no la intervencion en el fortalecimiento familiar.

De acuerdo con lo que expresa el coordinador entrevistado, es dificil medir el
progreso, 0 al menos esta institucion aun no lo ha podido conseguir en términos objetivos,
con algiin método de evaluacién. No obstante, una forma de considerar 0o no exitosa una
intervencién es mediante el criterio del interés superior del nifio segun la Ley 26.601, es
decir, considerando si la salud, la integridad, la educacién y los cuidados basicos estan en
riesgo o no; lo cual solo puede ser observado bajo una observacion de la evolucion diaria de
los chicos y en la relacion con sus padres, verificando si éstos tienen habitos de higiene, de
carifio, de educacion, de no violencia y de entendimiento, y mas que nada, si pueden
proyectarse como familia hacia un futuro cierto en coincidencia con lo que afirman Linares y
Coletti (1997).

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, se pueden sefialar algunas pocas
cuestiones. La principal, proviene de la situacion actual mundial de pandemia, ya que, debido
a las restricciones sociales, no se pudo mas que realizar las horas de préactica profesional y de
busqueda de informacion en el campo, a través de medios virtuales y obtener la informacion
necesaria para este trabajo por los mismo medios, presumiendo que la observacion presencial
podria haber aportado mas informacion.

Asimismo, resulté dificil hallar bibliografica novedosa acerca de las intervenciones en
el fortalecimiento familiar, ya que en general rondan en la utopia tedrica de dificil aplicacion
en las instituciones, siendo que la mayoria, o bien terceriza estas practicas o no tiene las
herramientas e infraestructura necesaria para implementarlas.

Desde una perspectiva critica sobre lo que pudo conocerse del trabajo que realiza la
institucion, se puede mencionar la ausencia de protocolos de actuacion en los que se
desarrolle una estrategia de intervencion especifica para cada problematica. Las
intervenciones que se llevan a cabo dependen de la idoneidad o experiencia del operador
(psicélogo) que atienda a la familia, ya que ellos son los que deciden en cada caso qué
acciones realizar. Si bien se supo que hubo un intento en llevar a cabo intervenciones
familiares grupales, las mismas no pudieron extenderse en el tiempo, en parte porque el

nombre que tenia el dispositivo (Grupo para Padres Ofensores) no resultaba adecuado para
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convocar a los padres. De esta manera se vio fortalecida la metodologia de tratamiento
personalizado sobre lo grupal.

Otro problema similar se encontré en relacion con uno de los objetivos de este
trabajo, los criterios para la evaluacion de la efectividad de las intervenciones. De acuerdo
con lo relatado por el coordinador de la institucion se estd disefiando una herramienta con
esta finalidad, pero en la actualidad no existen criterios objetivos establecidos para
determinar el éxito o fracaso del trabajo con las familias. También en este aspecto el criterio
de los operadores familiares es el decisivo y, por lo que surge de algunas respuestas del
coordinador, en la mayoria de los casos se considera como criterio ultimo el interés del nifio,
aunque para protegerlo la institucion tenga que intervenir de manera directa asumiendo
funciones parentales y resignando en este sentido el objetivo de fortalecimiento familiar.
Como aporte del trabajo realizado se destaca el conocimiento de las limitaciones que
imponen los problemas estructurales al trabajo que realizan las instituciones que velan por los
derechos de los nifios, como la que fue objeto de estudio durante la practica. Aungue seria
interesante que cada familia pudiera cumplir satisfactoriamente con sus funciones y
desarrollar vinculos positivos sin necesidad de la intervencion de terceros, las circunstancias
en que tienen que desenvolverse muchas de las familias atendidas por la institucion hacen que
esto sea dificil, incluso con esta ayuda. Serian necesarios cambios en un nivel macrosistémico
(Bronfenbrenner, 1987) que generaran condiciones contextuales que permitan que cada
familia pueda concentrarse en la resolucion de los problemas vinculares, sin tener que dedicar
gran parte de sus recursos y esfuerzos a la adaptacion a un contexto hostil.

Considerando lo anterior y en relacion con posibles lineas de investigacion, resultaria
de interés poder crear un instrumento que mida de forma satisfactoria el progreso y la
incidencia de las intervenciones en las familias. El desarrollo de una herramienta de este tipo
permitiria obtener un criterio mas objetivo para evaluar el buen funcionamiento de las
estrategias de intervencion para el fortalecimiento de las familias, identificando aquellos
factores que representan una limitacion importante para el desarrollo de las mismas, de
manera que sean abordados por otras instituciones que cuenten con los recursos necesarios y

no conspiren contra el éxito de la acciones encaradas.
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