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RESUMEN

Esta investigacion tiene como fin analizar el deporte desde una perspectiva politica y social. Se
tomard como centro de este proyecto la gestion de la Secretaria del Deporte y la Recreacion de
Santiago de Cali durante el periodo 2016-2019. Se profundizara en explicar, analizar y describir
las estrategias de comunicacion institucional del programa de desarrollo deportivo, la gestion de
sus politicas deportivas y la influencia sobre la comunidad local.

Cali fue nombrada por la Federacion Europea de Capitales y Ciudades Deportivas (ACES
EUROPE) como la Capital Deportiva de América 2019. Este reconocimiento se dio como
consecuencia de un proceso de expansion y regeneracion del deporte en la ciudad, gracias a la
gestion administrativa del mismo, la infraestructura de escenarios deportivos y a los eventos de
esta indole que ha realizado a través de su historia, en los que destacan los Juegos Panamericanos
de 1971.

La estrategia de comunicacion de esta gestion se fundamento en crear una imagen positiva
basandose en los objetivos de desarrollo sostenible, en temas de inclusion y sostenibilidad. El
plan de accion comunicacional comprendio a la mayor cantidad de poblacion ciudadana posible.
A través de un grupo de alrededor de 20 personas se desarrollaron procesos de comunicacion
mayormente vinculados a la nueva era digital. Las plataformas web y las redes sociales fueron
herramientas claves para la difusion del contenido de esta organizacion.

Por ello la comunicacién institucional se considerd un intangible mediante el cual la Secretaria
informo, convencid, y evaluo los proyectos deportivos y de actividad fisica que desarrolld
durante el periodo mencionado, respondiendo a los intereses de un publico objetivo previamente
establecido.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion serd desagregar el concepto del deporte a través del manejo de
entidades burocraticas y la forma en la que se comunican a la sociedad. Para ello se tomara como
base el reconocimiento otorgado a la ciudad de Cali, Colombia como la Capital Americana del
deporte 2019.

Este premio fue entregado por la Federacion Europea de Capitales y Ciudades Deportivas (ACES
EUROPE). Esta asociacion trabaja con la Comision Europea del Deporte y es la encargada de
asignar galardones a las ciudades de Europa y, a partir del 2019, de América Latina. Los
reconocimientos se evallan a través de principios de ética y responsabilidad, deben cumplir con
el deporte como un factor de agregacién social, que mejore la calidad de vida, el bienestar

psicofisico y la integracion dentro de las diferentes clases sociales de una comunidad particular.

El énfasis se centrara en el analisis de las estrategias comunicativas institucionales que ha
ejercido la Secretaria del Deporte y la Recreacion de la ciudad desde su posicionamiento en 2015
hasta 2019 y en detallar la comunicacion sobre la gestion de sus politicas deportivas y su

influencia sobre la sociedad local.

Este trabajo profundizara en explicar y describir las estrategias comunicativas de los 14 programas
de desarrollo social deportivo que el organismo ha implementado durante su gestion, y por lo que
en consecuencia contextualizaremos a Cali y a su historia con el deporte, asi como su
posicionamiento a través del desarrollo de eventos de esta indole que han generado altos impactos

en la ciudadania.

La investigacion propone una vision holistica de los fendmenos que han hecho a Cali merecedora
del reconocimiento como capital deportiva y de los efectos producidos a raiz de una efectiva
implementacion de las estrategias comunicativas que han dado a conocer los proyectos y programas
de la Secretaria y que, en efecto han dado la distincion a la ciudad logrando suprimir las barreras

sociales y buscando en el deporte una forma de inclusion y desarrollo social.

El deporte ha sido una actividad presente en todo el desarrollo de la historia humana. Si bien fue
evolucionando distinto a medida que se fueron configurando las primeras civilizaciones en el
mundo, todas y cada una de ellas lo adquirieron como una préactica sociocultural, ligada al

tradicionalismo medieval, asi como también a una forma de pasatiempo, recreacion, placer o



ejercicio fisico, que a su vez ayuda a constituir relaciones humanas y a crear identidades

caracteristicas de sus propias culturas.

Cali es la capital distinguida de América Latina reconocida por su insercion educativa en el deporte
tanto recreativo como profesional gracias a la gestion de su administracion pablica. Esta ubicada
al suroccidente de Colombia, oficialmente declarada distrito especial deportivo, cultural, turistico
y empresarial fue fundada el 25 de julio de 1536 por el conquistador espafiol Sebastian de
Belalcazar.

Es la capital del departamento del Valle del Cauca y la tercera ciudad con mas poblacion del pais
detras de Bogota y Medellin. A principios del siglo XX la ciudad comenz6 a urbanizarse y a
construirse la estructura jerarquica de su sociedad. Mayor (2008) analiza que el deporte en Cali
comenzd como parte de diversion y esparcimiento por parte de la élite local. De esta forma, ese
grupo selecto y reducido manejaba los hilos del poder politico y econémico que iban surgiendo.

La actividad industrial comenzaba su despliegue y con ella la potencializacion de pequefios
empresarios de la élite vallecaucana. Por ello, el deporte en Cali en los primeros afios del siglo XX
no representaba un factor influyente de cuestiones socioldgicas. Segun Mayor (2008) habia una
sociedad dividida y estratificada. Sin embargo, los precursores del poder politico comenzaron a ver

en el deporte una forma de expansidén econdmica y representativa de la ciudad.

En 1928, Cali fue sede de los primeros Juegos Nacionales, pero fue en 1954 cuando nuevamente
la ciudad fue sede esta vez para los VII Juegos Atléticos Nacionales cuando a Cali comenzo a
considerarsele capital deportiva. Mas adelante llegaron los Juegos Panamericanos de 1971, la sexta
edicion del evento daria su sede a Cali. EI certamen mas importante que ha organizado la ciudad
en su historia y que cambid gran parte de la misma, y que desde entonces hasta nuestros dias su
vocacion por la administracion pablica del deporte y la recreacion han sido pilares de educacion y
cambios en la capital del Valle del Cauca.

Por otra parte, las politicas deportivas son aquellas que se implementan con el fin de gestionar al
deporte, asi como de velar por su desarrollo desde distintas perspectivas. No solo se gestiona el
deporte de alto rendimiento o competencia. Las politicas deportivas deben ser un modelo que
abarque dentro de una estructura social, a todas las clases o estratos socioecondmicos, diferentes

edades, sexos, razas, etnias etc. Estos modelos funcionan bajo el control estatal, ya sea a través de
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un ministerio con fines especificos a la rama deportiva o ya sea a través de secretarias u organismos
que dependan exclusivamente de rangos ministeriales. El deporte se ha convertido a través de los
afios en un fendbmeno expansivo y creciente que ha permitido el desarrollo de la actividad fisica a
grandes escalas. Su auge ha generado el acrecentamiento de estas politicas deportivas, derivadas de
la administracion pablica, que gestionan y apoyan el progreso deportivo, lo que a su vez conlleva al
mejoramiento de las condiciones sociales y culturales de las sociedades en un territorio particular y
que ademas generan impactos socioculturales que se derivan de la eficiencia de las propias politicas
deportivas. (Reyes Bossi, 2006, p.88).

Para trazar una politica de Estado necesariamente se deben tener metas. Uno de esos
objetivos podria ser que haya mas personas de diferentes estratos sociales que practiquen
deportes, o que se amplie el rango de edades de la oferta deportiva, desde la escuela primaria

hasta la tercera edad. (Arsenio, 2008, p. 59).

Algunos paises han desarrollado el deporte como una respuesta a la evolucion de sus propias
sociedades. Este desarrollo ha venido acompafiado de un crecimiento social y del aumento en su
bienestar en distintas areas. Son ejemplo de ello paises como Finlandia, Noruega, Suecia, la ex
Union Soviética, Estados Unidos, Esparia, China, entre otros, que han sabido establecer una linea
de politicas deportivas, a través de planificaciones serias, que trabajan bajo la delimitacion de metas

u objetivos a largo plazo y que involucran en su totalidad a la poblacion de sus naciones.

Se relacionaran al deporte con el bienestar, se ponen en juego cuestiones socioldgicas que implican
el estudio de fendmenos plenamente vinculados con los individuos en comun y la forma como se
desenvuelven en el dia a dia de la cotidianidad. El deporte como fenémeno social puede vincularse
en consecuencia a otras cuestiones de ese mismo campo. Por ende, existen una gran cantidad de
actividades que se estudian y se desarrollan dentro de las ciencias humanas y que implicitamente
se interrelacionan constantemente con el fin de buscar siempre un bien comdn. Por eso para la
actividad periodistica es de gran relevancia el analisis de esta tematica, que crea lazos colectivos y

plurales que enlazan las relaciones humanas y a todo el entorno con el cual se codean.

En las ciencias sociales, se encuentra también el fenémeno de la comunicacion. Esta idea a la que,
a lo largo del tiempo distintas escuelas y autores han tratado de darle definicidén y explicacién
alguna, se puede resumir en la idea de modelo comunicacional expresada por Shannon y Weaver

(1949) donde la presentan como “la transferencia de un mensaje bajo la forma de sefial desde una



fuente de informacion a través de un emisor y un receptor, y el proceso puede alterarse por
fendmenos llamados ruidos”. A partir de ahi, distintas corrientes han creado teorias y modelos que
explican a la comunicacién a través de cierta complejidad y de todos los deméas elementos que

influyen en ella.

Wolton (2007) habla de comprender a la comunicacion a través del analisis de todos los factores
que se adhieren a ella porque esa es la base de nuestra interaccién permanente con otros y la
explicacion a la idea de esta investigacion. Los seres humanos somos sujetos sociales que estamos
asiduamente interactuando no solo entre nosotros, sino también con todo lo que existe en nuestro
entorno, empresas, instituciones, medios de comunicacién etc. y que a su vez forman parte del

proceso comunicacional en el que dia a dia nos desenvolvemos.

La comunicacion institucional es otro concepto fundamental para entender el desarrollo de lo que
pretende este trabajo, que radicd en conceptualizar la forma como un organismo ha comunicado
tanto interna como externamente sus propositos, imagen y contenidos. La comunicacion
institucional como lo analiza Costa (1977) es aquella que esta destinada a modificar un
comportamiento 0 a conseguir una adhesion a una idea. No estd dedicada a la venta de productos
en si como lo hace el marketing y la publicidad. Porque a partir de mediados del siglo XX las
empresas ya no solo venden productos y material tangible, también venden ideas, valores y

servicios que son factores bastante distintos.

Las instituciones son sujetos realizadoras de proyectos, que trabajan en la emision de mensajes a
transmitir a un publico determinado previamente establecido. Podemos establecer la paradoja de
que la comunicacion institucional se desenvuelve dentro de un mercado de signos de la
comunicacion con el fin de llegar a otros sujetos a través dela diversificacion de estrategias
comunicativas. Asi mismo, esta se relaciona directamente con la identidad del organismo, empresa

0 institucion a la cual pertenece.

Otro concepto que se expondra sera el de la imagen corporativa, una idea que se trabaja dentro de
la comunicacion institucional. La Imagen es un instrumento estratégico generador de valor. Es una
sintesis mental subjetiva que se refleja en la percepcion del pablico. La imagen es el resultado de

un proceso de conceptualizacidn representada a través de lo mental y que a su vez es responsable



de la reputacion que se genera de una institucion producto de su gestion global y una necesidad
estratégica de la misma. A través de esta también, podemos canalizar representaciones sensoriales,
visibles que generan impactos socioculturales importantes, ya sean propagandas, publicidades,
sefiales, fachadas etc. (Villafafie, 1999, p. 29).

Otra de las nociones a tratar seran los publicos. Edward Freeman (1984) apunta que “los publicos
son todas aquellas personas o entidades que pueden afectar o ser afectadas por las actividades de
una empresa”. Se caracterizan como actores sociales que producto de las decisiones y objetivos de
una empresa se pueden ver mas o menos afectados, son en realidad el destinatario de los mensajes

emitidos por la empresa, organismo o institucion.

Establecer los publicos a los cuales se quiere dirigir el organismo en cuestion determina la forma
de estructurar el plan de comunicacion estratégico a desarrollar. El tratamiento de los publicos debe
hacerse a través de un proceso de jerarquizacion social de acuerdo a los fines que se deseen obtener.
La clasificacion de los publicos es necesaria para operar la organizacion de la estrategia
comunicativa a implementar y ademas es una herramienta que facilita la difusion de los valores o

ideas deseados.

De modo que para analizar lo dicho, se empleara una de las técnicas y dos de los métodos
clasificados dentro de las ciencias metodoldgicas que nos permitieron obtener las respuestas
necesarias a nuestra labor. Esto, se refiere a la operatoria del proceso investigativo, a los
procedimientos y herramientas que intervinieron en la marcha de nuestro proposito, tal y como lo
sefiala el diccionario de metodologia y técnica de la investigacion. En consecuencia, se utilizo el
método de andlisis, como lo sefiala Mufioz Razo (2011) este método es la separacion de todos los
elementos para llevar a cabo su respectivo andlisis. Es decir, dividir y clasificar cada uno de los

conceptos u objetos que forman parte de un todo para examinarlas individualmente.

Lo anterior ayudara a comprender conceptos como las politicas deportivas, la comunicacién
institucional, el significado del deporte entre otros y a poder plasmarlos en los 14 programas de
aplicacién deportiva que se desarrollan a lo largo de la investigacion, sus estrategias comunicativas

y su importancia en la recepcién de los publicos a los que acoge.



Por otro lado, se hard uso del método deductivo que lo argumentan Buendia, Colas y Hernandez
(1998) sefialando que parte de datos generales que consideramos validos para obtener una
conclusion particular. Es un razonamiento que parte desde un marco global y que termina en una
inferencia mas especifica. Esto nos sirvié para apoyarnos en la importancia que se derivo de las
estrategias comunicativas de la administracion publica del deporte sobre sus publicos y la
ciudadania, y que permitio verificar nuestra hipotesis central sobre la trascendencia del sistema de
comunicacion institucional para el desarrollo de las politicas deportivas ejercidas por la Secretaria
del Deporte y la Recreacién de la ciudad.

La técnica de la entrevista, para Mufioz Razo (2011), es la “recopilacion verbal sobre algun tépico
de interés para el entrevistador”. Es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un
entrevistado cuya finalidad es obtener algun tipo de informacion que sea util para el desarrollo de

la investigacion pertinente.

Para Mendicoa (1998), la entrevista es una técnica privilegiada de la investigacion social, cuyo
objetivo es obtener informacidn para producir conocimiento cientifico. Este tipo de metodologia
también fue empleada en el desarrollo de esta pesquisa. La entrevista a Silvio Lopez, actual
Secretario de Deporte de la ciudad de Cali auxiliara una comprensién mas profunda de los datos
relevantes que a su vez justificaron la eficiencia de su gestion al igual que el desarrollo de la misma.
De manera analoga esta investigacion contara con el anélisis de Juan Carlos Jiménez y Patricia
Tascon, quienes trabajan en el aérea de comunicaciones del organismo en cuestion y del periodista

Jairo Chavez.


https://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev

DESARROLLO

CALI CAPITAL DEPORTIVA

La historia de Cali y el deporte comenzé a construirse a principios del siglo XX. El
reconocimiento que recibid la ciudad declarandosela como la “Capital deportiva de América
2019” a través de la Federacion Europea de capitales y ciudades deportivas (ACES EUROPE),
luego de afrontar un proceso de expansion, regeneracion del deporte y la actividad fisica que
viene desde la hegemonia politica conservadora colombiana durante los primeros treinta afios del

pasado siglo.

Su desarrollo surge con la sancion de la Ley 80 de 1925, que reglamento la educacion fisica y los
deportes en Colombia y que fundo en efecto la Comision Nacional de Educacion Fisica. Mas
adelante se realizaron los primeros Juegos Olimpicos Nacionales en 1924 y 1926. Su tercera
edicion se celebro en Cali la cual acogio en 1928 sus primeras justas de caracter nacional dando

inicio a toda una historia deportiva para la region.

Durante esta época el deporte comenzo a formar parte de la burguesia nacional. Se instauré en los
clubes sociales de la ciudad como un proceso de diferencia simbolica frente a las clases
subalternas, como lo entiende Bourdieu (1998) mediante el privilegio de hacer deporte y poder
expresar la corporalidad de un espacio publico en donde se abarcaban las jerarquias de
dominacidn a partir de préacticas sociales distinguidas como alguna vez lo mencion0. La historia
deportiva de Cali comenzé cuarenta afios antes de la creacion de Coldeportes (1968), entidad

estatal encargada del desarrollo del deporte nacional.

Coldeportes nacio en parte gracias a la eleccion de Cali como sede de los VI Juegos
Panamericanos de 1971. Esta entidad seria en primera instancia la encargada de velar por la
organizacion, desarrollo y ejecucion de la sexta edicion del certamen internacional. El entonces
presidente del Comité Olimpico internacional Humberto Chica Pinzén, que habia liderado la
junta que viajo a Winnipeg, sede de los juegos antecesores a los del 71, adjudicé a Cali la
responsabilidad de lo que significaria la organizacion de las justas, siendo una ciudad que para su

tiempo aventajaba en materia deportiva y administrativa al resto de regiones de Colombia.



Jairo Chavez (comunicacion personal, 2019) sostiene que “la sede habia sido otorgada en 1967 en
Winnipeg (Canadd) gracias a la gestion de una dindmica dirigencia vallecaucana orientada por
Alberto Galindo Herrera y Jorge Herrera Barona. Ese compromiso internacional comprometio al
gobierno nacional y a todos los estamentos del Valle del Cauca, dando origen a la creacion del
Instituto Nacional del Deporte y la Recreacion “Coldeportes” que tuvo como primer director al
vallecaucano Adolfo Carvajal.

La Organizacion de estos Panamericanos generaron la intervencion de la clase dirigente politica y
deportiva vallecaucana, asi como también de las autoridades del deporte nacional y el Comité
Olimpico Colombiano. El gobierno bajo el mando del presidente Carlos Lleras Restrepo apoy6
igualmente el desarrollo de los juegos, que transformaron a la ciudad en materia de
infraestructura, vias, educacion, cultura y economia y la convirtieron por encima de la Capital, en

la ciudad mas avanzada del pais para la época.

La magnitud del evento proporciono que se estableciera un presupuesto de 157 millones de pesos
para invertir en infraestructura deportiva, en la preparacion de los atletas, obras publicas,

implementos, seguridad y otros gastos.

Los recursos fueron conseguidos por diversos frentes nacionales y regionales. En el
Congreso fue aprobada, en menos de un mes, la Ley de auxilios nacionales, que
proporcionaria a los juegos 30 millones de pesos anuales. El Concejo Municipal de Cali
destino diez millones de pesos, y la asamblea, 20. Se establecieron impuestos al deguello,
gue produciria cuatro millones de pesos; a los cigarrillos nacionales y extranjeros, que
dejaria diez millones de pesos; a los licores, que brindaria 50 millones de pesos; un
sobreprecio a los espectaculos publicos, para cinco millones; al aguardiente que dejaria 1,5
millones, ademas de un aporte de tres millones de pesos, de las empresas del Valle del
Cauca. De igual manera se calculaba que por concepto de taquillas durante los juegos se
recibirian por lo menos diez millones de pesos. (Cali 1971 impulsé la creacion de
Coldeportes, hace 50 afios. 2018. Revista Cali escribe. Edicion 393. Recuperado de
https://www.caliescribe.com/es/07112018-0956/deporte/15699-deporte/cali-1971-impulso-la-

creacion-de-coldeportes-hace-50-anos)

Los Juegos Panamericanos de 1971 significaron el crecimiento, no s6lo deportivo si no también
econdmico y cultural que situd a la ciudad como la mas destacada del pais. A nivel internacional y

con la presencia de casi tres mil atletas de mas de treinta paises que asistieron al evento, Cali se
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posiciond en el mundo como una de las ciudades més destacadas de América para la década de
los setenta. No sélo fueron los atletas que durante un mes compitieron en las dieciocho
disciplinas deportivas, también la ciudad acogi6 a miles de turistas y medios de comunicacion
que expandieron la imagen de la capital del Valle a sus respectivos paises.

“A los VI Juegos Panamericanos Cali 71 asistieron 2.996 deportistas, 2.447 hombres y 549
mujeres, de Argentina, Antillas Neerlandesas, Bahamas, Barbados, Bermudas, Brasil,
Canad4, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras Britanicas, Islas Virgenes, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay,
Venezuela y el pais anfitrion, Colombia”. (Cali 1971 impulsé la creacion de Coldeportes, hace
50 afios. 2018. Revista Cali escribe. Edicion 393. Recuperado de
https://www.caliescribe.com/es/07112018-0956/deporte/15699-deporte/cali-1971-impulso-la-

creacion-de-coldeportes-hace-50-anos).

Avanzando en el tema, los Juegos Panamericanos representaron la expansion de industrias que
mas adelante se convertirian en las principales actividades economicas de la ciudad para la época.
El significado que tuvo este evento para la poblacion local fue tal que quienes tuvieron la
oportunidad de disfrutarlo, atn recuerdan la satisfaccion de haber hospedado los juegos que

cambiaron a la Cali de entonces para convertirla en la que hoy se conoce.

“Las campafias civicas y sociales fueron de tal magnitud que los calefios tomamos como propio
un evento que nos convertia en vitrina al mundo. Asear los antejardines, pintar las casas, recibir
con cortesia a los visitantes, hacer y respetar las colas en los escenarios y dependencias, en

fin, una cultura civica que era ejemplo para el pais. La ciudad dio un paso gigantesco en la
industria de la construccion, la hotelera, gastrondmica, turistica e incluso se impulsaron campos
como el arte en sus distintas manifestaciones Al margen de lo que pudo significar para la
historia deportiva, fue el evento que partié en dos a Santiago de Cali, la de antes de 1971y la

de después”. (Chavez, comunicacién personal, 2019)

El rol de los medios de comunicacion también aporté a la proyeccion de la ciudad. La television
apenas estaba teniendo su auge en Colombia por lo que la radio y la prensa fueron las principales
vias de informacion. Chavez (comunicacion personal, 2019) afirma que “las mas destacadas
cadenas del pais como RCN, Caracol y Todelar desplazaron alrededor de 60 personas cada una

entre periodistas y equipo de produccion. Se realizaba una cobertura de veinticuatro horas
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continuas. Los medios impresos entregaban cuadernillos a la gente con informacion sobre el
evento, resultados, competencias, historias, curiosidades y la actividad turistica. De manera que
eso también influyd en que a Cali se le exhibiera a nivel internacional y uno de los hechos
principales que moldearon su historia deportiva”.

Jorge Herrera Barona, empresario y director de los juegos dijo en la referencia al significado de
estos que “Colombia y Cali no han omitido un solo esfuerzo para ser dignos anfitriones de los
atletas del hemisferio. A nuestra tradicional hospitalidad de tierra abierta para los hombres libres,
hemos agregado las obras materiales, cifradas en magnificos estadios y coliseos, y en obras

metropolitanas y culturales, para que nuestros hermanos se sientan en suelo cordial”.

La realizacion de estos juegos puso a Cali en el horizonte deportivo nacional e internacional.
Cuatro afios mas tarde la ciudad fue sede del Campeonato Mundial de Baloncesto femenino. Ese
mismo afio 1975 también se realizo el Campeonato Mundial de Waterpolo y el Mundial de
Natacion. Més adelante en 1982 la ciudad fue sede del Campeonato Mundial de Baloncesto

Masculino.

Ya a principios del siglo XXI, Cali compartio la sede junto a Buenaventura y la Isla de San
Andres, Providencia y Santa Catalina de los Juegos Nacionales que se celebraron entre
noviembre y diciembre del 2008. En el 2012 fue sub sede de los también Juegos Nacionales del

pais. Ese mismo afio acogio lo que seria el Campeonato Panamericano de Nado Sincronizado.

En el 2013 Cali fue sede de los Juegos Mundiales, que posicionaron de nuevo a la ciudad en el
ambito deportivo internacional. Este certamen multideportivo contd con la participaciéon de
aproximadamente 4.500 atletas de todos los continentes. La ciudad volvid a reestructurar sus
escenarios deportivos y promovidé la actividad turistica, econdmica y cultural. Los Juegos
Mundiales hacen parte de las cuatro competencias mas importantes del deporte de élite a nivel
mundial. Después de los Juegos Olimpicos, es el certamen mas relevante seguido de los Juegos de

Invierno y los Juegos de la Juventud.

Santa Clara 1981, Londres 1985, Karlsuhe 1989, La Haya 1993, Lahti 1997, Akita 2001, Duisburgo
2005 y Kaohsiung 2009 fueron las anteriores sedes de estos Juegos. Cali fue la primera ciudad de
Latinoamérica en recibir los Juegos Mundiales, y la segunda en todo el continente americano,

después de los que se realizaron en Santa Clara por primera vez en la historia.
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Cinco afios antes del certamen se le adjudico la sede a la capital del Valle. Un comité de la
Asociacion Internacional de los Juegos Mundiales viajé a la ciudad para inspeccionar sus cuatro
unidades deportivas. Esa visita coincidid con la organizacion que llevé Cali junto a Buenaventura,
San Andrés y Providencia de los Juegos Deportivos Nacionales lo que implicd una vasta
remodelacion de sus principales escenarios deportivos. Ese mismo afio la ciudad inauguraba el

Patinodromo Mundialista, el Coliseo de Bolos y Billar y la nueva unidad deportiva Mariano Ramos.

Los Juegos se realizan cada cuatro afos e incluyen a todas las disciplinas deportivas que no hacen
parte de los Juegos Olimpicos. Segln Radio Nacional, para esta ocasion el gobierno junto con
Coldeportes invirtieron aproximadamente 100 mil millones de pesos que se usaron para la
adecuacion de escenarios e infraestructura mas alla que la ciudad contaba ya con una base

importante.

En total fueron 408 mil boletas las que se vendieron para una recaudacion de $4 mil 130
millones, asi lo confirmé William Bieler, del Comité Organizador. La cifra le permite a Cali
superar los 395 mil espectadores de los anteriores Juegos en Kaohsiung, Taiwan. Los
calefios confirmaron que Cali es la Capital Deportiva de América, dejando en alto el nombre
del pais ante los 109 paises participantes. (Juegos Mundiales Cali 2013: jRécord de
asistencia! El Pais Cali. 2013. Recuperado de: https://www.elpais.com.co/deportes/juegos-

mundiales-cali-2013-record-de-asistencia.html)

Por otra parte, la Pontificia Universidad Javeriana realiz6 una investigacion sobre el impacto y
repercusiones que tuvieron los Juegos sobre la ciudad. Apoyados por la organizacion local de los
Juegos Mundiales Cali 2013, el estudio demostré que las realizaciones de estas justas deportivas

mundiales dejaron grandes beneficios.

El director del estudio Luis Fernando Aguado argumento que “basicamente intentaron medir lo
que implico para la ciudad la preparacion del evento, la realizacion y los recursos adicionales que
llegaron a Cali y que finalmente se materializaron en actividad econémica”. (Sin autor. 2013. El
impacto delos Juegos Mundiales Cali 2013. El Pueblo. Recuperado de: http://elpueblo.com.co/el-

impacto-de-los-juegos-mundiales-cali-2013/)

Los ultimos cuatro afios Cali también ha sido sede de otros certamenes de indole deportivo. En

2015 realizé el Campeonato Mundial de Patinaje Artistico. Ese mismo afio y posteriormente en
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2017 se disputd la Copa Mundial de Ciclismo. En el 2016 la ciudad acogio6 el Mundial de Futbol
Sala de la FIFA y un afio después el Suramericano de Natacion. (Katherine Brand. 2017. Cali,
Capital deportiva de américa. Recuperado de:

http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/132566/cali-capital-deportiva-de-america/)

De ahi que Cali sea la sede principal del deporte no sdlo en Colombia sino en América Latina. La
organizacion de los Panamericanos en 1971 impulso el crecimiento de la industria deportiva
internacional y desde entonces la ciudad ha acogido maltiples eventos que han moldeado una
identidad cultural sobre el deporte. Estos acontecimientos anteriormente mencionados derivaron
en un proceso de transformacion urbanistica y que hoy se distribuye en espacios en los que
convergen los treinta y tres escenarios de alto rendimiento agrupados en las cuatro unidades

deportivas: Alberto Galindo, San Fernando, Jaime Aparicio y Mariano Ramos.

“La ciudad cuenta con el mayor nimero de escenarios deportivos comunitarios del pais, son
en total 588 espacios entre unidades recreativas, polideportivos, canchas, biosaludables,
zonas infantiles, entre otros; distribuidos en las 22 comunas y 15 corregimientos de la ciudad
gue diariamente son aprovechados para la practica deportiva de los calefios” (Katherine
Brand. 2017. Cali, Capital deportiva de américa. Recuperado de:

http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/132566/cali-capital-deportiva-de-america/)

Ademas de los espacios abiertos al deporte, Cali también ha sido cuna de grandes deportistas que
han conseguido grandes logros a nivel internacional y que han sido embajadores y promotores del
deporte vallecaucano entre los que se destacan la yudoca Yuri Alvear medallista olimpica que
obtuvo bronce en Londres 2012 y plata en Rio 2016. El pesista Oscar Figueroa, medallista de
plata en Londres 2012, oro en los Panamericanos 2011 y campe6n olimpico en Rio 2016.
Jackeline Renteria, luchadora quien obtuvo la medalla de bronce en los Olimpicos de Londres
2012. A esta camada de atletas se le suma el medallista paralimpico Mauricio Valencia quien

obtuvo el oro en Rio 2016 en el lanzamiento de jabalina.

Los hechos expuestos demuestran el proceso que ha tenido Cali y su historia deportiva. Casi un
siglo promoviendo el desarrollo del deporte a través de la ejecucion de eventos nacionales e
internacionales que la han catalogado como la capital deportiva de América. Para la ciudad la

practica deportiva se ha considerado a través de los afios como una actividad de masas,
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convirtiéndose no solo en un interés por el deporte como espectéaculo sino a la promocién y

practica del mismo en la inclusién de los distintos sectores sociales.

Como alguna vez lo resalté Diaz Suérez (2004) durante el IV Congreso Internacional de
Educacion Fisica e Interculturalidad , el interés de grandes sectores de todas las capas sociales de
la poblacién por la vertiente del deporte, tanto como espectadores directos como consumidores de
informacion deportiva, es tal, que ha dado lugar a la construccion y ampliacion de enormes
estadios, espacios urbanos, a la aparicion de una importante cantidad de prensa especializada y de
programas informativos de television, y también a la creacion de canales de dedicados

exclusivamente al deporte entre otras.

Por tanto, Cali ha convertido la faceta del deporte en un fenémeno sociocultural para su
poblacién gracias a su capacidad de convocatoria sobre miles de ciudadanos de distintas culturas
Y que, a su vez, esos acontecimientos han derivado en la materializacion de procesos de

crecimiento del sector economico, politico y social.
LA SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

En mayo de 1996 se fundé oficialmente la Secretaria del Deporte y la Recreacion de Cali. Un
Organismo que trabaja bajo las directrices de la Alcaldia Municipal, y cuya funcion es la
administracion del deporte y la actividad fisica a los habitantes de la ciudad. A traveés de las
distintas gestiones, la entidad busca crear y desarrollar estrategias para fomentar las practicas

fisicas y deportivas que incluyan en su medida a todos los sectores de la comunidad.

El concejo de Cali mediante el acuerdo 001 del 09 de mayo de 1996 dicta las normas sobre
la estructura de la administracion Municipal y las funciones de sus dependencias, en este se
dictan las funciones y la creacién de la secretaria de Deporte y Recreacién de Santiago de
Cali. (Sin autor. 2012. Acuerdo 001 del 96 mediante el cual se crea la Secretaria del Deporte.
Recuperado de:
http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/47171/acuerdo_001 del 96 por_medio_del c

ual_se_crea_la_secretara_de_deporte/)

Esta corporacion fue creada con el fin de implementar una serie de politicas deportivas que
gestionen al deporte en funcién de la sociedad. Estas actian como un modelo que abarca dentro de

la estructura social, a todas las clases y estratos socioecondmicos, edades, sexos, razas y etnias. Su
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creacion fue consecuencia del auge expansivo y creciente del deporte en la ciudad y su historia que
derivaron en el acrecentamiento de politicas deportivas ligadas a la administracién publica que
buscan apoyar y gestionar el progreso de la actividad fisica para contribuir en gran parte al
mejoramiento de las condiciones sociales, la reduccion del sedentarismo y el fomento hacia una

vida saludable.

La Secretaria del Deporte y la Recreacion, fomentara el espiritu deportivo y recreativo,
mediante una oferta amplia de programas y escenarios, que posibiliten el desarrollo integral
de los diferentes grupos poblacionales que habitan en el area urbana y rural del Municipio de
Santiago de Cali. (sin autor. Sobre el Organismo. 2017. Recuperado de:
http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/131361/sobre-el-organismo/)

La estructura del organismo responde a las necesidades de cada administracion. Para el posterior
analisis sobre la comunicacion institucional, se usara la organizacion del periodo 2016-2019. La
cabeza de la entidad fue Silvio Fernando Lopez, hasta el 9 de julio de 2019 cundo presento su
renuncia por razones personales y fue aceptada por el alcalde Maurice Armitage. Ese mismo dia
asumio como nuevo Secretario del deporte el ingeniero Francisco Alberto Sandoval Baffon quien

se desempefiaba como el lider de la unidad de apoyo y gestion del organismo.

La Secretaria se subdivide en tres areas, el Despacho, la Subsecretaria de fomento y la
Subsecretaria de infraestructura deportiva y recreativa. La primera es la cabeza general de la
entidad. La segunda tiene como funciones: desarrollar programas y actividades que fomenten la
practica del deporte, coordinar con otros sectores los programas para el fomento de la actividad
fisica, desarrollar estrategias para la comunicacién social de los programas, disefiar planes de
capacitacion deportiva para dirigentes, jueces, entrenadores y profesores de educacion fisica,
lideres comunitarios, deportistas y periodistas, establecer lineamientos para la seleccion y
preparacion tanto técnica como psicologica de los diferentes grupos representativos y por ultimo
mantener actualizada constantemente la informacion diagnostica y estadistica sobre el deporte, la

actividad fisica y la recreacion del municipio de Santiago de Cali.

La tercera tendra dentro de sus funciones: realizar el disefio, mantenimiento y adecuacion de los
escenarios deportivos y recreativos acorde a la normatividad vigente. Formular la politica para la
administracion de estos escenarios. Actualizar los censos y fichas técnicas de los mismos.

Identificar las necesidades y requerimientos de la comunidad en materia de infraestructura en las
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comunas y corregimientos del municipio y aplicar las normas de seguridad, condiciones fisicas y
sanitarias para todos los espacios deportivos utilizados. (Sobre el Organismo. Estructura. 2017.
Recuperado de: http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/131361/sobre-el-organismo/)

La Secretaria del Deporte de Cali trabaja conjuntamente con otras asociaciones locales y
nacionales en relacion a la administracion y gestion deportiva como Coldeportes, el Instituto del
deporte, la educacion fisica y la recreacion del Valle del Cauca (INDERVALLE), el Fondo Mixto
para la promocion del deporte y la gestién social, el Comité Olimpico Colombiano y la
Corporacién para la Recreacion popular. (Directorio de entidades relacionadas. 2015. Recuperado

de: http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/32177/entidades_relacionadas/)

Igualmente se relaciona con otras asociaciones de interés del deporte calefio y vallecaucano entre
federaciones, ligas deportivas del Valle del Cauca, clubes deportivos, unidades recreativas y
polideportivos de Santiago de Cali. La ciudad cuenta con aproximadamente quinientos escenarios
deportivos abiertos a la comunidad para la practica deportiva, recreativa y la actividad fisica y

que han sido recuperados como lugares de esparcimiento y uso publico.

En el 2016, el organismo realiz6 la reestructuracion de las politicas de administracion de los
escenarios deportivos, garantizando que los habitantes de la ciudad se beneficiaran de los
mismos. De esta manera se generaron espacios gratuitos en horarios especificos, ademas
de ofertar diferentes actividades con las catorce estrategias gratuitas de la dependencia. (sin
autor. Escenarios deportivos. 2018. Recuperado de:
http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/139528/escenarios-deportivos/)

Los escenarios de alto rendimiento se dividen en cuatro complejos deportivos. La Unidad

Deportiva Jaime Aparicio consta de las piscinas Hernando Botero O”byrne, el Gimnasio de
Voleibol Francisco Chois, el Diamante de Béisbol Miguel Chavez, el Estadio de Atletismo Pedro
Grajales, Canchas de Tenis, la pista de patinaje Luz Mery Tristan, la cancha de Voley-Arena, el
Coliseo de Tiro para armas neumaticas Bernardo Tobar y el Coliseo de Karate-Do Hirochi
Taninokuchi.

La unidad deportiva San Fernando consta de tres grandes escenarios. Las piscinas Alberto
Galindo Herrera, el estadio Pascual Guerrero y el Coliseo Evangelista Mora. El tercer complejo
es la Unidad Alberto Galindo que retne varios de los escenarios mas importantes de ciudad como
El Gimnasio de El Pueblo, el Velodromo Alcides Nieto Patifio, el Patinodromo Mundialista, el

Coliseo de Bolo y Billar y la Pista de Bicicros William Jiménez. Y por Gltimo la Unidad Mariano
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Ramos, con un &rea de 78.434,80 metros que conforman diez distintos escenarios para la practica
de diferentes disciplinas deportivas y donde se encuentra el Coliseo de Combate Maria Isabel
Urrutia. (Escenarios deportivos.2018. recuperado de:
http://lwww.cali.gov.co/deportes/publicaciones/139528/escenarios-deportivos/)

De esta manera la Secretaria del Deporte y la Recreacién junto con la poblacion de Santiago de
Cali ha trabajado durante los altimos cuatro. afios en la remodelacion y mantenimiento de los
espacios publicos deportivos, brindandole a la comunidad lugares que fomenten e incentiven la
participacion ciudadana de los catorce programas de desarrollo deportivo, asi como de una

infraestructura adecuada al nivel de los deportistas de alto rendimiento de la ciudad.

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA

En este punto se expondré el anélisis de la comunicacion institucional en relacion a la gestion de
la Secretaria del Deporte y la Recreacion. Comenzando el 2016 la actual administracion reformé
las politicas deportivas de la ciudad con el fin de implementar esquemas sociales de inclusion
hacia todos los sectores de la poblacion. Con ese propdsito, se crearon 14 programas con oferta
gratuita, buscando generar bienestar y transformacion social, promoviendo mejores habitos de

vida, la actividad fisica y la recreacion.

Los 14 programas se clasifican en cuatro areas. El objetivo sera exponer, explicar y desarrollar la
implementacion de estos como pilar basico del funcionamiento de la gestion administrativa, y
también, desarrollar las estrategias especificas de la comunicacion externa institucional de cada

uno, asi como del organismo a nivel general.

Deporte, Actividad fisica, Recreacion y Educar son las areas donde se distribuyen los programas
de aplicacion deportiva. Las primeras tres cuentan con cuatro programas cada una mientras que
en la dltima se agrupan dos respectivamente. Vértigo, Deporvida, Deporte comunitario, Deporte
asociado, Calintegra, Viactiva, Cuerpo y Espiritu, Carreras y Caminatas, Canas y Ganas, Vive el
Parque, Cali Acoge, Cali se divierte y juega, Deporte Escolar y Universitario y Mi Comunidad es

Escuela son los nombres de estos programas que se desarrollan actualmente.

Sin embargo, antes de exponer cada uno, se exhibiran algunos conceptos fundamentales para la
comprension de la teoria comunicacional que respecta a esta investigacion. EI primer concepto es

el de comunicacion institucional al que Costa (1977) define como aquella que esté destinada a
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modificar comportamientos o a conseguir adhesion a una idea. No esta dedicada a la venta de
productos en si como lo hacen campos como el marketing o la publicidad. En realidad, es un
proceso de comunicacion estratégica mediante el cual se busca dirigirse a determinados publicos
objetivos previamente establecidos con los cuales la organizacidn tiene una relacion

interdependiente.

No se puede entender la idea anterior sin explicar qué es la comunicacién en si. Marc y Picard
(1992) sefialan que muchos autores, escuelas y corrientes han tratado de definirla a lo largo de la
historia. Shannon y Weaver (1949) a traves del modelo informacional definen a la comunicacion
como “la transferencia de mensajes bajo la forma de sefial desde una fuente de informacién a
través de un emisor y un receptor”. Norbert Wiener le afiade a la idea anterior el concepto de
feedback. Definiendo a la comunicacion como un proceso ciclico y no lineal donde la
retroalimentacion permite el intercambio de roles entre el emisor y el receptor. Por ltimo,
Roman Jakobson se encargd de describir a la comunicacion humana en toda la complejidad que
ella implica. A través de la creacion del modelo lingiistico Jakobson especifica seis componentes
fundamentales dentro de la comunicacion: el emisor, mensaje, destinatario, contexto, codigo y

contacto.

A cada uno de los anteriores el tedrico ruso afiade seis funciones linglisticas que expresan
diferentes dimensiones de la comunicacion. La funcidn expresiva, poética, conativa, cognitiva,
metalinguistica y fatica. Este modelo, busca complejizar a la comunicacion a través de todos los
elementos que intervienen en ella. Esta inspirado en la linglistica, de ahi su denominacion, asi
como también en el comportamiento humano y el contexto que a éste rodea. (Jakobson. 1981.

“LingUistica y poética” en ensayos de linguistica general. Barcelona. Seix Barral).

El modelo anterior es uno de los mas completos de las ciencias de la comunicacion. Da cabida a
una gran cantidad de variantes que influyen directa e indirectamente a estos procesos. La
estrategia comunicacional de la Secretaria del Deporte de Cali refleja a través de la divulgacion
de sus programas estos elementos del esquema de Jakobson. Esto principalmente atado a la idea
de que el encuadre de sus publicos esta determinado por las actividades y caracteristicas de cada
uno de estos programas y que la funcion comunicacional esta dada a partir de lo que se busca
transmitir y hacia quien. Mas adelante se detallara el establecimiento de publicos de cada

programa, pero un ejemplo para demostrar lo anterior seria la estrategia de comunicacion del
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programa Calintegra, este esta disefiado para lograr integrar a la poblacién con discapacidad a las
dinamicas del deporte y la actividad fisica, buscando que estas se sientan realizadas al potenciar
sus habilidades y destrezas del campo fisico y mental. Por tanto, las funciones lingiisticas se

estructuran en medida del contexto en el que se apliquen las comunicaciones respectivas.

Por otra parte, la expansion del capitalismo influy6 en que a principios del siglo XXI las
organizaciones 0 empresas pasaran a ser instituciones. Este pasaje coincide paraddjicamente con
la transformacion de las instituciones publicas y sociales en verdaderas empresas que buscan la
eficacia de sus gestiones. Ello requiere de un sistema coherente de comunicacién externa e
interna que concrete un mensaje definido hacia adentro y hacia afuera del espacio de trabajo. De
ahi que la eficiencia de la actual administracion de la Secretaria del Deporte y la Recreacion esté
fundamentada en un proceso de identificacion positiva tanto para sus consumidores, como sus

ejecutivos, empleados y la comunidad local.

La moderna comunicacioén institucional construye su legitimidad en las campafias publicas,
en mensajes “no comerciales”. Para esto se utilizan los recursos retéricos y estéticos de la
publicidad, pero a la vez, se ofrece un discurso que se hace cargo no solo de las
necesidades materiales de los consumidores, sino también de sus expectativas culturales y
espirituales. (Mangone, C. “definir la comunicacién”. Mimeo. Catedra de Teorias y practicas

de la comunicacién I. Carrera de ciencias de la comunicacion. FSoc-UBA)

Lo anterior define el concepto al cual busca acercarse este proyecto investigativo en relacién a

como el organismo en cuestion ha administrado su propia comunicacion institucional. Mangone
(2012) dice que la comunicacion institucional apela a dos tipos de discurso. El primero es aquel
en el que el discurso puede traducirse en una identificacion para la organizacion de acuerdo a su
categoria. Es decir, es aquel en el cual digo quien soy. El segundo, es un discurso que se traduce
en una identificacion del espiritu de servicio. Es decir, en la distribucion, el mensaje predomina

sobre el destinatario que esta concebido como beneficiario de la tarea de la institucion.

Bajo esta idea la Secretaria trabajo su primer discurso a través de lo que ha sido como institucion
durante el periodo administrativo 2016-2019. El ex Secretario del Deporte Silvio Lopez, quien
renuncid por motivos personales a fines de Julio de 2019, sefiala (comunicacion personal) que
esta busco crear una imagen positiva basandose en los objetivos de desarrollo sostenible, en

temas de la inclusion y sostenibilidad que hoy tantos gobiernos en el mundo trabajan, asi como
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bajo el marco del plan de accion de la Unesco, la Constitucion Colombiana y el plan de
desarrollo local del gobierno de Maurice Armitage quienes los llevaron a implementar un trabajo
que considerara a la mayor cantidad de gente posible. Bajo esas delimitaciones se tomé accion
mediante la creacién de los programas que identifican a la gestion con lo que se denomina la

“democratizacion del deporte”.

Una comunicacion institucional efectiva trae consigo beneficios para la organizacion que la
aplica. Permite vincularla con los medios externos, establecer dialogos a través de caminos de
doble curso, difundir sus proyectos y realizaciones, y también proyectar la imagen hacia otros.
Asi mismo, no s6lo genera impactos positivos a la organizacion, también a quienes trabajan en
ella. Una eficaz comunicacion para el personal implica el hecho de brindar confianza, aumentar
la informacion, permitir su participacion, ayuda a la integracion, aumenta su poder de decision,
evita rumores y confusiones, facilita su evaluacion por los niveles superiores de la organizacion y
permite recoger inquietudes y pensamientos referidos al que hacer a laboral. (Washington, 1995,
p. 74).

La forma de ser de la empresa, las actitudes de sus directivos y de sus ejecutivos, la
integracion de sus componentes, las relaciones con los que conforman el mundo que rodea
la entidad y el interés por lograr un publico mejor informado y mas interesado por las
realizaciones del grupo humano particularizan los propésitos y los hechos que fundamentan

las ideas a transmitir y los menajes a comunicar de un programa. (Washington, 1995, p. 75).

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion comunicacional de la Secretaria del Deporte durante la
administracion que se analiza en el desarrollo de esta investigacion estuvo dada ante el
establecimiento de una idea central que se basdé como su secretario lo dijo, en democratizar al
deporte en la ciudad para permitir su acceso a todas las personas de la comunidad sin discriminar

etnias, razas, edades, habilidades y jerarquizaciones sociales.

Lépez (comunicacion personal, 2019) sefiald que “la comunicacion ha sido un aspecto
fundamental para el desarrollo de esta administracion, incluso mayor al de actividades como el
marketing y la publicidad. Tenemos a un grupo de mas de 20 personas de este accionar
mediatico, con el fin de difundir nuestros proyectos a través de estrategias concertadas. La

presencia en redes sociales nos ayudé a crecer muchisimo, pasamos de tener en Facebook 5.000

21



seguidores a hoy tener como 70.000, asi mismo en Instagram y en Twitter. Digamos que esa ha
sido nuestra mejor forma de difusion”.

También sefialé que ese crecimiento se vio en las personas que fueron marcadas mediante las
acciones realizadas. Antes se impactaba alrededor de 70.000 personas episddicamente a través de
algunas actividades deportivas de desarrollo fisico y recreacional contratadas por terceros ajenos
a la Secretaria. Los programas tenian una vida limite de dos a tres meses. Ahora se pasé a 14
programas longitudinales a través del tiempo. Se cuenta con 1.500 monitores deportivos y
ejecutados directamente por el organismo. Actualmente se estableci6 una cifra de alrededor de
400.000 personas permanentemente impactas, en gran parte, como consecuencia de la
comunicacion institucional y la imagen de gestion que la Secretaria ha proyectado, al punto que,
nueve de cada diez calefios tienen una imagen positiva de la administracion deportiva de la

ciudad.

En efecto, el organismo estatal en cuestion ha basado su estrategia comunicativa en el
empoderamiento del manejo de las redes sociales y de la propagacion a traves de los individuos
que van divulgando la idea con otros. El manejo de mercadeo y publicidad ha sido limitado en
comparacion con la utilizacion de las redes como herramienta de comunicacion y difusion hacia
sus publicos externos. La compra de propaganda y la aparicion en medios masivos tampoco ha
sido el fuerte de la difusion institucional de la Secretaria. Lo que si, es que el aumento de la
productividad de las politicas deportivas ha generado que cada vez mas personas conozcan a
través del “voz a voz” los programas y sean participes de ello, y que a su vez los medios resalten

esas cifras que hoy se conocen.

La comunicacion institucional es hoy un intangible dentro de las empresas que repercute
directamente tanto en la imagen como en la reputacién de estas. Por eso su gestion es tan
importante y debe desarrollarse de manera paralela a los propdsitos y a la estrategia del negocio.
Las instituciones estan en contacto permanente con su publico objetivo, tanto por lo que dicen
como por lo que dejan de decir, todo esta en un permanente estado de comunicacién. Como lo
dice Paul Watzlawick, “no se puede no comunicar”. El internet y el “social media” han llevado la
relacion de las organizaciones con sus publicos a un estado de proximidad gue se ha convertido
en una especie de dialogo entre quien envia la informacién, en este caso la institucién, y quien la

recibe que son sus publicos. (Berceruelo, 2016, p. 36).
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El organismo central de esta investigacion ha utilizado las redes como medio masivo de difusion
y de comunicacion externa. Su cuenta oficial de Instagram cuenta con mas de 20.000 seguidores,
en Twitter con méas de 10.000 y en Facebook suma mas de 58.000 a la fecha, siendo octubre de
2019. Durante los ultimos afios ha tenido un crecimiento exponencial segln el ex Secretario de
Deporte.

Las comunicaciones online con equipos de navegacion digital responden a las necesidades de la
organizacion. Porque el internet en general, tanto con sus medios online como con las redes
sociales, ha llegado para quedarse y esta significando un gran cambio en el mundo de la

comunicacion institucional. (Berceruelo, 2016, p. 282)

Las redes sociales son herramientas de relacion creadas gracias a la existencia de internet. Poco a
poco se ha incrementado su uso de manera vertiginosa convirtiéndose en una forma de negocio
para las empresas o instituciones. Las redes son formas de interaccion social donde se producen
intercambios dinamicos entre personas, grupos u organizaciones en distintos contextos. Es un
sistema abierto que permite que se involucren individuos que se identifican con distintas

necesidades, gustos o corrientes. (Pazmifio Benavides, 2010, p. 37)

Otra plataforma mediante la cual la Secretaria del Deporte de la ciudad ha difundido su imagen e
identidad como factores esenciales de la comunicacion institucional es su pagina web. En

relacion a esta Ultima encontramos que:

Google funciona como una carta de presentacion, segun un estudio de Kantar Media, un
90% de los usuarios de internet no suelen pasar de la primera pestafia del buscador. Lo que
guiere decir que nueve de cada diez personas que nos buscan se quedan con la idea de que
sSomos como esta pagina nos ensefia. Si no estamos en internet, por tanto, nuestra imagen
de empresa queda al arbitrio de las circunstancias, a merced de los competidores y lo que es

peor: es vulnerable y débil ante contenidos malintencionados. (Berceruelo, 2016, p. 280)

La pagina web oficial de la entidad es un soporte de informacion y contenidos para el publico
objetivo. En ella se registran ademas todas y cada una de las actividades que se realizan, los
programas, las politicas publicas, los escenarios, informes, imagenes, videos y en general
contenido audiovisual que permite a los visitantes crearse una propia imagen de la organizacion.

Igualmente da acceso directo a sus tres principales redes sociales como Instagram, Twitter y
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Facebook y a un abanico de noticias sobre los sucesos deportivos y actividades relevantes de la

ciudad.

Detrés de algo tan simple como un perfil o un canal corporativo en un medio social se esconde
algo con tantas implicaciones y tan esencial como la aceptacion de un nuevo paradigma de
relacion con los stakeholders. La empresa del siglo XXI estara necesariamente, ya lo est4 en gran
medida, sometida al escrutinio pablico y a un ejercicio continuo de transparencia y
responsabilidad frente a un nimero creciente de grupos de interés y muchos de estos han decidido
que, a dia de hoy, tienen en las redes sociales un canal para denunciar irregularidades, quejarse o,
simplemente, relacionarse con el mundo alrededor. (Berceruelo, 1997, p. 134).

Hoy existen plataformas que no existian antes y por eso las empresas han adaptado sus gestiones
comunicacionales a ellas. Asi lo hizo la Secretaria al visualizar las redes y los modelos digitales
como una herramienta que los conectaba con sus pubicos. Por eso contaron con un departamento
profesional de gestion comunicativa que aliada con el mercadeo y la publicidad, ingeniaban

planes de accion para la difusion de sus contenidos.

La secretaria funciona como un organismo estatal para la gente. Es diferente a una empresa que
se dedica plenamente a la comercializacion de determinados productos. Es cierto que se asemeja
en la jerarquia y estructura organizacional de las instituciones, pero la linea de su identidad es
contrapuesta. Esta entidad que trabaja la incentivacion del desarrollo del deporte social no busca
atraer a sus publicos hacia mercados especificos, sino que tiene como iniciativa cautivar a los
ciudadanos mediante la organizacion administrativa estatal del deporte, a una inclusion social de
participacion en actividades fisicas y recreativas que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion. En realidad, se busca mas la atraccion a las ideas y al servicio, que a la venta de

materiales tangibles.

En este punto se agrega otro concepto fundamental de anélisis como la identidad corporativa.
Esta es un valor indispensable a tener en cuenta dentro de la comunicacion institucional.
Villafafie (1999) analiza a la identidad de una empresa a traves de una concepcién dinamica.
Todas las organizaciones poseen atributos de naturaleza permanente y otros que son cambiantes e
influyen sobre los primeros, no transformandolos sino mas bien reinterpretando su sentido. La
identidad surge de la interseccion de tres ejes que son: La historia de la organizacién desde su

fundacion hasta el presente, el segundo eje es la situacion actual y esta fundamentada en el

24



proyecto que la organizacion ha adoptado para satisfacer sus metas corporativas y el tercer y
ultimo eje corresponde a la cultura de la institucién tanto del presente, como de tiempos

anteriores.

En relacién al organismo el cual este proyecto analiza, el primer eje esta definido desde 1996
cuando se fundé la Secretaria del Deporte de la ciudad mediante el acuerdo que ya hemos
mencionado en el apartado anterior. A partir de esa fecha la entidad ha funcionado como el
6rgano estatal encargado de regular las politicas deportivas de Cali. EI segundo estd enmarcado
en la misién y la vision del proyecto de la actual gestién que se explicitan en el hecho de
fomentar el espiritu deportivo y recreativo, mediante una oferta amplia de programas y
escenarios, que posibiliten el desarrollo integral de los diferentes grupos poblacionales que
habitan en el area urbana y rural del Municipio de Santiago de Cali, Decreto 516 de 2016. El
tercer y Ultimo eje representa la estrategia bajo la cual se ha llevado a cabo el plan de accion y el
trabajo de quienes lo componen, basdndose en una comunicacion efectiva institucional que derive

en el cumplimiento de objetivos a largo plazo.

La imagen es otro valor intangible en la comunicacion institucional. Es un instrumento
estratégico generador de valor. Esta es una sintesis mental subjetiva que se refleja en la
percepcion de los publicos. También el resultado de un proceso de conceptualizacion a traves de
lo mental y que a su vez es el responsable de la reputacion que se genera de una institucion
producto de su gestion. La imagen se deriva de la canalizacion de representaciones sensoriales,

visibles a través de impactos socioculturales. (Villafafie, 1999, p.29).

Por eso la imagen que perciban nuestros puablicos y la comunidad en general es tan importante, a
fin de que es la que da valor a la estrategia institucional y es la consecuencia de un plan eficaz de
comunicacion. Este intangible se construye a través de la empresa y la comunica través de su
accion cotidiana y de su comunicacion institucional. La imagen corporativa se gestiona mediante
las estrategias que se elaboran desde un organismo para transmitirsela a sus publicos donde esta
influenciada por la actuacion y la comunicacién, asi como por factores externos que tengan algun

impacto residual. (Capriotti, 1992, p. 58).

De hecho, la imagen proyectada por la Secretaria del Deporte fue la causa por la cual Cali fue

distinguida y reconocida como la Capital Americana del Deporte, galardon que se le otorgé por la
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asociacion ACES EUROPE a fines del 2018. Asi lo publicé en su web el organismo estatal al

sefialar que
La gestion de la administracién municipal liderada por el alcalde Maurice Armitage, a través
de la Secretaria del Deporte y la Recreacion, en la que se ha priorizado la implementacion
de 14 programas de deporte, actividad fisica y recreacion con enfoque social e inclusién que
facilitan la masificacion y promocion de la practica deportiva, ademas del desarrollo, uso y
apropiacion de escenarios comunitarios y de alto rendimiento, fueron aspectos
determinantes para que la Fundacion Aces Europe, entidad sin animo de lucro con sede en
Bruselas, le otorgara a Santiago de Cali el reconocimiento como ‘Capital Americana del
Deporte’. (Alcaldia de Santiago de Cali. 27/11/2018. jOrgullo! Cali fue proclamada ‘Capital
Americana del Deporte’ por la Fundacion Aces Europe. Recuperado de:

http://www.cali.gov.co/deportes/publicaciones/144718/orgullo-cali-fue-proclamada-capital-
americana-del-deporte-por-la-fundacion-aces-europe/).

La organizacion proyecto una imagen fundamentada en la promocion del deporte como un
fendmeno cultural, social, y hasta economico. A la poblacion de Cali que cuenta con un poco
menos de dos millones y medio de habitantes, el 50% de ella se le considera activa deportiva y
fisicamente, cosa que esta por encima de las medias europeas que estan entre el 30 y el 35%.
Igualmente, un 3.3% de los recursos del fondo publico del municipio estan dirigidos a la
inversion del deporte, que también esta por encima de la media europea que se encuentra entre el

2.5%. (Lopez, comunicacion personal, 2019)

De acuerdo a esto podriamos citar al holandés Van Riel (1997) cuando sefiala que “la imagen
corporativa, refleja, en parte, la identidad de una organizacién. La buena o mala reputacion de
una organizacién se determina, en gran parte, por las sefiales que emite sobre su naturaleza”. Una
imagen corporativa positiva es indispensable para el éxito de las mismas, asi como su proceso
estratégico. Ademas, ayuda a atraer a posibles publicos y a crear lazos y vinculos mas fuertes con

quienes son directamente afectados por la organizacion. (Van Riel, 1997, p. 80).

Juan Caros Jiménez, director del area de mercadeo y comunicaciones de la Secretaria del Deporte
y Recreacion de Cali en relacion a esto (comunicacion personal, 2019) sefiala que “hay recursos
que cumplen una funcién supremamente importante y son los gestores territoriales, y los mismos
monitores, quienes ademas de promover el deporte en las comunas y corregimientos de Cali
sirven como medio de comunicacion y de imagen para el organismo con su presencia diaria en

los escenarios deportivos y en el contacto permanente con la comunidad. La mezcla de las
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estrategias de la comunicacion en redes y la de este personal ha hecho que esta entidad sea la
Secretaria con mayor reconocimiento en Cali en este gobierno”.

A partir de las cifras dadas por el ex Secretario del Deporte, se infiere que los impactos de su
gestion han sido muy superiores a administraciones anteriores. Parte de ello, ha sido la
importancia que se le ha dado al manejo de los publicos. Freeman (1984) utiliza el término
“Stake holders™ para definir a los publicos, a quienes califica como “aquellos que pueden afectar

o ser afectados por las actividades de una institucion”.

Los publicos para Capriotti (1992) son “grupos de personas que tienen algun tipo de interés
similar entre ellos con respecto a una organizacion. Afectan el funcionamiento o el logro de los
objetivos de una compafiia”. El establecimiento de publicos en la Secretaria se ha dado de
acuerdo a la linea de cada uno de los programas deportivos, de recreacion y actividad fisica. Eso

ha permitido decodificar los mensajes en relacion a sus propios destinatarios.
Washington (1995) expresa lo anterior cuando dice que:

Resulta importante tener en cuenta el medio ambiente donde se desarrolla la comunicacion:
clima imperante, estado animico de transmisor y receptor, tono, expresién, claridad, medios
a utilizar para cada una de las emisiones, y, ademas, la consideracion de que quienes
ejercen las funciones superiores sientan y expresen por los gue conducen para no caer en
situaciones gue hagan al hombre un simple autbmata, porque se resistira a aceptarlo, sin

apreciar su contenido.

Los programas que ha establecido la Secretaria del Deporte de Cali van dirigidos a ciertos
publicos de acuerdo a la linea que establecen. Algunos de ellos estan focalizados e nifios, otros en
personas dela tercera edad, otros en la poblacion discapacitada etc. Sin embargo, la idea bajo la
cual el organismo ha trabajado es la de integrar a todos estos publicos bajo un mismo simbolo

que promueva que todos ellos reciban el minimo vital del deporte.

En relacion a esto Jiménez (comunicacion personal, 2019) sefiala que “aunque algunos programas
tienen una clara segmentacion de usurarios, el deporte y la actividad fisica y recreativa son

ofertas masivas que atafien a toda la poblacion sin distingo. Las redes sociales y el trabajo en las
comunas llegan a hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, adultos mayores y demas

grupos etarios susceptibles de recibir nuestros servicios”.
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La gestion de la comunicacion de estos programas se ha realizado a través de un grupo que dentro
del organismo se ha encargado de distintas tareas en relacion a esta. En esta &rea trabaja un
equipo de mercadeo que se encarga de entender las necesidades de comunicacion de los
programas y a su vez elabora un “brief”, este es un documento que plantea los objetivos de las
campafias comunicativas o publicitarias, a quien esta dirigido, que se busca despertar en el
consumidor y que respuesta se espera del mismo, que presupuesto se maneja. Es una especie de

brajula o direccionamiento con el fin de visualizar y producir una campafia de comunicacion.

Existe otro grupo de disefiadoras que disefian segun lo que este brief exija. Igualmente cuentan
con camarografos y/o fotdgrafos que elaboran videos o fotografias segln las necesidades
provenientes. Otro grupo se encarga de publicar las piezas finales o de llevar a cabo
transmisiones en vivo segun se requiera y que al tiempo levan estadisticas de la métrica para
analisis de las cifras en Facebook, Instagram y Twitter. Del mismo modo, una persona se encarga
de publicar las piezas y atender la meétrica de la instancia o del link de la Secretaria del Deporte y
la Recreacion en la web de la alcaldia de la ciudad. Y finalmente, esta area se encarga de
controlar mediante el seguimiento y andlisis mensual de los resultados en las redes sociales, del
alcance, “engagement” (capacidad de crear relaciones sélidas y duraderas con los usuarios) y
“click through rate” (el numero de clics que obtiene un enlace respecto a su nimero de

impresiones).

Los canales de comunicacion otro factor fundamental dentro del desarrollo de estrategias
comunicativas. Pueden variar entre canales orales, graficos o escritos, filmados, radiales,
televisivos, telefonicos o por sistemas satelitales de telecomunicaciones o a traves de
teleconferencias. Estos se establecen de acuerdo a la idiosincrasia y caracteristicas de una
organizacion. Se debe tener en cuenta cual es el mensaje que se busca comunicar y hacia qué
publicos se hard. También es importante tener en cuenta el contexto, la ubicacion, el personal de
la empresa, asi como los sectores externos a ella que tengan una relacion directa o indirecta. La
claridad y la amplitud de la informacion, la variedad de los contenidos, la multiplicidad de los
canales de emision y recepcidn son factores esenciales a tener en cuenta tanto como lo permitan
los recursos, las capacidades disponibles y la eleccion adecuada de estos medios en funcién de

los sectores a los que esté dirigida la comunicacion. (Washington, 1995, p. 77)
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Para ilustrar lo anterior, Jiménez (comunicacion personal, 2019) marca que “para difundir
masivamente los programas a la comunidad se utiliza basicamente las redes sociales, sin
embargo, para eventos como el Cali Sportfest y el Cali Gran Prix se han utilizado medios
masivos como la radio, segun el contrato con el operador respectivo. Adicionalmente se hacen
alianzas con emisores radiales juveniles y se busca contar con “free press” en periddicos y

television regional dado el impacto social que se pretende, estas se usan de manera esporadica”.

Por otro lado, la comunicacién institucional de la Secretaria del Deporte de la ciudad se ha
basado en la propagacion de las politicas deportivas. Para crear una correcta comunicacion
estratégica como lo hemos ya planteado, también es necesario conocer el fin de estas politicas y
modelos que definen en parte la identidad del organismo. Esta vision la reflejan algunos cuando

sefialan que:

Para trazar una politica de estado necesariamente se deben tener metas. Uno de esos
objetivos podria ser que haya mas personas de diferentes estratos sociales que practiquen
deportes o que se amplie el rango de edades en la oferta deportiva, desde la escuela primaria

hasta la tercera edad. (Arsenio, 2008, p. 58)

Este organismo, como ya se ha ido sefialando a lo largo de este analisis, ofrece como principales
productos la implementacion de 14 programas de desarrollo de deporte social, el Cali Sportfest y
el Cali Grand Prix. Estos ultimos son dos eventos alternativos que se realizan una vez al afio,

algun fin de semana de septiembre y diciembre respectivamente.

La construccion de un modelo deportivo se sustenta bajo la planificacion desarrollada mediante
un sistema de ideas. Planificar es prever con suficiente antelacion a los hechos y las acciones para
que los resultados se logren de forma sistematica y racional. Estos procesos aparecen en paises e
instituciones que desarrollan planificaciones globales de modelos deportivos y de planes que

coincidan con el objetivo final. (Arsenio, 2008)

Reyes Bossi (2006) cita a Meynaud quien dice que los poderes politicos en relacion a las politicas
de estado deben hacer una serie de actividades que ayuden a los dinamismos del deporte. Como
primer paso la formacidn de escuelas del estado avaladas por autoridades publicas junto con
personal necesario para la practica de la educacidn fisica. lgualmente se requiere de un
financiamiento para las investigaciones relativas al perfeccionamiento de los métodos que se

empleen en su desarrollo con el fin de incrementar la seguridad en la practica deportiva,
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cubriendo campos como la psicologia, la medicina deportiva, higiene escolar, nutricién etc.
También se requiere la realizacion de complejos deportivos o contribucién bajo la forma de
préstamos de intereses para la construccion y conservacion de estos complejos y finalmente

promocionar las actividades deportivas en el seno de grupos corporalmente deficientes.

La gestion publica dela Secretaria del Deporte de Cali y los programas que se mencionaron al
inicio de este analisis buscan abarcar lo anteriormente mencionado. A continuacion, una mencion

de cada programa, asi como su respectiva importancia e implementacion.

El programa Vértigo sin limites, fomenta la préctica de deportes extremos entre adolescentes y
jovenes. Se busca fomentar el buen uso del tiempo libre a través delas escuelas de formacion
gratuitas, la sana competencia en los eventos y las exhibiciones de deportes de nuevas tendencias.
Va dirigido un publico de hombres y mujeres entre 12 y 45 afios que practican o quieran aprender
las distintas modalidades de los deportes extremos en las comunas y corregimientos de la ciudad
de Cali. Se han registrado 2.331 usuarios que han hecho parte de este programa. Secretaria del
Deporte y la Recreacion de Cali (2019)

Deporvida promueve el deporte como estrategia para el aprovechamiento del tiempo libre, el
desarrollo humano y social en las etapas de la nifiez y la adolescencia, mediante la ensefianza
gratuita de multiples y diversas disciplinas deportivas con las que se inculcan valores aplicables a
la vida. Se enfoca en nifios y adolescentes entre los seis y 17 afios en todas las comunas y
corregimientos de la ciudad llegando a 26.563 beneficiarios. Deporte Comunitario ofrece deporte,
esparcimiento, recreacion y desarrollo fisico con enfoque psicosocial a los jovenes y adultos del
municipio, para fortalecer su convivencia, a través de la asistencia a centros deportivos
comunitarios y la realizacion de los Juegos Municipales. Va dirigido a personas entre 18 y 55

afios. Durante el periodo 2016-2019 se han registrado 23.196 usuarios en este programa.

Deporte Asociado apoya a los deportistas, los clubes y las ligas locales con estrategias para su
promocion, desarrollo y posicionamiento como actores del sistema del deporte de altos logros.
Esta dirigido a deportistas convencionales de alto rendimiento menores de 25 afios, deportistas de
alto rendimiento con discapacidad, menores de 25 afios. Y también a Ligas y Clubes deportivos.

Se han registrado 2.305 beneficiarios en este campo.
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Calintegra es un programa disefiado y ejecutado para lograr integrar a la poblacion con
discapacidad a las dinamicas de Deporte, Actividad Fisica y Recreacion. Logra que estos se
sientan realizados, al potenciar sus habilidades y destreza a través de una formula de doble
proposito que permite no solamente su adaptacion de las actividades sino también la
adaptabilidad e interaccion de las personas convencionales en sus mismos espacios, rompiendo
barreras tanto fisicas, emocionales, sociales, etc. Va dirigido a nifios, nifias, adolescentes y
adultos con cualquier tipo de discapacidad de 5 a 65 afios. Se registran en este programa
alrededor de 2.200 usuarios beneficiados por afio.

El programa Carreras y Caminatas busca estimular la realizacion personal a través de carreras,
jornadas de acondicionamiento fisico y caminatas: Carreras 5K para quienes les gusta participar y
recrearse en competencias de calle en lugares especiales de la ciudad buscando recorrer los sitios
emblematicos estimulando el sentido de pertenencia y la valoracion de los espacios publicos
brinda jornadas de preparacion ubicadas estratégicamente en todas las comunas, otorgando las
herramientas para preparase para las carreras y realizar generar habitos de vida saludable a través
del involucramiento de la actividad fisica en la rutina diaria. Tienen acceso a este, personas entre
15 y 65 afios que gustan de correr y/o caminar. Se registran 20.000 consumidores que han

participado del mismo.

Viactiva genera actividades que activen el corazon de las familias calefias y les genere una
sensacion de libertad por el uso libre y seguro de las vias de la ciudad, cuenta con espacios para
patinar correr, trotar, caminar, montar en bici y apreciar actividades culturales en compafiia de
sus amigos y familiares, de una manera segura. 50.000 usuarios ya han hecho parte de este
evento. el programa Cuerpo y Espiritu brinda energia y felicidad para vivir mejor,
interconectando la parte fisica, espiritual y psicosocial del ser humano, brindado la posibilidad a
nuestros usuarios de controlar el estrés, la ansiedad y el sedentarismo beneficiando a una
poblacién heterogénea. El producto tiene tres grandes componentes técnicos, entrenamiento

funcional en piscina acuatica, y en tierra, kick boxing y yoga, thai chi y chi kung.

Canas y Ganas busca rescatar y redimensionar el papel de las personas mayores en la sociedad.
Este programa ofrece bienestar a hombres y mujeres mayores de 55 afios, a través de la
adaptacion de la actividad fisica y la recreacion para satisfacer sus necesidades emocionales,

fisicas, psiquicas y recreativas. Se realizan talleres psicosociales, torneos, festivales y encuentros
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a sus beneficiarios. Vive el Parque es otro de los programas del area de la recreacion, que busca
incentivar el trabajo comunitario y cambios en el estilo de vida. Propicia que las familias
disfruten de los parques y los lugares publicos de la ciudad, a través de actividades ludicas con el
proposito de fortalecer sus vinculos socio afectivos y la relacion con el entorno. 57.577 usuarios
han participado de este.

Cali Acoge propicia la integracion de comunidades indigenas, afrodescendientes, victimas del
conflicto, recicladores y familiares, habitantes de calle, miembros de la comunidad LGBTI,
reclusos y personas de alta vulnerabilidad mediante el aprovechamiento de su tiempo libre y del
desarrollo de habilidades para la vida, a través de la recreacion y el juego pedagdgico segun las
necesidades y particularidades de cada una de ellas. Se realizan salidas pedag6gicas y eventos
movilizadores. El programa Cali se divierte y juega contribuye al desarrollo social afectivo,
ludico y recreativo de la poblacion de primera infancia, infancia y adolescencia, a través de la

recreacion orientada y del juego usando Ludotecas fijas e itinerantes.

Finalmente, EIl area educar tiene dos programas, Deporte Escolar y Universitario y Mi
Comunidad es escuela, con los que promueve el desarrollo integral de los estudiantes en la etapa
escolar en las 22 comunas y corregimientos de Santiago de Cali, asi como los de las principales
universidades de la ciudad, a través de una oferta permanente de deporte, educacion fisica y

recreacion impactando la comunidad educativa y su entorno.

En otro orden de ideas, las acciones comunicativas y la difusion periodistica son herramientas
fundamentales en la construccion de la imagen y en el posicionamiento institucional de una
organizacion. EI mercado cambiante y la diferenciacion entre productos y servicios es cada vez
mas estrecha y exige audacia e innovacion para hacer valer las propias cualidades en el servicio.
(Lombardi, s.f.).

Como sefala Lombardi (s.f) las acciones de prensa son una forma valida de hacer conocer un
emprendimiento. Es necesario conocer las necesidades de la organizacion y realizar un
asesoramiento general que implique saber qué comunicar, a quién comunicarselo y como llevar la
informacion a los medios. La estrategia con estos debe tener como objetivo transformar la
informacion en noticia para lograr aumentar la credibilidad del material difundido y tener una

aceptacion en la opinion publica.
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El Cali Sportfest fue considerado el evento deportivo més grande de Colombia. Fue impulsado
por el alcalde Maurice Armitage y secundado por la Secretaria del Deporte de Cali con el fin de
apostar fuertemente por el deporte, la actividad fisica y la recreacién. La ciudad fue escenario
durante un fin de semana de la presentacion de shows deportivos y competencias como Freestyle,
Bosaball, la Copa E-Sports 2019, el Grand Slam de Baile Deportivo y el Cosplay. También
participaron 28 ligas y cinco de ellas compitieron con sus pares de mas de 30 paises.

La coordinadora de este evento, Patricia Tascon (comunicacién personal, 2019) afirma que la
Secretaria hizo todo un trabajo de comunicacion y estrategia de prensa con el fin de hacer llegar a
la mayor cantidad de personas la informacion del mismo. Se hizo un lanzamiento a los medios de
comunicacion que fueron invitados formalmente. A esta rueda de prensa asistio el alcalde la
ciudad por ser un evento de gran magnitud. Asistieron en promedio 100 personas donde 40
pertenecian a diferentes medios locales de prensa, radio, digital y television regional.

Tascon (comunicacion personal, 2019) sefialé que “dos semanas previas al evento se hizo
una ronda por medios donde fuimos un equipo de la Secretaria a diferentes emisoras delas
principales cadenas del pais, tv regional, programas digitales y al peridédico El Pais que es el
diario mas importante de la ciudad con el objetivo de promocionar el evento al pablico de
Cali. Igualmente se invitaron a diferentes medios de comunicacién de la ciudad al Sportfest y

se acondicion6 una sala de prensa con disponibilidad de internet y catering”.

Las instituciones estatales o privadas otorgan cada vez mas importancia a las labores de
comunicacion. Estas funcionan como una herramienta para potenciar la comunicacion
institucional, para reforzar la estrategia comercial y la imagen de la organizacion mediante la
difusion de informacion que la organizacion considere importante. Establecer una relacion con la
prensa es fundamental para buscar escenarios y oportunidades de conocimiento y crecimiento.
Existen diversas maneras en las que una institucion puede iniciar una relacion con los medios
masivos. Puede ser a través de la organizacion de conferencias de prensa, de realizar
lanzamientos o presentaciones de productos o servicios, organizar debates o desayunos y/o

almuerzos con los periodistas. (Lombardi, s.f.).

La Secretaria contd con una persona especializada en el tema de prensa que realizd contacto con

todos los medios de comunicacion masivos tradicionales como RCN, Blue Radio, Caracol, Red
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Sonora, Radio Planeta, AZ deportiva digital, el diario El Pais y Qhubo, quienes antes, durante y
después del evento dieron cobertura sobre los hechos mas destacados de este.

Sin embargo, los medios de comunicacion funcionan como el canal o la via mediante la cual un
emisor difunde cierto contenido o0 mensajes a una audiencia masiva. Por tanto, es necesario que el
material que se quiere transmitir sea creible y eficaz. Algunos factores que se tienen en cuenta
que influyen en la credibilidad son: buena redaccion periodistica, informacion objetiva, contenido
interesante para el periodista, distribuir el mensaje en medios de comunicacion previamente
seleccionados que tengan relacion directa con el publico al que se quiere llegar y finalmente
contar con un vocero de prensa 0 una persona encargada de ampliar o reforzar la informacion

cada vez que se requiera. (Lombardi, s.f.).

La comunicacion externa fue un factor fundamental para la promocion del evento al pablico a
través de diferentes estrategias como la difusion de informacion a través de medios tradicionales,
digitales y redes sociales. Igualmente, a traves de los lideres de cada uno de los programas del
organismo hacia sus usuarios. Se produjo una revista de 20 paginas con toda la informacion sobre
el Sportfest. Estas se distribuyeron entre las areas de los programas de aplicacion, en activaciones
BTL en calle y se insertaron en los suscriptores de el diario El Pais. También pauto en radio por
casi tres semanas previas al evento en méas de 10 emisoras del target y con 600 cufias

aproximadamente. (Tascon, comunicacion personal, 2019)

A través de los medios digitales y las redes sociales se llego a otro publico objetivo. Mediante la
web digital del diario El Pais, asi como en distintas redes sociales tales como Facebook, Twitter e
Instagram y también en Google. Se contrataron seis influenciadores que contaban con un minimo
de 15.000 seguidores y un 20% de engagement y quienes se encargaron de publicar un promedio
de diez historias antes y durante el Sportfest. Por Gltimo, se contratd una persona especializada en
free press para llegar a diferentes medios a nivel nacional con el fin de difundir la informacion
del evento durante y después de su desarrollo. A proposito de esto Berceruelo (2016) sefiala a

continuacion:

Las compafias van incorporando profesionales a sus equipos de comunicacién de manera
progresiva. La tendencia es clara. La profesion del community manager esta en auge. La
comunicacion offline sigue siendo la principal area de actividad, pero ya no crece, mientras

los equipos online se han consolidado en las estructuras de gestion de la comunicacion de
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muchas empresas, sobre todo de las de gran consumo. Se disefian planes de comunicacion
online, se monitoriza la red, se buscan influencers, algunos avanzados son proactivos y

estudian y conocen mejor a sus consumidores. (p. 286).

Para finalizar con este analisis se debe comprender la comunicacion a través de la observacion de
todos los factores que intervienen en ella. Las identidades culturales, la evolucion de las
sociedades, los contextos en los que se produce y los actores de los mismos intervienen de
manera directa en todos los procesos comunicativos. De ahi que la estrategia comunicativa de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion de Santiago de Cali durante el periodo 2016-2019 tuviera
en cuenta todas las variables presentes dentro de la comunicacion institucional sustentada bajo la
representacion de una organizacion que buscé la adhesion a ideas, valores e intangibles
reproducidas dentro de un mercado de signos comunicativos hacia una poblacién que ha

considerado al deporte como un fendmeno social que ha construido parte de su identidad cultural.

Wolton (2007) analiza la transicion de la modernizacion a la modernidad instaurando un presente
indefinido simbolizado por la interactividad y la inmediatez de las autopistas de informacion.
Esto gira en torno a la instantaneidad y la transparencia. Hoy los ciudadanos o consumidores
pueden intervenir regularmente para comunicarse mediante una especie de voto instantaneo y
permanente. Convocan sus propios recuerdos, representaciones e ideologias para situar en un

marco espacio-temporal que es el suyo, las informaciones recibidas.

Siguiendo en la misma linea, Wolton (2007) expone gue “la supermediatizacion del instante
obliga a movilizar los sistemas de valores anteriores para poner en perspectiva las noticias,
aunque mas no sea para escapar a esa tirania del acontecimiento, donde nadie puede permanecer

sin reaccionar a tantos mensajes”.

Por ende, la Secretaria del Deporte de la ciudad fundamentd la difusion de su comunicacién

externa institucional en la utilizacion de las redes sociales y del internet como modo de insercién
a una nueva era digital que se moviliza principalmente a través de estas. Producto de ello reforzé
su imagen, su reputacién y la adhesion de un gran porcentaje de la poblacion calefia a la practica

deportiva y de actividad fisica.

En suma, a lo expuesto, en The New Digital Age (Shmidt y Cohen, 2013) analizan al internet
como un fendmeno desconocido para los seres humanos. Lo que comenzé como una de forma de

transmision electronica de informacién de una computadora a otra se ha transformado en una

35



herramienta omnipresente, interminable y multifacética de la expresion humana. Este intangible
esta en una constante evolucion volviéndose cada vez méas complejo. Se ha convertido en una
fuente potencial de desarrollo que apenas comienza a ser testigo de los impactos que genera a
nivel mundial. Asi mismo ya son millones de personas y organizaciones las que crean y
consumen una gran cantidad de contenido digital. De esta manera se ha creado una nueva
capacidad de libre expresion y de la difusion de informaciones que ha generado un campo virtual

en el que se encuentra sumido el mundo hoy en dia.
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CONCLUSION

A modo de cierre se puede decir que la estrategia comunicacional de la Secretaria del Deporte y
la Recreacion de Cali fue un factor esencial para el progreso de la gestién administrativa durante
el periodo 2016-2019. La comunicacién institucional fue también una de las causas por las que la
asociacion Aces Europe nombré a la ciudad como la Capital Deportiva de Ameérica.

La Secretaria busco en ese periodo de tiempo fortalecer la gestién administrativa del deporte en la
ciudad, gestion que en afios anteriores no tuvo un impacto determinante en la actividad fisica de
la poblacidn. Las nuevas politicas publicas en materia deportiva incentivaron la alta participacion
ciudadana mediante los 14 programas, 12 mas que en las administraciones anteriores. Cali y el
deporte son dos conceptos indisociables. La tercera edicion de los Juegos Nacionales en 1928
marcd el inicid de la historia deportiva de la region y se consolido con la otorgacion de la sede
para 1971 de los Juegos Panamericanos, los Unicos que hasta hoy en dia ha acogido Colombia.

Ser la Capital Deportiva de América es la consecuencia de un proceso de expansion y
regeneracion deportiva de la ciudad. La evolucion de la infraestructura deportiva, de la gestion
administrativa estatal, el desarrollo de importantes eventos deportivos que se nombraron a lo
largo del andlisis y el éxito deportivo de atletas locales hicieron parte de ese proceso evolutivo.
La creacion de la Secretaria del Deporte y la Recreacion en 1996 impulsé la administracion del
deporte para los habitantes de la ciudad, mediante el establecimiento de estrategias para inducir

las practicas fisicas en las 22 comunas y 15 corregimientos con las que cuenta.

Sin embargo, el periodo analizado que fue dirigido por el Secretario Silvio Lopez significo un
auge de la inclusion de la actividad deportiva a gran escala. A través de la creacion de nuevas
politicas deportivas se busco democratizar al deporte, es decir, llevarlo sin excepciones a todas
las clases sociales, estratos socioecondmicos, edades, sexos, razas y etnias, y lo que a su vez
contribuyé al mejoramiento de las condiciones sociales, a la reduccién del sedentarismo y la

vision de un bienestar fisico y mental.

Esta institucion estatal que se analizé en el desarrollo de esta investigacion se caracterizé por la
eficacia de su gestién mediante un sistema coherente de comunicacion externa que cred una
identidad y fue capaz de difundir una imagen positiva en la memoria social. El discurso
comunicacional fue el causante de una identificacion de acercamiento hacia las masas, asi como

de un espiritu de servicio para transformar al deporte en un fendmeno de cambios sociales.
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La estrategia comunicativa que utilizé esta organizacion derivo en grandes beneficios para la
misma ya que le permiti6 difundir sus proyectos y realizaciones, proyectar su imagen, valores y
objetivos. La presencia en redes sociales les permitié acercarse de forma mas directa a su publico
objetivo. Los porcentajes de seguidores en redes como Instagram, Twitter y Facebook
aumentaron notablemente. Se pas6 de 70.000 personas impactadas por las politicas deportivas a
tener 400.000 individuos acogidos por estas.

Las redes se convirtieron en una herramienta primaria de la comunicacion estratégica de la
organizacion respondiendo a la demanda de la nueva era moderna digital. De ahi que el plan de
accion del departamento de comunicaciones estuviera gran parte vinculado a la visualizacion del
contenido mediante estos modelos tecnoldgicos. Por medio de estos se informo, se promovid y se
incentivé sobre las politicas de desarrollo deportivo que se fueron planteando respectivamente,

las actividades de los programas y los eventos que se llevaron a cabo.

De ahi que deba arribarse a la conclusion de que la accion estratégica de comunicacion de la
Secretaria del Deporte de Cali durante el periodo 2016-2019 fue un factor intangible de primer
orden del resultado eficiente de la gestion administrativa de la misma. Le permitié crear una
identidad fundamentada en fomentar el espiritu deportivo y recreativo mediante la oferta de
programas y escenarios que posibilitaron el desarrollo integral de los diferentes grupos
poblacionales de la ciudad. De la misma manera posibilito la proyeccion de una imagen
trascendental que se caracterizo por la promocion del deporte como un fendmeno social, cultural
y econdmico que de alguna forma mejoré las condiciones de vida fisica y mental de gran parte de

la ciudadania.

Por ello, la construccion de modelos deportivos en los sistemas de gobierno es una fuente de
desarrollo del deporte como un motor de cambio y proteccion sociocultural. Y asi mismo,
acompafiado por procesos inteligentes de comunicacion estratégica como ha sido el caso del
organismo que se ha analizado en esta investigacion, se sustentan los resultados positivos

obtenidos de los objetivos previamente planteados.

38



BIBLIOGRAFIA

Alcaldia de Santiago de Cali. (2019). Secretaria del Deporte y la Recreacion. Santiago de Cali.
http://www.cali.gov.co/deporte/

Arsenio, O. (2008). Como se forma un atleta. Buenos Aires, Argentina. Editorial Capital
intelectual.

Berceruelo, B. (2016). Comunicacion Empresarial. Estudio de comunicacion, Madrid.

Buendia, Colas y Hernandez, F. (1998). Métodos de investigacion en Psicopedagogia. McGraw-
Hill. Madrid.

Cali fue elegida Capital Deportiva de América por Aces Europa. (2018). El Pais. Recuperado de:
https://www.elpais.com.co/deportes/cali-fue-elegida-capital-deportiva-de-america-por-aces-
europa.html

Cali 1971 impulso la creacion de Coldeportes, hace 50 afios. (2018). Revista Cali Escribe.
Edicion 393. Recuperado de: https://www.caliescribe.com/es/07112018-0956/deporte/15699-
deporte/cali-1971-impulso-la-creacion-de-coldeportes-hace-50-anos

Camilo Adolfo Mayor. (2008). Cali capital deportiva, Ciudad civica y sede del narcotréfico, tres
representaciones sociales urbanas. (Tesis de maestria). Universidad del Valle. Colombia.
Capriotti, P. (1992). La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion integrada.
Barcelona, Espafa. EI Ateneo

Costa, J. (1977). La imagen de la empresa: métodos de comunicacion integral. Madrid, Espafia.
Ibérico Europea ediciones.

Diaz Suarez A. (2004). IV Congreso Internacional de Educacion fisica e Interculturalidad. El
deporte como fendmeno sociocultural. Recuperado: https://www.um.es/univefd/depcul.pdf

El impacto delos Juegos Mundiales Cali. (2013). El Pueblo. Recuperado de:
http://elpueblo.com.co/elimpacto-de-los-juegos-mundiales-cali-2013

Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston, EEUU. Pitman
Jakobson, R. (1981). “Linguistica y poética” en ensayos de linglistica general. Seix Barral.
Barcelona.

Juegos Mundiales Cali. (2013). jRécord de asistencia! El Pais. Recuperado de:
https://www.elpais.com.co/deportes/juegosmundiales-cali-2013-record-de-asistencia.htmi
Lombardi, C. (s.f). Prensa y Relaciones Publicas. Portal de Relaciones Publicas. Recuperado de:

http://www.rrppnet.com.ar/prensayrelacionespublicas.htm

39


http://www.cali.gov.co/deporte/
http://www.cali.gov.co/deporte/
https://www.elpais.com.co/deportes/cali-fue-elegida-capital-deportiva-de-america-por-aces-europa.html
https://www.elpais.com.co/deportes/cali-fue-elegida-capital-deportiva-de-america-por-aces-europa.html
https://www.elpais.com.co/deportes/cali-fue-elegida-capital-deportiva-de-america-por-aces-europa.html
https://www.elpais.com.co/deportes/cali-fue-elegida-capital-deportiva-de-america-por-aces-europa.html
http://www.caliescribe.com/es/07112018-0956/deporte/15699-
https://www.um.es/univefd/depcul.pdf
http://elpueblo.com.co/elimpacto-de-los-juegos-mundiales-cali-2013
https://www.elpais.com.co/deportes/juegosmundiales-cali-2013-record-de-asistencia.html
https://www.elpais.com.co/deportes/juegosmundiales-cali-2013-record-de-asistencia.html
http://www.rrppnet.com.ar/prensayrelacionespublicas.htm
http://www.rrppnet.com.ar/prensayrelacionespublicas.htm

Mangone, C. (2012). Definir la Comunicacion. Mimeo. Catedra de Teorias y Précticas de la
Comunicacidn |. Carrera de ciencias de la comunicacion. FSoc-UBA.

Marc y Picard. (1992). La interaccion social. Paris, Francia. Paidos.

Mendicoa, G. (1998). Manual Tedrico Préactico de Investigacion Social. Espacio. Buenos Aires.
Mufioz Razo, C. 2011. Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. Segunda edicion,
Pearson Educacion. Mexico.

Pazmifio Benavides, P. (2010). El impacto de las redes sociales y el internet en la formacion de
los jovenes de la Universidad Politécnica Salesiana: Caso carrera de Comunicacion Social Sede
Quito. Universidad Politécnica Salesiana. Quito, Ecuador.

Reyes Bossi, M. (2006). Politica deportiva: factores reales del sistema deportivo. Liberati. (12),
p. 87-94

Schmidt, E. y Cohen, J. (2013). The New Digital Age: Reshaping the future of people nations and
business. John Murray Publishers. UK.

Van Riel, C. (1997). Comunicacion Corporativa. Pentice Hall editorial. Madrid.

Viera, W. (1996, 25 de julio). Capital Deportiva del Mundo. El Tiempo.

Villafarie, J. (1999). La gestion profesional de la imagen corporativa. Espafia. Piramide.
Washington Dante 1. (1995). Cémo planear las Relaciones Publicas. Ediciones Macchi. Buenos
Aires.

Wolton, D. (2007). Pensar la comunicacién. Buenos Aires, Argentina. Prometeo libros.

40



