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RESUMEN DE LA TESIS
El propósito de esta tesis es identificar las oportunidades de mejoramiento para el Parque Industrial y Logístico El Retiro y en función de éstas, diseñar un plan estratégico de mejoras.  A su vez, evaluar sí efectivamente la puesta en marcha de dicho plan, implicaría una optimización del funcionamiento de la compañía.

Se utilizó una metodología bajo un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, a través del cual se realizó el análisis estadístico de la empresa, teniendo en cuenta a su vez, algunos sustentos subjetivos o consideraciones de los principales encargados de esta.

Los resultados encontrados indican que, sí existen oportunidades de mejora, cuya implementación se traduciría en un crecimiento de la compañía, la consecución de más clientes – y por ende de más ingresos – al igual que mayores niveles de eficiencia y eficacia en los servicios prestados.
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INTRODUCCIÓN
El Parque Industrial y Logístico El Retiro propiedad de la empresa Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S, cuyo centro de operaciones tiene lugar en la ciudad de Santa Marta, – ciudad que a su vez hace parte de región Caribe colombiana – ha demostrado tener un estancamiento en las ventas y crecimiento, evidenciando una cantidad inferior de clientes que solicitan la prestación de servicios, lo cual ha ido en contra de la expansión de la empresa y ha afectado consecuentemente a los accionistas.
Es conveniente afirmar, que debido al impacto competitivo que se encuentra en el entorno, las organizaciones deben estar en una perpetua búsqueda de generar beneficios adicionales a los clientes, y otorgar ventajas relacionadas con la eficiencia y eficacia (Maarof & Mahmud, 2016). Analizando de manera breve el entorno de Santa Marta, es preciso destacar que existe en la actualidad un gran interés por impulsar el crecimiento de las empresas locales, de ahí que el informe de la Cámara de Comercio de Santa Marta (2019) afirme que el entorno social, económico y empresarial es el adecuado para la mejora de la competitividad de la totalidad de las empresas, esto a través del análisis de factores tanto internos como externos de la región entre los que se incluyen la mejora sustancial de las relaciones comerciales con otros países, y la posibilidad de importación de bienes industriales para el incremento de la manufactura. 

Debido a este proceso coyuntural, el presente proyecto de investigación tiene la intención de fortalecer la competitividad de la empresa, a través de la mejora continua, especificando el plan de mejoramiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro ubicado en Santa Marta, reconociendo en primera medida, que éste es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de la empresa.

Objetivo general
Diseñar un plan de mejoramiento fundamentado en el relevamiento de procesos de la operación del Parque Industrial y Logístico El Retiro.
Objetivos específicos
· Elaborar un diagnóstico de la situación actual del Parque Industrial y Logístico El Retiro perteneciente a la empresa Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. con la intención de identificar los puntos críticos sobre los cuales trabajar para optimizar el funcionamiento de este.

· Construir un plan de mejoramiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro de la ciudad de Santa Marta, Colombia.

· Definir el procedimiento para la ejecución del plan de mejoramiento del Parque Industrial y Logístico el Retiro.

Hipótesis

La puesta en marcha de un plan de mejoramiento implicaría una optimización del funcionamiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro.

Metodología

La presente investigación se realizará sobre la base de un diseño mixto el cual, según Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2006) brinda la posibilidad de consolidar las cualidades de los enfoques tanto cuantitativo como cualitativo. A través de dichos enfoques se elaborará el análisis estadístico de la empresa y se consolidarán algunos sustentos subjetivos que hacen parte de su desarrollo, en este caso teniendo en cuenta las consideraciones de sus principales encargados. En vista de que es la primera vez que se realiza este tipo de proyectos al interior de la organización, se reconoce que el diseño se tipifica como exploratorio y descriptivo, tratando de identificar las variables más importantes que determinan o modifican la actuación de la compañía en el marco de este tipo de proyectos. 
De igual manera, se tendrán en cuenta dos tipos de fuentes de información. La fuente primaria será obtenida desde los miembros de la empresa, quienes son los que en mayor medida están enterados de todos los detalles de la organización, al igual que los clientes actuales. La fuente secundaria, la constituyen la totalidad de documentos y referencias bibliográficas que sean necesarias consultar para la construcción de la propuesta.
En resumen, se emplearán tres herramientas: Una encuesta, fundamentada en un cuestionario que tiene un conjunto de preguntas preparadas con el propósito de obtener información del cliente final como consumidor del servicio, dinero gastado, preferencias, calidad percibida, entre otros, y se tomó como fuente a las personas o representantes de las compañías que se acercan a solicitar servicios y/o cotizaciones; una entrevista con el administrador de la empresa y un estudio de caso de Plaza Logística en La Argentina con el fin identificar las estrategías que permitieron su éxito y crecimiento y buscar replicarlas en la operación del Parque Industrial y Logístico El Retiro en Santa Marta, Colombia en pro de su plan de mejoras.  
CAPÍTULO 1
MARCO TEÓRICO 

1.1 El proceso administrativo
Es conveniente afirmar que existe en el entorno actual, una necesidad latente de incorporar acciones de mejoramiento de la gestión al interior de cualquier empresa, lo cual requiere en principio determinar cuáles son los procesos que deben gestarse; en ese sentido, es necesario referirse al concepto de administración. Así pues, la administración es concretamente un proceso mediante el cual las organizaciones logran planificar, organizar, dirigir y controlar la totalidad de sus recursos, dícese físicos y de tipo humano, para el logro de objetivos específicos (Chiavenato, 2006, p. 10).  
Según Taylor (1969), “el objeto principal de la administración ha de ser asegurar la máxima prosperidad para el patrón, junto con la máxima prosperidad para cada empleado”, teniendo en cuenta que la “máxima prosperidad” no solo corresponde a la obtención de grandes dividendos para la compañía, sino también al desarrollo de todas las áreas del negocio en su mayor grado de excelencia para lograr la prosperidad a largo plazo (p. 19).  En otras palabras, la administración se puede concebir como el proceso organizacional que se realiza con la intención de obtener un ingreso monetario, buscando el máximo nivel de eficiencia (Taylor, 1969).
Continuando con la referencia de Taylor (1969), es posible señalar que la administración se toma el desarrollo científico desde la mitad del siglo XIX, utilizando como punto clave el método racional para la solución de problemas, enfocándose en el diseño de trabajo, la selección científica y el desarrollo de los trabajadores; sin embargo, se tiene como restricción importante el hecho de que el ser humano era visto como un objeto, que se relacionaba estrictamente con la producción económica, el cual no tenía como tal necesidades de satisfacción, así como tampoco una estructuración de relaciones sociales.  Este tipo de administración originó en ese entonces gran cantidad de frustraciones e insatisfacción.  Con base en los planteamientos de Deming (1989), se puede establecer que el tipo de administración científica trajo en sí misma una explotación laboral, debido a que se ejercía demasiada presión en los empleados para que trabajaran a mayor velocidad por la necesidad de incrementar la productividad, evidenciándose explotación por parte de las empresas; lo que del mismo modo se tradujo en la terminación de estas posturas y eliminación de dichos procesos. 

Ahora bien, considerando la administración como una ciencia amplia y diversa es preciso afirmar que adquiere diferentes posturas, y una de ellas es el enfoque clásico que expone Henri Fayol (citado por Chiavenato, 2006) quien define “el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p. 70) los procesos que en su conjunto se generan en una empresa. 
Cabe resaltar, que los elementos anteriores son la base de lo que Fayol llama proceso administrativo el cual, a través de sus etapas de planificación, organización, dirección, coordinación y control busca lograr los objetivos propuestos en la empresa de manera más eficiente, como se presenta en la figura 1 a continuación.  Según Chiavenato (2006), “estos cinco elementos constituyen las denominadas funciones del administrador” (p. 75). 
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Figura 1. El proceso administrativo de Henri Fayol.

Fuente:  Tomada de Mueses y Paguay (2013)
.
Asimismo, según Fayol, existen seis funciones básicas que se deben desarrollar en la empresa y corresponden a las funciones técnicas, funciones comerciales, funciones financieras, funciones de seguridad, funciones contables y funciones administrativas (citado por Chiavenato, 2006, p. 70).
[image: image2.png]Funciones
administrativas

Funciones Funciones Funciones Funciones de Funciones
técnicas comerciales financieras seguridad contables





Figura 2. Las seis funciones básicas de la empresa, según Fayol.

Fuente:  Tomada de Chiavenato (2006), p. 71
.
En primera instancia, las funciones técnicas que están “relacionadas con la producción de bienes o servicios” (Chiavenato, 2006, p. 70), que per se no puede subsistir sin materias primas, sin mercados para vender lo producido y sin garantías, son consideradas como una de las funciones más importantes de la empresa, aunque no siempre se establecen como primordiales.
Por su parte, las funciones comerciales están relacionadas con la compra y la venta de bienes y servicios y el intercambio de la empresa (Chiavenato, 2006, p. 70).  En concreto, muchos autores afirman que, tanto la función comercial como la función técnica son esenciales para las empresas, puesto que si una organización logra comprar y vender se definirá como competitiva. 
Por otro lado, las funciones financieras están enfocadas en la búsqueda y el buen manejo del capital (Chiavenato, 2006, p. 70), dado que este último es una condición inherente al crecimiento y desarrollo organizacional.  El gestor financiero, que debe estar adscrito a la función administrativa, requiere de una habilidad que le permita conseguir e incrementar el capital, con la intención de obtener el mayor beneficio posible, y evitar imprudencias con el uso de los recursos de la empresa.  
A su vez, las funciones de seguridad tienen la misión de proteger los bienes, los equipos y las personas que hacen parte de la organización (Chiavenato, 2006, p. 70).  Siendo así, se destaca que el ámbito que relaciona la seguridad garantiza la tranquilidad de los empleados, los directivos, los inversores, la comunidad, el sector, etc., en general de todos los actores.
De la misma manera, se presentan las funciones contables que regulan el órgano de la visión de las empresas y que identifican la forma, por medio de la cual se deben realizar los negocios al momento de implementarse en la organización.  La contabilidad permite dar información exacta y precisa sobre la situación económica de la empresa.  La contabilidad que es clara denota las condiciones de la empresa y se constituye en un instrumento de dirección.  

No obstante, son las funciones administrativas las encargadas de integrar, regular y controlar las cinco fuerzas descritas previamente, considerándose como las más importantes al interior de la práctica administrativa, porque buscan cohesionar todas las anteriores y son parte integral de la empresa.   Es evidente, entonces que este tipo de teorías pueden aplicarse específicamente al plan de mejoramiento y hacen parte fundamental del ámbito administrativo; en ese sentido Chiavenato (2006) expone que generar una integración adecuada de las seis funciones básicas es una forma de generar un proceso de mejoramiento continuo al interior de la organización.  

Por ende, haciendo énfasis en los procesos que deben realizarse en el ámbito de las funciones administrativas se encuentra la planeación, esta es pues la primera etapa del ciclo administrativo que consiste en determinar la secuencia lógica en que se realizarán las actividades en un período de tiempo para el logro los objetivos específicos.  A partir de este proceso se tendrán respuestas a diferentes preguntas tales como qué, cómo, cuándo y dónde se deben realizar las acciones en la empresa.  En general, se puede señalar que la planeación busca establecer con anticipación los objetivos organizacionales y las herramientas disponibles para concretarlos; este es un punto de evaluación inicial, es decir, que basa su acción en un diagnóstico, el cual es objeto de análisis (Chiavenato, 2006, p. 143).
En este mismo orden y dirección, la segunda etapa del proceso administrativo es la organización, que se encarga tácitamente de los medios y planes de acciones necesarios para conseguir los objetivos propuestos en la planeación; es así como se requiere distribuir las funciones, delimitar los niveles de autoridad y asignar los recursos entre los miembros para obtener el desarrollo de la empresa de manera eficiente. En palabras de Chiavenato (2006) la “Organización como función administrativa y parte integrante del proceso administrativo significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los órganos involucrados en la ejecución, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno” (p. 148).
Como elemento clave de la organización, es preciso definir la estructura de la empresa, lo que implica a su vez, especificar las funciones, las jerarquías y las actividades que son indispensables para la realización de los objetivos propuestos (Chiavenato, 2006, p. 149).  Resulta oportuno mencionar que la estructura se refiere tanto a los recursos humanos como a los materiales, requiriendo de la sistematización para coordinar de manera racional y ordenada las actividades realizadas en la empresa, a partir de la determinación de tiempos y espacios.
La organización debe también promover el delineamiento de actividades y funciones por especialización o división del trabajo (departamentalización), una vez que ésta última ayuda a generar acciones concretas que tienen relación con las aptitudes del talento humano (Chiavenato, 2006, p. 149).  Además, es relevante en este proceso la jerarquía, ya que asigna los niveles de autoridad y la responsabilidad que cada una de las personas tiene al interior de la empresa (Flores Orozco, 2015, p. 26).   Como lo expone Fayol (1987), “la jerarquía está constituida por la serie de jefes que va desde la autoridad superior a los agentes inferiores” (p. 38) y destaca que debe existir una vía jerárquica (u organigrama) bien definido que muestre la línea de reporte de los empleados y los puestos de trabajo para que exista buena comunicación y así evitar errores innecesarios.
La fase de la organización busca establecer específicamente acciones eficientes y eficaces, a través del ordenamiento y la coordinación racional de todos los recursos solventando, entonces la eliminación de procesos improductivos y tareas repetitivas al interior de la empresa. La organización, por lo tanto, debe ser un proceso transversal en la totalidad de las actividades de la compañía.
Posterior a la etapa de la organización, tiene lugar la dirección, la cual consiste en supervisar y alinear las actividades del recurso humano de acuerdo con los niveles jerárquicos definidos en la fase de la organización; este es un proceso que especialmente busca alcanzar los objetivos planteados a través de diversas cualidades y competencias de los jefes o administradores, entre las cuales que se destaca el liderazgo, comunicación, motivación, capacitación e integración de equipos (Chiavenato, 2006, p. 150). 
De igual forma, Delgado Bustamante, Meléndez Arista, Meneses Valle y Tapia Chambergo (2018) resaltan el aporte de Armand Feigenbaum quien “pone énfasis en el punto de vista administrativo y considera a las relaciones humanas como fundamentos de las actividades de control de calidad” (p. 23).  Así mismo, destacan que el control de la calidad ejerce total incidencia en el producto o servicio final ofrecido al consumidor y su nivel de satisfacción, constituyéndose en una de las responsabilidades más importantes de la dirección de la empresa (Delgado Bustamante et al., 2018, p. 25).
Seguido del proceso de dirección, se debe hacer énfasis en la coordinación, la cual tiene como objeto armonizar todas las actividades y resultados de cada una de las áreas funcionales para alcanzar las metas propuestas de forma efectiva y generar rentabilidad (Chiavenato, 2006, p. 71). La coordinación, de modo general es llevada a cabo por el órgano administrativo de la empresa con la intención de sincronizar los recursos en la medida exacta, de ahí que sea evidente su influencia en el proceso administrativo.
El proceso final del ciclo administrativo es el control, etapa imprescindible debido a que se revelan los principales avances concebidos al interior de la organización, ya que de nada sirve tener planes perfectos, sino existe una estructura organizacional adecuada y una dirección eficiente. El control le permite al administrador verificar la situación real de la empresa, de acuerdo con los objetivos propuestos en la planificación.  
Según Flores Orozco (2015), el proceso de control debe tener, en principio una relación con lo planeado, es decir verificar los logros teniendo en cuenta los objetivos de la organización y los métodos planteados para conseguirlos; y debe al mismo tiempo disponer de mecanismos de medición adecuados los cuales son críticos para la calificación de los resultados (p. 32).  
En este mismo sentido, el control promueve la detección de desviaciones, que es una de sus funciones inherentes, puesto que gracias a este proceso se logran descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecución y la planeación; el proceso de control de la misma forma propone medidas correctivas, por cuanto la meta final es prever y corregir los posibles errores que se generen en el proceso administrativo, como tal (Chiavenato, 2006, p. 152).
Tal como se ha visto, en la etapa del control se compara el desempeño de la empresa con el estándar definido en la planeación, lo que en definitiva se traduce en mejoramiento continuo; mejor descrito por Chiavenato (2006) con estas palabras:

La comparación del desempeño con lo que se planeó no sólo busca localizar las variaciones, errores o desviaciones, sino también predecir otros resultados posteriores y localizar dificultades; esto posibilita la creación de condiciones para alcanzar mejores resultados en las operaciones futuras (p. 152). 
1.2 El plan de mejoramiento
Después de haber analizado el concepto de administración y sus diferentes etapas, a continuación, se hará énfasis en la definición de plan de mejoramiento y diferentes herramientas metodológicas que pueden utilizarse como modelo para diseñar y ejecutar el plan de mejoras del Parque Industrial y Logístico El Retiro con vistas a desarrollar el objetivo general del presente trabajo de investigación. 
Por ello, se toma como referencia lo establecido por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MinEducación) (2004) en su publicación Revolución Educativa Al Tablero, donde expone que “un plan de mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas diseñadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistemática desde las instituciones” (p. 1).  Para este fin, se debe contar con un conjunto de acciones integradas, una clara orientación y determinados esfuerzos institucionales, para de esta manera resolver las fallas existentes en los puntos detectados por mejorar (MinEducación, 2004)
. 

Por otra parte, la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) (2016) resalta que, para conseguir la excelencia en la puesta en marcha de cualquier plan de mejoramiento se requiere, en primera medida, tener una adecuada organización que se encuentre marcada por su “capacidad de crecer en la mejora continua de todos y de cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria” (p. 3).  Resulta oportuno señalar que los planteamientos anteriores pueden aplicarse en el marco de las actividades del Parque Industrial y Logístico El Retiro, donde se evidencia la necesidad de implementar un plan de mejoras con sus respectivas planificaciones a futuro, considerando el entorno cambiante que lo rodea y el conjunto de fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas que lo influencian (ANECA, 2016, p. 3).
Con referencia a lo anterior, se debe aclarar que, para realizar una adecuada planificación en cuanto a las mejoras de dicha empresa, es pertinente realizar un diagnóstico de la situación actual y trazar un plan de objetivos bien definido.  Según el MinEducación (2004), “cualquier Plan de Mejoramiento necesita determinar claramente cuál es su objetivo y cuáles las estrategias y actividades que se desarrollarán para lograrlo” (p. 1). Otro punto determinante por contemplar es definir las estrategias que se deben seguir para que el cliente final del producto o servicio perciba sustancialmente, la mejora realizada (ANECA, 2016).
En efecto, una vez finalizada la etapa del diagnóstico-evaluación, en palabras de la ANECA (2016) es menester abordar los aspectos relacionados con “la visión interna de la unidad evaluada y la visión de los evaluadores externos, dado que el equipo responsable es el encargado de formular las propuestas de mejora que negociará con los responsables de la institución a tratar” (p. 3).  
Por su parte, la herramienta metodológica Guía para elaboración de plan de mejoramiento sistematizados diseñada por la Universidad de Nariño (2018) para desarrollar, por ejemplo, planes de mejoramiento a nivel de procesos, propone contemplar las siguientes fases: primero la identificación de necesidades de mejoramiento, segundo el diseño del plan de mejoramiento, y tercero seguimiento del plan de mejoramiento (p. 2)
.  

En ese mismo sentido, en lo que respecta a la elaboración del plan de mejoramiento, la ANECA (2016) hace el siguiente aporte:
Para su elaboración será necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y diseñar la planificación de las tareas para conseguirlos. 
El plan de mejoras permite:
· Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas. 
· Identificar las acciones de mejora a aplicar. 
· Analizar su viabilidad. 
· Establecer prioridades en las líneas de actuación. 
· Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de estas. 
· Negociar la estrategia a seguir. 
· Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestión.
· Motivar a la comunidad a mejorar el nivel de calidad (p. 4).
Todo lo anterior es aplicable para la elaboración del plan de mejoras objeto de este trabajo de investigación, sin dejar de lado la importancia que tiene el compromiso y dedicación del equipo responsable y de todos los involucrados para lograr identificar las necesidades apremiantes y posterior diseño de las acciones a seguir e implementar.  
En esencia, dicho plan debe reflejar los cambios sustanciales requeridos por la empresa para agregar valor o mejorar el producto o servicio final ofrecido a los clientes.  Además, debe definir las tareas específicas a realizar y su responsable para, de este modo, cumplir los objetivos trazados en el marco de un plazo determinado.  A la vez, debe contemplar herramientas que permitan evaluar y monitorear la efectividad y eficacia de las acciones realizadas en pro de la respectiva mejora y anticiparse ante posibles imprevistos.  

En este orden de ideas se expone a continuación un breve resumen de los pasos a seguir para la elaboración del plan de mejoras como lo sugiere la ANECA (2016):
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Figura 3. Principales pasos para elaborar un plan de mejoras.
Fuente:  Tomada de ANECA (2016), p. 5
.
Finalmente, para complementar el marco teórico de esta investigación en cuanto al plan de mejoramiento, se trae a consideración lo propuesto por Barrera Bustillos, García Sosa, Vargas López y Torres Bugdud (2017) quienes establecen que un plan de mejora debe contender y definir primero, las metas trazadas para alcanzar los objetivos establecidos, indicando resultados que se puedan cuantificar y las fechas de logros parciales y totales; segundo, las acciones concretas que deben ayudar al logro de las metas correspondientes contemplando también resultados y su respectiva evaluación, en tiempo y forma; y tercero, el impacto que el conjunto de dichas metas y acciones tendrá en el objetivo específico de cada área (p. 12).
1.3 Los parques industriales 
Dado que el objeto de análisis de este proyecto es la empresa Parque Industrial y Logístico El Retiro que, como tal cae dentro de la categoría de parque industrial, resulta conveniente examinar dicha figura e identificar sus aspectos más importantes. 
En lo concerniente a los parques industriales, puede establecerse que, de manera general, presentan diferentes modalidades y características, por lo que existen varias definiciones las cuales tienen en común sus rasgos físico-urbanísticos, siendo estas últimas las más conocidas.
Desde un punto de vista físico, según Olaiz Lizárraga (2006) “parque industrial es la superficie geográficamente delimitada y diseñada especialmente para el asentamiento de la planta industrial en condiciones adecuadas de ubicación, infraestructura, equipamiento y de servicios, con una administración permanente para su operación” (p. 18).  
Otros autores como Bejarano (2016) afirman que “es una fracción de terreno que cuenta con una infraestructura determinada, donde podrán realizarse actividades industriales con beneficios fiscales” (p. 23).
De la misma manera, el Centro Regional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas (CRICYT) define parque industrial como: “sector urbano destinado a industrias, a las que se provee de la mayoría de los servicios desde una administración central:  agua, caminos, controles, seguridad, cercos, balanzas, tratamiento de efluentes, energía, etc.” (como se cita en Arrigoni, 2013, p. 17).
Asimismo, se trae a colación la definición de parques industriales planteada por la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (2017): “un terreno urbanizado y subdividido en parcelas, conforme a un plan general, dotado de infraestructura común y que está destinado al uso de una comunidad de industriales” (p. 25).
Según Arrigoni (2013) partiendo de estas dos últimas definiciones se puede enumerar las principales características de los parques industriales en: 

· Sector urbano planificado destinado a empresas. 
· Dotación de servicios públicos e instalaciones comunes.  
· Acceso a medios de transporte.  
· Recurso urbanístico para concentrar y aislar la actividad industrial.  
· Aumentar las posibilidades de control de quienes forman parte.
· Liberar a otras zonas de la ciudad del riesgo de fuentes de contaminación y de molestias (p. 17).

En síntesis, los parques industriales presentan características comunes entre las cuales se destaca su ubicación estratégica, ya que generalmente están muy cerca de vías principales, terminales marítimas, aeropuertos, etc., lo que se traduce en ahorros de tiempo y dinero.  Se suma a lo anterior, que pueden ofrecer la posibilidad de grandes espacios de almacenamiento, como lo son las bodegas y servicios derivados.  Su infraestructura permite suministrar, por ejemplo, servicios públicos (agua, energía, telefonía e internet), vigilancia privada, etc., a las empresas interesadas y pueden ser centros de innovación y nuevas tecnologías.  Además, disponen de una administración centralizada que regula su operación y se encarga de gestionar, ante las autoridades gubernamentales, los permisos requeridos. Como puede observarse, la figura de parques industriales juega un papel fundamental en el crecimiento de la industria y debe estar en capacidad de ofrecer la infraestructura, urbanización y servicios de alta calidad de manera eficiente y competitiva. (Olaiz, 2006, p. 17).
En ese mismo orden de ideas, Campero (2015) plantea de manera muy precisa el impacto de los parques industriales, destacando que se constituyen como un medio de desarrollo económico, son instrumentos de ordenamiento urbanístico y tienen la capacidad de convertirse en unidades generadoras de empleo
.
Es evidente entonces, que los parques industriales son plataformas que promueven el desarrollo industrial y económico, incentivan la competitividad entre las empresas, ayudan a reducir costos, mejoran la logística comercial de las empresas ubicadas en ellos y aceleran la penetración en nuevos mercados.  En este sentido, para Bejarano (2016) un parque industrial se convierte en “el espacio ideal para mejorar las condiciones de trabajo y la productividad de las empresas” (p. 22) y resalta que dentro de sus principales beneficios se encuentran:
· Estimulan el establecimiento de empresas industriales en áreas que requieren generar desarrollo y, por ende, empleos y bienestar social y económico.

· Contribuyen al desarrollo regional.
· Atraen tanto la inversión extranjera directa como la nacional.

· Catalizadores para el nacimiento de nuevas empresas.
· Focos de atracción para empresas ya estructuradas.

· Contribuyen a la generación de empleos
· Favorecen la transferencia de tecnología y el reordenamiento industrial.
· Contribuyen al desarrollo sustentable.
· Son amigables con el medio ambiente (como se cita en Bejarano, 2016, p. 25).
Adicional a los beneficios citados previamente, los parques industriales también pueden generar una mayor eficiencia y reducir costos en las etapas de la cadena de suministro y, por lo tanto, en cada una de sus actividades incluyendo producción, compras, almacenamiento y empaque, control de inventarios, gestión de pedidos, transporte y atención al cliente, traduciéndose en servicios y productos de alto valor agregado y elevada calidad. 
En este contexto, no se puede dejar de mencionar otro aspecto relevante en torno a los parques industriales y es el relacionado con el impacto en el medio ambiente.  Con base en los aportes de Duana Ávila, García Hernández y Mendoza Perea (2010) se destaca que “los parques industriales constituidos bajo una estructura urbanística y medioambiental bien planeada pueden ser importantes precursores del desarrollo económico apoyado en la sustentabilidad ambiental” (p. 2), lo que debe ir de la mano de estrategias eficaces que promuevan el desarrollo social y humano.  En definitiva, una buena administración de los parques industriales puede llegar a garantizar la sostenibilidad y la sustentabilidad económica, social y ambiental de determinada región (Duana Ávila et al., 2010, p. 4).
En ese mismo sentido, Zapata Gómez (2007) expone la importancia de la gestión ambiental resaltando que debe ser reconocida e incorporada como un elemento clave en la organización.  Ciertamente, para lograr la sostenibilidad empresarial, basada en su nivel de competitividad, se requiere mantener un balance de las tres variables:  Manejo adecuado de los recursos (materiales, técnicos, financieros, humanos y ambientales), bienestar social de los empleados y la comunidad, y el desarrollo económico de la empresa (p. 18).

Hoy en día, y con una frecuencia cada vez mayor, las empresas están adoptando un enfoque verde para cuidar el medio ambiente, y esta es también una realidad en la dinámica de los parques industriales. Dentro de las medidas implementadas, tanto en los parques industriales como en muchas otras compañías, para eliminar o mitigar el posible impacto en el medio ambiente del lugar donde están ubicadas, se destacan las siguientes:

· Desde el momento en que se inicia el diseño y la construcción de las instalaciones se utilizan materiales renovables o reciclados y se incluyen elementos de la arquitectura bioclimática.
· El ahorro de agua y energía a través de tecnologías innovadoras, permitiendo reducir costos.
· El diseño de políticas de reciclaje que facilitan el manejo adecuado y la disposición final de materiales, desperdicios y/o residuos generados por la actividad productiva.
· Se promueve el uso eficiente de los recursos disponibles y la optimización de los procesos productivos. 
· Se ha tomado conciencia de que la actividad industrial deja huella, siendo necesario implementar acciones que reduzcan su incidencia en el medio ambiente.
De hecho, la gestión ambiental ha cobrado mayor relevancia para las empresas, independientemente del sector al que se dediquen, puesto que, además de fortalecer su imagen, ayuda a racionalizar el uso de los recursos y generar ahorros, y fomenta más oportunidades de negocio debido a que son cada vez más los clientes, empresarios e inversionistas que valoran las acciones llevadas a cabo en pro del cuidado del medio ambiente.
Otro punto central de los parques industriales es la gestión administrativa, siendo necesario señalar que estos deben contar con un organismo formal de administración permanente y centralizado que regule su operación eficientemente y potencialice su desempeño para el beneficio común de todas las empresas miembros. 
En líneas generales, los autores Arteaga-Coello, Intriago-Manzaba y Mendoza-García (2016) plantean que:
El proceso administrativo es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solución a un problema administrativo, en él encontraremos asuntos de organización, dirección y control, para resolverlos se debe contar con una buena planeación, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo más fluido posible (p. 429).
Debe considerarse también, que “con la universalidad de la administración se demuestra que ésta es imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social (empresas, organizaciones, comunidades, etc.), aumentando su importancia a medida que los grupos se hacen más complejos” (Salas Ramírez, 2014, p. 9); más aún porque, dicho proceso de administración facilita la ejecución de las tareas al establecer principios, métodos y procedimientos para alcanzar mayor eficiencia y eficacia, al igual que un máximo nivel de productividad (Salas Ramírez, 2014).

Ahora bien, partiendo de que los parques industriales bien estructurados pueden llegar a tener la capacidad de convertirse en una poderosa fuente de establecimiento de redes que favorezcan la generación de estructuras sociales y, por ende, dichas estructuras se convertirán en activos económicos; se constituye como un elemento fundamental la generación de una buena administración (como se cita en Nava Jiménez, 2014, p. 24).  
En el mismo orden de ideas, es esencial considerar la coyuntura que atraviesan los parques industriales en Colombia.  Hace algunos años, estas ciudadelas empresariales tenían una baja valoración y una imagen negativa producto de la mala administración y la carencia de políticas que promovieran la vinculación.  La lista de problemas más notorios incluía la falta de iluminación, lo que a su vez generaba inseguridad, el mal manejo de los equipos e infraestructura compartida, el inadecuado uso de los espacios, la pésima manipulación de los residuos generados por la actividad productiva, la ineficacia para reducir el impacto en el medio ambiente, entre otros, de tal forma que se desincentivó la participación y la permanencia de las empresas en dichos espacios.  Cabe agregar, que este fenómeno no es exclusivo de Colombia, pues en otros países como México, España, se ha evidenciado la misma problemática. 
No obstante, en el país el mercado de parques industriales ha mostrado signos de recuperación en los últimos dos años, registrándose una mayor absorción de espacios logísticos, construidos y hechos a la medida, así como un alto potencial para las grandes locaciones industriales (La Nota Económica, 2019)
. Según la consultora inmobiliaria CBRE Colombia, en el transcurso del 2019 Bogotá, la capital y la ciudad más grande del país, presentó el mayor número de parques industriales con un inventario de 4.2 millones de m² seguido por Barranquilla con 1 millón de m², Medellín con 715.000m² y Cali con 600.000 m², aproximadamente (La Nota Económica, 2019).
A pesar de la mejora considerable del rendimiento de los parques industriales (como es el caso de Colombia), se revela cuán conveniente sería implementar planes de mejoramiento enfocados en atender no solo las necesidades de mantenimiento de la infraestructura física y en impulsar procesos de administración eficiente, sino también en la implementación de acciones encaminadas a la sostenibilidad del componente económico y ambiental de estas ciudadelas industriales. Con respecto a lo anterior, Romero Arozamena (2014) expone que “el modo de operación de las áreas industriales tradicionales presenta un margen de mejora ambiental y económica de gran interés para empresarios y agentes institucionales” (p. I).
Se abre, entonces la ventana para introducir el concepto de ecología industrial y los planteamientos de varios autores. Por su parte, Cervantes Torre-Marín (2011) define la ecología industrial con estas palabras:
La ecología industrial (EI) es un área interdisciplinaria que intenta asimilar el funcionamiento de los ecosistemas industriales al de los naturales, con una interrelación entre industrias, el medio social y natural que tiende a cerrar el ciclo de materia y que tiende al desarrollo sostenible. El cierre de ciclo de materia se consigue en parte usando los residuos de una industria como materia prima de otras (p. 59).
En forma general, se puede establecer que un sistema de ecología industrial cuenta con tres elementos clave:  1) Adoptar una visión global, sistémica e imitar el funcionamiento de los ecosistemas naturales.  2) Crear una red dinámica de entidades o empresas relacionadas con su entorno.  3) Tener un enfoque hacia el desarrollo sostenible que incluya aspectos sociales, económicos y ambientales (Como se cita en Cervantes Torre-Marín 2011, p. 61).
Los aportes más significativos de la ecología industrial incluyen el fomentar la creación de redes y el cambiar de un enfoque de la empresa individual hacia una visión sistémica (Cervantes Torre-Marín, 2011, p. 74) para comprender cómo funciona un sistema como un todo, sus partes y las relaciones entre estas.
La ecología industrial está estrechamente relacionada con la economía circular, promoviendo dejar atrás los principios de la economía lineal y planteando nuevos retos que consisten en frenar el desperdicio de recursos utilizados en la actividad productiva, disminuir su impacto ambiental y ahorrar productos lo más que se pueda.  Dicho en otras palabras, la meta de la ecología industrial es que los recursos que son utilizados en la operación de las empresas tengan capacidad de renovación, es decir, que los desechos generados por algunas compañías puedan convertirse en la materia prima de otras. 
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Figura 4. Economía lineal vs. Economía circular.
Fuente:  Tomada de Serrano Acitores y Zubiaur Chalmeta, (2019)
.
Del mismo modo, Romero Arozamena (2014) afirma que “la teoría de la ecología industrial persigue imitar el funcionamiento de los ecosistemas naturales en los sistemas creados por el hombre, alcanzando modelos más eficientes y compatibles con su entorno” (p. 4). Igualmente, plantea que es un factor determinante la evolución de las áreas industriales tradicionales hacia formas más sostenibles como los parques eco-industriales; ello debe lograrse bajo una mirada sistémica, a través de prácticas cooperativas sustentadas en la ecología industrial y en la simbiosis industrial.
En efecto, las prácticas y estrategias cooperativas que dirigen la transformación hacia sistemas eco-industriales se apoyan en la simbiosis industrial, mecanismo de la economía circular, cuyo objetivo es reducir la presión sobre los recursos naturales y su consumo, intentando reciclar los materiales usados y limitar los residuos producto de la actividad manufacturera (Romero Arozamena, 2014, p. 5).  
De igual modo, Romero Arozamena (2014) sugiere que el modelo de parque eco-industrial podría llegar a solventar las deficiencias actuales de las áreas industriales ya que, al apoyarse en un enfoque global, concibe el área industrial como una comunidad de empresas que conviven y cooperan, aprovechando las ventajas competitivas producto de la proximidad, diversidad y compatibilidad entre las actividades (p. 25).  En suma, “los objetivos que demuestran el potencial de un parque eco-industrial son tanto el beneficio económico como el ambiental, obtenidos gracias a la colaboración entre las empresas” (Como se cita en Romero Arozamena, 2014, p. 76).  Significa entonces que los parques industriales tendrían el potencial de convertirse en áreas de desarrollo sustentable que contemplen el uso eficiente y eficaz de los recursos, el bienestar de las personas y el cuidado de la naturaleza y la biodiversidad.
Por último, la teoría de la ecología industrial ha mucho ganado protagonismo y aunque deberá enfrentar mayores desafíos considerando que es un tema complejo, que se debe abordar e implementar paulatinamente, es claro que los enfoques tradicionales ya no son compatibles con la evolución de un mundo que toma cada vez más conciencia acerca de la importancia de proteger al medio ambiente y asumir un enfoque verde.
CAPÍTULO 2
DIAGNÓSTICO DEL SECTOR Y LA EMPRESA
2.1 Introducción

En Colombia, el crecimiento económico de 2018 lo consolidó como un año de recuperación, con un crecimiento del 2,7% (Portafolio, 2019)
 según el Departamento Nacional de Planeación (DANE), permitiendo la salida de una crisis económica que se avecinaba con gran porcentaje de desempleo e indicadores de pobreza acentuados. Cabe resaltar, que el logro de dicha recuperación tiene bases en la existencia de un desempeño positivo en la mayoría de las actividades económicas, que crecieron más del doble del indicador promedio de la región.  

La Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) en su informe Balance 2018 y perspectivas 2019 establece que el incremento del producto interno bruto (PIB) en el 2018 se produjo de manera acentuada debido al aumento en las exportaciones de petróleo y a la cantidad de empresarios interesados en invertir en los diferentes sectores económicos, sobre todo en lo relacionado con la administración pública y defensa, pero también en lo concerniente a actividades profesionales, científicas e investigativas y técnicas. No obstante, se puede afirmar que sectores como el comercio, transporte, almacenamiento y hoteles tuvieron una participación preponderante en el crecimiento del país, mientras que sectores como el minero, la construcción y la industria se relegaron un poco, incidiendo negativamente en el crecimiento general de la economía (ANDI, 2019, p. 26).

En cuanto a las perspectivas futuras para el país en el 2019, dicho informe establece que:

Luego de aprobada la ley de financiamiento, que incluye medidas que mejoran las condiciones para el crecimiento y la inversión, contribuyen a la formalización, estimulan las mega inversiones y promueven el desarrollo de la agroindustria, la economía naranja y el turismo, el gran reto es lograr nuevamente tasas de crecimiento superiores al 4% en los próximos años (ANDI, 2019, p. 3).
Por su parte, un primer factor que se debe analizar es el entorno económico de la ciudad de Santa Marta y el departamento del Magdalena para comprender cómo la dinámica macroeconómica de la región puede estar afectando el desempeño del Parque Industrial y Logístico El Retiro propiedad de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.  
En particular, Santa Marta – oficialmente Distrito Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta – capital del departamento del Magdalena, que ocupa una extensión de 239.335 hectáreas de la costa Caribe colombiana (Alcaldía Mayor de Santa Marta DTCH – Fundación para el Ordenamiento Territorial de Santa Marta (FUNDOSAM), 2000, p. 1)
 tiene el turismo, el comercio y las actividades portuarias y agropecuarias como pilares fundamentales del crecimiento económico. 
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Figura 5. División político-administrativa del Caribe colombiano.
Fuente: Tomada de Galvis (2009), p. 6
.
En ese orden de ideas, la Cámara de Comercio de Santa Marta (2019) en su informe análisis de la actividad económica del Magdalena 2018 reporta un balance macroeconómico favorable en la región, ya que en el 2018 el PIB del Magdalena presentó una variación anual del 2.5% respecto al mismo período del año anterior y a su vez la inversión neta de capital en empresas fue de 210.898 millones de pesos colombianos.  En efecto, la inversión privada de capital en sociedades ayudó a jalonar la economía del departamento, con un incremento del 57,4% en comparación con el 2017 (pp. 5-6).  

Asimismo, se evidenció un aumento positivo en el número de empresas creadas y renovadas para un total de 28.743 mientras que en el 2017 fue de 26.248, lo que representa un incremento del 9,54%.  De hecho, al desglosar la cantidad total de unidades productivas matriculadas y renovadas, se obtiene que 22.939 corresponden a personas naturales y 5.804 a personas jurídicas, es decir incrementos del 10,1% y del 7,4% respectivamente (Cámara de Comercio de Santa Marta, 2019, p. 7).  

Anudado a lo anterior, la participación de las MiPymes en la estructura empresarial del Magdalena tiene un peso importante en la economía de la región porque del total del tejido empresarial, el 99,5% son MiPymes (micro, pequeña y mediana empresa) y solo el 0,5% corresponde a grandes empresas (Cámara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena, 2017, p. 17).  En el mismo orden de ideas, la Cámara de Comercio de Santa Marta (2017) afirma que, en lo referente a las empresas establecidas en la región, el 44,8% pertenece al sector de servicios, el 39,7% al comercio, el 6,6% a la industria, el 4,8% a la construcción y, el 4% a actividades del sector agropecuario (p. 18).

Por otro lado, aunque se hayan tenido resultados positivos en materia económica en la región Caribe durante los últimos años, es importante tener en cuenta que en particular el departamento del Magdalena presenta un atraso económico, empresarial y social acentuado en relación con el centro del país, siendo esta la causa directa de la baja penetración de la industria en el contexto local.  Para explicar el origen de la afirmación anterior, se toma como referencia a Elías Caro (2009) quien argumenta que la zona Caribe colombiana perdió dinamismo por la falta de atención del Estado, que no facilitó la canalización de recursos e inversiones para incentivar el desarrollo industrial. Así mismo, la clase gubernamental fue incapaz de ejecutar políticas públicas exitosas sobre distribución de la riqueza, que permitieran una mayor cohesión y desarrollo del departamento.  Estas realidades han obstaculizado el sector industrial y empresarial de la costa Caribe colombiana, situación que puede verse reflejada en la disminución de competitividad de sus principales empresas, principalmente en las MiPymes.  

Ahora bien, al considerar elementos clave como la globalización y la competitividad empresarial, es necesario establecer que el departamento del Magdalena se ha preocupado por incentivar las actividades de comercio internacional teniendo en cuenta que éstas contribuyen a la generación de riqueza en un país; a la entrada de nuevos consumidores; a la eficiencia a nivel productivo disminuyendo los costos de producción, aportando al desarrollo de la región en términos macro y micro. No obstante, si dichas relaciones comerciales no han sido planeadas cuidadosamente, pueden afectar la sostenibilidad de las empresas de un país o región porque al abrirse al mercado externo, existen también amenazas como el ingreso de nuevos competidores, déficit en la balanza comercial, al igual que productos sustitutos a menor precio, perjudicando el crecimiento de la economía; por ello, es recomendable que el Estado intervenga adecuadamente y fomente acuerdos y convenios bilaterales que tengan efectos positivos para todos (Orellana Molina, 2012, p. 112). 
En el mismo orden de ideas, la competitividad es otro factor crucial que afecta el desempeño de las empresas.  En efecto, Santa Marta es calificada entre las ciudades menos competitivas de Colombia obteniendo una calificación de 4,6 sobre 10 en el Índice de Competitividad de Ciudades (ICC) de acuerdo con el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario en el 2019.  Según estas entidades, los desafíos más importantes de la ciudad en términos de competitividad provienen en la innovación y dinámica empresarial que presenta una calificación de 2,4 sobre 10 (Hoy Diario del Magdalena, 2019)
.  Adicionalmente, el CPC argumenta que la ciudad tiene oportunidades de mejora en pilares como infraestructura y equipamiento, sostenibilidad ambiental, salud, educación, mercado laboral, sistema financiero, mercado y diversificación de bienes y servicios los que obtuvieron una calificación menor a 5 puntos, mientras que sus pilares más fuertes son instituciones y entorno para los negocios (Hoy Diario del Magdalena, 2019). Ciertamente, la ciudad se enfrenta a grandes retos para convertirse en un entorno competitivo que atraiga la inversión nacional y extranjera, y que ofrezca condiciones óptimas para el fortalecimiento institucional de las empresas.

Asimismo, continuando con el análisis de la región Caribe colombiana, se procede a mencionar otras regiones aledañas al Magdalena como lo son el departamento del Atlántico, cuya capital es la ciudad de Barranquilla, la cuarta ciudad más importante del país.  Por ejemplo, la calificación obtenida por Barranquilla en el Índice de Competitividad de Ciudades (ICC) en el 2019 fue de 5,78 ubicándola en el quinto lugar de las ciudades más competitivas del país.  El CPC destaca que la ciudad tiene fortalezas en materia de diversificación de mercados de destino de exportaciones (sofisticación y diversificación) y desafíos en lo que respecta a la educación, al sector público y productivo (Betín, 2019)
.
Finalmente, cabe agregar que el departamento del Atlántico presentó unos resultados favorables en el Índice Departamental de Competitividad (IDC) de 2018, indicador que también es calculado por el CPC y la Universidad del Rosario.   Los resultados de 2018 ubican al Atlántico en el octavo lugar entre 26 departamentos analizados y la capital del país, por debajo de Risaralda, Caldas y Santander, con un puntaje de 5,8 sobre 10, donde Bogotá figura en el primer lugar con el 8,24 seguido de Antioquia con el 6,55 (Mouthón, 2018)
.  
2.2 El sector

En cuanto al comportamiento del sector del transporte terrestre en Colombia, se puede establecer que se concentra de manera consistente al interior de la zona centro Andina  del país constituida por los departamentos de Cundinamarca, Boyacá, Antioquia y Santander, además del Distrito Capital, pero adquiere una relevancia preponderante cuando se trata de la zona costera  – que es la región donde está ubicado el parque industrial El Retiro – debido a que esta última tiene una precaria comunicación ferroviaria y, por tanto, depende del transporte terrestre para mejorar las condiciones económicas y de comercio que se presentan en ella. 
Es preciso establecer, que dada la importancia del transporte terrestre al interior de las costas se observa que ha existido una sensibilidad positiva a los impulsos recibidos por la economía nacional, por lo cual se ha incrementado en buena medida la cantidad de vehículos que son destinados a este tipo de transporte.  En igual forma, es conveniente mencionar que, según estudio de Morales Vendries, González de León y Tibavisco Rodríguez (2013) con respecto a este tipo de negocio, se logra entrever que en general el mantenimiento de los equipos resulta realmente costoso teniendo en cuenta que las carreteras se encuentran en mal estado, y que el costo de los repuestos también es bastante elevado. 

Para continuar con el análisis de la competencia de la zona a la que se enfrenta Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S, es importante enfocarse en la actividad económica sectorial de la ciudad de Barranquilla, capital del Departamento del Atlántico, la cual es conocida como el principal centro económico de la región Caribe colombiana.  En el 2018, según la Cámara de Comercio de Barranquilla (CCB) y Fundación para el Desarrollo del Caribe (Fundesarrollo) (2019) en su boletín de coyuntura económica, Barranquilla fue la única ciudad que cerró el año con el mejor nivel de confianza de parte de los consumidores (p. 3).

A su vez, en comparación con otros departamentos del país, el Atlántico ocupó el primer lugar en lo que respecta a la creación anual de empresas con un porcentaje del 14,3% y 17.642 unidades económicas nuevas; además de que el capital constituido creció 15,5% en dicho año, hecho que denota la solidez de la economía de este departamento (CCB y Fundesarrollo, 2019, p. 4).
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Figura 6. Crecimiento anual de la creación de empresas en el Atlántico.

Fuente:  Tomada de CCB y Fundesarrollo (2019), p. 4
.
Al mismo tiempo, y considerando que en buena medida el sector del transporte depende la dinámica de la balanza comercial del país, es necesario establecer que las exportaciones en el Atlántico se incrementaron en un 3%, siendo Estados Unidos el principal destino.  Cabe mencionar que, en el Atlántico el 90% de las exportaciones son industriales y las que mostraron mayor crecimiento fueron las correspondientes a la elaboración de productos alimenticios con un 25,6% en 2018, mientras que en el 2017 fue del 39,2%.  Por el contrario, las importaciones en el Atlántico crecieron un 5% provenientes en su mayor parte de Estados Unidos y China.  De esta forma, el déficit de la balanza comercial se incrementó para Colombia y el Atlántico principalmente (CCB y Fundesarrollo, 2019, pp. 6-8).

Respecto a las empresas de transporte de carga por carretera del Atlántico, se debe tener en cuenta que en promedio llevan menos de diez años operando en el mercado, ubicándose en Barranquilla un gran número de empresas jóvenes.  Por su lado, el tipo de vehículos disponibles se divide entre propios y subcontratados, contando con una flota de 6 a 10 equipos, primando los vehículos de carga de dos o tres ejes (tipos C2 y C3) con menos de diez años de antigüedad.  En lo que concierne a los empleados, se estableció que las empresas transportadoras cuentan con una plantilla de 11 a 20 personas; para el caso de los conductores predomina el nivel de escolaridad secundario mientras que, para el personal administrativo, el nivel profesional. 
Tabla 1. Clasificación de los vehículos de carga C2 y C3 en Colombia.

	Configuración
	Esquema del vehículo
	Descripción

	C2
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	Camión rígido de dos ejes

	C2S1
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	Tractocamión de dos ejes con semirremolque de un eje

	C2S2
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	Tractocamión de dos ejes con semirremolque de dos ejes

	C3
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	Camión rígido de tres ejes

	C3S1
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	Tractocamión de tres ejes con semirremolque de un eje

	C3S2
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	Tractocamión de tres ejes con semirremolque de dos ejes

	C3S3
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	Tractocamión de tres ejes con semirremolque de tres ejes


Fuente:  Tomada de García Orozco (2018)
.
Igualmente se evidenció que para el 2018, según la CCB y Fundesarrollo (2019) “el número de matrículas de vehículos nuevos en Colombia subió 7,6%, pero en Barranquilla las matrículas aumentaron a un nivel menor del 0,65%" (p. 18).

Respecto a la carga transportada se evidencia que en general se lleva a cabo vía terrestre por carretera – y no tan frecuentemente de forma multimodal – despachándose en especial al interior del país, siendo las materias primas el tipo de mercancía más movilizada. 

En este punto, también se hace un breve análisis del sector de la construcción, ya que éste es uno de los más relevantes a nivel nacional – es la joya de la corona en el crecimiento de la economía colombiana – de hecho, este tiene una mayor preponderancia en zonas como Nariño, Centro y Atlántico debido a que moviliza una gran cantidad de recursos y bienes que son necesarios para el desarrollo de las regiones. 

De acuerdo con el informe de la CCB y Fundesarrollo (2019) se puede apreciar un crecimiento significativo del sector de la construcción en el Atlántico, en efecto en el 2018 se crearon 1.002 empresas dedicadas a esta actividad, evidenciándose una mejora en dicho sector que hasta el momento había sufrido una desaceleración económica; del mismo modo, las muestras de recuperación del área licenciada y la disposición de la población para hacerse a una vivienda mostraron un comportamiento favorable. Como referencia, “el área total aprobada para construcción en el departamento del Atlántico aumentó en 19,2% en 2018 frente a 2017, pasando de 1,1 millones de metros cuadrados licenciados a 1,3 millones” (Mouthón, 2019)
.  Los destinos de mayor participación del área licenciada para la construcción fueron el religioso (271,4%), la industria (74,6%), el comercio (53,4%), la vivienda (20,1%) entre otros como se observa en la siguiente figura:
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Figura 7. Crecimiento del área licenciada por destinos en el Atlántico.

Fuente:  Tomada de CCB y Fundesarrollo (2019), p. 12
.
De igual manera, se debe reconocer que el sector de la construcción ha sido siempre una fuente de generación de empleo en la economía nacional; por ejemplo, según el DANE al mes de agosto de 2019, el sector de la construcción habría generado 169.000 nuevos puestos de trabajo, “cifra que representó el 6,8 por ciento del total de ocupados de todo el país” (Flórez, 2019)
.
Continuando con el análisis del sector transporte es indispensable considerar los resultados adyacentes al 2017 y 2018, siendo relevantes para la presente investigación.  En este orden de ideas, según el DANE el sector transporte a nivel nacional experimentó un pobre crecimiento del 0,3% anual durante el 2017 frente al crecimiento nulo en 2016.  Se evidenció que la modalidad de transporte por vía marítima registró el mejor comportamiento con una expansión de 2,5% anual, producido en mayor medida por el incremento del movimiento de carga internacional marítima, que pasó de 167 millones de toneladas en el 2016 a 183 millones de toneladas en 2017 (como se cita en Clavijo, 2018)
.

Es necesario mencionar que el subsector del almacenamiento y actividades complementarias al transporte (cuya participación en todo el sector es del 20%) mostró una expansión del +1,3% en 2017 vs el -0,5% en 2016. Además, el transporte por modo terrestre (cuyo peso en el sector es del 67%, en su mayor parte lo que concierne al modo vial) presentó una caída del -0,3% anual en 2017, lo que significó una pequeña mejoría frente al 1,2% registrado en 2016 (Clavijo, 2018). 
Igualmente, en el 2017 se observó que la compra de equipos de transporte de carga experimentó un crecimiento relevante, así pues, se vendieron en aproximado 10.899 vehículos entre camiones y buses, al igual que un número estimado de 6.822 volquetas, lo que representó un incremento significativo con respecto al año 2016. 
En general, las compañías mostraron interés en actualizar su flota de transporte, decidiendo adquirir más vehículos de carga pesada con el objetivo de atender a los clientes internacionales, los cuales exigen cada vez más actualización. 

En cuanto al 2018, la Asociación Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) estimó una recuperación del sector transporte a nivel nacional con un crecimiento del 1,2%, en relación con el 0,3% experimentado en 2017, impulsado por el crecimiento de sectores como la industria, el minero-energético y el comercio (como se cita en Clavijo, 2018).   

A manera de referencia, en la figura 8 se puede apreciar la participación de los diferentes modos de transporte en el PIB del país en 2017 vs 2018.  En especial, se observa que la modalidad de transporte terrestre por carretera tiene un porcentaje de participación de más del 80% en el PIB del país, ratificando una vez lo que se ha expresado a lo largo de este trabajo de investigación, cuando se menciona la importancia de este sector en la economía nacional.  Así mismo, existen oportunidades de mejora en relación con el desarrollo del modo de transporte terrestre por ferrocarril, sobre todo al considerar que Colombia actualmente cuenta con la red férrea del Atlántico que abarca una extensión de 1.493 km desde Santa Marta a Bogotá y la red férrea del Pacífico que cubre 498 km en los departamentos de Caldas, Quindío, Risaralda y Valle (Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), 2017)
 las cuales no están siendo utilizadas al 100%.
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Figura 8. Participación de los servicios de transporte en el PIB.

Fuente: Tomada del Ministerio de Transporte de Colombia (2019-b), p. 22
.
En este sentido, es relevante mencionar que Colombia presenta un atraso en lo que corresponde a infraestructura, al no contar con suficientes redes viales, ni en buen estado para apoyar las operaciones de las empresas; las líneas férreas son obsoletas y en general las zonas portuarias no logran hacer interconexiones o transbordos con el centro del país, por ello existe la necesidad de mover la carga que ingresa por las terminales marítimas, sólo a través de la vía terrestre por carreteras.  A ello se le suma, que el país carece de un número considerable de zonas francas y de parques industriales, reconociendo la importancia que estos tienen para el comercio nacional e internacional (Morales Vendries et al., 2013).
En cuanto al sector transporte de carga en la ciudad de Santa Marta es importante hacer mención al crecimiento considerable que ha experimentado el puerto marítimo de la ciudad, el cual se ha especializado en el manejo de carga contenerizada (granel sólido, líquido y carbón), contando con una gran ventaja por el ser el único en el país con calado natural, de 18 metros de profundidad y 60 en su canal de acceso (El Tiempo, 2016)
 lo que permite recibir todo tipo de embarcaciones, especialmente las postpanamax – buques con capacidad mayor, de 12.000 TEUS aproximadamente, fabricados para atravesar las nuevas esclusas del Canal de Panamá – de ahí que se identifica un potencial importante.  Por ejemplo, la terminal de Santa Marta movilizó 7.187.772 toneladas de carga en el 2018, lo que significó un crecimiento del 1% en comparación con el 2017, eso equivale a unas 65.439 toneladas (Leal Acosta, 2019)
. 

En el orden de las ideas anteriores, se trae a consideración lo expuesto por Pérez García (2017) en su artículo Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla, los puertos claves del comercio exterior colombiano quien, al referirse sobre una de las ventajas competitivas de Santa Marta, indica lo siguiente:
Dentro de las ventajas que ofrece la capital del Magdalena destaca su ubicación geográfica.  Es la ciudad del Caribe más cercana al centro del país frente a ciudades como Barranquilla y Cartagena, razón por la cual sus fletes terrestres son más económicos y competitivos respecto de otros marítimos del Caribe colombiano. Además, es el único puerto de la costa Atlántica con ferrocarril, por ello está en la capacidad de ofrecer el servicio de cargue y descargue directamente en los muelles
.
Adicionalmente, cabe anotar que el sector de transporte en la ciudad de Santa Marta no tiene en general un diagnóstico que permita entrever la posibilidad de inversión; sin embargo, se evidencia que existe una necesidad latente de construir nuevas vías y desarrollar otras formas de transporte (en particular la fluvial y férrea), además de que la actualización del sector es una actividad relevante que permitirá promover un sistema de calidad que atraiga a más clientes extranjeros. 

Por otra parte, respecto a la situación del sector transporte a nivel nacional en el 2019 es fundamental mencionar otros hechos importantes que ha experimentado el sector.  En primera instancia, en el transcurso de dicho año, el Ministerio de Transporte de Colombia publicó cuatro listados de vehículos de carga presuntamente mal matriculados. El último listado fue publicado el 1 de agosto de 2019 y el origen de esta situación se remonta al 2008 cuando fueron matriculados un total de 6.915 vehículos de carga pesada que no contaban con el Certificado de Cumplimiento de Requisitos (CCR) o con el Certificado de Aprobación de Caución (CC) obligatorio en el momento de su matrícula (Ministerio de Transporte de Colombia, 2019-a)
.
El objetivo de las medidas tomadas por el Ministerio de Transporte colombiano es luchar contra la ilegalidad en el servicio de transporte de carga, que se ha instituido como una realidad constante en el sector.  Lo anterior ha generado que una gran cantidad de vehículos hayan sido sacados de circulación, generando a su vez, escasez de vehículos y falta de disponibilidad en las plazas.  Cabe anotar, que la empresa Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. tiene una ventaja ante esta situación, ya que su pequeña flota si cuenta con toda la documentación en regla y podría entrar a suplir la demanda de vehículos. 

La balanza comercial continuó desbalanceada, experimentado más importaciones que exportaciones al igual que en el 2018.  Según el DANE, en el primer trimestre de 2019 las compras externas realizadas por Colombia aumentaron en 10,1%, mientras que las exportaciones se redujeron en 0,8%. El DANE también reveló que en marzo las importaciones de Colombia originarias de Estados Unidos fueron las que tuvieron la mayor participación con 26,4% del total de las compras externas, seguido de China (19,4%), México (8,6%), Brasil (5,6%), Alemania (3,7%), y Francia (3,4%) (Cigüenza Riaño, 2019)
.  

Con referencia a lo anterior, al existir más importaciones que exportaciones la dinámica del sector del transporte evidenció un gran flujo de vehículos desde las ciudades de la costa con terminales marítimas (Santa Marta, Barranquilla y Cartagena) hacia el interior del país; pero por el contrario no hubo suficiente carga (es decir exportaciones) desde el interior del país hacia la costa para que los vehículos retornarán con carga de compensación. Lo anterior se tradujo en que, por ejemplo, para suplir el mercado nacional, las empresas con sede en la costa tuvieran problemas para conseguir vehículos que transportaran la carga de sus clientes ubicados en el resto del país.  

En ese mismo sentido se puede afirmar que, si las importaciones del país crecen, el Parque Industrial y Logístico El Retiro se vería beneficiado con más oportunidades de negocio, ya que como se expresó anteriormente, la mayoría de las compras externas provienen de Estados Unidos y en particular corresponden a productos agropecuarios cuyo peso equivale al 12,3%.  Actualmente, la mayor fuente de ingresos del parque industrial El Retiro es el almacenamiento y transporte de maíz y granos en general, de origen estadounidense.
De igual forma, es interesante analizar el comportamiento de las exportaciones en el 2019. A pesar de la fuerte devaluación que el peso colombiano experimentó y del gran número de acuerdos comerciales, las ventas de productos colombianos hacia el exterior no se incrementaron. Según el DANE, en el primer semestre de 2019, las ventas al exterior evidenciaron una caída del 2,5%, porque las tradicionales se contrajeron 3,7% y las no tradicionales 0,5% (Semana, 2019)
.  Existen varias razones que generaron esta situación, por ejemplo, la falta de diversificación de las exportaciones; las empresas nacionales se centran en vender localmente y no ven la exportación como un mecanismo de crecimiento.  Por su parte, los empresarios nacionales consideran que los fletes terrestres son altos, que existen elevados sobrecostos en el transporte de carga (altos costos del combustible, peajes, etc.) sumado a la precaria infraestructura vial con que cuenta el país, sin olvidar que las empresas en Colombia deben asumir una alta carga tributaria y de obligaciones laborales no salariares (Semana, 2019).

En concordancia con lo que expresan los empresarios del país acerca de los altos fletes terrestre, efectivamente se observa un alza en los fletes, originada en primera instancia por la escasez de vehículos.  Los dueños de los vehículos incrementan aún más los fletes porque saben que en las plazas no existe oferta de vehículos que supla la demanda.  La falta de disponibilidad de vehículos no sólo tiene origen la salida de una gran cantidad de equipos de carga pesada del parque automotor por estar mal matriculados, sino también por el programa de chatarrización implementado por el gobierno desde el 2018,  que generó que muchos dueños de vehículos se hayan acogido a dicho plan, aceptando el reconocimiento económico para modernizar sus equipos de carga pesada, pero sin lograr reemplazarlos, prefiriendo usar el dinero recibido en otro tipo de negocios y no el transporte terrestre. 

En resumen, el panorama del sector del transporte advierte serios problemas que requieren soluciones de raíz para minimizar su efecto negativo en el crecimiento económico del país.  

2.3 La empresa 
En este apartado se hace una breve reseña de la empresa para presentar su estructura y funcionamiento, al igual que aspectos claves que definen la naturaleza de la organización.

La empresa inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. identificada con Número de Identificación Tributaría (NIT) 900862481 – 2, tiene como domicilio principal la ciudad de Santa Marta, en el departamento del Magdalena – Colombia.  Esta empresa familiar que fue constituida en el año 2015 con capital de los hermanos Cerchiaro Ceballos, como sociedad por acciones simplificada, es propietaria del Parque Industrial y Logístico El Retiro, dedicándose al almacenamiento, depósito, transporte mixto de materiales y bienes, prestando un servicio con prontitud y de calidad.  Como dato adicional, las instalaciones se construyeron en las tierras de la familia Cerchiaro Ceballos, cuyo nombre era El Retiro, de ahí el origen del nombre del parque industrial objeto de estudio de este proyecto de investigación.

La compañía a través del Parque Industrial y Logístico El Retiro, busca ofrecer a los clientes unas instalaciones con ubicación estratégica, ya que se encuentra a sólo diez minutos del puerto marítimo de Santa Marta en el km 6.0 de la vía alterna, con acceso rápido a otras vías principales como la Troncal del Caribe, considerada como el corredor vial más importante de la región Caribe Colombiana como observa en la figura 9. 
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Figura 9. Localización del Parque Industrial y Logístico El Retiro.

Fuente: Tomada de Google Maps (2019)
.
Asimismo, cuenta con un área total de 60.566,12 m2, destacándose una bodega de 4.000 m2, con capacidad nominal de almacenamiento de 20.000 toneladas.  En la tabla, a continuación, se muestra el detalle de todas las áreas.
Tabla 2. Áreas del Parque Industrial y Logístico El Retiro.
	Detalle área
	m²

	 Área utilizable (cerramiento) del lote
	54.475,30

	 Área o cono de acceso para ingresar al lote
	530,97

	 Área de protección cerramiento
	5.559,85

	 Área total/general del lote
	60.566,12


Fuente: Elaboración propia (2019).
La empresa económicamente se encuentra estable, reconociendo que no se están generando procesos de crecimiento en cuanto al parque industrial El Retiro. De esta manera, de acuerdo con el balance general presentado por la organización, en la actualidad la totalidad de sus fondos se encuentran depositados en la banca nacional, dependiendo del entorno económico que se permea al interior del país. 

Así mismo, por ser una empresa legalmente constituida se reconoce que, al momento de análisis, ha realizado el pago de todas sus obligaciones tributarias y cuenta con sistemas contables y de revisoría fiscal confiables. Además, dispone de clientes varios que se constituyen en buena medida como activos significativos para la formulación de nuevos procesos de desarrollo al interior de la organización.  En resumen, la empresa tiene diversidad de ingresos que provienen de actividades como el almacenamiento a granel (siendo esta su actividad productiva principal), el alquiler espacios apropiados para el depósito de contenedores, equipos y maquinaria de varias industrias y, el transporte de carga con su flota propia de cinco vehículos tipo volquetas.

En relación con la estructura organizacional del parque industrial El Retiro, es necesario establecer que es una empresa familiar pequeña, que cuenta con una nómina fija de tres empleados encargados de las funciones administrativas, operativas y logísticas.  De igual forma, para efectos de cumplir con la operación, la empresa mensualmente contrata mano de obra indirecta (entre 10 y 12 personas) utilizando el modelo de prestación de servicios por obra o labor.  

Se debe mencionar que, al mes la única bodega existente en las instalaciones almacena en promedio 11.000 toneladas de grano que son destinadas a la producción de alimentos pecuarios y avícolas.  De hecho, la principal actividad productiva del parque industrial El Retiro puede definirse como la recepción de grano que hace arribo al puerto de Santa Marta en buques provenientes de Estados Unidos, se transporta y se almacena dicho producto en la bodega y cuando el cliente lo requiere se despacha a sus plantas en el interior del país, específicamente a Bucaramanga, ciudad que compra este tipo de productos por excelencia.  

Respecto a los clientes, es necesario establecer que la empresa tiene un contrato formal por cinco años con Port Trade Operadores Portuarios y Logísticos, agente de carga de Avidesa Mac Pollo S.A.  La tarifa de almacenamiento pactada equivale al 1% del valor CIF (Cost, Insurance, Freight) de la carga, información que se obtiene en la declaración de importación del grano una vez se ha finalizado el proceso de nacionalización y liberación de la carga.
Resulta oportuno aclarar, que los vehículos en los que se mueve la carga hacia el centro del país son propiedad de Avidesa Mac Pollo S.A. y se reconoce que sí el parque industrial El Retiro contará con una flota de vehículos más grande y diversa podría también asumir el transporte de dicha carga y por ende disponer de una alternativa adicional de ingresos.  Esta es una oportunidad de negocio latente que puede explorarse en un futuro.

Como dato importante, se estima que en Santa Marta el 70% de la carga que se maneja es granel sólido y líquido y por ser la ciudad portuaria más cercana a la zona centro Andina de Colombia, los niveles de precios de los fletes son significativamente más económicos en comparación con Barranquilla y Cartagena, las otras dos ciudades con puertos en la zona Atlántica. Esta es una ventaja competitiva que el parque industrial El Retiro debe aprovechar. 

Cabe anotar que, el parque industrial El Retiro al momento cuenta con diferentes equipos propios tales como volquetas, montacargas, excavadora, cargador frontal y otras áreas que se pueden utilizar para almacenamiento externo; no obstante, es evidente que se requiere de un proceso de mejora que logre ocupar la totalidad de los recursos que la organización tiene disponible, señalando en primera medida, que la empresa debe tener la capacidad para lograr permanecer y acentuarse al interior del mercado.

Por último, como parte del mejoramiento de la empresa, se contempla la alternativa de construir una segunda bodega de 4.000 m2, con capacidad efectiva de 18.000 toneladas, que ha sido cotizada inicialmente en 408.086 USD, la cual representaría contar con más metros cuadrados cubiertos, atender a más clientes, ampliar el portafolio de servicios para el almacenamiento de carga estibada, por ejemplo y por ende incrementar los ingresos y rendimientos del negocio.

2.4 Análisis del micro entorno – Análisis de las fuerzas de Porter

Una vez presentado el diagnóstico de la región y del sector particular, así como de las condiciones y especificaciones de la empresa, es indispensable analizar el microentorno del Parque Industrial y Logístico El Retiro.  Se debe considerar, que la misión de la empresa es ofrecer a los clientes unas instalaciones con ubicación estratégica para movilizar la mercancía en la ciudad de Santa Marta u otras ciudades de la costa Caribe y el interior del país.  Para la realización de su misión, la organización cuenta con áreas de almacenamiento cubierto y externo, una báscula, una flota pequeña de vehículos, equipos y maquinaria pesada, un sistema de oficinas óptimo con facilidades para la instalación de equipos de trabajo y solución de problemáticas con el objetivo final de atender la operación logística de los clientes con eficiencia y calidad.

El análisis Porter o cruz de Porter fue creado por Michael Porter, ingeniero de la Escuela de Negocios de Harvard, en 1979, con la finalidad de diseñar un modelo estratégico o herramienta para analizar la intensidad de la competencia y la rivalidad de un negocio en un sector específico. Dicho modelo se encuentra divido en cinco fuerzas:  Los clientes, los proveedores, los nuevos competidores, los productos sustitutos y, como resultado de los anteriores, la rivalidad y la competencia del mercado. Cada una de estas fuerzas configuran un modelo de “competitividad extendida” que no se limita a la enumeración de los competidores, sino que aborda otros escenarios asociados. 
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Figura 10. Cinco fuerzas de Porter.

Fuente: Tomada de Porter (2008), p. 2
.
La finalidad de este análisis es definir una estructura del sector que permita comprender en donde se ubican las ventajas y desventajas de la empresa en función de su competencia y poder establecer estrategias orientadas al mejoramiento de dichos factores.  La estructura subyacente del sector es fundamental para anticiparse a la competencia y actuar en función de ella.

A continuación, se analiza de manera independiente cada una de las fuerzas en el Parque Industrial y Logístico El Retiro.  En primer lugar, es preciso aclarar que no existe un diagnóstico general del sector transporte en la región; no obstante, se manifiestan algunos síntomas que dan cuenta de las dinámicas propias de la región, las cuales sirvieron de insumo para la realización de este análisis.

2.4.1 Poder de negociación de los clientes

En particular se refiere al poder de negociación de los clientes, es decir, el grado de elección que tienen los clientes con relación a la competencia, donde una competencia más alta aumenta el poder de negociación de los clientes, mientras que una baja competencia lo reduce. Según Porter (2008), el poder de los compradores hace referencia a la capacidad de los clientes para capturar más valor, luego del cual pueden obligar a que los precios bajen o exigir mejor calidad o mejores servicios, lo que se traduce en un incremento de los costos para las empresas (p. 5). 

Un aumento en el poder de negociación de los clientes, por lo general se traduce en un enfrentamiento entre los participantes, lo que resulta en un perjuicio para la rentabilidad del sector. Con base en lo expuesto por Porter (2008) existen diversas situaciones en relación con el poder de negociación de los clientes: 

· Cuando son pocos los compradores y/o estos compran en grandes volúmenes, en cuyo caso se trata de clientes poderosos, en especial cuando se trata de sectores con altos costos fijos.
· Cuando los productos o servicios son estandarizados y se diferencian poco unos de otros, en estos casos como los clientes pueden escoger cualquier participante en tanto todos ofrezcan las mismas condiciones, tienen el poder de exigir reducción de costos y descuentos.
· Cuando los clientes deben asumir costos muy bajos si deciden cambiar de proveedor.
· Cuando existe la posibilidad de que los mismos compradores produzcan lo que el participante les ofrece.
· Cuando el cliente no obtiene utilidades a partir del producto adquirido, en estos casos tiende a presionar en mayor medida para la reducción de precios.
· Cuando la calidad de los servicios o productos de los compradores no se ve muy afectada por el producto del sector, en cuyo caso los compradores resultan ser más sensibles a los precios.
· Cuando el producto no significa la mayor parte de los costos del comprador, es en estos casos en que los clientes se enfocan en el precio más que en la calidad (p. 6).
Para el caso específico analizado en la presente investigación, se destaca el hecho de que en el país las importaciones crecieron 2,9% en 2019 respecto a lo registrado en 2018, observándose que las compras externas de maquinaria y equipo de transporte y productos agropecuarios tuvieron el mayor impacto en dicho comportamiento (Sánchez, 2020)
, lo que genera un margen más amplio de clientes para el sector transporte marítimo y terrestre que debe entrar a movilizar la carga. Asimismo, desde el 2018 se ha observado un importante crecimiento del puerto marítimo de la ciudad de Santa Marta, lo que se traduce en un aumento en la cantidad de clientes potenciales para la empresa.

El puerto de Santa Marta tiene ciertas ventajas frente a los demás que pueden atraer potenciales clientes al sector transporte. Concretamente ha habido en los últimos años, una especialización en el manejo de carga contenerizada de granel sólido, líquido y carbón, siendo el único en el país con calado natural lo que permite recibir todo tipo de embarcaciones.  Dicha actualización, muchas veces impulsada por el mercado internacional e incluso por disposiciones de orden global, permite atraer en específico clientes extranjeros.

Del mismo modo, el hecho de ser la ciudad portuaria más cercana al centro del país permite atraer un mayor número de clientes, en tanto que puede reducir los costos con relación a otros puertos de la zona como Barranquilla o Cartagena. Ciertamente, la ubicación geográfica se configura como ventaja no solamente para la ciudad, sino también para el parque industrial El Retiro generando un valor agregado y diferenciador relevante que le asegura un poder de negociación mayor que el de algunos de sus competidores frente a los clientes.

Por otra parte, se logró identificar una relación positiva con los clientes, quienes reconocen la calidad de los servicios de la empresa, en particular en lo relacionado al cumplimiento de la programación de cargue y descargue y la catalogan como un valor agregado que la diferencia de las demás.  Aunque el parque industrial El Retiro no posea la misma experiencia que sus competidores, este elemento es fundamental no solo para atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales, sino también para mejorar sus condiciones de negociación.  En la medida que la calidad de su servicio se diferencie de la calidad de sus competidores, la empresa podrá establecer tarifas asociadas a la misma y negociar en mejores condiciones con sus clientes. 

Otro aspecto que facilita la negociación con los clientes son los certificados que son requisito para el funcionamiento y movilización de los vehículos, como se mencionó en líneas anteriores, en la actualidad dichos requisitos son muy complejos y muchos conductores han perdido sus permisos y matrículas.  En el parque industrial El Retiro todos los vehículos cuentan con su documentación en orden, por lo que este aspecto se presenta como una ventaja tanto frente a los nuevos competidores – lo cual se plantea más adelante – como frente a los clientes, puesto que al no tener éstos suficientes opciones se reduce su capacidad de negociación.

Ahora bien, si estas condiciones posicionan a la empresa en un nivel competitivo frente a los clientes, existen aspectos que dificultarían que la empresa compita de manera rentable en el sector. 

En un principio, la escasez de zonas francas y de parques industriales al mismo tiempo, que mejora las posibilidades competitivas de la empresa, pues reduce el número de competidores, también se identifica como una dificultad en cuanto disminuye el número de potenciales clientes extranjeros del sector de importaciones, quienes prefieren invertir en países y sectores con menores cargas tributarias y excepciones para las empresas de transporte, que les permita reducir los precios y aumentar la carga de importación sin costos adicionales.

Otra problemática asociada a los clientes es aquella relacionada a las condiciones económicas del país que impactan directamente en el sector.  Desde hace unos años se ha evidenciado una preponderancia de las importaciones sobre las exportaciones hecho que, si bien representa un aumento en la cantidad de carga que se moviliza de las costas hacia el interior, también disminuye los viajes que se hacen de regreso, lo que genera un desequilibrio en la compensación.  Al existir este déficit, los clientes aumentan su capacidad de negociación y adquieren contratos de una sola ruta (importación) lo que afecta a las empresas del sector transporte en general, que deben aceptar las condiciones impuestas por los clientes.

No obstante, teniendo en cuenta que el principal cliente del Parque Industrial y Logístico El Retiro es la empresa Port Trade/Avidesa Mac Pollo S.A. la cual compra maíz a Estados Unidos, podría decirse que la empresa posee una ventaja competitiva relacionada con el aumento en las importaciones desde dicho país, que generaría un tráfico más amplio. Sin embargo, el que la empresa se concentre en un único cliente, aumenta la capacidad de negociación de este último.

Así mismo, Avidesa Mac Pollo S.A. es propietaria de la flota de vehículos en la que se moviliza el grano, por lo que esta puede determinar los diversos costos y precios asociados a su uso, dejando al parque industrial El Retiro en desventaja de negociación.  De igual forma, al adaptar la única bodega con la que cuenta la empresa para el almacenamiento exclusivo de granos y al comprometer su uso a una única empresa, se establece una barrera para el ingreso de nuevos clientes, quienes no evidencian un producto adaptado a las necesidades del mercado, sino a las necesidades de su principal socio. En este sentido, también interfiere la falta de actualización de los equipos, la cual puede ser una posible desventaja frente a los clientes en comparación con la competencia.

Por su parte, es indispensable considerar que el sector extranjero, aunque presenta algunas facilidades frente al nacional, también se encuentra sujeto a la volatilidad política y económica que actualmente ha adquirido una amplia importancia.  Al tratarse de un servicio intermedio, que conecta los productos de las empresas extranjeras con las nacionales, la estabilidad de las negociaciones es mucho más frágil y dependiente del ambiente nacional, de manera que los clientes resultan ser más reservados y cautelosos al momento de establecer contratos.

2.4.2 Poder de negociación de los proveedores

En el caso de esta fuerza, las empresas deben poder comportarse como los clientes lo hacen en la primera fuerza, es decir, deben poder exigir a los proveedores las condiciones que le son más benéficas.  El poder de negociación de los proveedores se manifiesta cuando estos “capturan una mayor parte del valor para sí mismos cobrando precios más altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector” (Porter, 2008, p. 4). 

El ideal en estos casos es que el sector sea capaz de transferir los costos a sus propios precios, de manera que los proveedores no puedan presionar cada vez costos más altos.  Existen algunos aspectos que potencian el aumento de la capacidad de negociación de los proveedores.  Porter (2008) enumera algunos casos en los cuales los proveedores resultan ser más poderosos que los clientes:

· Un grupo de proveedores es poderoso si se encuentra más concentrado que el sector al cual le vende, en este caso se debe analizar el sector e identificar si éste posee monopolios de proveedores, antes de empezar las compras.
· Un grupo de proveedores es más poderoso si no dependen fuertemente del sector para sus ingresos, cuando los proveedores reservan a un solo cliente un alto volumen de utilidades estos buscarán protegerlo mediante precios razonables y querrán aportar a actividades tales como investigación y desarrollo (I&D) y lobbying.  Si bien esta es una situación desfavorable cuando se trata del poder de negociación de los clientes, cuando se trata de los proveedores adquiere otro matiz.
· Cuando los participantes del sector deben asumir altos costos por cambiar de proveedor, estos adquieren poder; en cuyo caso a los participantes del sector les cuesta hacer que los proveedores se enfrenten entre sí y refuerza su poder de negociación.
· Los proveedores son poderosos si ofrecen productos que son diferenciados, pues reducen el enfrentamiento entre ellos y obligan al participante del sector a asumir sus condiciones.
· Cuando no existe un substituto para lo que ofrece el grupo proveedor, estos adquieren poder de negociación, debido a que las empresas se ven obligadas a adquirir sus productos o servicios únicos. 
· Contrario a lo que sucede con los clientes, que pueden integrarse a la línea de producción en etapa previas de manera independiente, el grupo proveedor puede integrarse en el sector de forma más avanzada, esto se da principalmente porque los participantes del sector generan muchas ganancias en comparación con los proveedores, y estos se ven impulsados a unirse al mercado (pp. 4-5).
Para el caso específico analizado en la presente investigación, se encontraron los siguientes proveedores: 

· Vigilancia operativa 
· Servicios contables y revisoría fiscal
· Nómina operativa temporal
· Servicios públicos básicos 
· Adecuación y limpieza patio 
· Suministros de aseo 
· Suministros de seguridad industrial
· Renta montacarga trincheras 
· Estibador
· Turnos de limpieza bodega adicional

Como puede observarse, no se trata de proveedores organizados ni cohesionados, sino más bien de servicios aislados que se requieren en función de las necesidades operacionales. Con base en lo dicho anteriormente, esto limita en parte la capacidad de negociación de la empresa frente a los proveedores, porque como representan un porcentaje pequeño, no se ven en la obligación de otorgar facilidades a la empresa.

Por otro lado, analizando las condiciones de las carreteras se puede observar que el sector posee una tendencia hacia el aumento de los insumos. En la medida que la infraestructura se encuentre en mal estado se aumenta significativamente el costo de mantenimiento de los vehículos, lo que sugiere una capacidad de negociación mayor por parte de los proveedores. Si bien dicha capacidad por sí misma no es negativa para la empresa, es menester considerarla como un factor de riesgo, en vista de que reduce las posibilidades de la organización.

Un factor importante para resaltar es el hecho de que la empresa no requiere de un número significativo de proveedores, es decir, solamente aquellos relacionados con su operación. Este factor es determinante para mantener la apuesta de valor de la empresa, la cual se fundamenta en el beneficio que otorga la falta de intermediarios. Dicho beneficio reduce los costos y, por tanto, puede aumentar el número de clientes. En otras palabras, el escaso número de proveedores está asociado al modelo sin intermediarios de la empresa, de manera que los cambios propuestos en este documento deben partir del reconocimiento de este elemento.

Cabe agregar, que la empresa posee una problemática relacionada con ciertos proveedores y servicios que son administrados por el Estado, los cuales han sufrido crisis económicas en los últimos meses.  Es el caso de los fletes terrestres por carretera, el combustible, los peajes y los impuestos, los cuales han aumentado considerablemente afectando al sector transporte y otros.  El problema de este tipo de proveedores estatales es que su capacidad de negociación es total en relación con los proveedores privados, de manera que la empresa se encuentra expuesta a los cambios económicos, a las políticas y decisiones del gobierno. 

Con respecto a los fletes, se manifiesta que los dueños de vehículos, debido a la baja oferta de equipos en el mercado o plazas, los han incrementado para suplir la falta de disponibilidad; la cual ha sido generada también por el programa de chatarrización que, si bien buscaba la modernización de los vehículos de carga pesada, dio como resultado una migración de los empresarios hacia otros sectores más favorables, dejando un sector con pocos competidores, pero con altos costos. 

2.4.3 Amenaza de nuevos competidores

Esta fuerza se refiere a la facilidad que posee una empresa de ingresar a determinado sector, en otros términos, cuáles son las barreras presentes en dicho sector que pueden delimitar la cantidad de competidores que ingresan a él.  La importancia de definir esta fuerza radica en la necesidad de comprender, qué tanto poder tiene la empresa objeto de análisis, sobre los nuevos competidores.  Si bien es conveniente analizar la competencia actual, también se requiere de un análisis de la competencia potencial. Porter (2008) afirma que “la amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone límites a la rentabilidad potencial de un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos o incrementar la inversión para desalentar a los nuevos competidores” (p. 2). 

De manera que los nuevos participantes, si bien es cierto que dinamizan el sector, por medio de nuevas capacidades, dicho fenómeno beneficia más a los clientes y consumidores que a los participantes del sector, una vez que ejercen presión sobre los precios, los costos y la tasa de inversión necesaria para competir. Dentro de esta fuerza confluyen dos aspectos fundamentales: Las barreras de entrada y las barreras de salida, siendo muchas veces las segundas resultado de las primeras.  Las barreras de entrada son, en esencia, las ventajas que tienen los actores establecidos, en comparación con los nuevos entrantes, y según Porter (2008) se clasifican en siete fuentes:  Economías de escala por el lado de la oferta, beneficios de escala por el lado de la demanda, costos para los clientes por cambiar de proveedor, requisitos de capital, ventajas de los actores establecidos independientemente del tamaño, acceso desigual a los canales de distribución y políticas gubernamentales restrictivas.
Las economías de escala por el lado de la oferta se refieren a aquellos sectores donde las empresas producen a grandes volúmenes y tienen costos más bajos por unidad, de forma tal que pueden distribuir los costos fijos entre más unidades, usar tecnología más eficaz o exigir mejores condiciones a los proveedores.  En estos sectores, los nuevos competidores entran en condiciones desfavorables, dado que no pueden garantizar a los clientes igualdad de condiciones. 

A su vez, los beneficios de escala por el lado de la demanda se refieren a la preferencia de los clientes a pagar por el producto de una empresa con amplio número de clientes, lo que en parte puede estar alentado por la valoración de los compradores al hecho de ser parte de una “red” compuesta por muchos otros clientes. Como los clientes prefieren comprar a la marca conocida que, a la empresa nueva, obligan a esta última a reducir sus precios hasta obtener esa red de clientes, lo que por el camino puede generar déficits o incluso llevarlos a la quiebra (Porter, 2008, p. 3).
Sobre los costos para los clientes por cambiar de proveedor es esencial apuntar que están siempre presentes, pero en ocasiones resultan ser más significativos. Si para los clientes resulta demasiado costoso cambiar de proveedor, los nuevos competidores tendrán complicaciones para atraer compradores (Porter, 2008). 

Así pues, los requisitos de capital se refieren a la suma que debe invertir el nuevo competidor para entrar al sector y ser competitivo. Esta inversión no se refiere solamente a las instalaciones fijas, sino que también se puede destinar a “ofrecer crédito al consumidor, acumular inventarios y financiar las pérdidas que se generan en un comienzo” (Porter, 2008, p. 3). Sin embargo, como advierte Porter (2008) no se debe exagerar el impacto que tienen los requerimientos de capital en los posibles nuevos competidores, debido a que si un sector muestra una alta eficacia siempre habrá inversionistas dispuestos a financiar a los nuevos candidatos, de manera que no puede tomarse a la ligera esta inversión inicial, ni considerarse como un factor independiente.

En cuanto a las ventajas de los actores establecidos independientemente del tamaño, se debe establecer que, estos poseen ventajas de costos o de calidad que no están al alcance de sus potenciales rivales, para Porter (2008): 

Estas ventajas se deben a varios factores tales como tecnología propietaria, acceso preferencial a las mejores fuentes de materias primas, haber copado las ubicaciones geográficas más favorables, las identidades de marcas establecidas, o la experiencia acumulada que significa que los actores establecidos han aprendido cómo producir más eficazmente (p. 3).
El acceso desigual a los canales de distribución se refiere a que, si bien el nuevo entrante debe asegurar la distribución de su producto o servicio, en muchas ocasiones no puede recurrir a los canales tradicionales, pues estos se encuentran saturados de la competencia establecida.  Algunos nuevos competidores generan nuevos canales de distribución acorde con sus posibilidades, para lo cual el internet y las redes sociales se constituyen como una herramienta clave (Porter, 2008, p. 4).  No obstante, es importante reconocer que las empresas establecidas también pueden tener un amplio conocimiento sobre el tema, lo que probablemente significa que, a su vez sean muy reconocidas en estos espacios virtuales.

Finalmente, en lo que refiere a las políticas gubernamentales restrictivas, se debe mencionar que estas pueden tanto obstaculizar como promover la entrada de nuevos competidores a un sector, así como también pueden extender o eliminar las otras barreras de entrada (Porter, 2008). 

Ahora bien, como sugiere Porter (2008), es necesario que las empresas se encuentren en continua alerta identificando las estrategias empleadas por los nuevos competidores, puesto que de esta forma podrán reaccionar de manera oportuna e incluso transformar procesos de manera que, en el momento de la entrada de los competidores, estos se encuentren con estrategias similares que les dificultaría diferenciarse de los demás y, por tanto, disminuir su capacidad de entrada.
De igual manera, se deben contemplar las barreras de salida como, por ejemplo, activos especializados, costos fijos de entrada, las interrelaciones estratégicas entre otros negocios y diferentes áreas, las barreras emocionales y las restricciones sociopolíticas.  En el siguiente cuadro se expone la relación entre ambos factores:
Tabla 3. Relación entre las barreras de salida y las barreras de entrada.

	
	Barreras de salida

	Barreras de entrada
	
	Bajas
	Altas

	
	Bajas
	Baja rentabilidad con poco riesgo

Ej.: Comercios minoristas
	Ingresos bajos y riesgosos

Ej.: Productos masivos baja escala

	
	Altas
	Alta rentabilidad con poco riesgo
	Ingresos altos y riesgosos

Ej.: Producción masiva alta escala


Nota.  La opción resaltada en verde es la alternativa ideal y la resaltada en rojo la menos beneficiosa.

Fuente: Tomada de Inzaurraga (2010)
.
Como se puede observar, lo ideal es que un sector tenga unas barreras de entrada altas combinadas con unas barreras de salida bajas, es decir que, si bien el ingreso al sector es difícil para la empresa, también lo será para los posibles nuevos competidores, lo que reduce su capacidad de competencia. Así mismo las barreras de salida reducen el riesgo de pérdidas de la empresa dentro del sector.

Para el caso particular que se analiza en la presente investigación se encontró que, dada la importancia del transporte terrestre en el país, se han fortalecido desde entidades gubernamentales incentivos para impulsar el sector, lo que ha incrementado la cantidad de vehículos que son destinados a este tipo de transporte y, por tanto, las barreras de entrada son cada vez menores. 

Sin embargo, este aspecto presenta también una barrera alta de entrada, en lo que se refiere a los certificados de cumplimiento de requisitos (CCR) y de aprobación de caución (CC), que son obligatorios y han generado un gran número de matrículas canceladas y vehículos fuera de circulación, ocasionando escasez de vehículos y falta de disponibilidad en las plazas. Al tener el parque industrial El Retiro toda su documentación en regla, posee una ventaja frente a los competidores.

La disminución en el número de matrículas de vehículos nuevos en Santa Marta evidencia que las barreras de entrada son altas, lo que significa una alta rentabilidad y una ventaja para el competidor que ya se encuentra establecido. Cabe resaltar, que cada vez es más complejo mantener en orden los certificados antes mencionados, pues el Estado colombiano implementa sus disposiciones al respecto de manera más rápida. Si bien a simple vista es una ventaja, también es necesario no simplificar su importancia, considerando que puede volcarse en contra, si en un futuro es el parque industrial El Retiro el que pierde licencias o certificados, lo cual disminuiría su ventaja.

En referencia a las economías de escala por el lado de la oferta y la demanda, se debe anotar que no tienen relación directa, en tanto, la empresa no produce a grandes cantidades ni tampoco posee una red amplia de clientes, lo que impide que pueda imponer reglas al mercado.  Así mismo, contrario a lo que sucede con los clientes, los costos para cambiar de proveedor no resultan especialmente significativos en este caso.
Un aspecto que sí genera una barrera alta de ingreso son los requisitos de capital que, para el caso del parque industrial El Retiro resultan especialmente altos, dado que para llevar a cabo sus operaciones requiere de unas instalaciones y equipos mínimos especializados, los cuales pueden llegar a superar el capital que está dispuesto a invertir el competidor. 

De igual modo, se evidenció un aumento en la compra de equipos de transporte de carga. 
El interés en actualizar la flota de transporte está enfocado en atender los mercados internacionales, los cuales demandan cada vez más actualización e innovación, y de paso aumenta la competitividad porque aumenta el número de competidores.

2.4.4 Amenaza de los sustitutos

La problemática asociada a los sustitutos es que estos pueden cumplir la misma función o una similar al producto de un sector, por lo que este producto se vuelve reemplazable y pierde valor. Es decir, entre más alta la amenaza de sustitutos, más se desestabiliza la rentabilidad del sector, en palabras de Porter (2008):

Los productos o servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa al colocar un techo a los precios. Si un sector no se distancia de los substitutos mediante el desempeño de su producto, el marketing, o cualquier otro medio, sufrirá en términos de rentabilidad y, a menudo, de potencial de crecimiento (p. 7). 

En la misma medida, los productos sustitutos no solamente reducen la rentabilidad en tiempos normales, sino que también tienen la capacidad de afectarlas en períodos de bonanza.  Porter (2008) menciona dos situaciones en las cuales la amenaza de sustitutos puede ser alta:

· Cuando el sustituto ofrece un atractivo trade-off de precio y desempeño respecto del producto del sector; estos casos hacen que el valor relativo del sustituto sea mayor que el del producto original y que los clientes migren a éste por cuestión de beneficio o comodidad.
· Cuando el costo para el comprador por cambiar al substituto es bajo, y éste opta por esta solución (p. 7).
En el caso particular analizado, se debe resaltar en primer lugar que el sector de transporte terrestre por carretera tiene ventajas en relación con otras modalidades de transporte a nivel nacional.  Como se ha explicado anteriormente, en Colombia este se concentra hacia la zona centro del país, siendo más relevante en las ciudades costeras con puertos en el océano Atlántico y Pacífico por donde entra la mayoría de la carga, sumado a que la comunicación ferroviaria es paupérrima y la aérea es muy costosa, lo que ha generado una gran dependencia en el transporte terrestre.  

En Colombia el transporte se realiza en mayor medida por tierra, por tanto, los productos sustitutos son pocos y, asimismo, no se evidencia un enfoque hacia el transporte multimodal.   Esto se debe principalmente a un atraso en infraestructura, pues no se cuenta con suficientes redes viales y las existentes se encuentran en mal estado y no abarcan la totalidad de las operaciones de las empresas; al ser obsoletas no permiten hacer interconexiones o transbordos con el centro del país. 

Cabe destacar, que el gobierno nacional tiene planeado recuperar el transporte ferroviario y teniendo en cuenta que el puerto de Santa Marta es el único con ferrocarril se podría presentar una oportunidad para innovar y liderar el servicio de cargue y descargue.  Por el contrario, los costos de transportes aéreos que tradicionalmente han sido mucho más altos que los del transporte terrestre, se han reducido considerablemente, lo que se presenta como un posible sustituto, que además garantiza unos tiempos de transporte más cortos.  Si bien esta se configura como una transformación a largo plazo es preciso tenerla presente en el diseño innovador de la empresa, puesto que esta también se desarrolla a mediano y largo plazo.

Por su parte, el sector de transporte se encuentra en un momento de alta innovación, pero al no existir en el parque industrial El Retiro un plan de mejoramiento estructurado con objetivos y fuentes de financiamiento claros, se hace necesario priorizar este ámbito en función de abordar la posible entrada de productos sustitutos que representen competencia. 
Como se abordó previamente, existen planes para la construcción de una segunda bodega que permita aumentar la capacidad de almacenamiento cubierto de la empresa, así como la compra de vehículos y la construcción de locales comerciales, por medio de la solicitud de préstamos a entidades financieras.  En el mismo orden de ideas, más adelante en este trabajo de investigación, se presenta una alternativa concreta de plan de mejoramiento de las áreas de la empresa y una propuesta financiera de la inversión para la construcción la nueva bodega, reconociendo la importancia de estos elementos para lograr que el parque industrial El Retiro sea un actor y competidor fuerte en el sector.

Un campo de gran impacto en la innovación, pero que no se encuentra debidamente desarrollado en la empresa, es el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC), las cuales pueden configurar productos altamente competitivos en el mercado del transporte.  Si el parque industrial El Retiro, no gestiona una adecuada actualización en este campo, es posible que competidores con productos innovadores en dicha área, sustituyan a la empresa en el sector.

De la misma forma, algunos factores como un mayor capital de trabajo, una mejor infraestructura y una gran cantidad de capital financiero pueden configurarse como determinantes en el campo de la competencia en el sector del transporte. El análisis permitió identificar que en la región existen empresas que ofrecen el mismo servicio y soluciones logísticas que el parque industrial El Retiro, pero con un valor agregado determinado por mejores instalaciones y mayor experiencia.  De manera que, sus servicios pueden constituirse como sustitutos de los ofrecidos por la empresa, si en esta no se diseña una apuesta estratégica que parta desde la diferenciación.

Un elemento que se suma a estos factores diferenciadores de los que carece la organización, es la mano de obra calificada, que además de ser escasa tampoco cuenta con una formación profesional adecuada para cubrir las necesidades de los clientes. Esto se debe principalmente al hecho de que se trata de una empresa familiar pequeña que apenas está en los inicios de la etapa de estructuración y organización, lo cual pone de manifiesto problemáticas que terminan por afectar su desempeño y no permiten explorar todo su potencial.  Por lo general, las empresas de mayor tamaño y experiencia tienden a ofrecer productos y servicios novedosos que las pequeñas compañías no pueden financiar, de forma que se requiere un análisis que permita explorar en cuales productos sustitutos el parque industrial El Retiro puede incursionar con las capacidades actuales.

Asimismo, no se debe olvidar el hecho de que el país carece de suficientes zonas francas y parques industriales, lo que puede favorecer la aparición de otro tipo de mercados de transporte y almacenamiento, que sin recurrir a excepciones tributarias puedan reemplazar los productos y servicios del parque industrial El Retiro.

2.4.5 Rivalidad entre competidores

Se refiere al grado de enfrentamiento entre los competidores, según Porter (2008) “el grado en el cual la rivalidad reduce las utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la cual las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten” (p. 7).  El nivel de rivalidad depende de los siguientes factores:
· Es más intensa cuando los competidores son varios o son aproximadamente iguales en tamaño y potencia.
· Es más intensa si el crecimiento del sector es lento. 
· Es más intensa si las barreras de salida son altas.
· Es más intensa si los rivales están altamente comprometidos con el negocio y aspiran a ser líderes, sobre todo si tienen metas que van más allá del desempeño económico en ese sector en particular.
· Es más intensa si las empresas no son capaces de entender bien sus señales mutuamente, debido a una falta de familiaridad entre ellas, enfoques competitivos distintos o metas diferentes (Porter, 2008, p. 7).
Por lo general, la rentabilidad gira exclusivamente en torno al precio, de manera que cuando se genera rivalidad es este el factor más afectado y termina impactando en mayor proporción al cliente.  De este modo, las competencias de precios tienen un efecto negativo en la psicología de los clientes, quienes empiezan a prestar más atención a los precios que a la calidad del servicio.  Estas competencias de precios son frecuentes “si los productos o servicios de los rivales son casi idénticos y son pocos los costos por cambio de proveedor para el comprador; si son los costos fijos son altos y los costos marginales son bajos; si la capacidad debe ser expandida en grandes cantidades para ser eficaz y si el producto es perecible” (Porter, 2008, p. 8).

En tal sentido, es importarte también considerar si los rivales compiten en las mismas dimensiones y abogar para que la competencia no sea en torno a los precios, luego que esta dinámica genera más riesgos.

Resulta oportuno mencionar que la rivalidad también tiene aspectos positivos, dado que permite incrementar la rentabilidad promedio de un sector, al establecer que todos sus miembros se encuentran en continua alerta, como afirma Porter (2008) “cuando cada competidor busca satisfacer las necesidades de distintos segmentos de consumidores con distintas combinaciones de precios, productos, servicios, prestaciones, o identidades de marcas” (p. 8). 

Particularmente, el crecimiento del sector agropecuario y de la construcción establece un ambiente económico beneficioso para la empresa; sin embargo, se presenta de la misma manera para otros posibles competidores, lo que genera un aumento de la competitividad.  No obstante, según lo visto en apartados anteriores, esta competitividad no afecta directamente a la empresa, se trata más bien de tomar acciones preventivas.

El hecho de ser una empresa de un tamaño pequeño configura unas limitaciones en la competencia, como por ejemplo la falta de reconocimiento de la marca a nivel regional y nacional.  Aun así, existen alternativas desde las cuales las MiPymes pueden trabajar que no están siendo debidamente reconocidas en la empresa.

2.5 Análisis FODA 
El objetivo de hacer el análisis FODA del parque industrial El Retiro es identificar y analizar, proactiva y sistemáticamente, las variables que interactúan en el día a día del negocio, con la finalizad de obtener información de calidad que facilite la toma de decisiones y así direccionar estrategias precisas hacia el mejoramiento de la compañía. 
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Figura 11. Matriz FODA.
Fuente:  Elaboración propia (2019).
2.5.1 Factores externos: Oportunidades y amenazas
Los factores externos se orientan hacia el futuro, es decir en lo que puede llegar a pasar; están fuera del alcance de la empresa y aunque se puede tratar de controlarlos, igual se salen de las manos de la organización.
Oportunidades
· Distribución geográfica de Santa Marta: A través del análisis del sector, se ha podido definir que Santa Marta es la ciudad de la región Caribe más cercana al interior del país frente a otras ciudades como Barranquilla y Cartagena, razón por la cual sus fletes terrestres son más económicos y competitivos.  Esto genera mayores oportunidades de negocio y clientes para el parque industrial El Retiro.
· Entorno económico: Como tal, el entorno económico se ha definido como un elemento relevante para el crecimiento de las organizaciones, cuyo impulso actúa de manera positiva en la empresa.  Se ha evidenciado que el gobierno ha desarrollado políticas para fomentar e incentivar un entorno económico favorable no solo para el sector transporte, sino también para el resto de los sectores del país.
· Crecimiento del sector agropecuario y de la construcción:  En los últimos años se ha observado que los sectores en cuestión han tenido un incremento sustancial, que propone en buena medida la posibilidad de realizar transporte de granos y materiales de construcción constituyéndose en una situación positiva para la empresa. 

· Cambios de preferencias:  Es necesario mencionar que a pesar de que Colombia cuenta con líneas ferroviarias, este sistema de transporte no es utilizado, hecho que genera que muchos clientes prefieran el transporte terrestre por carretera, sin olvidar que el parque industrial El Retiro podría entrar a suplir dichas necesidades.  De la misma manera, los planes futuros del gobierno colombiano es recuperar el transporte ferroviario, y si esto llegará a ocurrir el puerto de Santa Marta sería el único puerto de la región Caribe con ferrocarril, por ello existiría la posibilidad de que pueda ofrecer el servicio de cargue y descargue directamente en los muelles.
· Innovación:  Es pertinente especificar que existen cambios sustanciales en el entorno, lo cuales pueden ser adaptados a la empresa para establecer nuevos procesos de prestación de servicios con procesos innovadores y emprendedores. 
· Financiamiento: La empresa cuenta con las condiciones necesarias para adquisición de créditos que se utilizarían para, por ejemplo, la construcción de la nueva bodega que permita tener más capacidad de almacenamiento y por ende más ingresos.  También, se podrían destinar dichos recursos a la construcción de locales comerciales o la compra de más vehículos para el transporte de carga.
Amenazas
· Cultura de uso de servicios de transporte:  En la actualidad, se percibe que el transporte aéreo está tomando mucha fuerza, situación que hace que el sector de transporte terrestre pierda mercado. Se destaca, por ejemplo, que los costos de transportes aéreos – cuyos niveles eran considerablemente más altos que los del transporte terrestre – han experimentado una baja que hace más atractivo utilizar dichos servicios con tiempos de tránsito más cortos.
· Volatilidad política:  El riesgo político al que se expone el sector económico puede modificar en buena medida las negociaciones que se realizan con empresas extranjeras y el comercio internacional en general.  En este sentido, el principal cliente de la empresa compra el grano que utiliza para consumo animal en sus plantas de producción a compañías de Estados Unidos, pero si por alguna razón el Estado colombiano implementará medidas que incrementen sus costos operativos, que generen volatilidad del dólar, o que limiten el flujo normal de la cadena de suministro, etc., es posible que dicho cliente pierda oportunidades de negocios, lo que a su vez se tornaría en una variable negativa para el parque industrial El Retiro.
· Volatilidad económica:  En líneas anteriores se ha especificado que existe una gran volatilidad económica en el sector transporte de la costa, de esta forma se considera que esta es una variable que puede actuar en contra de la empresa. 
· Altos impuestos:  Según el informe Doing Business del Banco Mundial en 2018, Colombia es el tercer país de Latino América donde los empresarios pagan más impuestos (Montes, 2018)
.  Lo anterior, hace que los inversionistas extranjeros vean poco atractivo hacer negocios en Colombia debido a la carga tributaria que deberán asumir.  Se debe, entonces recordar la importancia de la inversión extranjera para la economía y el impulso que puede generar en los sectores económicos del país.
· Baja penetración de las TIC:  Hasta el momento, en la región Caribe es una constante que en muchas empresas las tecnologías de información y comunicación (TIC) no hagan parte de las herramientas que utilizan diariamente.  No cabe duda, que para cualquier compañía acceder a las TIC es un requisito fundamental para participar en un mundo cada vez más dependiente de la tecnología.
· Competidores con mejor infraestructura y mayor capital de trabajo:  El parque industrial El Retiro tiene competidores muy fuertes que cuentan con instalaciones completas y variedad de servicios y soluciones logísticas que pueden atraer más clientes.  Asimismo, son empresas sólidas y de mayor experiencia que tienen músculo financiero para ampliar y apoyar su operación y posibles expansiones.
2.5.2 Factores internos: Fortalezas y debilidades

Los factores internos se enfocan en el presente, están bajo el control de la empresa y aunque es difícil, se pueden cambiar con el tiempo.

Fortalezas
· Servicio directo:  Hoy en día, el parque industrial El Retiro presta sus servicios sin intermediarios, situación beneficiosa que se traduce en servicios a menores costos que la mayoría de los competidores. 
· Introducción de nuevos servicios:  Hasta el momento la empresa ha analizado las necesidades contextuales, por cuanto tiene la capacidad de mejorar los servicios que está prestando y al mismo tiempo ampliar su portafolio de servicios. 
· Servicio de elevada calidad:  Los clientes del parque industrial El Retiro reconocen la elevada calidad de los servicios prestados, especialmente por el cumplimiento de la programación de cargue y descargue. Su retroalimentación positiva constituye una valiosa herramienta de comunicación porque a través del boca a boca dan a conocer a la empresa.
· Inclusión laboral:  Aunque la empresa es pequeña y aún está en su etapa de estructuración, ha realizado una mayor inclusión laboral tanto directa como indirecta, precisando de este modo la posibilidad de generar cada vez más trabajo a las personas de la ciudad.
· Ubicación estratégica de la empresa:  Por su ubicación, el parque industrial El Retiro está a sólo diez minutos del puerto de Santa Marta, siendo una ventaja competitiva y valor agregado para los clientes que buscan menores tiempo de tránsitos y entregas más rápidas.
Debilidades

· Escasa mano de obra calificada:  Cabe agregar, que la empresa no cuenta con suficiente mano de obra calificada, lo que se traduce en una deficiencia al no contar con profesionales que se encarguen de procesos de mejoramiento continuos.  Solo el administrador tiene un título profesional.
· Falta de estructuración de las áreas internas de la compañía:  Teniendo en cuenta que es una empresa familiar pequeña, que apenas está en los inicios de la etapa de estructuración y organización se evidencian muchas falencias que afectan su desempeño o que no permiten explotar el potencial de la compañía.  
· Reconocimiento inicial de la marca:  Aunque la organización cuenta con varios clientes, hasta el momento no se ha producido un total reconocimiento de la marca en la ciudad de Santa Marta, ni la expansión al resto de ciudades de la costa.  
· La no existencia de una identidad corporativa:  Se observa claramente que la empresa no cuenta con una identidad corporativa, es decir no tiene un logo, tipografía, colores e imágenes que evoquen la marca, slogan, papelería corporativa, brochure, página web, etc.   

En la siguiente tabla se exponen las anteriores variables:
Tabla 4. Matriz FODA del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.
	FODA
	F:  FORTALEZAS
· Servicio directo

· Introducción DE nuevos servicios

· Servicio de elevada calidad 
· Inclusión laboral
· Ubicación estratégica DE LA EMPRESA
	D:  DEBILIDADES
· Escasa mano de obra calificada

· FALTA DE ESTRUCTURACIÓN de las áreas internas de la compañía
· Reconocimiento inicial de la marca
· LA NO EXISTENCIA DE UNA IDENTIDAD CORPORATIVA

	O:  OPORTUNIDADES
· Distribución geográficA DE SANTA MARTA

· Entorno económico

· CRECIMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO Y DE LA CONSTRUCCIÓN 

· Cambios DE preferencias

· Innovación 

· FINANCIAMIENTO
	F – O
Estrategia MAX – MAX

· Aprovechar el crecimiento experimentado por el sector agropecuario y de la construcción, con el fin de ofrecer soluciones en cuanto a las necesidades de almacenamientos de granos y transporte de materiales de construcción.

· Aprovechar financiamiento proveniente de instituciones que promueven el desarrollo de servicios industriales, que estén comprometidos con la sostenibilidad y el mejoramiento del medio ambiente.

· Aprovechar los incentivos del gobierno nacional al sector del transporte de carga, como un actor importante en la economía del país.
· Aprovechar los cambios preferenciales de los clientes para incursionar en nuevos servicios relacionados con el transporte y supply chain.
	D – O

Estrategia MIN – MAX

· Aprovechar la capacidad de innovación para ofrecer nuevos servicios con mayor valor agregado a los clientes actuales y potenciales.

· Establecer convenios y alianzas estratégicas con otras empresas u organizaciones para generar procesos de construcción de capital humano.
· Aprovechar la incursión de las TIC con la intención de mejorar el reconocimiento inicial que tiene la empresa.

	A:  AMENAZAs
· Cultura de uso de servicios de transporte

· Volatilidad POLÍTICA 

· volatilidad económica

· Altos impuestos

· Baja penetración de las TIC

· competidores con mejor infraestructura y mayor capital de trabajo
	F – A
Estrategia MAX – MIN 

· Aprovechar el servicio de calidad que ofrece la empresa para establecerse como un competidor fuerte en el mercado.
· Realizar un adecuado manejo de la tecnología, implementando alternativas de servicios novedosos que mejoren la eficacia y eficiencia de la empresa, con el fin de que ésta se consolide y fortalezca en el entorno económico cambiante.  
	D – A

Estrategia MIN – MIN

· Buscar establecer relaciones fuertes entre las compañías que hacen parte de la cadena de suministro, como por ejemplo los agentes de carga, etc., para que contraten los servicios del parque industrial El Retiro.
· Realizar estudios y análisis detallados sobre el proceso de transporte en la búsqueda de mejorar la penetración de las TIC en este mercado, garantizando horas de llegada y salida, tiempo de cargue y descargue y en general procesos eficaces.


Fuente: Elaboración propia (2019).

2.6 Análisis MEFE
De acuerdo con la especificación de las variables a continuación, se establece la preponderancia que tiene cada uno de los factores externos (oportunidades y amenazas) para la empresa, en donde se califica del 1 al 4 los determinantes, donde 4 es lo mejor, y 1 es malo. Así mismo, se asignan valores de 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante) para cada factor.  El peso relativo denota la importancia de cada factor, y su influencia para alcanzar el éxito en el sector.  
Tabla 5. Matriz MEFE del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.

	Matriz EFE

	Factor externo
	Peso
	Calificación
	Puntuación

	OPORTUNIDADES

	Distribución geográfica de Santa Marta
	0,12
	4
	0,48

	Entorno económico
	0,08
	3
	0,24

	Crecimiento del sector agropecuario y de la construcción
	0,11
	4
	0,44

	Cambios de preferencias
	0,09
	3
	0,27

	Innovación
	0,09
	3
	0,27

	Financiamiento
	0,11
	4
	0,44

	Subtotal OPORTUNIDADES
	2,14

	AMENAZAS

	Cultura de uso de servicios de transporte
	0,08
	2
	0,16

	Volatilidad política 
	0,06
	1
	0,06

	Volatilidad económica
	0,07
	2
	0,14

	Altos impuestos 
	0,07
	2
	0,14

	Baja penetración de las TIC
	0,04
	1
	0,04

	Competidores con mejor infraestructura y mayor capital de trabajo
	0,14
	2
	0,28

	Subtotal AMENAZAS
	0,82


Fuente: Elaboración propia (2019).
El resultado arrojado por la matriz que corresponde a una puntuación de 2,96 sobrepasa la media necesaria para establecer que la empresa cuenta con una situación positiva.  
2.7 Análisis MEFI 
Así, de acuerdo con la evaluación general de los factores es preciso reconocer la calificación de la matriz de evaluación de factores internos (fortalezas y debilidades). Se debe tener en cuenta que una debilidad/amenaza mayor es igual a calificación 1, una debilidad/amenaza menor es igual a calificación 2, una fortaleza/oportunidad menor es igual a calificación 3 y una fortaleza/oportunidad mayor es igual a calificación 4.
Tabla 6. Matriz MEFI del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.
	Matriz EFI

	Factor interno
	Peso
	Calificación
	Puntuación

	FORTALEZAS

	Servicio directo 
	0,17
	4
	0,68

	Introducción de nuevos servicios
	0,10
	3
	0,30

	Servicio de elevada calidad 
	0,13
	4
	0,52

	Inclusión laboral 
	0,12
	3
	0,36

	Ubicación estratégica de la empresa
	0,14
	4
	0,56

	Subtotal FORTALEZAS
	2,42

	DEBILIDADES

	Escasa mano de obra
	0,08
	1
	0,07

	Falta de estructuración de las áreas internas de la compañía
	0,06
	2
	0,12

	Reconocimiento inicial de la marca 
	0,07
	2
	0,14

	La no existencia de una identidad corporativa
	0,13
	1
	0,12

	Subtotal DEBILIDADES
	0,45


Fuente: Elaboración propia (2019).
Con base en el resultado de la tabla anterior, se puede establecer que en general, la organización cuenta con una adecuada puntuación de 2,87 que le permite superar las adversidades con la intención de establecer lugar adecuado en el mercado. 
CAPÍTULO 3 
INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO
3.1 Justificación de la investigación de mercado
Como se ha visualizado en el análisis de las condiciones externas del mercado, se puede evidenciar que el sector de la construcción en la costa Atlántica del país ha experimentado un crecimiento acentuado lo que se traduce, entonces en la existencia de un mercado de servicios alternos como es el caso del almacenamiento y movilización de materiales al igual que equipos y maquinaria para la construcción, situación de la cual podría sacar provecho el parque industrial El Retiro.  En este contexto, se debe a su vez mencionar el fortalecimiento de las operaciones que el puerto de Santa Marta ha experimentado desde el 2018.  Por ejemplo, la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A. (SPSM) (2019) en su informe de gestión establece que “en cuanto a las importaciones, se destaca la movilización de 1.141.459 Toneladas de granel sólido, con un crecimiento del 9,1% frente al primer semestre del 2018, en el que se movilizaron 1.046.511 Toneladas” (p. 5), hecho que ha beneficiado a la empresa considerando que actualmente una de sus principales fuentes de ingreso es el almacenamiento de granos proveniente de Estados Unidos.  
Adicionalmente, se puede afirmar que dada la situación a la que se está enfrentando la empresa en el ámbito local, regional y nacional, y contando con las condiciones necesarias para ampliar el portafolio de servicios, es necesario realizar una investigación de mercado que permita identificar las áreas críticas de la compañía y con ello definir la dirección y el enfoque del plan de mejoramiento, objeto de este proyecto investigación.
De igual manera, el estudio de mercado permitirá reconocer los factores esenciales que se deben tener en cuenta al momento de satisfacer las necesidades que tiene el cliente, he aquí la importancia de la realización de este, para así identificar como complacer a los clientes, creando un impacto superior en el mercado, generando apertura y penetración en el mismo. 
3.2 Problema de investigación de mercados 
En principio, es preciso reconocer que en buena medida la cantidad reducida de clientes que tiene la empresa se debe a las diferentes problemáticas a las que se han enfrentado los diferentes sectores económicos de la región en años anteriores, al igual que el informalismo con el que se manejaron las operaciones en los primeros años de la compañía.  La empresa se ha dedicado a cumplir las necesidades de otros sectores – sin que esto sea considerado algo negativo – como es el caso del sector pecuario en lo que respecta al almacenamiento de granos, aun teniendo la capacidad instalada necesaria para la prestación de otros servicios ante un sector como el de la construcción que es fuerte en la ciudad de Santa Marta y la costa Atlántica. Por ejemplo, el parque industrial El Retiro cuenta con áreas disponibles para guardar equipos del sector de la construcción que no requieren almacenamiento cubierto y también cuenta con una flota de vehículos que podría movilizar materiales e insumos del sector en cuestión. 
Es conveniente considerar que, a través de los años la empresa ha tenido que dedicarse de actividades que no refieren en la misma medida a las condiciones propias del entorno, todo ello debido a la necesidad de sobrevivir ante las condiciones del mercado.  Cabe reconocer, que en gran parte la dinámica anterior obedece a la falta de una investigación de mercado que le permita satisfacer de manera apropiada las necesidades de los clientes actuales y potenciales.
Los anteriores planteamientos sugieren una situación de conflicto en donde la empresa no ha podido posicionarse como una organización realmente competitiva, por lo que existe la necesidad latente de realizar estos procesos de manera periódica para establecer, entonces la posibilidad de incurrir en el mercado de manera precisa.
3.3 Planteamiento del problema de investigación de mercado 

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se especifica que el problema de la investigación de mercado se puede definir como ¿cuáles son las necesidades de los clientes que el Parque Industrial y Logístico El Retiro ubicado en Santa Marta puede satisfacer para estructurarse como un competidor fuerte al interior del mercado?

3.4 Objetivo general de la investigación de mercado 

Identificar las oportunidades de mejoramiento para el Parque Industrial y Logístico El Retiro con el fin de captar más clientes y ser más competitivo.

3.5 Diseño de la investigación 
El tipo de investigación que se aplica combina métodos cualitativos y cuantitativos para proporcionar una visión general de la situación actual de la compañía y del sector logístico y de transporte, de la construcción y otros en la ciudad de Santa Marta, con el fin de utilizar los hallazgos en su plan de mejoramiento.  De igual manera, se busca identificar los riesgos existentes y así proponer estrategias para responder a los posibles requerimientos de los clientes, pretendiendo siempre satisfacer sus necesidades a través de un servicio eficaz y eficiente.
Sobre el alcance descriptivo de una investigación explica Hernández Sampieri et al. (2006) que “busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 85).  En efecto, este proceso de investigación hace énfasis en las características que se identificaron mediante las diferentes variables que están directamente involucradas con la situación de las empresas de los sectores antes mencionados en Santa Marta.  

Seguidamente y bajo la aplicación del método cuantitativo de investigación se podrá analizar y comprobar datos e información concreta.  Explicado de una mejor forma por Sarduy Domínguez (2007) quien establece que:

La investigación cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto ya lo hace darle una connotación que va más allá de un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se muestran en el informe final están en total consonancia con las variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad específica a la que estos están sujetos (p. 4)
.
En este orden de ideas, se utiliza la investigación cuantitativa con el fin de evaluar, analizar y medir los diferentes aspectos. ¿Cómo se realizará esto?  Mediante los elementos o dimensiones derivadas de las variables que se ajustan a la realidad empresarial de los servicios logísticos, es decir la parte financiera, mercadeo, infraestructura, administrativa, operativa, etc. 

Cabe agregar, que el procedimiento de este tipo de estudio aborda el problema partiendo de situaciones particulares para concluir en verdades generales, que permitan delimitar de manera confiable y medible el entorno sobre el cual se creó – y se desarrollará – la empresa. 
3.6 Desarrollo de la metodología 
En los requerimientos metodológicos del presente trabajo se hace necesario trazar un paradigma mediante el cual se desarrolle el proyecto denominado “Plan de mejoramiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro en Santa Marta, Colombia”.  En este orden de ideas, dando continuidad al proceso “para que exista Metodología Cuantitativa se requiere que, entre los elementos del problema de investigación, exista una relación cuya naturaleza sea lineal” (Gómez Chagoya, 2016, p. 41)
. 

Además, anotan Hurtado León y Toro Garrido (2005) que la investigación cuantitativa ocurre, en la misma proporción que existe claridad entre los elementos que conforman la investigación, que sea posible definirlos, limitarlos y saber exactamente donde se inicia la situación de estudio, en cuál dirección se orienta y qué tipo de incidencia y relación existe entre sus variables y unidad de análisis en procura de lograr exactitud en los resultados.  
Con base en lo expuesto por los autores Hurtado León y Toro Garrido (2005) fue necesario definir aspectos generalizados sobre las realidades concretas en el plan de mejoramiento para el parque industrial El Retiro, los cuales fueron determinados de forma confiable por instrumentos y técnicas de información como la encuesta (Anexo 3) que luego de aplicarse facilitó la opción de tabularse o medirse mediante estándares de exactitud, regidos por un contenido lineal; lo que al mismo tiempo permitió identificar las variables y los indicadores, con lo cual supone un elevado nivel de precisión y confiabilidad para la empresa.
Desde esta óptica, el paradigma cuantitativo en su aplicabilidad da cuenta de las variables (técnica, mercadeo, financiera, administrativa, operativa, etc.) que devienen del problema investigado y su relación de manera objetiva con necesidades o demandas de los usuarios de servicios logísticos (transporte y almacenamiento); desde esta opción se genera el análisis de los resultados de donde se puede extraer recomendaciones que orienten y posibiliten el plan de mejoramiento del parque industrial El Retiro.
El principio cuantitativo se explica bajo los objetivos propuestos, y da prelación a los propósitos de éstos.  Así es como se diseñó el proceso investigativo, que supone el análisis interpretativo – apoyado por una serie de datos – que definió con precisión como es la realidad que gira en torno al presente plan de mejoramiento.  En el desarrollo de esta investigación el método que se utilizó es el científico, ya que dentro de éste se encuentran conceptos como el análisis, la síntesis y la deducción las cuales se encaminan para descubrir las características y posibles estrategias que se le dará al objeto de estudio.       
3.7 Cálculo de la muestra 
Se considerará como población objeto de estudio para poder determinar el tamaño de la muestra, a las empresas del sector de la construcción, logístico y cadena de suministro y otros de la ciudad de Santa Marta, que utilizan con cierta frecuencia los servicios de transporte y almacenamiento del parque industrial El Retiro, solicitando a la vez cotizaciones; dejando por sentado la necesidad de continuar con las relaciones comerciales de largo plazo que se tiene con las empresas Port Trade/Avidesa Mac Pollo S.A. y Xplore Drilling, las cuales en la actualidad se encuentran demandando servicios de almacenamiento en general y transporte de granos.  
Así pues, para efectos de determinar el tamaño de la muestra, se ha podido estimar que en un período de tres a cuatro meses la empresa recibe 52 clientes – incluyendo los dos clientes fijos antes mencionados – a los cuales se les hizo la respectiva encuesta.  El objetivo de este proceso es observar minuciosamente cada una de las respuestas de los clientes, ya sean positivas o negativas, con el único fin de mejorar el desempeño de la compañía.
Ahora bien, como forma de recolección de información se tiene en cuenta sus principales fuentes de obtención; así pues, las fuentes primarias se analizarán a partir de la técnica de recolección de información que es la encuesta, la cual se fundamenta en un cuestionario que tiene un conjunto de preguntas preparadas con el propósito de obtener información del cliente final y/o de los representantes de empresas que contactan al parque industrial El Retiro para solicitar servicios en Santa Marta. Asimismo, como fuentes de información secundaria se utilizarán documentos en internet, bibliografía referente a servicios logísticos (revistas, folletos, libros, etc.), planes de mejoramiento similares y demás información existente y relacionada con el tema.  Por otra parte, se realizaron visitas a entidades como el DANE, Cámara de Comercio y Alcaldía de Santa Marta. 

3.8 Resultados de la encuesta 
A continuación, se presenta el análisis de las respuestas de la encuesta (Anexo 3) para determinar las principales formas de mejoramiento que se puedan aplicar al interior del parque industrial El Retiro:
A través de la encuesta se logra demostrar que la población encuestada, en general pertenece al género masculino con un 85%, y el 15% corresponde al género femenino. 
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Figura 12. Género.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Se observa que la población que en mayor medida contacta a la empresa para solicitar servicios y cotizaciones está en un rango de edad de 30 a 40 años, con un porcentaje significativo de 77%. 
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Figura 13. Edad.
Fuente: Elaboración propia (2019).
De acuerdo con la encuesta realizada, la mayoría de las personas de las empresas encuestadas ocupan cargos de gerente (58%), adicionalmente también los supervisores con un 17% solicitan servicios y cotizaciones.  Cabe resaltar el hecho de que, si son los gerentes los que contacta a la empresa para solicitar servicios y/o cotizaciones, existe más posibilidad de que se logre una contratación, teniendo en cuenta que estos tienen más poder de decisión y negociación. Otro aspecto positivo por considerar es la recordación que tanto los gerentes como supervisores encuestados tienen del parque industrial El Retiro. 
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Figura 14. Cargo que ocupa en su compañía.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Se logra identificar que el 46% de la población reconoce que utiliza los servicios o solicita cotizaciones de la empresa cada 4 meses, mientras que el 17% establece algún contacto cada tres meses y el 13% cada cinco meses. Estos resultados permiten identificar que se hace necesario incrementar el número de clientes y por ende la frecuencia de los servicios requeridos.  Este es uno de los puntos débiles que actualmente se evidencia en el parque industrial El Retiro y es de suma importancia incluir en el plan de mejoramiento acciones que permitan fortalecer este aspecto.  Existe una relación directamente proporcional entre la cantidad de clientes y los ingresos obtenidos en un negocio; por ende, con el fin de obtener mayores rendimientos la empresa deberá centrar sus esfuerzos en mejorar dicha relación.
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Figura 15. Frecuencia de uso de los servicios.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Según el 65% de los encuestados, el nivel de atención que ofrece la compañía es muy buena, el 21% reconoce que es buena y solo el 6% expresa que es mala.  A diferencia del resultado de la pregunta anterior, el nivel de atención ofrecido por la empresa se constituye en una fortaleza que se debe seguir cultivando y por ende se hace indispensable buscar constantemente oportunidades de mejora.  Los resultados obtenidos indican que la empresa se enfoca en escuchar cuidadosamente las inquietudes y necesidades de sus clientes y en satisfacerlas. 
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Figura 16. Nivel de atención.

Fuente: Elaboración propia (2019).
Teniendo en cuenta que las siguientes preguntas de la encuesta corresponden a respuestas abiertas y opiniones generales de los encuestados; a continuación, se presenta el resumen de las principales tendencias de las respuestas obtenidas con el fin de detectar los puntos problemáticos y definir acciones que ayudarán a mejorar la empresa.  Se incluyeron en la encuesta preguntas libres para obtener información más detallada y descriptiva, permitiéndole al encuestado dar respuestas no predeterminadas.
Respecto a la pregunta 6. ¿Qué es lo que más le gusta de nuestros servicios?, se destacan respuestas como:
· La atención es personalizada, respuestas rápidas.

· La disposición siempre a ayudar y a ofrecer un servicio con valor agregado.

· Los precios son muy competitivos, más bajos que otras compañías que ofrecen los mismos servicios.
Con las respuestas anteriores se puede destacar que el nivel de atención y la calidad del servicio ofrecido por la compañía es percibido como muy bueno y que los precios son competitivos en comparación con la competencia.  Por su parte, respuestas como que “la atención es personalizada” demuestran que se ofrece tratamiento preferencial a los clientes haciéndolos sentir especiales, lo que se traduce en un mayor sentido de fidelidad y compromiso para con la empresa.
Por otro lado, la pregunta 7. ¿Cuáles cree usted que son las falencias de nuestros servicios?, arroja una problemática claramente identificada por la compañía como lo es la falta de almacenamiento y de identidad corporativa, lo que señala cuán importante es tomar medidas que mejoren este aspecto.  El patrón de respuestas abarca:
· No existe suficiente espacio de almacenamiento.  

· Se evidencia especialización en almacenamiento a granel y no carga estibada, lo que genera que no se puedan cerrar otro tipo de negocios.
· En ocasiones cuando se solicitan cotizaciones, la bodega está ocupada y por ende no es posible contratar el servicio.

· La falta de imagen corporativa impide la recordación de marca y por ende de la empresa, en especial para los nuevos clientes.
Del mismo modo, la pregunta 8. ¿Qué cambios según usted, mejorarían nuestros servicios?, deja una vez más en evidencia la problemática abordada en líneas anteriores, resaltando la necesidad de implementar planes de acción inmediatos. Las opiniones de los encuestados incluyen:
· Implementar todo lo relacionado con la imagen corporativa. 

· Instalar logo en la entrada del parque industrial El Retiro.

· Contratar más personal.

· Contar con más espacio de almacenamiento.

· Diversificar o ampliar portafolio de servicios.

· Construir locales comerciales que puedan alquilarse a otras empresas o negocios.
Con base en lo anterior, es evidente la necesidad de incluir acciones en el plan de mejoramiento que ayuden a mitigar las falencias y debilidades que tiene la empresa.  Dichas acciones deberán centrarse en el establecimiento de la imagen corporativa, el fortalecimiento del área comercial, el financiamiento para la construcción de una segunda bodega, entre otros.
En este mismo orden, la pregunta 9. ¿Cuál cree usted que es el factor diferenciador de nuestros servicios en relación con lo que ofrece la competencia?, permite identificar detalles como:
· Por ser una empresa familiar pequeña se destaca el hecho de que la atención es personalizada y diferenciada, dándole mucha importancia a los requerimientos y necesidades del cliente, aunque sólo sea para una obtener una cotización.  

· Existe mucho seguimiento y proactividad por parte de la empresa.
· Las respuestas son rápidas, aun si no se tiene una solución al problema.
· La ubicación es estratégica por su cercanía al puerto de Santa Marta y a otras áreas de la ciudad.  

Los resultados obtenidos demuestran las fortalezas y oportunidades que tiene el parque industrial El Retiro para posicionarse como un actor preponderante en el mercado de servicios logísticos de Santa Marta. 
Asimismo, cuando se indaga en particular sobre la ubicación del parque industrial El Retiro se obtiene que el 73% de la población considera que sí facilita la prestación del servicio, mientras que el 27% de la población considera que la ubicación no hace la diferencia. 
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Figura 17. Ubicación del parque industrial El Retiro.
Fuente: Elaboración propia (2019).
En relación con este último, la empresa está ubicada a sólo 10 minutos del puerto marítimo, lo que representa ahorros en tiempo y dinero para los clientes.  Si bien, al ser la ciudad de la costa con el puerto marítimo más cercano al interior del país, Santa Marta se constituye en el epicentro de intercambios comerciales a menores costos, lo que constituye una ventaja y una oportunidad que la empresa puede a la vez aprovechar.

En cuanto a la impresión general del servicio ofrecido, el 79% de los encuestados consideran que es excelente y consecuentemente se constituye como una fortaleza de la compañía.  Por un lado, el 15% de población expresa que el servicio ofrecido es bueno y el 6% que es malo. Conviene revisar aquellos casos en donde las respuestas fueron negativas para conocer en detalle lo ocurrido y así buscar oportunidades de mejoras.
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Figura 18. Impresión general del servicio.

Fuente: Elaboración propia (2019).
En lo que concierne al profesionalismo de la empresa, es preciso establecer que el 83% de la población reconoce que es excelente, considerando de esta manera que existe otra ventaja o fortaleza de la cual el parque industrial El Retiro puede sacar provecho para la penetración de mercado.  A su vez, el 13% de los encuestados considera que la compañía no es muy profesional y el 4% que no es profesional. 
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Figura 19. Aspecto profesional de la compañía.

Fuente: Elaboración propia (2019).
En cuanto a la calidad del servicio, el 58% de la población encuestada considera que el parque industrial El Retiro brinda un mejor servicio que otras compañías y una de las razones de dicha apreciación, es el hecho de que al tratarse de una empresa familiar pequeña se le da un enfoque personalizado a cada cliente.  Al mismo tiempo, el 27% afirma que es un poco mejor y el 15% que es más o menos igual.  Cabe anotar, que no se obtuvieron respuestas que denotan que la calidad de servicio ofrecido es un poco peor o muy desmejorada en relación con la competencia, lo cual podría considerarse como un aspecto positivo para la empresa.
[image: image27.png]13. ¢{Cudl es la calidad de nuestros servicios en comparacién con
las compafiias competencia?

Mucho mejor N 5%
Un poco mejor [N 7%
Mis o menos igual [N 15%
Un poco peor | 0%
Muy desmejorada 0%

0% 20% 40% 60%

80%




Figura 20. Calidad del servicio.
Fuente: Elaboración propia (2019).
En cuanto al factor precio, se obtiene que para la mayoría de los clientes es un elemento relevante, al momento de escoger o acceder a los servicios ofrecidos por el parque industrial El Retiro, considerando dicho factor como mucho más aceptable en un 65% en comparación con la competencia.  Así mismo, como se observa en la figura 21, para el 12% de los encuestados los precios son un poco más aceptables, para el 15% aproximadamente igualmente aceptables y un 8% considera que son un poco menos aceptable.  Los resultados anteriores muestran que ofrecer un precio inferior al de la competencia se constituye en una ventaja competitiva para la empresa, lo que puede ser útil para darla a conocer y lograr más exposición en el mercado de servicios logísticos.
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Figura 21. Análisis de precios.

Fuente: Elaboración propia (2019).
En cuanto a la opinión sobre los empleados, el 67% de los clientes encuestados expresan el estar muy contentos o satisfechos con el equipo de trabajo de la empresa, mientras que el 15% indica estar contento.  Resulta oportuno anotar que entre más comprometidos estén los empleados de la empresa, mejores niveles de atención podrán experimentar los clientes; sin olvidar que un empleado descontento puede ser la causa de que se pierdan buenas oportunidades de negocio.
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Figura 22. Opinión sobre empleados.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Respecto a la evaluación/opinión general de la compañía el 65% de la población encuestada le otorga una calificación de excelente, como puede verse en la figura 23.  Teniendo en cuenta que para el 13% de dicha población, la calificación otorgada es muy bien y que para el 17% es bien puede, entonces establecerse que el 95% de los encuestados tiene una muy buena impresión de la empresa. Que la mayoría de los clientes tengan una opinión positiva del parque industrial el Retiro, demuestra que la compañía está haciendo progresos en ciertas áreas a pesar de las falencias existentes. 
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Figura 23. Evaluación general de la compañía.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Además, cuando se pregunta a los encuestados sobre qué tan factible sería recomendar a la compañía, el 79% afirma que, por supuesto que sí y el 13% expresa que probablemente sí, lo que demuestra la calidad y la eficiencia del servicio ofrecido.  En este sentido, el boca a boca y las recomendaciones positivas son una herramienta valiosa para posicionar la marca del parque industrial El Retiro y ampliar la base de clientes.
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Figura 24. Recomendación de la compañía.
Fuente: Elaboración propia (2019).
De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta se evidencia que la mayoría de la población en un 67% ha escuchado y contratado los servicios de la compañía, mientras que un 33% indica que ha escuchado sobre la compañía, pero no ha contratado los servicios.  
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Figura 25. Conocimiento del parque industrial El Retiro.
Fuente: Elaboración propia (2019).
En términos generales, el 60% de las personas encuestadas resaltan que la confianza es una de las características más importante con la que identifican los servicios y la imagen del parque industrial El Retiro, seguido de un 19% que resalta el hecho de que la compañía es segura y cumple con lo promesa de servicio. 
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Figura 26. Características de la compañía.

Fuente: Elaboración propia (2019).
En definitiva, esta encuesta permitió obtener datos concretos y fidedignos que ayudarán a definir y complementar las acciones a incluir en el plan de mejoramiento objeto de este proyecto de investigación.  
3.9 Entrevista 
Teniendo en cuenta que el objetivo de este proyecto es hacer un diagnóstico de la situación actual del Parque Industrial y Logístico El Retiro e identificar las deficiencias actuales y oportunidades de mejora, se hace uso de la herramienta de la entrevista para recopilar información que ayude a alcanzar tal propósito.  En el Anexo 4 se encontrará la transcripción de la entrevista realizada a Carlos Guida, Administrador del Parque Industrial y Logístico El Retiro.  A continuación, se establece el resumen de la información obtenida:  
Al analizar la situación interna de la organización, cabe destacar que solamente tiene construida una bodega con capacidad efectiva de 18.000 toneladas, cuyo uso principal es para el almacenamiento de carga a granel; no obstante, se evidencia que no tiene capacidad para almacenar otro tipo de producto, lo que ha afectado la diversificación de servicios y generado la pérdida de nuevas oportunidades debido al bajo nivel de infraestructura. 
Más aún, la empresa ha comprometido la bodega actual con el cliente Port Trade/ Avidesa Mac Pollo S.A. durante cinco años, por medio de la firma de un contrato, lo cual tiene un efecto positivo al considerar que cuenta con un cliente permanente y fidelizado, pero también tiene efectos negativos relacionados con el costo de oportunidad de contratar con nuevos clientes, pudiendo tener mayores beneficios y planes de expansión. 

En palabras del administrador la dotación de maquinaria del parque industrial El Retiro es, en la mayoría de los casos, suficiente para la actividad empresarial; sin embargo, en ciertos momentos no da abasto para suplir la demanda.  Si bien es cierto que el capital fijo de la empresa es suficiente para atender las necesidades existentes, se observa que la capacidad instalada de la organización es cero y por ello, pueden presentarse desventajas frente a la competencia, que sí puede atender un mayor volumen de cargas cuando el mercado lo requiera.   

En el mismo orden de ideas, la empresa posee cinco vehículos propios que en ocasiones se utilizan para el transporte de la carga que se envía al interior del país, especialmente a la ciudad de Bucaramanga. Todo el proceso de transporte es suministrado por el mismo cliente, quien gestiona diariamente la salida de 30 tractomulas cargadas de granos hacia sus plantas de producción. Cabe resaltar, que el parque industrial El Retiro no tiene una relación comercial directa con Avidesa Mac Pollo S.A., sino con su agente de carga llamado Port Trade, quien es el que paga la operación logística como tal en un período de ocho días.  Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que sí la empresa contará con un lote de vehículos más grande podría ofrecer el servicio de transporte de manera individual y obtener mayores beneficios, diferentes a los que recibe por el servicio de almacenamiento. 
En referencia a los procesos de contabilidad y revisoría fiscal, la organización comenzó a formalizarlos en el mes de mayo de 2019 y los servicios han sido subcontratados con la empresa Contributos.  A pesar de la introducción tardía de la actividad contable y financiera, la empresa estuvo dispuesta a suministrar los estados financieros de los últimos meses y se observan avances relacionados con la sistematización de activos, pasivos, utilidades y flujos de efectivo facilitando la consulta, análisis e interpretación de datos y resultados para la toma de decisiones. A su vez, la empresa ya cuenta con un registro automatizado de las cantidades de toneladas recibidas y despachadas, costos de infraestructura, mano de obra, gastos variables, etc., al igual que con un sistema de facturación.  
En el entorno organizacional, la empresa cuenta con tres empleados de nómina:  En primer lugar, el administrador quien desempeñan funciones administrativas y comerciales; en segundo lugar, el jefe de bodega encargado de coordinar el proceso de descargue y cargue y; en tercer lugar, el funcionario de báscula quien realiza el pesaje y control de los vehículos en la entrada y salida de las instalaciones de la empresa.
Cabe agregar, que el análisis de la estructura organizativa y administrativa de la empresa demuestra que esta no está completamente diseñada; lo que puede dificultar la puesta en marcha de actividades y acciones. En concreto, es clara la ausencia de distribución de cargos y manuales lo que impide tener un conocimiento detallado sobre las responsabilidades, actividades y prioridades que debe tener cada empleado para así desempeñar de manera adecuada sus funciones.  Hecha la observación anterior, el diseño de cargos y manuales en un aspecto primordial que se debe llevar a cabo de manera urgente porque definirá los lineamientos a seguir por el personal de acuerdo con las necesidades de la compañía. 

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que la empresa debe mejorar su imagen en el entorno exterior a través de una dependencia de marketing que inicie el proceso de diseño del logo como carta de presentación de la misión y visión.  A falta del departamento de marketing, en este proyecto se definirán en su mayor parte, los elementos de la identidad corporativa de la compañía que incluirán el logo, el brochure, el slogan, la misión y visión, los principios y valores, etc. que la ayudarán a diferenciarse de la competencia.  Este aspecto es esencial, si se tiene en cuenta que en la ciudad de Santa Marta existen otras compañías dedicadas a la misma actividad del parque industrial El Retiro; por lo tanto, la empresa debe estar en la capacidad no solamente de promover su imagen, sino también de diferenciar sus servicios para añadir valor agregado.
En conclusión, a través de la entrevista hecha al administrador – y también con la encuesta aplicada – ha sido posible identificar ciertas debilidades que tiene la empresa y que deben ser analizadas con la finalidad de mejorar su posición en el mercado logístico tanto a nivel local como a nivel regional.
3.10 Estudio de caso: La empresa argentina Plaza Logística es líder en el desarrollo y operación de parques logísticos triple A

En este punto, se realizará un breve análisis de la empresa Plaza Logística (PL) en La Argentina con el fin establecer las estrategías que permitieron su éxito y crecimiento y buscar replicarlas en la operación del Parque Industrial y Logístico el Retiro en Santa Marta, Colombia en pro de su plan de mejoras.  

La empresa Plaza Logística fue fundada en 1992 y su actividad principal es el desarrollo de parques logísticos multiclientes triple A.  Actualmente, ofrece servicios en sus centros logísticos ubicados en Pacheco, Pilar, Tortugas, Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA), Echeverría y Mercado Central.  Entre sus principales clientes se encuentran ABB, Bridgestone, Mercado Libre, Natura, Sodimac, DHL Global Forwarding, DHL Supply Chain, Kimberly-Clark, SC Johnson, entre otros. ¿Y cuáles son las características de los parques logísticos triple A?  Sus inmuebles logísticos son construidos conservando altos estándares de seguridad física e industrial, velando por el medio ambiente y la comunidad en general.  De acuerdo con la información obtenida en la página web oficial de Plaza Logística (https://plazalogistica.com.ar), se puede establecer que las características de los parques logísticos triple A incluyen “techos altos de 14 metros, espacio de 25 metros entre las columnas, pisos de hormigón altamente resistentes, dock levelers y abrigos en los muelles, amplias playas de maniobras y estacionamiento de camiones, y sistemas contra incendio bajo normas NFPA y FM” (Plaza Logística, 2019)
.  
Asimismo, una mejor definición sobre que son los parques logísticos triple A es la suministrada por Eduardo Bastitta, CEO de Plaza Logística en entrevista concedida en 2015, quien ante la pregunta ¿cómo es el producto de Plaza Logística? responde lo siguiente:
La infraestructura triple A, que cuenta con características constructivas básicas. Aumenta la eficiencia de almacenamiento en términos volumétricos, que le permite almacenar más productos por m2 de suelo, y brinda la posibilidad de dotar el depósito de cualquier tipo de tecnología de almacenamiento. Son depósitos muy flexibles por el tamaño que tienen, la amplitud entre columnas, la calidad de los pisos, y sobre todo, permite adaptar sistemas de mitigación de impacto de seguridad de incendios e higiene (Web Picking Logística en Internet, 2015)
.
Reconociendo el impacto que la empresa genera en el entorno, desde Plaza Logística se busca prevenir y abordar dichos impactos a fin de potenciar el desarrollo de las comunidades y el medio ambiente.  Según el informe “comunicación de progreso pacto global de Naciones Unidas” elaborado por Plaza Logística (2017), se concluye que la compañía actúa sobre los siguientes tres ejes: 
· La comunidad:  Se ve desarrollada a través de iniciativas sociales con impacto positivo en las comunidades locales, potenciando las oportunidades de inclusión social y educación; también por medio de otras actividades como la formación de relaciones con la comunidad, optando por voluntariados en días especiales, haciendo donaciones y apoyando a las organizaciones locales.  Al mismo tiempo, Plaza Logística se enfoca en el desarrollo de la educación, inclusión social e igualdad de género a través de los centros de capacitación y jornadas profesionales de formación. 
· El medio ambiente:  La empresa busca mejorar en forma constante la gestión del medioambiente de los predios de Plaza Logística más allá del cumplimiento legal, a través del desarrollo de obras bajo certificación LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) y bajo estándares del Banco Mundial.  De la misma manera, PL identifica los aspectos ambientales significativos sobre los cuales la empresa tiene control y aquellos sobre los cuales pueda influir, mitigando el impacto ambiental en un proceso de mejora continua, buscando la certificación constante con normas de gestión ambiental ISO 14001, promoviendo programas de reciclaje e islas ecológicas, y en general estando a la vanguardia de las necesidades.  Además, es miembro del US Green Building Council y ha participado en el Foros de la Sustentabilidad y Supply Chain organizados por el Instituto Tecnológico de Buenos Aires (ITBA) y Webpicking.com.
· Los colaboradores:  La empresa tiene la intención de mejorar la calidad de vida de todos los empleados, promoviendo el desarrollo profesional y personal, incorporando procesos de salud y seguridad ocupacional certificados a través de la norma OHSAS 18001.  La infraestructura y los servicios de los parques se diseñan contemplando el cuidado de la seguridad física y salud ocupacional de las personas. Adicionalmente, en este campo la empresa promueve el cuidado del ambiente laboral, velando por el bienestar de sus colaboradores, pero también por el de sus clientes y proveedores. En resumen, toda la comunidad y vecinos de la zona trabajan en sus plazas logísticas. (Plaza Logística, 2017)
.
A continuación, se identifican otros elementos diferenciadores que ejercieron y aún ejercen influencia en los resultados positivos de PL y que ciertamente pueden ser un modelo a seguir por las compañías del sector logístico en América Latina y el mundo, incluyendo la pequeña empresa familiar Parque Industrial y Logístico El Retiro en Colombia:

· Todas sus inversiones tienen una visión a muy largo plazo, con un enfoque en el desarrollo de inmuebles logísticos triple A, en ubicaciones estratégicas.  Aquí se observa como la ubicación estratégica se constituye en una ventaja competitiva y valor agregado para adquirir más clientes.
· Todos sus parques logísticos triple A cuentan con una ubicación estratégica con acceso a las principales vías y autopistas con el objetivo de dar preferencia a las necesidades de los clientes.
· Desarrolla proyectos de inversión y construye sinergias con otras compañías del sector logístico. Por ejemplo, en abril de 2018, la empresa Mercado Libre y Plaza Logística anunciaron la construcción de un centro de distribución en la zona del Mercado Central de Buenos Aires.  Por su parte, Plaza Logística invirtió 615 MARS en la construcción de las instalaciones (38.000 m2 que incluyen oficinas y naves de almacenamiento) mientras que Mercado Libre destinó 100 MARS en tecnología (Muscatelli, 2018)
. 
· Cuenta con varias de fuentes de financiamiento que incluye capital propio de los accionistas, créditos de bancos multilaterales – como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Overseas Private Investment Corporation (OPIC) –, créditos sindicados de bancos locales, y obligaciones negociables (Web Picking Logística en Internet, 2019-a)
.  El contar con varias fuentes de financiamiento permite tener robustez financiera para inyectarle capital al negocio, y a su vez llevar a cabo nuevos emprendimientos o planes de inversión que permitan ganar mercado y consolidar a la compañía en el sector.  En concordancia con lo dicho, en el 2011 Plaza Logística pudo expandir sus operaciones al recibir un préstamo del BID por valor de 20 MUSD, constituyéndose en la primera empresa del sector logístico en Latinoamérica en recibir este tipo financiamiento.  Así mismo, en mayo de 2019 recibió de parte de la OPIC un préstamo de 45 MUSD para ampliar infraestructura de cinco de sus parques logísticos (Web Picking Logística en Internet, 2019-b)
.  
· Plaza Logística ha consolidado su imagen y su reputación como una compañía sólida. Su nombre representa vanguardia, innovación, transparencia generando confianza en los clientes y otras compañías interesadas en hacer joint ventures o alianzas comerciales estratégicas.
· Cuenta con un equipo altamente calificado, con amplios conocimientos en logística, operaciones, finanzas e ingeniería/construcción.
· Por último, para satisfacer a sus clientes más exigentes, cuenta con una modalidad de servicio llamada Build to Suit, con la que busca cierto tipo de especialización para las operaciones particulares y únicas de ciertos clientes.
CAPÍTULO 4
PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuación, se proponen las estrategias que hacen parte del plan de mejoramiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.  Para ello, se propone implementar y realizar las siguientes actividades en cada una de las áreas funcionales de la organización.
4.1 Estrategias para el área administrativa y operativa
Como se ha planteado previamente, la empresa está organizada con sólo tres empleados de nómina que desempeñan las funciones generales de administración y gerencia, comerciales, operativas y logísticas. 

Como tal el administrador del parque industrial El Retiro dedica su tiempo a la realización de funciones administrativas, comerciales y operativas al mismo tiempo, argumentando que sería ideal que la compañía tuviera una persona enfocada 100% en el área comercial con el proposito de atraer más clientes. 
Se evidencia que la mano de obra utilizada no está siendo adecuadamente capacitada para suplir las necesidades de  los clientes, ni de la empresa; de igual modo se requiere contratar más personal para enfocarse en la búsqueda de nuevos clientes.  También se observa que la empresa no cuenta con un proceso estructurado para la toma de decisiones lo que tiende a frenar su crecimiento y a que no se logren mayores beneficios.
De manera que la estructura organizativa y administrativa de la empresa muestra un diseño ineficaz para la operación de actividades y acciones; el hecho de no contar con una adecuada distribución de cargos y con manuales que orienten sobre los lineamientos y las funciones a realizar por cada uno de los miembros, impide tener conocimiento sobre las responsabilidades, actividades, y prioridades que debe tener cada empleado. 

Del mismo modo, no se ha trabajado de manera consciente en mejorar y fortalecer la imagen de la empresa en el entorno exterior.  El área de marketing no existe y no se cuenta con elementos fundamentales para la fidelización de clientes como un logo, un brochure o página web, e incluso se desconoce la misión y visión de la empresa. La importancia de dicha área radica en lo imperioso que es para la compañía diferenciarse de la competencia en un ambiente comercial que, como se observó posee amplias dificultades.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen las siguientes estrategias a implementar: 
· Conocer como funcionan los procesos para proceder a realizar un mapeo que refleje la situación actual y proceder a la optimización de los mismos eliminando actividades que no generen valor agredado.
· Establecer indicadores de control y objetivos para poder monitorearlos y encaminarlos a la mejora continua.
· Identificar los documentos de la compañía creando instructivos que faciliten su actualización, indicando cómo y cuándo debe hacerse.
· Capacitar a todos los miembros de la empresa en el manejo de los formatos y ventajas que éstos traen al objeto social. 
· Realizar folletos de ayuda tanto para los empleados, los proveedores, los clientes y la comunidad en general, mostrando las ventajas y beneficios de incluirse como stakeholder del Parque Industrial y Logístico El Retiro. 
· Capacitar a los colaboradores en el ahorro de recursos, bienes y servicios. 
· Implementar procesos de seguridad y salud en el trabajo con el fin de fomentar un entorno de trabajo seguro, identificar y controlar consecuentemente los riesgos asociados con la actividad logística y de almacenamiento de cargas, reducir el potencial de incidentes y accidentes, cumplir con las leyes y mejorar la eficiencia de la compañía en general.
En el mismo orden de ideas, cabe mencionar que en la sección 4.6.4 Inversión para la implementación del plan de mejoramiento, se plantean el presupuesto anual que se debe destinar para poner en práctica las mejoras propuestas en este proyecto de investigación.
4.2 Estrategias para el área contable y financiera
Como se ha expresado, sólo a partir del segundo trimestre de 2019 se contrataron los servicios de una organización alterna que lleva la contabilidad y la revisoría fiscal de la empresa. Lo anterior, se manifestó en los inicios de la organización como una problemática, pues la ausencia de las funciones contables impedía que se pudiera determinar efectivamente la situación económica del parque industrial El Retiro. Sin embargo, a partir de la contratación de dichos servicios se ha evidenciado una mejora considerable en todo lo relacionado con el proceso contable.
Seguidamente, se establecen algunas estrategias complementarias que podrían ayudar a fortalecer esta área:
· Asesorar acerca de la importancia de la puesta en marcha del proceso de actualización constante, reconociendo la obligación que tienen todas las personas naturales y jurídicas en Colombia de elaborar declaraciones fiscales ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Cámara de comercio de Santa Marta, etc. 
· Implementación formatos sencillos para ayudar a la organización a tener controles de sus entradas y salidas y mejor su plan estratégico contable.  
· Mejorar el manejo financiero de la organización a través de la regulación de los procesos, análisis de la rentabilidad de las líneas del negocio y mayores controles presupuestarios.
· Implementar un proceso de sistema de información para control de recursos materiales y humanos, haciendo uso de herramientas TIC (Information and Communications Technology).  
Como elemento adicional, se propone el cabezote de las facturas formales del parque industrial El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos y por ende reemplazar las viejas facturas en Excel que se acostumbra a enviar a los clientes. 
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Figura 27. Cabezote de las facturas de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. y Parque Industrial y Logístico El Retiro.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.3 Estrategias para el área comercial

El diagnóstico de esta área en particular muestra algunas problemáticas asociadas tanto a factores internos como externos. Sobre los factores internos se encuentra que la empresa tiene cierto nivel de competitividad asociado a características como el servicio directo, sin intermediarios.  Así mismo, los encuestados manifestaron que la empresa tiene un servicio de elevada calidad, especificamente en lo relacionado con el cumplimiento de la programación de cargue y descargue, el seguimiento y la atención personalizada. No obstante, su mayor ventaja, reconocida tanto por los encuestados y los miembros de la organización es su ubicación geográfica, lo cual influye claramente en múltiples aspectos.
A nivel interno, se observa también una serie de dificultades mayormente relacionadas con el hecho de que se trata de un empresa relativamente nueva y de tipo familiar. La escasa mano de obra calificada es un primer factor identificado durante el diagnóstico, y se manifiesta como una problema relevante, pues de ésta dependen diversos procesos de mejoramiento e innovación, es decir, entre tanto no se cualifique al personal, los cambios estarán sujetos a resultados ambiguos.

Otra problemática interna relacionada con el área comercial es la falta de un reconocimiento de la marca, la cual está fundamentada hasta el momento de manera exclusiva en el voz a voz y en las recomendaciones de clientes antiguos o fidelizados. Si bien se trata de una estrategia con un gran valor, también se requiere, sí lo que se busca es posicionar la marca, que ésta tenga un reconocimiento regional en el sector logístico para poder aspirar a una expansión al resto de ciudades de la costa.
No obstante, en el ámbito externo es necesario resaltar que la empresa tiene una amplia gama de oportunidades como el hecho de ubicarse en la ciudad de Santa Marta, la cual otorga mejores condiciones en términos de distancia y competitividad de fletes con la capital del país, en comparación con los otros puertos de la costa. Así mismo, el aumento en las impotaciones y el crecimiento de los sectores agropecuario y de la construcción, contribuyen a mejorar las posiblidades de captar nuevos clientes. Es necesario, entonces que el área comercial de la empresa se concentre en sacar provecho de estas ventajas y explorar estrategias comerciales que permitan atraer clientes, pese a las dificultades y la desigualdad de competencia frente a otras empresas de la región.
En cuanto a los clientes externos se precisa que al no existir demasiados y al no estar adecuadamente fidelizados no existe, entonces un programa de fidelización robusto, que le permita a los clientes considerarse como parte de la operación y por ende crear y fortalecer su sentido de lealtad y compromiso con la empresa.  Es evidente, que al momento la empresa no cuenta con una lista de nuevos clientes y leads de calidad, al igual que no cuenta con personal suficiente que realice visitas estratégicas y que logre anexar una mayor cantidad de clientes y también de reconocerlos como propios, en la búsqueda de una ocupación de servicios continua que permita incrementar los ingresos.
Las estrategias comerciales deben permitir fidelizar los clientes actuales y a su vez conseguir nuevos clientes, tener un control de las ventas, teniendo en cuenta cuán importante es contar con un plan de estrategias y mecanismos robustos que permitan obtener los recursos económicos de la compañía.  El objetivo de implementar estás estrategias:

· Mejorar el proceso de comunicación con el cliente interno y externo.
· Establecer adecuados procesos de mejora continua al interior de la organización.
· Diseñar una estrategia de mercado para impactarlo adecuadamente.
· Establecer promoción y publicidad que atraiga a cada vez más clientes. 

Asimismo, se establece el detalle de las acciones y mediadas pertinentes para fortalecer el área comercial del parque industrial El Retiro:

· Darle una identidad al Parque Industrial y Logístico El Retiro.  Esta es la razón por la cual en este proyecto se plantea la necesidad inmediata de diseñar una identidad corporativa única de la empresa y que se traduzca en un factor diferenciador de la competencia.
· Invertir en publicidad para que la compañía pueda crecer y darse a conocer.  Es fundamental que se destine un presupuesto mensual para promocionar al parque industrial El Retiro, para imprimir el brochure, las tarjetas de presentación y toda la papelería en general.  Se puede hacer uso de los regalos promocionales personalizados con los logos de la compañía para entregárselos a los clientes como por ejemplo cuadernos, agendas, bolígrafos, portagafetes yoyo, cintas carné, memorias portátiles USB, calendarios, etc.
[image: image35.jpg]PAROUE INDUSTRIAL Y LOGI ‘IO




[image: image36.jpg]


[image: image37.jpg]


[image: image38.jpg]



[image: image39.jpg]


   [image: image40.jpg]


  [image: image41.jpg]



[image: image42.jpg]


[image: image43.jpg]



Figura 28. Elementos promocionales.

Fuente: Elaboración propia (2019).
· Ofrecer un servicio/producto de calidad, de la mano de un buen servicio al cliente.
· Aprovechar el reconocimiento que tiene la empresa con los clientes actuales e iniciar con el proceso de referidos y descuentos para los mismos. 
· Prestar atención a las sugerencias, opiniones generales, quejas y reclamos de los clientes actuales y futuros en pro de la mejora de los servicios que la compañía ofrece, dándoles repuesta rápida y oportuna.  Por ello, se propone la implementación de un formato que busca que los clientes del parque industrial El Retiro expresen sus opiniones y así obtener retroalimentación directa que ayude a mejorar la calidad de los servicios prestados.
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Figura 29. Formato sugerencias, quejas, reclamos y comentarios clientes.
Fuente: Elaboración propia (2019).
· Establecer un plan de metas de ventas diarias, semanales y mensuales. Cada vez que se logren las metas propuestas, el siguiente paso es proponerse metas más altas.  Lo anterior, va de la mano con la necesidad de registrar las ventas en una base de datos de Excel o un sistema sistemas de planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning – ERP). Actualmente, la empresa lleva dicho control manualmente en Excel, aunque lo ideal es que en un futuro se implemente un software empresarial o ERP.
· Conocer bien a los clientes actuales y futuros del parque industrial El Retiro.  Para ello, se debe llevar una base de datos de clientes, con toda su información contacto, conocer en detalle sus necesidades, saber lo que les gusta y procurar dárselo, todo con el objetivo de estar siempre en contacto con ellos y crear estrategias de fidelización.
· Realizar una encuesta de satisfacción por lo menos cada seis meses para monitorear el nivel de satisfacción de los clientes e identificar oportunidades de mejora o saber que prácticas implementadas están siendo exitosas para el negocio.
· Optimizar los procesos operativos y logísticos, en particular el cargue y descargue de los vehículos que transportan el grano hacia el interior del país.
· Seguir las tendencias del mercado, para ello se deben hacer estudios de mercado cuyos resultados permitan desarrollar estrategias y diseñar planes de acción futuros para la compañía.  A su vez, debe existir un enfoque hacían la innovación, lo que demuestra la disposición de la empresa hacia la búsqueda de una mejora constante.
· Crear alianzas estratégicas con otras compañías del sector logístico de Santa Marta para el intercambio de experiencias comerciales que se traduzcan en oportunidades para todos.  Es importante que las áreas administrativa y comercial del parque industrial El Retiro, a su vez participen en foros, congresos, conferencias, charlas y actividades desarrolladas por la Cámara de Comercio de Santa Marta y la ANDI, como un mecanismo para darse a conocer en el sector y entablar relaciones con otras compañías.
· Identificar y conocer los competidores de la empresa, entre ellos se encuentra compañías como el Parque Logístico Industrial PAS, el Parque Logístico Industrial Santa Marta (PLIS), Zona Franca Tayrona, Zona Franca las Américas, Construproyec S. A. S., entre otros.  Al analizar a los competidores se pueden identificar sus fortalezas y/o debilidades y enfocarse en esa ventaja competitiva con que cuenta la compañía y que hará la diferencia.  En el caso del Parque Industrial y Logístico El Retiro su ventaja se centra en su ubicación y cercanía al puerto de Santa Marta, precios competitivos, servicio rápido y directo, atención personalizada.
· Posicionar al parque industrial El Retiro como un establecimiento al servicio de la comunidad con responsabilidad social, que genera empleos directos e indirectos, que apoya a sus vecinos y que protege al medio ambiente.
· Introducir prácticas de gestión ambiental como por ejemplo diseñar programas de reciclaje y reducción de residuos buscando sinergias con empresas vecinas e involucrando a los habitantes de la zona.
4.4 Estrategias de comunicación e identidad corporativa
La compañía carece en su totalidad de una identidad corporativa o aspecto físico de su marca, por ello se proponen a continuación los elementos que definirán la personalidad del parque industrial El Retiro con el fin de ganar reconocimiento, recordación y fidelización de los clientes, lo que a su vez se traducirá en mayores beneficios para la compañía.
4.4.1 Logo
Es importante resaltar, que actualmente la empresa no tiene diseñado un logo y, por ende, esta temática debe ser abordada de manera primordial, puesto que esta herramienta es considerada como la carta de prestación de una empresa al entorno comercial.  Se propone, entonces la implementación de un logotipo con el fin de generar reconocimiento al interior del mercado, al igual que una buena comunicación con los clientes quienes podrán identificar la marca tanto del parque industrial El Retiro como de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.    
El logotipo del parque industrial El Retiro se inspira en varios elementos.  Inicialmente se toma el elemento del árbol, el cual está ubicado en el predio que anteriormente era una finca de descanso de la familia; este elemento busca reflejar, aun cuando es un parque industrial, tranquilidad y descanso como el nombre original de la finca.  Por su parte, las líneas detrás el logo buscan expresar los servicios de logística, son líneas paralelas que forman cuadrados en movimiento, no estáticas, destacando así la visión de crecimiento y desarrollo de la compañía. Respecto a la selección de los colores, el tono verde del árbol responde a mantener la naturaleza de éste; el naranja busca destacar el sector industrial al cual pertenece la empresa y enfatizar la visibilidad de la marca, sin dejar de lado la calidez de la compañía. Finalmente, el azul pretende contrastar la tonalidad del logo, evocando a su vez confianza, seriedad y responsabilidad.  
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Figura 30. Logos del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.

Fuente: Elaboración propia (2019).
4.4.2 Brochure corporativo
En el Anexo 1 de este proyecto, se podrá ver el diseño propuesto para el brochure corporativo del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.  La importancia del brochure radica en que constituye una valiosa herramienta de comunicación que sirve para la reputación de la marca y el posicionamiento de la compañía.  Cabe mencionar, cuan importante es destinar recursos para el diseño de la página web de la compañía, teniendo en cuenta que ésta se constituye en la cara visible de la marca en un mundo cada vez más digital.
4.4.3 Tarjetas de presentación corporativas
Las tarjetas de presentación constituyen una herramienta interesante, ya que como su nombre lo indica son la carta de presentación de una persona y por ende de la empresa.  Por ello, para los funcionarios se propone una tarjeta de presentación que genere recordación, que sea llamativa y así afianzar el networking de la compañía.
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Figura 31. Tarjetas de presentación.

Fuente: Elaboración propia (2019).
4.4.4 Papelería corporativa
A su vez, se proponen los elementos de la papelería corporativa a implementar, como hojas membrete y sobres para la comunicación externa e interna de la empresa:
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Figura 32. Sobre.
Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 33. Hojas membrete.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.4.5 Slogan
“Te ofrecemos en un mismo lugar la solución logística a tus necesidades”

4.4.6 Misión

Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S., propietaria del Parque Industrial y Logístico el Retiro, es una empresa dedicada a las actividades logísticas, prestando el servicio de transporte y almacenamiento mixto en la ciudad de Santa Marta, con la mayor eficiencia y eficacia posible. 
4.4.7 Visión

A 2025 ser una empresa reconocida a nivel regional en el sector de la logística, prestando un servicio eficiente, eficaz y con miras al crecimiento de la industria y el desarrollo de la totalidad de las regiones, adicionalmente proporcionar los mecanismos y herramientas necesarias para fomentar la inversión y el acompañamiento a la industria. 
4.4.8 Principios y valores
· Compromiso: Centramos los esfuerzos en un 100% para desarrollar las funciones asignadas con el fin único de llevar a la compañía a otro nivel de eficiencia y eficacia.
· Mejora continua:  Buscamos constantemente la mejora de los procesos internos para minimizar errores y entregar al cliente un servicio de excelente calidad.
· Trabajo en equipo:  Solo trabajando como un equipo sólido y unido lograremos el objetivo en común que consiste en alcanzar el éxito de la compañía.  No es un “yo”, es un “nosotros”.
· Sentido de pertenencia:  La empresa es de todos, ésta debe ser la consigna de cada miembro del equipo.
· Ética: La honestidad y la transparencia son los pilares para la toma de decisiones y realización de las actividades diarias. 
· Responsabilidad social y ambiental:  Velamos por el bienestar de la comunidad y los empleados, al igual que del medio ambiente.
4.4.9 Manual de imagen corporativa

En el Anexo 2 se presenta el manual de la imagen corporativa de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. y el Parque Industrial y Logístico El Retiro, con el fin de centralizar en un único documento todas las reglas de uso para la aplicación gráfica de la identidad visual y gráfica de la compañía. 
4.5 Estrategias para el área de talento humano
Una de las grandes falencias de la compañía es que actualmente no tiene un área de talento humano enfocada en buscar el personal idóneo o mano de obra calificada que de un aporte más significativo para el desarrollo de la organización. Por ello, es preciso establecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de esta área.
4.5.1 Mecanismos de participación para los empleados

Entendiendo la necesidad de fomentar la participación y el sentido de pertenencia por parte de los empleados se tiene en cuenta la aplicación de los siguientes instrumentos:
· Gerencia de puertas abiertas: La administración o gerencia se encuentra completamente comprometida con la participación de los empleados, por tanto, acepta cualquier queja, duda o reclamo que estos tengan en cualquier momento.
· Estructuración de reuniones periódicas: Se especifica la necesidad de establecer reuniones periódicas a través de las cuales se dé a conocer el proceso administrativo de la empresa. 
· Programas de capacitación para los empleados:  Es indispensable crear estos espacios para que los empleados puedan aprender temas nuevos y actualizar sus conocimientos, esto no sólo ayudará a que sean más productivos, sino también a que su rendimiento sea cada vez mejor, lo que se traducirá en que la empresa ofrezca servicios de mayor calidad.
· Buzón de sugerencias y comentarios interno:  Este es un elemento de suma relevancia porque permite que los empleados expresen sus ideas y opiniones con mayor libertad.  El hecho de tomarse el tiempo de redactar un mensaje a mano demuestra el compromiso y fidelidad del empleado para con la empresa. Adicionalmente, esta es una herramienta valiosa considerando la inmediatez y la fluidez de la información que se puede obtener.
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Figura 34. Formato de sugerencias interno.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.5.2 Organigrama

En relación con el organigrama, esta es la propuesta que se presenta para la compañía:
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Figura 35. Organigrama.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.5.3 Perfil de cargos y manual de funciones

Para dar continuación, se propone el manual de funciones y descripción de cada uno de los roles o posiciones de trabajo del personal de la empresa Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S., quienes constituirán la mano de obra calificada que requiere el parque industrial El Retiro para lograr los objetivos propuestos.  Esto permitirá mitigar la falencia o debilidad que la compañía presenta actualmente al no contar con un equipo de trabajo con más experiencia y conocimiento del sector logístico.

4.5.3.1 Manual de funciones y descripción de cargos del personal 
Nombre del manual: De funciones y descripción de cada puesto de trabajo del personal de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.
Objetivo: El objeto de este manual es definir las actividades, tareas y responsabilidades implícitas generales y específicas que efectúa el personal en su puesto de trabajo.
Alcance: Es aplicable en todas las áreas y departamentos de la empresa Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.
Descripciones de cargos:  Debido a que no se cuenta con mano de obra o personal calificado, a continuación, se establece el perfil de los cuatro cargos más significativos para impulsar el crecimiento de la compañía:
· Administrador
· Director de operaciones
· Director comercial
· Asesor comercial
Se debe resaltar, que lo anterior es una propuesta de las contrataciones que Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. podría realizar para contar con personal calificado y fortalecer las respectivas áreas; sin embargo, el realizarlo está a discreción de la junta directiva y de los ingresos que perciba la compañía, sobre todo teniendo en cuenta que se experimentaría un incremento considerable en los costos fijos y por ende en valor mensual de la nómina o sueldos del personal administrativo.
Por ello, sobre la base de las consideraciones anteriores con el fin de plantear una opción más económica y sostenible en el tiempo en la sección 4.6.4 Inversión para la implementación del plan de mejoramiento, se propone un rubro correspondiente al plan de estructura organizacional atención al cliente y HSE enfocado particularmente a la contratación del asesor comercial que sería la mano derecha del administrador, en especial a lo que corresponde a temas comerciales y un aprendiz SENA que se enfocaría en temas de HSE o seguridad industrial de la empresa.
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Nombre del cargo: Administrador
Departamento: Administrativo Jefe inmediato: Junta directiva

Se encarga de administrar, coordinary dirigir las actividades que sean necesarias para
el crecimiento de la empresa, al igual que tomar decisiones con base en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos organizacionales. A su vez,
deberé evaluar el rendimiento, desempefio y crecimiento de la compaiifa.

Resumen del cargo

— Tomar decisiones objetivas y ser un estratega.

— Evaluar la situacién actual de la organizacién.

— Gestionar las actividades para el crecimiento empresarial.

— Controlary monitorear el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia a corto y largo
plazo.

— Liderar las areas de la compaiiia para alcanzar los objetivos propuestos.

— Aprobar presupuesto anual de gastos y de proyectos de capital en conjunto con la
junta directiva de la compaiiia.

— Elaborar planes de trabajo, estimando costos y considerando requisitos legales
necesarios.

— Realizar reuniones periddicas con las diferentes dreas para evaluar resultados
obtenidos, al igual que ejecutar cambios o ajustes en los planes de accion vigentes para
mejorar la eficiencia de la compaiiia.

— Desarrollar relaciones gana-gana con proveedores de bienes y servicios de la
compaiiia.

— Profesional en administracién de empresas, finanzas, ingenierfa industrial y
experiencia equivalente relacionada con el sector industrial y logistico.

Formacién académicay — Experiencia minima de 5 afios en cargos similares en el sector industrial y logistico.

experienciarequerida — Especializacién o maestria en gerencia estratégica.

— Certificacion de cursos de liderazgo.
— Serequiere un buen nivel de inglés (hablado y escrito).
— Amplio conocimiento en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

— Excelentes relaciones interpersonales y manejo de personal.

— Comprende la necesidad y el valor de trabajar en equipo con otras areas de la
compaiiia.

— Buen analisis de reportes para toma de decisiones acertadas.
Excelentes capacidades de comunicacién. Debe ser creativo, abierto al didlogo y a
escuchar sugerencias, al igual que adaptarse al cambio y a encontrar soluciones
rapidas y coherentes a los problemas.

— Debe tener habilidades para manejar conflictos.

— Orientado a resultados.

Horario asignado 8:00am - 17:00pm

Funciones principales

Competencias deseables
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Figura 36. Perfil del cargo del administrador.
Fuente: Elaboración propia (2019).
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Nombre del cargo: Director de operaciones
Departamento: Operaciones Jefe inmediato: Administrador

Resumen del cargo

Se encarga de revisar los requerimientos y las necesidades del area de operaciones,
conocer los procesos y apoyarlos constantemente, ademas de dirigir y supervisar al
personal del area operativa y ser el engranaje con las otras dreas de la compaiifa.

Funciones principales

Dirigir los procesos operativos de cargue, descargue y transporte de la carga.
Supervisary coordinar el equipo de trabajo a su cargo.

Garantizar la viabilidad, confiabilidad y sostenibilidad de los procesos internos.
Integrar todos los procesos internos y por ende todas las areas de la compaiiia.

Velar por un clima laborar adecuado que facilite el logro de los objetivos corporativos.
Gestionar y controlar los procedimientos y estindares de calidad que en ultimas se
veran reflejados en el servicio ofrecido a los clientes.

Formacion académica y
experiencia requerida -

Profesional en ingenieria industrial y experiencia equivalente relacionada con el
sector industrial y logistico.

Experiencia minima de 5 afios en cargos similares en el sector logistico y supply chain.
Especializacién o maestria en direccién de operaciones y logistica.

Amplio conocimiento en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

Competencias deseables

Habilidades de liderazgo.

Comunicacién eficaz.

Amplias habilidades para la planeacion estratégica.

Dedicaciéon y compromiso con los objetivos de la compaiiia.

Innovacién y habilidad para la resolucién de problemas.

Capacidad para favorecer un buen clima laboral y mantener excelentes relaciones con
los compaiieros de trabajo.

Horario asignado

8:00am - 17:00pm
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Figura 37. Perfil del cargo del director de operaciones.
Fuente: Elaboración propia (2019).
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Nombre del cargo: Director comercial
Departamento: Comercial Jefe inmediato: Administrador

Se encarga de planificar y coordinar las estrategias y actividades de ventas y
comercializacién de la compaiiia, en pro de la bisqueda y consecucién de clientes. Por
ende, su responsabilidad primordial es generar las fuentes de ingreso de la compafiia
lo que, a su vez ayudara a garantizar los rendimientos y continuidad del negocio.

Resumen del cargo

— Atender a los clientes de la zona, lo que implicara a su vez realizar visitas a los mismos
para atender sus necesidades, sugerencias y resolver inconvenientes o desviaciones en
el servicio prestado.

— Disefiar estrategias comerciales que impliquen expandir el portafolio de clientes y
mejorar el rendimiento de la compaiiia.

Realizar investigaciones de mercado para entender y conocer la competencia, las
ultimas tendencias y preferencias.

— Fijar precios y términos de ventas.

— Dirigir negociaciones con clientes actuales y potenciales y hacer seguimiento a dichas
cuentas.

— Analizar las variables del mercado e identificar las amenazas existentes.

Funciones principales

— Profesional en administraciéon de empresas, marketing o publicidad y experiencia
equivalente relacionada con el sector industrial y logistico.
Formacioén académicay — Especializacién o maestria en marketing/ventas.
experiencia requerida — Conocimientos de servicio al cliente, planificacion de estrategias comerciales.
— Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares.
— Amplio conocimiento en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
— Disponibilidad para viajar.

— Solidas habilidades de negociacién.

— Proactividad, iniciativa, creatividad, adaptacién al cambio, manejo de tecnologias.
Buena comunicacién y asertividad.
Amplias habilidades de organizacién y de planificacion.

— Trabajo en equipo.

— Responsabilidad y compromiso.

— Manejo y gestién del cambio y tiempo.

Competencias deseables

Horario asignado 8:00am - 17:00pm
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Figura 38. Perfil del cargo del director comercial.
Fuente: Elaboración propia (2019).
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Nombre del cargo: Asesor comercial
Departamento: Comercial Jefe inmediato: Director comercial

Su enfoque es 100% la atencidn al cliente. Se encarga del mantenimiento de clientes
Resumen del cargo actuales y de la blisqueda de clientes nuevos, de persuadir la contratacion de servicios
por parte del cliente y de las respectivas visitas post-venta.

— Tener el contacto adecuado y acordado con el director comercial para no perder
presencia ante el cliente.

— Atraer nuevos clientes.

— Realizar visitas comerciales a los clientes, para lo cual debera diligenciar ficha de
cliente e informe de gestién del vendedor.

Funciones principales — Dar el correcto asesoramiento a los clientes de manera directa, o con la ayuda del
director comercial.

— Comunicarse de forma clara y modo veraz con el director comercial.

— Revisar esporadicamente el desempefo de los servicios una vez se hayan prestado.
En caso de que haya problemas con la calidad del servicio, el asesor comercial liderara
la investigacién para llegar a la causa raiz del evento y luego reportara al director
comercial y de operaciones.

— Técnico o profesional en administracion de empresas, marketing o publicidad y
experiencia equivalente relacionada con el sector industrial y logistico.

— Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.

— Conocimiento de servicio al cliente.

— Disponibilidad para viajar.

— Amplio conocimiento en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

Formacion académica y
experiencia requerida

— Buena actitud, determinacién, perseverancia y paciencia.

— Confianza en si mismo y en el producto/servicio suministrado.

— Entusiasmo, buena energia, sinceridad y honestidad.
Buena comunicacion y facilidad para expresarse tanto verbal como escrita, de manera
apropiada y coherente.

— Capacidad de persuasién y empatia.

— Buena apariencia, teniendo en cuenta que su imagen no sélo lo representa a él, sino
también a la empresa.

— Demostrar que conoce el servicio que ofrece la compaiiia

Competencias deseables

Horario asignado 8:00am - 17:00pm

g Te ofrecemos en un mismo lugar
Inverslones la solucién logistica a tus necesidades

cguida.elretiro@gmail.com // (575) 4204051- (57) 314 5850059

S.A.S. Via alterna al puerto,420mts glorieta de Mamatoco
Santa Marta — Colombia




Figura 39. Perfil del cargo del asesor comercial.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.5.4 Carné institucional
Para identificar a los empleados del parque industrial El Retiro y a su vez generar sentido de pertenencia entre los mismo y reforzar el tema de la seguridad, se propone la implementación de carnés de identificación:
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Figura 40. Carné institucional.
Fuente:  Elaboración propia (2019).
4.6 Evaluación económica y financiera del Parque Industrial y Logístico El Retiro
Con el propósito de conocer el comportamiento financiero del proyecto Parque Industrial y Logístico El Retiro durante el período 2019 – 2023; a continuación, se desarrolla el análisis económico en el que se contempla la inversión para la construcción de la nueva bodega y se presenta la proyección de ingresos, costos, gastos, estados financieros e indicadores durante el período en cuestión.
4.6.1 Inversiones

En este sentido, se establece el monto de inversión total que se requiere para la construcción de la nueva bodega del proyecto, así como cada una de las partidas que lo conforman con sus respectivos montos.  
4.6.1.1 Total de inversión

El objetivo es poner en marcha la nueva bodega de 4.000 m2, para lo cual se requieren recursos aproximados de 408.086 USD que al cambio de moneda equivale a  1.338.966.554 COP.  El detalle de los costos de construcción de la nueva bodega se puede observar en el Anexo 5 y 6.
El tiempo de construcción sería de nueve meses aproximadamente y se estima iniciar operaciones y contar más clientes a partir del mes de septiembre de 2020, lo que permitiría recaudar ingresos necesarios para el pago de las cuotas mesnuales del crédito solicitado a una entidad financiera.
Tabla 7. Monto de inversión fija.
	INVERSIÓN TOTAL NUEVA BODEGA
PROYECTO PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO
Cifras expresadas en dólar estadounidense

	CONCEPTO
	VALOR USD

	Construcción techo/cubierta bodega
	$185.332

	Construcción estructura/muros bodega
	$222.754  

	TOTAL INVERSIÓN
	$408.086


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.2 Ingresos
Para entender las proyecciones de los ingresos que se generarían a partir de 2019 se debe tener en cuenta la siguiente tabla:
Tabla 8. Variables para las proyecciones de los ingresos años 2019 – 2023.
	VARIABLES
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	PROMEDIO 

	Variación tonelada 
	207%
	207%
	189%
	189%
	189%
	196%

	Precio tonelada bodega actual cliente Port Trade/Avidesa USD
	$1,91 
	 $1,98 
	 $1,98 
	 $1,98 
	 $2,08 
	$1,99

	Cantidad toneladas contratadas
	11.158
	12.273
	12.883
	11.986
	11.762
	12.012

	Arriendo día cliente Xplore Drilling USD
	 $50,90 
	 $52,98 
	 $55,63 
	 $58,42 
	 $61,34 
	$55,85

	Precio tonelada nueva bodega USD
	 $0   
	 $0,60 
	 $2,08 
	 $2,39 
	$2,51 
	$2,33


Fuente: Elaboración propia (2019).
El análisis de las variables sobre las cuales se proyectan los ingresos por los cinco años siguientes, tiene como base la estabilidad de los contratos firmados con los clientes Port Trade/Avidesa y Xplore Drilling.  
Los ingresos proyectados provienen de las ventas a los clientes actuales, el préstamo para construir la segunda bodega y de los nuevos clientes.  En cuanto a la segunda bodega se estima un precio promedio de tonelada de 2,33 USD en los casi cuatro años siguientes de operación. 
En este mismo orden y dirección, se presentan los ingresos del proyecto en la siguiente tabla:
Tabla 9. Ingresos del proyecto.
	CONCEPTO
	 2019 
	 2020 
	 2021 
	 2022 
	 2023 

	Cliente Port Trade/Avidesa
	$253.200
	$289.932
	$304.488
	$283.306
	$291.911

	Cliente Xplore Drilling
	$16.763
	$19.074
	$20.028
	$21.030
	$22.081

	Clientes nueva bodega 
	$0
	$47.153
	$162.682
	$187.085
	$206.261

	Préstamo nueva bodega 
	$408.086
	$0
	$0
	$0
	$0

	TOTAL INGRESOS USD
	$678.049
	$356.159
	$487.199
	$491.421
	$520.253


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.3 Cuantificación de los costos y gastos del proyecto
4.6.3.1 Variables para estimaciones
Por su parte, se estimaron variables básicas que permiten identificar los costos fijos y variables, según la operación en el año 2019.  

La unidad básica de análisis es la tonelada mensual que el parque industrial El Retiro ha contratado con los clientes y el precio por tonelada que se pactó para el almacenamiento en el 2019.

La capacidad de operación mínima contratada con el cliente es de 5.400 toneladas y la capacidad máxima es de 18.000 toneladas por mes.
Estos supuestos permiten proyectar los costos variables según la tonelada almacenada por mes y se entiende un comportamiento estimado de ventas que se utilizará para los siguientes cinco años de proyecciones:
Tabla 10. Variables para el análisis con base en reporte financiero año 2019.
	VARIABLES 2019
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEPT
	OCT
	NOV
	DIC
	PROMEDIO

	Variación tonelada 
	100%
	257%
	237%
	307%
	195%
	187%
	133%
	237%
	198%
	201%
	197%
	229%
	207%

	Precio tonelada bodega actual USD
	 $2,13 
	 $1,84 
	 $1,83 
	 $1,82 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	 $1,91 
	$1,91

	Cantidad toneladas contratadas
	5.400
	13.874
	12.815
	16.585
	10.544
	10.088
	7.203
	12.794
	10.711
	10.855
	10.631
	12.390
	11.158

	Arriendo día cliente Xplore Drilling USD
	$50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	 $50,90 
	$50,90


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.3.2 Costos variables

Asimismo, se presentan los costos que varían con base en la producción, los cuales dependerán del incremento de las toneladas y el precio en los contratos con los clientes.
Tabla 11. Costos variables.
	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Servicios de trazabilidad carga 
	$8.156
	$10.426
	$14.420
	$14.514
	$14.637

	Renta montacargas trincheras 
	$8.569
	$10.947
	$15.141
	$15.239
	$15.369

	Estibador
	$18.224
	$23.353
	$32.300
	$32.511
	$32.787

	Turnos de limpieza bodega adicional 
	$3.626
	$5.243
	$7.539
	$8.312
	$8.727

	Energía 
	$8.161
	$10.426
	$14.420
	$14.514
	$14.637

	Agua 
	$1.134
	$1.813
	$2.550
	$2.550
	$2.550

	TOTAL COSTOS VARIABLES USD
	$47.870
	$62.207
	$86.369
	$87.639
	$88.708


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.3.3 Costos fijos
También, se identifica la cantidad de insumos anuales que se requiere para el proyecto.  Se debe anotar, que para los costos fijos se proyecta un incremento anual estimado con base en un Índice de Precios al Consumidor (IPC) del 5%.

	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Vigilancia operativa 
	$29.259
	$30.458
	$33.580
	$35.259
	$37.022

	Arriendo bodega 
	$18.287
	$19.036
	$41.975
	$44.074
	$46.278

	Nomina operativa báscula 
	$11.425
	$11.894
	$13.113
	$13.769
	$14.457

	Servicios cargos básicos 
	$1.068
	$1.112
	$1.226
	$1.287
	$1.351

	Adecuación y limpieza patio 
	$1.829
	$1.904
	$2.099
	$2.204
	$2.314

	Suministros de aseo 
	$1.280
	$1.333
	$1.469
	$1.543
	$1.620

	Suministros de seguridad industrial 
	$1.280
	$1.333
	$1.469
	$1.543
	$1.620

	TOTAL COSTOS FIJOS USD
	$64.427
	$67.069
	$94.931
	$99.678
	$104.661


Tabla 12. Costos fijos.
Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.3.4 Gastos 
Se determinan los gastos operacionales del proyecto que incluyen todo aquello que se requiere administrativamente para que el negocio cumpla con las obligaciones legales y tributarias.
Tabla 13. Gastos.
	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Honorarios asesoría contable
	$2.194
	$2.284
	$2.399
	$2.519
	$2.644

	Internet – telefonía
	$1.170
	$1.218
	$1.279
	$1.343
	$1.410

	Nómina – prestaciones 
	$15.788
	$16.435
	$17.257
	$18.120
	$19.026

	Impuesto de industria y comercio 
	$2.700
	$3.562
	$4.872
	$4.914
	$5.203

	Impuesto predial
	$7.315
	$7.680
	$8.064
	$8.064
	$8.468

	Impuesto al valor agregado
	$50.410
	$66.751
	$91.603
	$92.343
	$97.770

	Gastos financieros 
	$1.080
	$1.425
	$1.949
	$1.966
	$2.081

	Póliza todo riesgo 
	$2.338
	$2.433
	$4.989
	$5.238
	$5.500

	TOTAL GASTOS USD
	$82.995
	$101.789
	$132.412
	$134.507
	$142.102


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.4 Inversión para la implementación del plan de mejoramiento
El proyecto para el año 2020, busca implementar el plan de mejoras enfocado en las áreas de calidad, seguridad industrial, marketing, imagen corporativa y atención al cliente el cual se hará por fases durante cuatro años.  En este sentido, se relaciona la proyección del dinero que se invertirá anualmente:
Tabla 14. Costo de la puesta en marcha del plan de mejoramiento.
	CONCEPTO
	2020
	2021
	2022
	2023

	Honorarios por asesoría externa para el diseño y puesta en marcha de procesos de calidad (certificaciones ISO 9000, ISO 9001, BASC)
	$914
	$960
	$1.008
	$1.058

	Honorarios por asesoría externa para el diseño y puesta en marcha del sistema de gestión de seguridad en el trabajo y riesgos medioambientales (certificaciones ISO 14001, OHSA 18001)
	$960
	$1.008
	$1.058
	$1.111

	Honorarios por asesoría externa para el desarrollo de plan de marketing y gestión comercial

	$731
	$768
	$806
	$847

	Implementación de imagen corporativa (logos, página web, participación en congresos, eventos)
	$1.645
	$1.728
	$1.814
	$1.905

	Implementación de papelería imagen corporativa 
	$610
	$640
	$672
	$706

	Plan de estructura organizacional atención al cliente y HSE (nómina dos nuevos empleados)
	$14.816
	$15.557
	$16.334
	$17.151

	TOTAL PLAN DE MEJORAMIENTO USD
	$19.677
	$20.661
	$21.694
	$22.778


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.5 Proyección estados financieros
4.6.5.1 Amortización de obligaciones

De igual forma, se presenta la amortización del crédito de leasing operativo a 15 años, por valor de 408.086 USD para la inversión de la nueva bodega del parque industrial El Retiro, donde la tasa de interés ofrecida por la entidad financiera es del 1,75% con una cuota fija mensual de 7.465 USD con la posibilidad de hacer abonos de capital, si así lo considera la compañía.
Tabla 15. Amortización de las obligaciones. 

	PLAN DE CRÉDITO APROBADO LEASING OPERATIVO 15 AÑOS 

PROYECTO PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO 

Cifras expresadas en dólar estadounidense

	Interés:
	1,75
	Cuota mensual:


	$7.465
	
	Período:
	15 años

	Año 
	Cuota Inicial
	Cuota Final
	Saldo Capital
	Abono Capital Anual
	Intereses
	Valor Cuota Anual

	
	1
	12
	$407.791
	$4.347
	$85.233
	$89.581

	2021
	13
	24
	$403.444
	$5.354
	$84.227
	$89.581

	2022
	25
	36
	$398.090
	$6.593
	$82.988
	$89.581

	2023
	37
	48
	$391.497
	$8.119
	$81.462
	$89.581

	2024
	49
	60
	$383.379
	$9.997
	$79.583
	$89.581

	2025
	61
	72
	$373.381
	$12.311
	$77.270
	$89.581

	2026
	73
	84
	$361.070
	$15.161
	$74.420
	$89.581

	2027
	85
	96
	$345.910
	$18.669
	$70.912
	$89.581

	2028
	97
	108
	$327.240
	$22.990
	$66.591
	$89.581

	2029
	109
	120
	$304.250
	$28.311
	$61.270
	$89.581

	2030
	121
	132
	$275.939
	$34.863
	$54.718
	$89.581

	2031
	133
	144
	$241.076
	$42.932
	$46.649
	$89.581

	2032
	145
	156
	$198.144
	$52.868
	$36.713
	$89.581

	2033
	157
	168
	$145.276
	$65.104
	$24.477
	$89.581

	2034
	169
	180
	$80.172
	$80.172
	$9.409
	$89.581

	TOTAL CRÉDITO USD
	$407.791
	$935.923
	$1.343.714


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.5.2 Estructura de los costos de venta

Ahora bien, se establece la estructura de costos y gastos requerida para el funcionamiento del proyecto.
Tabla 16. Estructura de costos y gastos.
	ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS TOTALES ANUALES
PROYECTO PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO 

Cifras expresadas en dólar estadounidense

	
	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	 2019 
	2020 
	 2021 
	 2022 
	 2023 

	I.  Costos fijos
	
	
	
	
	

	Vigilancia operativa 
	$29.259
	$30.458
	$33.580
	$35.259
	$37.022

	Arriendo bodega 
	$18.287
	$19.036
	$41.975
	$44.074
	$46.278

	Nómina operativa báscula 
	$11.425
	$11.894
	$13.113
	$13.769
	$14.457

	Servicios cargos básicos 
	$1.068
	$1.112
	$1.226
	$1.287
	$1.351

	Adecuación y limpieza patio 
	$1.829
	$1.904
	$2.099
	$2.204
	$2.314

	Suministros de aseo 
	$1.280
	$1.333
	$1.469
	$1.543
	$1.620

	Suministros de seguridad industrial 
	$1.280
	$1.333
	$1.469
	$1.543
	$1.620

	
	
	
	
	
	

	Subtotal Costo de Producción Directo
	$64.427
	$67.069
	$94.931
	$99.678
	$104.661

	
	
	
	
	
	

	II.  Costos variables 
	
	
	
	
	

	Servicios de trazabilidad carga 
	$8.156
	$10.426
	$14.420
	$14.514
	$14.637

	Renta montacargas trincheras 
	$8.569
	$10.947
	$15.141
	$15.239
	$15.369

	Estibador
	$18.224
	$23.353
	$32.300
	$32.511
	$32.787

	Turnos de limpieza bodega adicional 
	$3.626
	$5.243
	$7.539
	$8.312
	$8.727

	Energía 
	$8.161
	$10.426
	$14.420
	$14.514
	$14.637

	Agua 
	$1.134
	$1.813
	$2.550
	$2.550
	$2.550

	
	
	
	
	
	

	Subtotal Costo de Producción Indirecto
	$47.870
	$62.207
	$86.369
	$87.639
	$88.708

	
	
	
	
	
	

	TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN
	$112.298
	$129.276
	$181.300
	$187.317
	$193.369

	
	
	
	
	
	

	III. Gastos
	
	
	
	
	

	Honorarios asesoría contable
	$2.194
	$2.284
	$2.399
	$2.519
	$2.644

	Internet – telefonía
	$1.170
	$1.218
	$1.279
	$1.343
	$1.410

	Nómina – prestaciones 
	$15.788
	$16.435
	$17.257
	$18.120
	$19.026

	Impuesto de industria y comercio 
	$2.700
	$3.562
	$4.872
	$4.914
	$5.203

	Impuesto predial
	$7.315
	$7.680
	$8.064
	$8.064
	$8.468

	Impuesto al valor agregado
	$50.410
	$66.751
	$91.603
	$92.343
	$97.770

	Gastos financieros 
	$1.080
	$1.425
	$1.949
	$1.966
	$2.081

	Póliza todo riesgo 
	$2.338
	$2.433
	$4.989
	$5.238
	$5.500

	
	
	
	
	
	

	TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
	$82.995
	$101.789
	$132.412
	$134.507
	$142.102

	
	
	
	
	
	

	IV. Gastos financieros
	
	
	
	
	

	Intereses sobre préstamo
	$0
	$89.581
	$89.581
	$89.581
	$89.581

	
	
	
	
	
	

	TOTAL GASTOS FINANCIEROS
	$0
	$89.581
	$89.581
	$89.581
	$89.581

	COSTO TOTAL USD
	$195.293
	$320.647
	$403.293
	$411.405
	$425.052


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.6 Balance y estados de resultados proyectados

El estado de resultados refleja la utilidad del ejercicio del período de estudio del proyecto, para lo cual se tiene que:
· Los ingresos por venta provienen de las ventas a los clientes actuales, el préstamo para invertir en la nueva bodega, además de los clientes potenciales de la nueva bodega.
· Los costos de producción se generan como se muestra en la tabla de estructura de costos y gastos, por la suma de los costos fijos y costos variables en que incurre el proyecto.
· Los gastos administrativos y de ventas son todos aquellos gastos en los que incurre el proyecto.
· Los costos financieros son los pagos de las cuotas anuales que hace el proyecto a banco por la deuda para financiar la nueva bodega.
En el estado de resultados, se puede ver que el Proyecto Parque Industrial y Logístico El Retiro, al final del ejercicio genera utilidades en todos los años de estudio, como se observa en la tabla 17.
Tabla 17. Estado de resultados.
	ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PROYECTO PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO 

Cifras expresadas en dólar estadounidense

	
	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	2019 
	 2020 
	2021 
	 2022 
	2023 

	Ingresos por venta
	$678.049
	$356.159
	$487.199
	$491.421
	$520.253

	
	
	
	
	
	

	Menos 
	
	
	
	
	

	Costo de producción
	$112.298
	$129.276
	$181.300
	$187.317
	$193.369

	Utilidad bruta en ventas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Menos 
	
	
	
	
	

	Gastos de administración y ventas
	$82.995
	$101.789
	$132.412
	$134.507
	$142.102

	Utilidad en operaciones
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Menos 
	
	
	
	
	

	Costos financieros
	$0
	$89.581
	$89.581
	$89.581
	$89.581

	Utilidad antes de impuesto
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Utilidad del período
	$482.756
	$35.512
	$83.906
	$80.016
	$95.201

	
	
	
	
	
	

	Dividendos pagados 
	
	
	
	
	

	UTILIDAD NETA USD
	$482.756
	$35.512
	$83.906
	$80.016
	$95.201


Fuente: Elaboración propia (2019).
4.6.7 Flujo de efectivo generado

Se define a su vez, el flujo de caja proyectado a  cinco años, en el cual se determinan los saldos disponibles para el pago de dividendos y amortización de préstamos, una vez descontados los costos y gastos operativos del proyecto.  Se debe tener en cuenta que:

· Los egresos están representados por todos los costos fijos, costos variables y los gastos del proyecto.
· El efectivo es la diferencia de los ingresos y los egresos, que queda al final del ejercicio.
· La disponibilidad anterior es la cantidad de efectivo que quedó al cierre del año contable y que se suma al siguiente.
Tabla 18. Flujo de caja proyectado.
	FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANUALMENTE

PROYECTO PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO

Cifras expresadas en dólar estadounidense

	
	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	I. INGRESOS
	
	
	
	
	

	Disponibilidad anterior
	$0
	$74.670
	$90.504
	$153.748
	$212.069

	Cliente Port Trade/Avidesa
	$253.200
	$289.932
	$304.488
	$283.306
	$291.911

	Cliente Xplore Drilling
	$16.763
	$19.074
	$20.028
	$21.030
	$22.081

	Clientes nueva bodega
	$0
	$47.153
	$162.682
	$187.085
	$206.261

	Préstamo nueva bodega
	$408.086
	$0
	$0
	$0
	$0

	Total Ingresos
	$678.049
	$430.829
	$577.703
	$645.168
	$732.322

	
	
	
	
	
	

	II. EGRESOS
	
	
	
	
	

	Costos variables
	$47.870
	$62.207
	$86.369
	$87.639
	$88.708

	Costos fijos
	$64.427
	$67.069
	$94.931
	$99.678
	$104.661

	Gastos 
	$82.995
	$101.789
	$132.412
	$134.507
	$142.102

	Gastos financieros
	$0
	$89.581
	$89.581
	$89.581
	$89.581

	Plan de mejoramiento
	$0
	$19.677
	$20.661
	$21.694
	$22.778

	Nueva bodega
	$408.086
	$0
	$0
	$0
	$0

	Total Egresos
	$603.378
	$340.323
	$423.954
	$433.098
	$447.830

	EFECTIVO USD
	$74.670
	$90.506
	$153.749
	$212.070
	$284.492


Fuente: Elaboración propia (2019).
Se puede observar que el proyecto genera utilidades suficientes para el pago de los las obligaciones financieras y el pago de dividendos a los socios en todos los períodos de estudio y que los ingresos tienden a estabilizarse a lo largo del tiempo, generando siempre saldos a favor, demostrando que es un negocio realmente rentable.
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Figura 41. Comportamiento financiero del proyecto.
Fuente: Elaboración propia (2019).

4.6.8 Propuesta financiera de la inversión de la segunda bodega
A lo largo de este proyecto, se ha expuesto que para continuar con la expansión del negocio y suplir la necesidad de infraestructura para la operación de bodegaje de alta calidad, se propone invertir en la construcción de una segunda bodega en el Parque Industrial y Logístico El Retiro.  Por ello, se hace necesario hacer una evaluación financiera de dicha inversión y así determinar si es o no oportuno invertir.

En primera instancia, uno de los indicadores financieros a considerar en el marco de este análisis es la tasa libre de riesgo, concepto que puede asumirse como lo que devuelve un negocio o inversión sin riesgo, típicamente a un plazo fijo, donde no existe riesgo crediticio ni riesgo de reinversión, ya que vencido el período, se dispondrá del efectivo.  En el caso de Colombia,  si se quiere comparar la inversión de este proyecto con otros tipos de inversiones de menos riegos, tendríamos que:
· Si se decide invertir en Títulos de Tesorería (TES) del Banco de la República (o banco central de Colombia), la tasa cero cupón a término a un plazo de 10 años sería del 7%.  Para definir la tasa cero cupón a término de los TES colombianos se utilizó la información del día 17 de abril de 2020 publicada por el Banco de la República (2020)
.  Esta sería la tasa de interés libre riesgo utilizada para calcular la tasa de descuento en este estudio.
· En caso de que se quisiera invertir el dinero en Certificados de Depósito a Término (CDT), se tomaría como base la tasa ofrecida por una entidad financiera, como por ejemplo Bancolombia, que al igual que los TES maneja una tasa del 7% anual.
Cabe resaltar, que los TES son títulos de deuda pública expedidos por el gobierno colombiano y administrados por el Banco de la República. Se trata de emisiones definidas como renta fija y es el Estado quien se encargará del pago de los intereses, por lo anterior se considera una alternativa de inversión que no tiene riesgo para el inversionista.

Acto seguido, se define la tasa de descuento la cual equivale a la tasa de interés libre de riesgo o prima de riesgo más el rendimiento de la actividad económica.  Para ello, se toma la prima de riesgo de Colombia que para el día 17 de abril de 2020 fue del 7%, más la utilidad o rendimiento del primer año del Parque Industrial y Logístico el Retiro, que corresponde al 13,5%, para obtener una tasa de descuento de 20,5%.  Es necesario anotar, que la prima de riesgo de Colombia en el mes de abril de 2020 experimentó un incremento considerable en los momentos de pico de la crisis del COVID-19.  
Es relevante establecer, que la tasa de descuento permite saber el grado de rentabilidad que tiene la inversión mediante el cálculo el Valor Actual Neto (VAN), pues incluye la suma de los flujos de efectivo de la inversión a la que se le aplica la tasa de descuento.
Tabla 19. Tasa de descuento.
	Cálculo Tasa de Descuento
	Porcentaje

	Tasa de interés libre riesgo de Colombia
	7%

	Rendimiento actividad logística 
	13,5%

	Total
	20,5%


Fuente: Elaboración propia (2019).
A continuación, se procede a realizar el cálculo del VAN, herramienta financiera que permite establecer la viabilidad de un proyecto, por medio de la medición de los flujos de futuros ingresos y egresos y descontando la inversión inicial, para ver si se obtiene alguna ganancia, lo que implica que el proyecto si es viable.
Estas son las variables a considerar para calcular el VAN de la inversión objeto de este análisis:

· Inversión Inicial:  I0 = 408.086 USD 
· Período en años:  n = 5
· Tasa de descuento:  i = 20,5%
· Flujo de efectivo neto: 
· Se realiza una inversión por 408.086 USD para poner en marcha la nueva bodega y se paga anualmente un total de 89.582 USD en cuotas.
· Para calcular el VAN se hizo un flujo de caja proyectado solo para la nueva bodega.
· Se estima que los ingresos de la nueva bodega crecen año tras años en un 25,5% y que el precio promedio por tonelada es de 2,33 USD.
Tabla 20. Flujo de efectivo neto de la nueva bodega.
	Flujo efectivo por año nueva bodega
	Valor total USD

	AÑO 1
	-$91.433

	AÑO 2
	-$85.361

	AÑO 3
	$3.827

	AÑO 4
	$130.231

	AÑO 5
	$275.123


Fuente: Elaboración propia (2019).
Se aplica la siguiente fórmula para el cálculo de VAN:

VAN = - I0 + f1/(1+i) ^n1 + f2/(1+i) ^n2 + f3/(1+i) ^n3 + f4/(1+i) ^n4 + f5/(1+i) ^n5
VAN = (- $408.086)  +  (- $91.433)  /  (1+0,205) ^ 1  +  (- $85.361)  /  (1+0,205) ^ 2  +  $3.827 / (1+0,205) ^ 3  +  $130.231 / (1+0,205) ^ 4  +  $275.123 / (1+0,205) ^ 5
VAN = 37.581 USD
Al tener como resultado un VAN positivo significa que es favorable hacer la inversión.  

Además del VAN, existen otros indicadores financeros como la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual indica la rentabilidad que ofrece una inversión.  Por ello, para medir el procentaje de beneficio o pérdida que tendrá la inversión para la construcción de la segunda bodega en el Parque Industrial y Logístico El Retiro, se procederá a realizar el cálculo de la TIR.
La TIR es la tasa de descuento para la cual el VAN es igual a cero, por lo tanto la TIR debe ser superior a la tasa de descuento establecida, ya que se estima un rendimiento mayor al mínimo requerido, siempre y cuando los flujos de efectivo neto sean reinvertidos. 
Tabla 21. Tasa interna de retorno (TIR).
	Cálculo TIR

Cifras expresadas en dólar estadounidense

	
	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Flujo de efectivo neto USD 
	-$91.433
	-$85.361
	$3.827
	$130.231
	$275.123

	TIR
	30,2%

	VAN 100%
	$0.00


Fuente: Elaboración propia (2019).
Como se observa en la tabla anterior, la TIR de este proyecto es del 30,2% siendo superior a la tasa de descuento, que en este análisis es del 20,5%, generando un VAN igual a cero, lo que indica que la inversión para la construcción de la nueva bodega es rentable.  

Del mismo modo, si se compará la TIR del 30,2% con el porcentaje de rentabilidad de inversiones de bajo riesgo, como por ejemplo los TES expedidos por el gobierno colombiano cuya tasa de interés libre riesgo es del 7%, se puede concluir que invertir en la construcción de la nueva bodega generaría mayor rentabilidad que comprar títulos o bonos de bajo riesgo. Con una TIR superior a las tasas de interés del mercado actuales vale la pena ejecutar el proyeto.
Por último, se presenta el análisis de sensibilidad con base en el porcentaje de ocupacion de la nueva bodega.  Se busca observar el comportamiento del VAN en diferentes escenarios de porcentajes de ocupación en la nueva bodega.  El objetivo es conocer a partir de qué porcentaje de ocupación el VAN es positivo.  En el caso de este proyecto cuando la nueva bodega llegue al máximo de ocupación (100%) se obtiene un VAN positivo.  Asimismo, como se muestra en la tabla a continuación, el porcentaje mínimo de ocupación requerido para seguir obteniendo un VAN positivo es del 72%, lo que hace que el proyecto tenga sentido con posibilidades de tener mejores rendimientos, si por ejemplo se incrementa el precio de tonelada de la nueva bodega con la promesa de venta de ofrecer un mejor servicio.  Si no es utilizada en toda su capacidad, es decir con una ocupación del 60% o 40%, ciertamente se tendría un VAN negativo, lo que no es rentable.
Tabla 22. Análisis de sensibilidad de la ocupación de la nueva bodega.
	ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DE OCUPACIÓN DE LA NUEVA BODEGA
Cifras expresadas en dólar estadounidense

	
	
	
	
	
	

	CONCEPTO
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Flujo de efectivo neto ocupación 100%
	-$91.433
	-$85.361
	$3.827
	$130.231
	$275.123

	Flujo de efectivo neto ocupación 72%
	-$91.433
	-$61.460
	$2.755
	$93.766
	$198.088

	Flujo de efectivo neto ocupación 60%
	-$91.433
	-$51.216
	$2.296
	$78.138
	$165.074

	Flujo de efectivo neto ocupación 40%
	-$91.433
	-$20.487
	$1.531
	$52.092
	$110.049

	TASA DE DESCUENTO
	20,5%

	VAN 100% USD
	$37.581

	VAN 72% USD
	$5.812

	VAN 60% USD
	-$7.803

	VAN 40% USD
	-$21.089


Nota. Para efectos de este análisis, se mantiene el mismo valor del flujo de efectivo neto negativo para el 2019 que corresponde a la inversión adicional de los accionistas del parque industrial El Retiro, teniendo en cuenta que en las proyecciones de los ingresos para dicho año no se contemplan ingresos por ser el año de la construcción.
Fuente: Elaboración propia (2019).
Después de analizar e interpretar los resultados de la evaluación económica y financiera del proyecto Parque Industrial y Logístico El Retiro, durante el período 2019 – 2023, se establecen las siguientes conclusiones:
· Para el año 2020, se estima que la empresa desarrollará las acciones propuestas en el plan de mejoramiento con el fin de acrecentar la calidad del servicio ofrecido y aumentar así el nivel de utilidades.  En este punto, es necesario establecer que la inversión en dicho plan de mejoras es cubierta por la operación de cada año. 
· Por otro lado, en cuanto al estado de resultados se concluye que los ingresos por ventas constituyen la cuenta de mayor relevancia para los cinco períodos en estudio, razón por la cual se generan saldos a favor en cada año de análisis.
· El flujo de efectivo muestra que el proyecto Parque Industrial y Logístico El Retiro es viable a largo plazo, generando excedentes cada año.
· Así mismo se demuestra que la consecución de recursos de financiamiento para la construcción de la segunda bodega es un proyecto viable a largo plazo y que la empresa puede generar utilidades anualmente. 
· La inversión de la nueva bodega arrojó un VAN positivo, lo que implica que el proyecto se justifica desde el punto de vista económico.
· El análisis arrojó una TIR mayor que la tasa de descuento, que iguala el VAN a cero, lo que indica que la inversión para construir la nueva bodega se debe aceptar, estimando un mayor rendimiento de dicha inversión.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de este proyecto de investigación, se puede establecer que el mejoramiento del Parque Industrial y Logístico El Retiro es viable teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Conclusiones
· Los inicios de la compañía se caracterizaron por el informalismo y el manejo empírico de las operaciones lo que se ha traducido en resultados parciales, dado a ello, es necesario establecer mejores condiciones de mercado y de servicio.
· Se identifica que la cercanía de la empresa al puerto de Santa Marta es una ventaja competitiva, por lo cual es preciso aplicar estrategias adecuadas para la prestación de los servicios que se traduzcan en un valor agregado para los clientes del parque industrial El Retiro.
· A partir de la investigación realizada se afirma que, si bien la operación gira en torno al mercado regional, es propicio considerar el incursionar en el mercado nacional, siendo imperativo incrementar la competitividad de la empresa en todos sus aspectos.
· Se concluye que, así como los recursos son una parte fundamental para la formulación de cualquier plan de mejoramiento, en la misma medida la consecución de éstos debe estar adscrita a los planes de gestión para garantizar su obtención y por ende realizar la expansión de la empresa en lo que concierne a construir más áreas de almacenamiento y ampliar el portafolio de servicios.
· Sí Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S. implementa las propuestas expuestas en este proyecto para desarrollar una identidad corporativa clara y uniforme, reconocible y duradera en el tiempo podría alcanzar beneficios como el aumento del valor de marca, una mayor confianza hacia la empresa y mejora de su reputación, la diferenciación visual de la competencia, mayor reconocimiento y recordación y en contreto un mejor posicionamiento de la marca en la mente de los clientes. 
Recomendaciones
· Se recomienda motivar a la junta directiva o socios y crear más sentido de pertenencia entre los empleados, pues de ello depende la ejecución de las actividades principales y la puesta en marcha de las recomendaciones y estrategias propuestas.
· En el mismo orden de ideas, respecto al plan de mejoramiento como tal, la implementación conjunta de los procesos de calidad en la operación logística permitirá que la empresa diseñe los procesos operativos de forma clara, identificando los roles de los cargos, con el fin de entregar un servicio eficiente a los clientes.  La empresa reconoce la importancia de obtener las certificaciones ISO y BASC (Business Anti-Smuggling Coalition), lo que a su vez hace parte fundamental de la visión estratégica del negocio a largo plazo y el camino para la consolidación en el mercado de servicios en Santa Marta, en la región y en el país.

· Cabe agregar, que el rubro establecido en el plan de mejoras para fortalecer el área de marketing y gestión comercial permitirá contar con información de clientes potenciales que requieran servicios de almacenaje y transporte a lo largo del año y por ende disponer de un plan de trabajo de mercadeo con objetivos claros,  enfocado en el servicio al cliente y estrategias de fidelización que harán que el negocio tenga la seguridad de contar con acuerdos contractuales a término fijo y así mitigar el riesgo de depender de pocos clientes o clientes temporales. 

· La empresa deberá continuar cada año con la inversión propuesta en el plan de mejoramiento para cumplir con los estándares de procesos de calidad y gestión comercial; orientado a contratar el personal externo que desarrolle actividades de actualización de información, matrices de riesgos, al igual que todo lo relacionado con el plan de marketing, investigación de mercado, manejo de imagen corporativa y sistema de gestión de seguridad en el trabajo.
· Es fundamental empezar a trabajar en el área de seguridad industrial o HSE en inglés Health, Safety, Environment, teniendo en cuenta que la compañía debe dar cumplimiento a todos los requisitos en temas de seguridad, inspección de la calidad y conservación del medio ambiente que exige la ley colombiana. En una primera instancia, se propone contractar los servicios de un aprendiz SENA con enfoque en seguridad industrial y salud ocupacional que ayude a desarrollar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG –SST) para la compañía – el cual deben implementar todos los empleadores tanto privados con públicos en Colombia – y así definir el proceso enfocado en la mejora continua, que ayudará a controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los empleados del Parque Industrial y Logístico El Retiro.  El contar con esta herramienta ayudará a ganar más credibilidad ante los clientes, quienes evidenciarán el grado de responsabilidad y compromiso de la compañía para con sus propios empleados, garantizando una mayor competitividad y un menor riesgo de incidentes laborales.

· Se sugiere iniciar la construcción de la segunda bodega que permitirá contar con más espacios de almacenamiento y por ende obtener más clientes.  En cuanto a la consecución del capital para la construcción de dicha bodega, cuyo presupuesto estimado es de 408.086 USD, se ha propuesto solicitar el 100% de los recursos a las entidades financieras.  Esta inversión resulta económicamente viable como lo demuestra el cálculo del VAN y la TIR; sin embargo, se debe tener en cuenta la coyuntura y los nuevos desafíos generados por la pandemia del COVID-19 en el 2020.
· Asimismo, la otra alternativa para ganar mercado es la compra de más vehículos tipo volqueta para poder ofrecer el servicio de transporte del grano hacia las plantas del cliente Port Trade/Avidesa Mac Pollo S.A.  Actualmente, Inversiones Cerchiaro presta dicho servicio esporádicamente, pero sería ideal poder explorar esa oportunidad de negocio en su totalidad.  El incrementar la flota podría ayudar a suplir el servicio antes mencionado al igual que adquirir más clientes y por ende obtener más ingresos.
· Finalmente, destinar recursos para implementar la propuesta para la identidad corporativa del Parque Industrial y Logístico El Retiro y de Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.  Se debe instalar el logo en la entrada de las instalaciones; contar con papelería membretada con el logo diseñado; suministrar tarjetas de presentación a los cargos claves de la compañía; presentar y entregar el brochure diseñado a los clientes actuales y potenciales; diseñar la página web y participar en ferias y eventos del sector logístico.  
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ANEXOS

ANEXO 1.  Brochure del Parque Industrial y Logístico El Retiro e Inversiones Cerchiaro Ceballos S.A.S.
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+ Compromiso: Centramos los esfuerzos en un 100% para desarrollar las funciones asignadas con el fin
unico de llevar a la compania a otro nivel de eficiencia y eficacia.

+ Mejora continua: Buscamos constantemente la mejora de los procesos internos para minimizar
errores y entregar al cliente un servicio de excelente calidad.

« Trabajo en equipo: Solo trabajando como un equipo sélido y unido lograremos el objetivo en
comun que consiste en alcanzar el éxito de la compania. No es un “yo", es un “nosotros”.

- Sentido de pertenencia: La empresa es de todos, ésta debe ser la consigna de cada
miembro del equipo. -

« Etica: La honestidad y la transparencia son los pilares para la toma de decisiones y s
realizacion de las actividades diarias.

ilidad social y ambil I: Velamos por el bienestar de la comunida 2
y los empleados, al igual que del medio ambiente.

&gﬁ TRANSPORTE msm] BODEGAJE
1~ ]

NUESTRA Contamos con una flota de Actualmente cuenta con una
MISION vehiculos para movilizar carga en bodega de 18 mil toneladas de

la ciudad de Santa Marta, entre capacidad y se esté proyectando
otras cludadas de la costa caribe  para construir una segunda
terior del pais. bodega de la misma capacidad.

: =
EE AREAS EXTERNAS [ ALQUILER
NUESTRA Para almacenar insumos de Alguiler de maquinaria y equipo
VISION construccion y equipos que no pesado: cargador, retroexcavadora
requieran caracteristicas y montacargas.
especiales de almacenamiento
cubierto.
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Via alterna al puerto, Km 6.0, sector Mamatoco
Santa Marta, Colombia

CONTACTENOS

parquelogisticoelretiro@gmail. com

\\\
(575) 420 4051
(57) 315 752 6868

Q

Via alterna al puerto,
Km B.0 sector Mamatoco
Santa Marta — Colombia

El objetivo del Parque Industrial y Logistico EL
RETIRO es ofrecer a sus clientes unas
instalaciones con ubicacion estratégica, ya que se
encuentra a solo 10 minutos del Puerto de Santa
Marta en el Km 8.0 de la via alterna, para
almacenar y movilizar carga
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ANEXO 2. Manual de imagen corporativa
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La representacién visual del Parque Industrial y Logistico “El Retiro”
pretende una rapida identificacién por parte de sus clientes potenciales,
logrando resaltary diferenciarse de sus competidores directos e indirectos.

El logotipo de "El Retiro" se inspira en varios elementos. Inicialmente se toma
el elemento del arbol, el cual esta ubicado en el predio que anteriormente era
una finca de descanso de la familia; este elemento busca reflejar, ain cuando
es un parque industrial, tranquilidad y descanso como el nombre original de la
finca. Por otro lado, las lineas posteriores buscan expresar los servicios de
logistica, son lineas paralelas que forman cuadrados en movimiento, no
estdticas, destacando asi la vision de crecimiento y desarrollo de la
compania.

Respecto a la seleccion de los colores, el tono verde del arbol responde a
mantener la naturaleza del mismo; el naranja busca destacar el sector
industrial al cual pertenece el parque y destacar la visibilidad de la marca, sin
dejar de lado la calidez de la compania. Finalmente, el azul pretende
contrastar la tonalidad del logo, evocando a la vez confianza, seriedad y
responsabilidad.

Se presenta una imagen corporativa que pretende recalcar los valores
fundamentales de la compania, cuyo fin es prestar el servicio de transporte y
almacenamiento mixto en la ciudad de Santa Marta, con la mayor eficiencia y
eficacia posible.

®El BETIRO

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGIiSTICO
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1.1 Simbolo
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Simbolo: base grafica de identidad esencial.

Construccion grafica

Se muestra la construccion del simbolo
sobre una trama modular para proporcionar
una guia que establezca las proporciones
adecuadas para la reproduccion sobre
cualquier soporte.

Se detallan tanto la construccion gréfica del
arbol, como de las lineas posteriores al
logosimbolo.
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Logotipo: construccion tipografica del nombre

La construccion tipogréfica del nombre (logotipo) siempre se
realizara utilizando la familia Square BT.

A modo mayusculas debe mantenerse siempre el logotipo, es
decin, cada palabra debe estar en altas. La alineacién del
nombre siempre debe permanecer justificada, y “El Retiro”
debe mantener un cuerpo mayor a “Parque Industrial y
Logistico”, con elfin de resaltar el nombre del otro elemento.

El RETIRO

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO
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Marca

La combinacion del simbolo y logotipo constituyen el principal elemento de identidad.

Articulaciones

La marca se utilizard en versién horizontal

para todos sus usos. ? E I R ETI R D

Las lineas posteriores constituyen un PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO
elemento de la marca que puede ser omitido en

casos donde la composicion gréfica asi lo
requiera

Zona de proteccion

La zona de proteccion se refiere a los espacios
s minimos que han de conservarse intactos para
la marca cuando ésta va acompanada de
textos, fotografias oilustraciones.

? El R ETl R D Esta normativa tiene como objetivo asegurar

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTIC! la independencia visual[ dg la marca dgl .resto de
los elementos graficos y facilitar su

identificacion.

1

Estas normativas estéan calculadas en funcion
de x. x=0)
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Colores corporativos

Los colores corporativos basicos para la reproduccion de los
signos de identidad que buscan potenciar la percepcion de la
imagen visual de El Retiro son: verde Pantone 2266 CP,
Naranja Pantone 151 CR, azul Pantone 3597 CPy gris Pantone
420CR

Los anteriores, son los colores principales de identificacion y
deben mantenerse en todos los soportes de comunicacion, de
manera independiente al material, acabado (brollo o mate), o al
papel utilizado.

Como colores complementarios que acompanan la imagen de la
marca en ciertas aplicaciones, esta el curuba Pantone 1365
CP

C84 M38 Y100 K35
R55 G100 B62
Pantone 2266 CP,

CO MB0 Y100 KO
R245 G134 B52
Pantone 151 CP

C100 M89 Y18 K18
R52 G67 B121
Pantone 3597 CP,

CO MO YO K20
R210 G211 B213
Pantone 420 CP

CO M37 Y78 KO
R255 G153 B51
Pantone 1365 CP,





[image: image68.jpg]ELEMENTOS BASE DE IDENTIDAD
Gama cromaética

Pantone 2266 CP Pantone 3587 CP Pantone 420 CP

Dairada al blanco 10% Dairada al blanco 10% Degrade al blanco 10%
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Normativa cromatica
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El RETIRO

VERSIONES SECUNDARIAS

1) Version monocromatica: como
alternativa en casos especiales
como soportes promocionales, la
marca se puede reproducir en
blanco sobre fondos de color,
omitiendo las lineas posteriores.

2) Version tinta negra: tanto en
positivo como en negativo para
anuncios en prensa, sellos, fax,
etc., omitiendo las lineas
posteriores.

VERSIONES PREFERENTES

Existen dos versiones preferentes de uso para la
marca.

1) Version sobre fondo blanco: marca en colores
corporativos.

2) Version sobre fondo de color corporativo (naranja
Pantone 151 CP): simbolo en color corporativo,
lineas posteriores en color securdario pantone 1365
CP, tipografia "El Retiro” en texto invertido,
tipografia “Parque Industrial y Logistico” en color
corporativo azul Pantone 3597 CP.

#E| RETIRO|* El RETIRO

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO § PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO

#El RETIRO

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO

#E|l RETIRO

PARQUE INDUSTRIAL Y LOGISTICO





[image: image70.jpg]ELEMENTOS BASE DE IDENTIDAD
Tipografia corporativa

La tipografia corporativa basica es la familia Square BT en sus
diversas versiones.

El uso de éstas tipografias en la composicién de textos y
titulares de los diferentes soportes de comunicacion,
mantiene una unidad gréafica de todos los elementos
representativos.

Square721 BT (Roman)
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 #%%&/()=¢21i@

Square721 BT (Bold)
abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789#S$S%&/()=¢2'i@

Square721 CN BT (Roman)
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789#3%&/)=¢?1i@

Square721 CN BT (Bold)
abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789#%5%&/()=¢?1i@
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Usos incorrectos

El uso incorrecto de cualquiera de los elementos de identidad puede iniciar una
progresiva distorsion de la imagen visual adoptada.

1) El logotipo siempre se compondra de |a tipografia corporativa.
2) La disposicion de los elementos no debe alterarse.
3) Nunca se distorsionaran las formas.

4) Se debe preservar la correcta visualizacion y contraste de la marca sobre fondos
fotogréficos o de color sdlido.

»
#EI RETIRO| | El RETIRO
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1) Los textos y demas elementos de redaccion han de
serlomas claros y concisos posibles.

2) La calidad de ilustraciones, graficos y fotografias
deben estar en alta calidad, con la cantidad suficiente
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Se manejan aqui todos los soportes publicitarios que sean utilizados para comunicar la
identidad corporativa.

NORMAS GENERALES
1) Asegurar que los elementos de identidad de la marca no pierdan visibilidad ni claridad en
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2) No elegir objetos en donde el tamario de la marca deba ser muy reducido.
3) Se debe respetar siempre la zona de proteccion de la marca y la articulacion de la misma
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marca.

4) Sin importar el material promocional, debe respetarse siempre la normativa cromatica
de la marca, en sus versiones preferentes o secundarias.
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ANEXO 3.  Encuesta
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ENCUESTA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO, SANTA MARTA - COLOMBIA
El objetivo de esta encuesta en identificar oportunidades de mejora para la compañía Parque Industrial y Logístico El Retiro, y así contar con pautas que permitan aumentar el nivel de servicio ofrecido.  Los datos que proporcione se utilizarán sólo para fines estadísticos y con carácter confidencial.  Muchas gracias por su ayuda.
POR FAVOR MARQUE CON UNA X:  

1. GÉNERO:  MASCULINO ____   FEMENINO ____          

2. EDAD:     

 20 AÑOS O MENOS ____

 21 A 30 AÑOS           ____

 31 A 40 AÑOS           ____

 41 A 50 AÑOS           ____

 51 A 60 AÑOS           ____

 MÁS DE 60 AÑOS      ____

POR FAVOR SELECCIONE UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA.

3. ¿QUÉ CARGO OCUPA EN SU COMPAÑÍA?

 GERENTE

 SUPERVISOR

 ANALISTA

 ASISTENTE

4. ¿CON QUÉ FRECUENCIA UTILIZA LOS SERVICIOS DEL PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO?

 UNA VEZ A LA SEMANA

 UNA VEZ AL MES

 CADA TRES MESES

 CADA CUATRO MESES

 CADA CINCO MESES

 CADA SEIS MESES

 UNA VEZ AL AÑO                                                                                                                          Pág. 1
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5. ¿CÓMO CONSIDERA LA ATENCIÓN DEL LUGAR?

 MUY BUENA

 BUENA

 REGULAR

 MALA
6. ¿QUÉ ES LO QUE MÁS LE GUSTA DE NUESTROS SERVICIOS?
      ____________________________________________________________________________________________________
7. ¿CUÁLES CREE USTED QUE SON LAS FALENCIAS DE NUESTROS SERVICIOS?  
      ____________________________________________________________________________________________________
8. ¿QUÉ CAMBIOS SEGÚN USTED, MEJORARÍAN NUESTROS SERVICIOS?

      ____________________________________________________________________________________________________
9. ¿CUÁL CREE USTED QUE ES EL FACTOR DIFERENCIADOR DE NUESTROS SERVICIOS EN RELACIÓN CON LO QUE OFRECE LA COMPETENCIA?

       ___________________________________________________________________________________________________
10. ¿CONSIDERA QUE LA UBICACIÓN DEL PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO FACILITA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA QUE ESTÁ UBICADO EN EL CORREDOR PORTUARIO?

SI_____       NO_____

11. ¿CUÁL ES SU IMPRESIÓN GENERAL AL UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS?

 EXCELENTE 
 BUENO 

 MALO

12. ¿CÓMO LE PARECE EL ASPECTO PROFESIONAL DE NUESTRA COMPAÑÍA?

 MUY PROFESIONAL 

 NO MUY PROFESIONAL 

 NO ES PROFESIONAL

13. ¿CUÁL ES LA CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS EN COMPARACIÓN CON LAS COMPAÑÍAS COMPETENCIA?

 MUCHO MEJOR 

 UN POCO MEJOR 

 MÁS O MENOS IGUAL 

 UN POCO PEOR 

 MUY DESMEJORADA                                                                                                                     Pág. 2
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14. ¿LE PARECEN LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS MÁS ACEPTABLES QUE LOS DE LAS COMPAÑÍAS COMPETENCIA?

 MUCHO MÁS ACEPTABLES 

 UN POCO MÁS ACEPTABLES 

 APROXIMADAMENTE IGUALMENTE ACEPTABLES 

 UN POCO MENOS ACEPTABLES 

 MUCHO MENOS ACEPTABLES
15. ¿ESTÁ CONTENTO CON NUESTROS EMPLEADOS?

  MUY CONTENTO

  CONTENTO

  NI CONTENTO NI DESCONTENTO

  MUY DESCONTENTO

16. ¿CUÁL ES SU EVALUACIÓN/OPINIÓN GENERAL DE NUESTRA COMPAÑÍA?

  EXCELENTE 

  MUY BIEN 

  BIEN 

  SUFICIENTEMENTE 

  NO SUFICIENTEMENTE

17. ¿RECOMENDARÍA NUESTRA COMPAÑÍA A LOS DEMÁS?

  POR SUPUESTO QUE SÍ 

  PROBABLAMENTE SÍ 

  NO SÉ 

  PROBABLAMENTE NO 

  POR CIERTO QUE NO

18. ¿CONOCE USTED O HA ESCUCHADO SOBRE EL PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO?

 NUNCA HE ESCUCHADO SOBRE ESTA COMPAÑIA

 HE ESCUCHADO SOBRE LA COMPAÑÍA, PERO NO HE CONTRATADO SUS SERVICIOS

 SI HE ESCUCHADO SOBRE ESTA COMPAÑÍA Y HE CONTRATADO SUS SERVICIOS

19. POR FAVOR, MARCAR LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS QUE ASOCIA CON EL NOMBRE DE LA COMPAÑÍA:

 FÁCIL DE USAR

 SEGURA

 MODERNA

 CONFIANZA                                                                   
                                            Encuesta online en:  https://forms.gle/kAEu59fiCnJYZB147                                   Pág. 3                                                                                                                               


ANEXO 4.  Transcripción entrevista a Carlos Guida, Administrador del Parque Industrial y Logístico El Retiro

ENTREVISTA ADMINISTRADOR PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO

E:  Entrevistador

A:  Administrador

E: ¿Cómo funciona la empresa?

A:  En la actualidad somos tres empleados contratados directamente por el parque industrial El Retiro:  la persona que maneja la báscula, el que dirige las operaciones de la bodega y mi persona Carlos Guida, desempeñándome como el Administrador.
E: ¿Cuáles son las áreas con que cuenta la empresa?
A:  Podemos establecer que la empresa cuenta con las siguientes áreas:

· Administrativa/Comercial/Logística: Esta área está a mi cargo y mis funciones incluyen realizar pagos a los proveedores, pago de la nómina, hacer reportes a clientes e informes mensuales y recaudos en efectivo. También, me encargo de la parte comercial, es decir buscar clientes, hacer cotizaciones, atender clientes existentes y potenciales. Y la parte logística que consiste en supervisar la operación de recibo de la carga y el despacho.  Debo mencionar, que los socios de la empresa también efectúan constantemente actividades para buscar más clientes y apoyan en la parte operativa.
· Operativa: Estas actividades son llevadas a cabo por la persona que está en la Bodega.  Su nombre es Omar Hurtado, quien se encarga de coordinar el proceso de cargue y descargue.
Cabe resaltar, que subcontratamos el servicio para la operación de recibo de la carga en el momento en que surge la necesidad, es decir, cuando llegan los buques al puerto y se trae la carga a la bodega. Este servicio lo subcontratamos con la empresa Opercosta Ltda. y la tarifa acordada es por hora.

· Pesaje en báscula:  Actividad que realiza el señor Alexander Pulido, encargado de la báscula para el pasaje de los vehículos a la entrada y salida de las instalaciones.

· Contable: Tenemos un contador/revisor fiscal que empezó sus servicios en mayo de 2019 y es subcontratado con la empresa Contributos S.A.S.  Hemos visto muchas mejoras desde que se formalizó el proceso contable en la empresa.  Ahora contamos con información más clara y a la mano relacionada con los costos fijos, variables, los gastos, las utilidades, etc., lo que ha permitido tener un mayor control de las finanzas del negocio.
E.  Respecto al tema de seguridad industrial, ¿cuentan con una persona encargada de estas funciones, teniendo en cuenta la importancia de dicho role al interior de las organizaciones?

A:  Realmente no contamos con un supervisor de seguridad industrial y salud ocupacional o HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality).  Se están buscando alternativas para tener una persona como, por ejemplo, contratar a un practicante SENA que ayude a organizar el área, a trabajar en la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) exigido por la ley colombiana a todas las empresas.

E: ¿Y cómo manejan el tema de la seguridad física en la empresa?

A:  El servicio de vigilancia son subcontratados con la compañía Vivac Seguridad Ltda.

E: ¿Cómo es la operación actualmente?:

A:  Al mes la bodega almacena un promedio máximo de 11.000 toneladas de granos para consumo animal.  En resumen, la operación consiste en recibir el grano (que llega al puerto de Santa Marta proveniente Estados Unidos), almacenarlo y cuando el cliente lo pida, lo despachamos hacia el interior del país – especialmente a la ciudad de Bucaramanga – a las plantas del cliente.

E: ¿Es el parque industrial El Retiro propietario de los vehículos con que movilizan la carga? 

A:  Los vehículos con que se mueve la carga son propiedad del cliente Avidesa Mac Pollo S.A. No son propiedad del parque industrial El Retiro.  En un día pueden salir 30 mulas cargadas de granos hacia el interior del país. El cargue es a granel, se pone un liner (o bolsa de tela) y cada vehículo carga 34 toneladas.

E: ¿Es Avidesa Mac Pollo S.A. cliente directo del Parque Industrial El Retiro? 

A:  La empresa no tiene negocios directo con Avidesa Mac Pollo S.A.  Somos contratados por la compañía Port Trade Operadores Portuarios y Logísticos, quien es el agente de carga de Avidesa Mac Pollo S.A.

E:  Entonces, ¿quién es el cliente? ¿Cuántos clientes fijos tienen?

A: El cliente del parque industrial El Retiro es Port Trade, éste es quien paga toda la operación logística como tal.  El término de pago acordado con Port Trade es a 8 días.  

Contamos actualmente con dos fijos clientes: Port Trade y una empresa de exploración petrolera llamada Xplore Drilling, a la cual le alquilamos un área delimitada para guardar los equipos de explotación petrolera y algunos contenedores. También, surgen oportunidades de otros pequeños servicios como, por ejemplo, el de almacenaje de carga estibada por día cuando la bodega principal no está llena en su totalidad; otros servicios incluyen la renta de ciertas áreas para parquear vehículos, etc.
E: ¿Cuál es la modalidad de la tarifa pactada con Port Trade? ¿Es por viaje, por Tonelada? 

A: Nos pagan una tarifa de almacenamiento, que es el 1% del valor CIF (Cost, Insurance, Freight) de la carga. 

E: ¿Con qué áreas de almacenamiento cuenta el parque industrial El Retiro?

A:  El parque industrial El Retiro actualmente cuenta con una bodega, la cual puede almacenar 18.000 toneladas.  No se tiene espacio para almacenar otro producto. Solo se almacena el grano en mención y es a granel, no se almacena en estibas.  En algunas ocasiones, cuando tenemos capacidad en la bodega, surgen algunos negocios para almacenamiento de carga estibada.
Se evidencia falta de capacidad de almacenamiento. Por ejemplo, la única bodega que existe está comprometida con el cliente Port Trade por cinco años a través de un contrato firmado. Lo ideal sería poder construir una segunda bodega (plan de expansión).

Cabe anotar que, en Santa Marta casi el 70% de la carga que se maneja es a granel. En particular, llega al puerto una gran cantidad de grano cuyo destino final es la industria avícola y pecuaria ubicada en Bucaramanga y en el centro del país. Se escoge a Santa Marta como destino para que llegue la carga porque el flete del transporte terrestre desde aquí es más barato hacia dicha ciudad o al interior del país.
A: ¿Con qué equipos dispone el parque para hacer la operación?

E:  El parque industrial El Retiro cuenta actualmente con los siguientes equipos propios:

· Un montacarga

· Una excavadora

· Un cargador frontal
· Cinco volquetas que son propiedad de los socios del parque industrial El Retiro
En términos generales, los equipos con que contamos nos permiten atender la operación actual, pero se presentan picos en donde no es suficiente y sería ideal poder tener más equipos a disposición.  Asimismo, en la empresa no contamos con todo el tema de estructura organizacional y administrativo. No tenemos manuales de cargos, ni funciones. No contamos con un logo. Se requiere buscar formas para obtener mayor exposición y que conozcan más a la compañía.
ANEXO 5.  Presupuesto de la compañía Construagro S.A.S. para la fabricación del techo/cubierta de bodega centro de 4.000 m2 en Parque Industrial y Logístico El Retiro.
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NIT 819001468-9

Calle 9 # 6-32 Santa Marta, Colombia

Tel. +57 (5) 4216677 – Fax +57 (5) 4215493

Email: rinconisaza@construagrosas.com


	Santa Marta, julio 12 del 2018

Ing.

Luis Cerchiaro Barros

Santa Marta


	                                                                                                                                         COTIZACIÓN 1595

	Ref.: COTIZACIÓN

Por medio de esta cotización cotizamos a Usted así:



	DESCRIPCIÓN
	UNID.
	CANT.
	V. UNIT. USD
	V. PARCIAL USD

	Construcción y montaje de estructura metálica para cubierta bodega, con especificaciones ídem a la existente en su propiedad vía alterna, pintada con base y acabado. Incluye lámina sin traslapo standing seam para cubierta.
	m2
	4.400
	$35.35
	$155.558

	
	
	
	SUBTOTAL
	$155.558

	
	
	
	ADMINISTRACIÓN 6%
	$9.333

	
	
	
	IMPREVISTOS 6%
	$9.333

	
	
	
	UTILIDAD 6%
	$9.333

	Pendiente de su atención a ésta, muy atentamente,
	
	IVA/UTILIDAD
	$1.773

	
	TOTAL
	$185.332
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	LUIS ALFONSO RINCÓN CADENA
Gerente

CC. No. 16.844.293
	
	
	
	


ANEXO 6.  Presupuesto del Ingeniero Civil Luis Miguel Cerchiaro para la construcción de estructura/muros de bodega centro de 4.000 m2 Parque Industrial y Logístico El Retiro. 
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	PROPUESTA CONSTRUCCIÓN ESTRUCTURA/MUROS DE BODEGA CENTRO 4.000 m2 PARQUE INDUSTRIAL Y LOGÍSTICO EL RETIRO

	DESCRIPCIÓN
	CANT
	UNIDAD
	VALOR UNITARIO USD
	VALOR TOTAL USD

	Cimentaciones: excavaciones, relleno en trasdós de elementos de cimentación, zapata de cimentación de concreto armado, montaje de sistema de encofrado recuperable metálico.
	1
	ud.
	$10.780
	$10.780

	Columnas: 4 columna de sección rectangular o cuadrada de concreto armado, de 40x60 cm de sección media, realizada con concreto f'c=280 kg/cm² (28 MPa).  El precio incluye el figurado del acero (corte y doblez) en el área de trabajo, en obra y el armado en el lugar definitivo de su colocación en obra.
	1
	ud.
	$24.106
	$24.106

	Viga: viga descolgada, recta, de concreto armado, de 40x60 cm, realizada con concreto f'c=280 kg/cm² (28 MPa), clase de exposición F0 S0 P0 C0.  El precio incluye el figurado del acero (corte y doblez) en el área de trabajo, en obra y el armado en el lugar definitivo de su colocación en obra.
	1
	ud.
	$31,426
	$31,426

	Muro portante de 20 cm de espesor de mampostería reforzada de bloque de concreto, liso estándar color gris, 40x20x20 cm, resistencia normalizada R10 (10 N/mm²).
	1
	ud.
	$19.395
	$19.395

	Piso industrial, apto para hangares, constituido por: solera de concreto armado de 20 cm de espesor, realizada con concreto f'c=210 kg/cm² (21 MPa), clase de exposición F0 S0 P0 C0.  El precio no incluye la base de la solera ni la ejecución y el sellado de las juntas.
	1
	ud.
	$105.696
	$105.696

	SUBTOTAL 
	$191.402

	ADMINISTRACIÓN
	13%
	$24.882

	IMPREVISTOS
	1%
	$1.914

	UTILIDAD 
	2%
	$3.828

	GRAN TOTAL ANTES DE IMPUESTO IVA
	$222.027

	IVA SOBRE LA UTILIDAD 
	19%
	$727

	GRAN TOTAL + IMPUESTO IVA
	$222.754
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	__________________________________________
	
	
	
	

	LUIS CERCHIARO BARROS
	
	
	
	

	Ing. Civil
	
	
	
	

	Fecha:  Julio 10 de 2018
	
	
	
	


CURRICULUM VITAE

Aura Isabel Cerchiaro Barros
Profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales

Santa Marta, Magdalena – Colombia

Email: aura.cerchiaro9@hotmail.com
PERFIL

Experiencia laboral de 15 años desarrollando procesos relacionados con la administración de contratos y la adquisición estratégica de bienes y servicios en concordancia con las políticas y los objetivos de la organización en el sector petroquímico, minero y energético. Amplios conocimientos en general de la cadena de abastecimiento. Con una visión holística de los negocios, asertividad en la comunicación y alto sentido ético y del compromiso.
EXPERIENCIA
Especialista Compras – Categoría Líder (Specialist – Cartagena, Purchasing Category Lead), en Americas Styrenics de Colombia Ltda. (Sector Petroquímico), Cartagena – Colombia. Septiembre 2013 – enero 2020.  Reporta a Director Procurement | Americas Styrenics LLC, USA.

· Diseñar e implementar estrategias de valor agregado que garanticen la prestación de servicios para el área de manufactura y operación, al igual que el suministro de materiales logísticos y de empaque para minimizar el total cost of ownership de la organización.

· Desarrollar procesos de negociación de servicios de agenciamiento de carga, fletes marítimos / férreos / terrestre y servicios de almacenamiento y distribución del producto final AmSty.

· Negociar efectivamente acuerdos con proveedores en Colombia y México.

· Administrar contratos negociados directamente por casa matriz en Estados Unidos para las operaciones de la planta de Colombia, analizando el gasto y racionalizando la base de proveedores.

· Asegurar el abastecimiento seguro de materiales y servicios, e identificar las oportunidades de ahorro en Colombia, y en la región de ventas en México, Centro América, El Caribe y Sur América.

· Establecer y mantener relaciones comerciales con proveedores, elaborar órdenes de compras y contratos en SAP R/3 y gestionar procesos en concordancia con las políticas y directrices de la compañía.

· Participar activamente en la implementación del ERP SAP R/3 de octubre 2013 a marzo 2014, con énfasis en los módulos material management – PTP.

Logros: Negociación de contrato de transporte marítimo de carga contenerizada para exportaciones de producto terminado AmSty, generando un ahorro de 700.000 USD para la compañía en el período 2014 – 2019.  Soporte integral en todas las actividades para la exitosa implementación del nuevo SAP, incluyendo elaboración de flujo de procesos, pruebas de funcionalidad, entrenamiento a usuarios finales, compra de equipos en general y soporte técnico y de enlace entre las diferentes áreas.  Ahorros por renegociaciones de contratos de materiales de empaque, partes de inventario y de mantenimiento por valor de 100.000 USD en el año 2018.
Analista Senior / Pleno de Compras y Contratos, en CCX Colombia S.A. (antes MPX Colombia S.A.) (Sector Energético), Bogotá – Colombia.  Mayo 2011 – junio 2013.  Reporta a Gerencia de Compras y Contratos.

· Desarrollar procesos de contratación y compras de los departamentos de desarrollo sostenible, comunicaciones corporativas, nuevos negocios, recursos humanos, seguridad industrial y salud ocupacional. 

· La elaboración del plan anual de compras y contratos (PACC) con el fin de planear y programar la adquisición de bienes y servicios para prever las necesidades de suministros del área determinada. 

· Establecer oportunamente las estrategias de contratación de bienes y servicios mediante la planificación, priorización y programación del gasto con terceros. 

· Controlar y hacer seguimiento al desarrollo de nuevos proyectos en presupuesto, estimación y control de costos. 

· Generar licitaciones, evaluaciones, adjudicaciones y emisión de órdenes de compra o contratos, según procedimiento de abastecimiento. 

· Analizar las diferentes opciones existentes en el mercado para cumplir con los requerimientos del área interna. 

· Evaluar las diferentes alternativas de compra o contratación para reducir costos y tiempo a la compañía. 

· Mantener buenas y duraderas relaciones con los proveedores con el fin de garantizar un gana-gana en los procesos de negociación. 

· Participar en la implementación del ERP SAP. Primera Fase. Brasil.

Logros: Optimización de la gestión de compras de bienes y servicios, maximizando así los resultados para la compañía.

Comprador 3 de Contratos, en Drummond Ltd. (Explotación y Exportación de Carbón), Santa Marta – Colombia. De enero a mayo 13, 2011.  Reporta a Gerencia de Contratos. 

· Desarrollar procesos de contratación, negociación y control de las áreas de campamento (alojamiento, alimentación, fumigación, etc.) y recursos humanos (transporte de empleados) Mina Pribbenow y puerto, entre otros.

· Elaboración del plan de compras y presupuestos.

· Recibir de las necesidades de los usuarios y realizar sondeos de mercado para el análisis de las mejores opciones en el mercado de acuerdo con el servicio solicitado.

· Liderar el proceso de licitación y/o invitaciones a cotizar; presentar los resultados y negociar las condiciones y tarifas.

· Preparar el contrato y los términos y condiciones sobre los cuales se regirá el mismo.

· Elaborar los reportes finales y hacerle seguimiento al servicio contratado.

Logros: Renegociación de tarifas de contratos que implicaron un ahorro para la compañía de 255 millones de pesos al año.
Comprador 2 en Drummond Ltd. (Explotación y Exportación de Carbón).  Abril 2006 a junio 2007.  Reporta a Gerencia de Compras Mina.

· Desarrollar procesos de adquisición de partes y servicios para la operación.

· Controlar la vigencia de contratos con proveedores.

· Realizar ajustes a las tarifas establecidas con base al IPC: Colombia / USA.

· Presentar ante la gerencia general las órdenes del gasto semanal del departamento de mantenimiento.
Logros: Ahorros por más de 10 MUSD anuales en suministro de partes y en servicios de mantenimiento. Mejoramiento en los sistemas de facturación a través de mayores controles y reducción en los tiempos de procesamiento en un 17%.  El 93% de los materiales y/o servicios requeridos en el mes fueron recibidos en el tiempo establecido o antes. La inclusión de nuevos proveedores con el fin de suplir las necesidades del usuario, al menor costo y tiempo que las opciones ya existentes. 
Comprador 1 en Drummond Ltd. (Explotación y Exportación de Carbón).  Marzo 2005 a marzo 2006.

· Prestar el servicio de compras a los departamentos de construcción, soldadura, life support, bodega, combustible, equipo liviano, recursos humanos, ingeniería de producción de acuerdo con los procedimientos establecidos por la empresa y bajo la aprobación de los gerentes de cada área.
· Detectar las necesidades de los diferentes departamentos para agilizar el despacho de los requerimientos teniendo en cuenta el menor tiempo y costo.
· Realizar seguimiento a los proveedores para el cumplimiento de políticas y acuerdos pactados.
· Evaluar proveedores buscando competencia en igualdad de condiciones.
· Asegurar confidencialidad en la información de la empresa, proveedores o clientes externos.

Logros: Ahorros por casi 25.000 USD anuales por compras realizadas.  Obtención adicional del 1,2 % de descuento por pronto pago en contrato de mantenimiento existente.  Un 93% de satisfacción de los usuarios finales. Procesamiento de órdenes de compra por un valor de 12 MUSD.

Asistente de Importaciones en Drummond Ltd. (Explotación y Exportación de Carbón).  Agosto 2004 a febrero 2005.

· Mantener actualizada y vigente la base de datos del material importado por la empresa con el fin de elaborar reportes de control.

· Elaborar el cruce de cuentas del material importado contra lo declarado para la generación de informes al ministerio de Comercio Exterior.
· Brindar información técnica a la SIA para la clasificación arancelaria de los repuestos importados.
· Realizar procesos de logística relacionados con la dirección gerencia de materiales.
Práctica Universitaria.  Dirección General para los derechos humanos del Ministerio de Interior y de Justicia. Junio 2000 – marzo 2001.
· Analizar la información suministrada por los testigos y proponer programas de protección ante la dirección general.

Trabajo de grado: Monografía – ¿Es eficiente el programa de protección a testigos y líderes estudiantiles? Junio 2003.

FORMACIÓN ACADÉMICA

Maestría en Administración de Negocios – MBA, Universidad de Palermo, Buenos Aires – Argentina. 2010 – En curso.
Profesional en Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales, Universidad Externado de Colombia, 1998 – 2003, Bogotá.
Seminarios:
· Compras y Desarrollo de Proveedores, Instituto Forum – Universidad de la Sabana, Sept 22 y 23 de 2007, Santa Marta. 

· Gestión de Compras, Cumplimiento de Objetivos y Negociación con Proveedores, Universidad del Norte, Dic 12 y 13 de 2008, Santa Marta.

· Comunicación y Asertividad, Human Dimessions, Dic 13 y 14 de 2009.
· Abastecimiento Estratégico, Asociación Colombiana de Profesionales en Compras, Oct 25 y 26 de 2018.
Idiomas:  Inglés (Avanzado).
Sistemas:  Excel, Microsoft Office, Access, People Soft (Oracle), SAP R3.
� De “Proceso administrativo”, por C. Mueses y J. Paguay, 28 de julio de 2013. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "http://proceso-adm.blogspot.com/" �http://proceso-adm.blogspot.com/�, recuperado el 15/06/2019.


� Adaptada de Introducción a la teoría general de la administración (p. 71) [versión Adobe Acrobat Reader], por I. Chiavenato, 2006. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf" �https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf�.


� Ministerio de Educación Nacional de Colombia. (2004).  Planes de Mejoramiento Institucional: Analizar, definir, organizar. Revolución Educativa Al Tablero. (26).  Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87254.html" �https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87254.html�, recuperado el 19/06/2019.


� Universidad de Nariño. (2018). Guía metodológica para elaborar planes de mejoramiento sistematizados. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2018/02/Guia-para-Elaborar-Plan-de-Mejoramiento-V2.pdf" �https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2018/02/Guia-para-Elaborar-Plan-de-Mejoramiento-V2.pdf�, recuperado el 19/06/2019.


� De “Plan de mejoras. Herramienta de trabajo”, por Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), 2016, p. 5. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf" �http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan_de_mejoras.pdf�, recuperado el 21/06/2019.


� Campero, E. (2 de marzo de 2015). ¿Para qué sirve un programa de parques industriales? Cultura de riesgo. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://estebancampero.wordpress.com/2015/03/02/para-que-sirve-un-programa-de-parques-industriales/" �https://estebancampero.wordpress.com/2015/03/02/para-que-sirve-un-programa-de-parques-industriales/�, recuperado el 22/06/2019.


� La Nota Económica.  (20 de mayo de 2019).  Parques industriales tienen potencial en Colombia.  Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://lanotaeconomica.com.co/negocios/parques-industriales-tienen-potencial-en-colombia.html" �https://lanotaeconomica.com.co/negocios/parques-industriales-tienen-potencial-en-colombia.html�, recuperado el 23/06/2019.


� De “Economía Lineal vs. Economía Circular. ¡Vuélvete circular!”, por A. Serrano Acitores y J. Zubiaur Chalmeta, 2019. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://www.antonioserranoacitores.com/economia-lineal/" �https://www.antonioserranoacitores.com/economia-lineal/�, recuperado en 23/06/2019.
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� Alcaldía Mayor de Santa Marta DTCH – Fundación para el Ordenamiento Territorial de Santa Marta (FUNDOSAM). (2000). Plan de ordenamiento territorial 2000 – 2009. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "https://issuu.com/realsantamarta/docs/santa_marta_barrios_y_sectores" �https://issuu.com/realsantamarta/docs/santa_marta_barrios_y_sectores�, recuperado el 27/06/2019.


� De “Geografía económica del Caribe Continental”, por L. A. Galvis, 2009, Banco de la República, Centro de Estudios Económicos Regionales (CEER) – Cartagena, núm. 119, p. 6. Información obtenida del sitio web � HYPERLINK "http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-119.pdf" �http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-119.pdf�, recuperado el 27/06/2019.
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