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RESUMEN

El capital humano, en los últimos años, ha generado mayor atención por parte de los empleadores y directivos debido al impacto y beneficio que tiene para las empresas la adecuada gestión del personal. Asimismo, en el caso de las empresas de servicios esto se incrementa debido a que dependen completamente de sus colaboradores para poder realizar la entrega del mismo. Es el caso de ArchGroup, una consultora de expansión e internacionalización de Buenos Aires, Argentina la cual tiene hace 3 años un crecimiento muy acelerado y, por ende, un equipo de Delivery en constante aumento.
La finalidad de este trabajo final de maestría fue desarrollar un plan de mejora para el reclutamiento y selección de personal para el área de Delivery para dicha consultora.
Para la realización de este plan, el trabajo se ha dividido en tres partes: la primera, revisa el marco teórico donde se describe, según diferentes autores, el capital humano, su gestión e importancia, enfocado en los procesos de reclutamiento y selección. La segunda, analiza el sector de servicios y la empresa mencionada con un detallado análisis de la misma. La tercera, cuarta, y quinta, la metodología de investigación, los resultados que arrojó la misma y las conclusiones y recomendaciones al respecto. Por último, la sexta, propone el plan de mejora, describiendo los objetivos y las acciones concretas de mejora.
El desarrollo de este trabajo final de maestría propone el análisis de técnicas y métodos de éxito que podrían contribuir a la mejora del proceso de reclutamiento y selección de la consultora. Se han propuesto estrategias y tácticas que, llevándolas a cabo, generarán en promedio un ahorro anual de USD 4610,22  a partir de la implementación, además de aumentar la retención y mejorar la marca empleadora.
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[bookmark: _Toc135309734]INTRODUCCIÓN

ArchGroup, consultora de expansión e internacionalización de empresas, desarrolla sus actividades en Buenos Aires, Argentina, desde 2015. A partir del 2020, ha registrado un crecimiento relacionado con el incremento en su cartera de clientes y la expansión a nuevos mercados. 
A consecuencia de ello surge la necesidad de aumentar la estructura operativa, tanto en áreas de soporte como en el área troncal que es la de Delivery. Ésta última, se encuentra constituida por directores de proyectos, quienes diseñan un plan estratégico a medida del cliente y acompañan en su implementación que se desarrollará en un periodo de 6 meses a partir de la firma del contrato.
Se presenta la situación entonces de no sólo contar con una gran expansión en dicha área, sino también una alta rotación de los empleados que la conforman, lo que perjudica el desempeño y seguimiento de los proyectos que se desarrollan con los clientes. 
Esto desencadena que haya constantes búsquedas de nuevos perfiles que en reiteradas ocasiones suelen demandar mayor tiempo de lo previsto, lo cual provoca un retraso en el desarrollo de los demás procesos. 
En esta línea, el presente trabajo pretendió investigar sobre el actual proceso de reclutamiento y selección de los recursos de dicha área mediante análisis documental, encuestas y entrevistas en profundidad a empleados tanto de Delivery como del área de Recursos Humanos. Éstas últimas con el fin de recolectar información relevante sobre sus percepciones y experiencias que serán tenidas en cuenta para los datos cuantitativos. El objetivo fue conocer su experiencia y en base a eso desarrollar un plan de mejora que permita sistematizar y hacer más eficiente dicho proceso, logrando que se pueda efectivizar la selección del candidato más idóneo y en menor tiempo.

Pregunta de investigación: ¿Cómo puedo generar un plan de mejora que facilite y optimice el proceso de selección y reclutamiento de los recursos humanos del área de Delivery?


Objetivos 

[bookmark: _Toc135309735]Objetivo general: 
Desarrollar un plan de mejora para el reclutamiento y selección de recursos humanos del área de Delivery de ArchGroup, de Buenos Aires, Argentina. 

[bookmark: _Toc135309736]Objetivos específicos: 
· Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
· Definir el tipo de perfil adecuado para el área.
· Reconocer las acciones de mejora a aplicar.
· Analizar la viabilidad de implementación en base a costos y retorno de inversión del plan de mejora.

[bookmark: _Toc135309737]Hipótesis:

El proceso actual de reclutamiento y selección para el área de Delivery de ArchGroup de Buenos Aires, Argentina, no ha sido suficientemente eficiente tanto para el volumen de recursos requerido como para la alta rotación de personal que presenta.

[bookmark: _Toc135309738]Diseño metodológico y marco teórico

La investigación tuvo un alcance descriptivo con un enfoque cuantitativo. 
Se utilizaron como fuente primaria encuestas de múltiple opción. 
Una se diseñó enfocada en los empleados del área de Recursos Humanos, con el fin de indagar cómo se efectúa el proceso de reclutamiento y selección actualmente dentro de la empresa, y opiniones sobre el mismo.
La otra se construyó para aplicar a una muestra aleatoria de la base de empleados del área de Delivery, con el propósito de identificar las percepciones y experiencias con respecto a dicho proceso. 
El objetivo en ambos casos fue, también, identificar características y cualidades en común para definir el perfil adecuado.
[bookmark: _Toc135294070][bookmark: _Toc135299330][bookmark: _Toc135300772][bookmark: _Toc135309739]CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO

[bookmark: _Toc135309740]Administración de Recursos Humanos

Según Werther y otros (2008), “El propósito de la administración del capital humano es el mejoramiento de las contribuciones productivas del personal a la organización en formas que sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social” (p. 8). “El valor del capital humano de la organización determina el grado de éxito de ésta. El mejoramiento de las contribuciones que efectúa el personal a la organización constituye una meta tan esencial y determinante, que casi todas las compañías contemporáneas cuentan con un departamento de recursos humanos” (p. 9).

Objetivo
Como nombran Werther y otros (2008), “los objetivos de la administración del capital humano no sólo reflejan los propósitos e intenciones de la cúpula administrativa, sino que también deben tener en cuenta los desafíos que surgen de la organización, del departamento de personal mismo y de las personas participantes en el proceso” (p. 10).

Reclutamiento
Reclutamiento, según Alles (2006), “es el proceso de identificar y atraer a un grupo de candidatos, de los cuales más tarde se seleccionará a alguno que recibirá la oferta de empleo” (p. 101).

De acuerdo con Werther y otros (2008), “se llama identificación de talento al proceso de ubicar e interesar a candidatos capacitados para llenar las vacantes de la organización. El proceso de identificación del talento se inicia con la búsqueda de candidatos y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo, y permite obtener solicitantes de trabajo, de los cuales se seleccionará a los nuevos empleados” (p. 152).
“El reclutador inicia su labor identificando las vacantes que existen en la compañía, mediante la planeación de los recursos humanos o a petición específica de los gerentes de línea. Para cumplir bien su responsabilidad, el reclutador debe considerar tanto las necesidades del puesto como el perfil de la persona que lo desempeñará” (p. 153).

Selección
La definición, según Alles (2006), es la “elección de una persona en particular en función de criterios preestablecidos. Se inicia definiendo correctamente el perfil requerido, dejando en claro las expectativas del solicitante y las reales posibilidades de satisfacerlas” (p. 102).

[bookmark: _Toc135309741]Plan de mejora

Definición
Según Heredia (2000), “la mejora continua fue el primer concepto clave de la calidad total en emerger, gracias al trabajo de Deming (Deming, 1967) y Juran (Juran, 1964). Para alcanzar altos niveles de eficacia, la empresa debe buscar continuamente mejorar sus procesos, productos y servicios para alcanzar y mantener ventajas competitivas” (p. 28).

Responsables y destinatarios
Según Tarí (2000), la filosofía de la calidad establece que todos tienen que trabajar coordinada y armoniosamente. El papel de la alta dirección es vital, ya que su función es velar porque todos en su grupo trabajen juntos y armoniosamente con el resto de la organización para lograr los objetivos de la misma. “Así uno de los factores más notables de la dirección de la calidad es el propósito común para que todos los empleados alcancen los objetivos. Esto se consigue a través de la proyección de una imagen corporativa fuerte, clara y atractiva, que es reforzada con políticas y eslóganes, que a su vez está sostenida por un estilo de administración amable, abierto y visible” (Webley y Cartwright, 1996; 485-486). “El compromiso, involucración y liderazgo de la dirección es necesario pero no suficiente para implantar un programa exitoso de calidad en cualquier compañía, además es necesario el compromiso del resto de empleados. De esta manera, el éxito y mantenimiento de un programa de calidad requiere un cambio no sólo de los directivos, sino de todos los empleados” (p. 152).

Ámbito
De acuerdo con Prat Bartés y otros (1998), el plan de mejora se aplica a todo proceso u operación además de producto físico, ya que generan información suficiente para mejorarlo.

Oportunidad
La oportunidad adecuada, como menciona Tarí (2000), para poner en marcha un plan de mejora se da bajo las siguientes condiciones:
· “Trabajar con datos precisos y utilizarlos correctamente como parte vital de un programa de mejora continua” (p. 132).
· “Seguir el ciclo de Shewhart que es un procedimiento que persigue la mejora continua a través de la resolución de problemas u oportunidades” (p. 132).
· “La existencia de objetivos. No puede haber una mejora si no existe una meta que se desea superar” (p. 133). 

Estructura
La estructura de un plan de mejora de acuerdo con Tarí (2000) está compuesta por el anteriormente nombrado ciclo de Shewhart.
El mismo “comienza con un estudio de la situación actual, durante el cual se reúne información que se utiliza en la formulación del plan para la mejora. Una vez definido el plan, el siguiente paso es su ejecución y posterior revisión para comprobar si se han producido las mejoras previstas. Si es así, se emprende una acción final que consiste en la estandarización metodológica para asegurar que la introducción de los nuevos métodos será aplicada desde entonces. Es decir, una vez producida una mejora, ésta debe ser considera como un estándar que será refutado con nuevos planes para más mejoras. Así, cuando el ciclo está en funcionamiento podemos mejorar los estándares” (p. 132-133).

Objetivo
El objetivo de un plan de mejora continua, según Tarí (2000), es conseguir “satisfacer al cliente, en áreas como calidad, coste, rentabilidad y servicio (cumpliendo con volumen, entrega y servicio requerido), así como en lo relativo a la participación de las personas y entidades de su entorno y permite a la empresa seguir una estrategia que le lleve al progreso continuo con el objeto de adaptarse al entorno, asegurando así su supervivencia” (p. 134).

[bookmark: _Toc135309742]Plan de marca empleadora

Definición
Según Martínez (2022), “la marca empleadora es la imagen que ofrece una empresa a sus empleados, tanto los actuales como los futuros, y también a la sociedad en su conjunto.

De acuerdo con Alles (2014), “el término “marca empleadora” se utiliza para describir la imagen alcanzada por una organización en el mercado. La construcción de dicha imagen (positiva) es el resultado de una buena reputación como empleador, tanto entre los colaboradores actuales como para los futuros” (p. 219). 

Responsables y destinatarios
Para Alles (2014), “la marca empleadora es un factor de interés para toda la organización ya que lograr una alta valoración en este aspecto no es un tema que ataña solo a los profesionales de Recursos Humanos… Por lo tanto, no será posible alcanzarla sin una acción conjunta y combinada del área de Recursos Humanos con todos los directivos, jefes y colaboradores que integran la organización” (p. 222).

Ámbito
Más allá del tipo de organización y tamaño, Alles (2014) menciona que “todas las empresas pueden trabajar para alcanzar un nivel alto en materia de marca, tanto de Recursos Humanos como empleadora” (p. 221).

Oportunidad
Para Alles (2014), “es importante comprender que la marca se construye día a día; es un trabajo constante, con avances y retrocesos. Para liderar proyectos como la creación o fortalecimiento de la marca, se requiere de mucha perseverancia por parte del área” (p.255).
“Al igual que ocurre con la confianza, la creación de la marca requiere tiempo. Pero también requiere un plan de acción concreto y detallado (objetivos, plazos y responsable), y trabajar mucho sobre dicho plan. Es decir, revisarlo, corregirlo y seguir avanzando, pero siempre debe haber un plan con metas cuantificables de calidad y logros, para saber que estamos avanzando en la dirección correcta” (p.255).

Estructura
Según Alles (2014), “construir la marca empleadora implica proponer y llevar a cabo una serie de acciones tendientes a lograr una percepción, por parte del mercado, altamente positiva de la organización como ámbito laboral, de manera que las personas deseen trabajar en ella. Sin embargo, esta imagen positiva no debe basarse en consignas publicitarias sino, por el contrario, debe estar construida sobre la base de acciones concretas en materia de Recursos Humanos” (p. 219).

Objetivo
El objetivo, según Alles M. (2014), de trabajar sobre el concepto de marca empleadora puede ser considerado desde diferentes perspectivas:
· “Mirada externa: El valor de marca alto produce buena imagen entre directivos y colaboradores, y todos ellos, de manera consciente o no, la trasmiten fuera de la organización. Como consecuencia, otras personas desean formar parte de ella” (p. 216).
· “Mirada interna: Cuando el área de Recursos Humanos alcanza un valor de marca alto, se facilita la implementación de cualquier programa, método o proyecto que proponga, dado que tanto los directivos como los colaboradores en general tienen confianza en su gestión” (p. 216).
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[bookmark: _Toc135299332][bookmark: _Toc135309744]2.1 El sector

[bookmark: _Toc135309745]Introducción
Dentro del sector de servicios, el específico a analizar comprende a empresas que brindan asesoramiento, coaching o consultoría para la expansión, internacionalización o ambos de empresas, principalmente de servicios. Éste se ve incluido dentro de lo que actualmente es conocido como Knowledge Process Outsourcing (KPO) que es propiamente la tercerización de procesos de conocimiento. Por lo general, este tipo de industria se basa en el conocimiento y requiere habilidades y experiencia especializadas. 
El mercado de KPO muestra altas tasas de crecimiento y las organizaciones seguirán aumentando su dependencia de consultores externos a medida que se aceleren las iniciativas digitales y se mantenga el déficit de recursos. 
Además de su rápida expansión, los atractivos del mismo remiten fundamentalmente a que requieren mucha más interacción entre cliente y proveedor, ya que implican siempre la solución de problemas nuevos y de un mayor grado de customización, por lo cual proveen mejores oportunidades para la transferencia de conocimiento hacia los países donde se llevan adelante. 

[bookmark: _Toc135309746]Players
Las principales empresas que se encuentran en Argentina en este rubro pertenecen a dos categorías diferentes. 
Por un lado, las consultoras:
· ActionCOACH (2022) tiene 25 años de trayectoria, presencia en 80 países, más de 1200 coaches y 12.000 clientes.
· ArchGroup (2022) tiene 7 años de trayectoria, presencia en 17 países, 30 consultores y 189 clientes al 25 de agosto de 2022.
Por otro lado, la red de emprendedores: 
· Vistage que tiene 65 años de trayectoria, presencia en 26 países, más de 1500 chairs (ex CEO o líder empresario) y 27.000 clientes.
Las tres empresas tienen sedes físicas en Buenos Aires, pero cuentan con clientes en toda Argentina ya que brindan servicios de manera virtual. 

[bookmark: _Toc135309747]Formas de trabajo
Si bien las tres compañías ofrecen servicios similares y trabajan con públicos target análogos, presentan diferentes formas de trabajo:
· ActionCOACH (2022) son franquicias que tienen diferentes programas, tanto de coaching individual como StartupCOACH, StepupCOACH, PowerupCOACH, FreedomCOACH y UltimateCOACH; como de coaching grupal donde se encuentran los programas SeminarCLUB, BookCLUB, MoneyCLUB y ActionCLUB.
· Vistage (2022) dispone de distintos programas de membresía que varían según el rol y el tamaño de la empresa de la que forma parte el cliente. Estos son: Ejecutivos Clave, dirigido a directores y gerentes de medianas y grandes empresas; Empresarios, dirigido a gerentes generales y dueños de pequeñas y medianas empresas; y Números Uno, dirigido a presidentes, gerentes generales, CEO y dueños de medianas y grandes empresas. Su modelo integral está conformado por tres pilares fundamentales: nuevas ideas gracias a las opiniones de los pares, orientación profesional de un chair y sólidos conocimientos de sus expositores sobre diferentes temas.
· ArchGroup (2022) cuenta con un programa de 6 o 12 meses que busca brindarle a sus clientes direccionamiento e implementación del proyecto de expansión a través de las siguientes etapas: 
1. Se define el plan de acción que la empresa requiera.
2. Se asigna un director de proyecto para liderar la expansión y un equipo de back office, que impulsará y soportará las operaciones del proyecto. 
3. Se encargan del asesoramiento legal, adaptación del servicio, gestión de nuevas alianzas, proveedores y ventas.

[bookmark: _Toc135309748]Oportunidades
Los servicios basados en conocimiento han ampliado fuertemente su peso en la economía global en las últimas décadas. Esto es debido a la tendencia de las corporaciones a focalizarse en sus core business, tercerizando tareas que anteriormente se realizaban al interior de cada empresa. 
Esto dio lugar al surgimiento de empresas especializadas en la prestación de diversos tipos de servicios, donde el sector analizado se dedica a la expansión de las empresas. Dicho enfoque es debido al impacto que genera en el país, ya que la cultura del emprendimiento y la innovación permite que el desarrollo llegue a todas las provincias y es una fuente para una reactivación sostenible. Además, se considera que existe una ventana de oportunidad en la industria que es la aceleración y crecimiento del sector de servicios, por las siguientes razones:
· Cada vez existen menos barreras de entrada para el desarrollo, crecimiento e internacionalización de este tipo de empresas.
· Son organizaciones que apuntan a cubrir demandas que continuarán insatisfechas por al menos dos décadas, según se estima.
· Son compañías que por su modelo de negocios tienden a ser extremadamente eficientes en generar free cash flow para sus accionistas.
Según Lachman J. y López A. (2022), si se analiza esta tendencia dentro del mercado de Argentina, específicamente para los servicios basados en conocimiento, se identifica que “mientras que las exportaciones de SBC crecieron a un 8,3% anual acumulativo entre 2006 y 2019, el total de servicios lo hizo a una tasa de 4,6%. Así́, mientras que en 2006 las colocaciones externas representaron un 27% del total del universo de servicios, en 2019 casi rozaron el 45%” (p. 31).
Si bien las exportaciones de dicho tipo de servicios “tuvieron una fuerte contracción entre 2019 y 2020 a partir de la pandemia (-14,7%), esta performance negativa fue sustantivamente menor que la de todos los servicios en general, cuya caída fue del 36,3%.”. Ya en 2021, se visualiza una fuerte recuperación y “estuvieron cerca de representar el 70% de las exportaciones totales de servicios” (p. 31). 
Dicha evolución de las exportaciones del sector ha ido posicionando a Argentina como un proveedor reconocido en los mercados mundiales y atrayendo la localización de varias de las empresas líderes a nivel global.
Todos estos datos indican un creciente desarrollo del sector y un próspero futuro de crecimiento, tanto a nivel local como mundial.
[bookmark: _Toc135309749]Dimensiones del mercado
· Número de clientes
Se infiere de acuerdo con los datos obtenidos de Vistage en su sitio web y los de ArchGroup obtenidos de su CRM. El primero cuenta con alrededor de 1800 clientes en Argentina, lo que representa un 6,7% de sus clientes mundiales. Si se aplica ese porcentaje para los clientes mundiales de ActionCOACH, debido a que son similares en cuanto a su volumen, se estima que cuentan con unos 800 clientes en el país. Por último, ArchGroup posee al 25 de agosto de 2022 con 85 clientes en el mercado local. Entonces, el volumen total de clientes en Argentina es de 2685.
· Dinero
A pesar de que las tres empresas tienen distintos modelos de negocios, se estima que el valor mensualizado de los servicios que brindan es similar y ronda alrededor de los USD 900 por cliente, por lo que se calcula que el volumen del mercado en dinero al 31 de diciembre de 2022 es de USD 29.246.400.
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[bookmark: _Toc135309751]Actividad
ArchGroup es una consultora que se especializa en expansión e internacionalización de empresas de servicio B2B.
Se fundó en 2015 luego de que sus tres socios terminaran de trabajar en una aceleradora de capital privado de Brasil. La misma se encargaba de adquirir una posición en una empresa de tecnología donde se buscaba acelerar procesos comerciales o internacionalizarla, para luego poder venderla a un mayor precio. 
Inicialmente brindaban el servicio de manera privada, especializados en internacionalización de empresas de servicio B2B. El crecimiento se fue logrando debido a la iteración y mejora constante, tanto de la propuesta de valor como de los procesos.
Hoy en día, ArchGroup cuenta con tres diferenciales:
· Especialización, que mantiene desde sus inicios.
· Metodología propia, basada en 5 palancas de crecimiento.
· Experiencia, ya que cuentan con 888 proyectos finalizados al 25 de agosto de 2022.
[bookmark: _Toc135309752]Presencia
ArchGroup tiene presencia en Argentina, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, España, Estados Unidos, Guatemala, México, Panamá, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela. Está constituida en Chile, como ArchGroup Chile SPA, y en Estados Unidos, como Landing Servicios LLC. La oficina central se encuentra en la ciudad de Buenos Aires pero el equipo trabaja de manera remota desde varias provincias de Argentina.

[bookmark: _Toc135309753]Visión y misión
· La visión de la compañía es: “Protagonizar la cuarta revolución industrial a través de la expansión global de 100.000 empresas” (ArchGroup, 2022).
· La misión es: “Construir el grupo económico especializado en internacionalización más relevante del mundo” (ArchGroup, 2022).

[bookmark: _Toc135309754]Metodología de trabajo
La metodología apunta a optimizar la cadena crítica de la empresa desde lo más específico a lo estratégico. Propone destrabar cuellos de botella de marketing, ventas, producción, capital humano y administrativo, según el orden de urgencia, para así lograr aumentar el revenue.
Para esto se basan en 5 palancas:
1. Generación de leads: Se define a qué mercado expandirse, cuál es el modelo de expansión, a quién venderle en el mercado y por qué canales llegar al potencial cliente.
2. Conversión: Se define el sistema de validación internacional, se estructura el sistema comercial con métricas y parámetros, se crea el sistema de referenciación y se construye una marca global.
3. Eficiencia: Se define el modelo financiero interno, se diseña la estructura de finanzas y pricing internacional y se trabaja en la eficiencia y capacitación operativa para crecer globalmente.
4. Frecuencia: Se determina la estrategia de recuperación y reactivación.
5. Ticket promedio: Se define cómo estructurar una escalera de valor global buscando aumentar el valor promedio de cada venta realizada.
El principal sistema de información es Citrix Podio, que se utiliza para gestionar los datos de toda la empresa junto con los de todos los clientes y proyectos.
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El mercado de ArchGroup son empresas de servicios medianas con una facturación que oscila entre los USD 45.000 y USD 2.000.000 al año y que tienen un equipo de 5 a 250 colaboradores.
Apuntan a este tipo de empresas ya que las mismas carecen de una metodología de expansión que genere crecimiento y logre de manera sistemática una internacionalización y la construcción de un líder de mercado.

[bookmark: _Toc135309756]Estructura operativa
ArchGroup tiene tres socios: Andrés Melero, Raquel Mosquera Torrado y Yaznaia Jaramillo, con la misma participación accionaria del 33,33%.
La compañía se divide en 6 grandes áreas:
· Marketing: Cuenta con un manager y un staff de backoffice de 6 personas.
· Ventas: Un gerente, un manager y 6 colaboradores.
· Recursos Humanos: Un manager y un staff de backoffice de 2 personas.
· Business Development: Está a cargo de Yaznaia Jaramillo, una de las socias, y tiene un manager.
· Finanzas: Un manager y un staff de backoffice de 3 personas.
· Delivery: Un gerente, 4 managers, 2 personas en backoffice y 30 colaboradores.
Raquel Mosquera actúa como Gerente General y Andrés Melero, como CEO.

[bookmark: _Toc135309757]Análisis del macroentorno

Factores políticos:
· Inestabilidad de gobierno: Cambio de reglas constante que generan incertidumbre y dificultan la planificación a mediano y largo plazo.
· Facilidad para hacer negocios: Según el ranking del “Doing Business” (2019), Argentina se encuentra en el 126º puesto de los 190 que conforman este ranking. Desde 2018, Argentina ha caído 2 puestos en este ranking, lo que indica que se ha hecho más difícil hacer negocios en el país.
· Políticas laborales anticuadas: Según Gallo, M. (2007), se caracterizan por un “sesgo marcadamente anti industrialista, que indujo a largo plazo a un proceso de desinversión y desacumulación de capital, en el que puede verse una de las principales causas del deterioro de los indicadores laborales”.
· Ayuda a empresas como por ejemplo el Programa de Apoyo a la Competitividad.
· Organismos que asisten a las pymes en su proceso de internacionalización como por ejemplo CNCE (Comisión Nacional de Comercio Exterior), Argentina Trade Net, Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional y Agencia Pro Córdoba. 
· Formación de recursos humanos: Según Lachman J. y López A. (2022), “en 2016 la Subsecretaría de Servicios Tecnológicos y Productivos lanzó el programa “Estímulo a la Formación de Analistas del Conocimiento” que abarca la enseñanza tanto de competencias técnicas como de habilidades “blandas”, que permitieran mejorar el acceso al mercado laboral y las condiciones de empleabilidad de los beneficiados” (p. 30).

Factores económicos:
· Inflación constante: Es uno de los factores que más afecta a la consultora debido a su modelo de negocios, ya que por contrato quedan los montos de los pagos fijos y los últimos suelen verse afectados por la inflación que existe en Argentina. Según el INDEC, el índice de precios al consumidor tuvo, a Julio del 2022, un incremento mensual del 7,4% y una inflación interanual del 71%. 
· Fluctuaciones de divisas: Amplia brecha cambiaria entre dólar oficial y dólar no oficial que influencia principalmente a los proyectos con clientes presentes en otros países.
· Cepo cambiario: Según Lachman J. y López A. (2022), “genera un incentivo para que los trabajadores prefieran desempeñarse de forma freelance ya que ello les permite cobrar sus ingresos en dólares “reales”. Esto deriva en una creciente fuga de talentos que, si bien no pasa por la emigración física de los trabajadores, hace que las empresas instaladas en Argentina encuentren cada vez mayores dificultades para contratar mano de obra en el mercado local” (p. 63).
· Políticas fiscales cambiantes: Modificaciones constantes en los impuestos a los que deben hacer frente los usuarios. 
· Riesgo país: De acuerdo con el indicador de JP Morgan, el riesgo país al 5 de septiembre del 2022 es de 2450.
· Pobreza: Según el INDEC, en el segundo semestre del 2021 había 27,9% de hogares bajo la línea de pobreza y 37,3% de la población bajo la línea de la pobreza.
· Trabajo: De acuerdo con el INDEC, al primer trimestre del 2022 se registró una tasa de empleo del 43,3% y una tasa de desocupación del 7%.
· Salarios: El índice de salarios se incrementó, según el INDEC en junio de 2022, el 4,8% mensual y el 67,7% interanual. El indicador acumula un aumento de 34,3% respecto de diciembre previo. El crecimiento mensual se debe a subas de 5,1% en el sector privado registrado, 4,6% en el sector público y 4,6% en el sector privado no registrado.
· Distribución del ingreso: Según el INDEC, los resultados del primer trimestre de 2022 registraron que la suma total de ingresos para el total de la población de referencia fue de $1.152.567 millones, lo que significó un incremento de 58,2% en relación con igual trimestre de 2021. El ingreso promedio per cápita del total de la población, que corresponde a 29.072.997 personas, alcanzó los $39.644, mientras que la mediana del ingreso per cápita fue de $29.500.

Factores socioculturales:
· Normas: Al trabajar y tener acceso a información sensible de la empresa, la confianza y la ética son dos aspectos muy influyentes. Se visualiza cierta inseguridad y susceptibilidad de los dueños y socios de las compañías con los datos internos de la misma.
· Valores sociales: Existen cuestionamientos acerca del esfuerzo, el trabajo y el mérito.
· Cambio en el paradigma de consumo: El grave deterioro del hábitat, resultado de las condiciones sociales, políticas y económicas de un sistema utilitario y de doble moral, ha llevado a la sociedad no sólo a tomar conciencia, sino además a tomar decisiones que permitan detener el deterioro del planeta, tanto a nivel ecológico, ambiental y social. Esto hace que la elección de productos y servicios ya no sólo se basa en la calidad y el precio, sino que va de acuerdo con valores relacionados con el cuidado ambiental y social, y con la conducta de las empresas que los elaboran y distribuyen.
· Nivel educativo: Según la Secretaría de Políticas Universitarias en la síntesis de información de estadísticas universitarias del año 2020-2021, existe un aumento del 28,2% de crecimiento de estudiantes del año 2011 al 2020, del 55,5% de nuevos inscriptos y de 12,2% de egresados. Asimismo, de los nuevos inscriptos a carreras de pregrado y grado, el 23,9% opta por carreras vinculadas a la ciencia o la tecnología.
En general, se observa un buen nivel de calificación de la fuerza de trabajo local y dominio de habilidades blandas por parte de los trabajadores.
· Cambios en los hábitos de compra: Posterior a la pandemia de COVID, el mundo se ha vuelto más global y transaccional y las personas se han dado cuenta de la importancia de mirar al mundo global desde lo local y encontrar oportunidades de vinculación y desarrollo. Debido a esto, los hábitos de compra se han modificado rotundamente apuntando a un fuerte crecimiento de canales virtuales. 
· Alto desarrollo de las pymes: Según el Ministerio de Producción de la Nación (2020), Argentina cuenta con 1.633.341 micro, pequeñas y medianas empresas instaladas de las cuales 806.297 pertenecen a la categoría de servicios. 

Factores tecnológicos:
· Alta penetración de Internet: Según el INDEC, en el cuarto trimestre de 2021, se registró́ que el 64,2% de los hogares urbanos tiene acceso a computadora y el 90,4%, a internet. Además, los datos muestran que, en la Argentina, 88 de cada 100 personas usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan internet. Estos valores representan un leve incremento en relación con el año anterior. 
· Innovación: Según Aghion P. y otros (2021), con respecto al índice mundial de innovación, Argentina se ubica en el puesto 73 del ranking. Éste clasifica los resultados de la innovación de países y economías de distintas regiones del mundo, sobre la base de unos 80 indicadores. El índice es una publicación conjunta de la OMPI, la Universidad Cornell y el INSEAD.
· Ranking de ventajas comparativas reveladas: Según López, A. y Ramos, D. (2013), con respecto a los datos del año 2010 de comercio de la UNCTAD, la Argentina se encuentra en el puesto 22 a nivel global en dicho ranking en el sector servicios empresariales, ocupando el segundo puesto en América Latina después de Brasil. Esto implica que posee una alta especialización exportadora en dicho sector.

[bookmark: _Toc135309758]Análisis del microentorno

Consumidores:
Como se mencionó anteriormente, la consultora trabaja con empresas de servicios B2B. Los tres principales tipos de clientes son:
· Empresas de servicios tecnológicos: Presentan un ticket alto y un ciclo de ventas lento. Pueden ser software factory con o sin especialización.
· Software as a Service: Son empresas que desarrollan productos tecnológicos y cuentan con un ticket bajo y con un ciclo de ventas rápido.
· Agencias de marketing o publicidad: Presentan un ticket medio y un ciclo de ventas rápido.
El tomador de decisiones generalmente es el founder, CEO, gerente general y en menor medida un director de área. Los principales criterios para la decisión de compra suelen ser la experiencia, referencias de empresas similares, garantías y precios. También pueden valorar que sea un proyecto taylor-made y los beneficios extra como capacitaciones en diversas temáticas, red de networking, biblioteca virtual con estrategias y tutoriales de implementación y CRM gratuito, entre otros.
Según el estadio del cliente varía la necesidad que va a tener con respecto a la consultoría. Principalmente, se evalúan cinco características que permiten definir la situación inicial de la empresa y determinar en base a esta los puntos a trabajar:
· Diferencial: Identificar si la empresa tiene una propuesta de valor clara.
· Buyer persona: Si tiene en claro quién es su público target y el tomador de decisiones, con sus características y necesidades específicas.
· Canal: Si tiene fuentes y estrategias definidas para generar potenciales clientes de manera predecible.
· Vendedor: Es una variable que siempre se puede mejorar, ya que puede ir creciendo y optimizándose el área comercial.
· Mercado: Si ya está validado su servicio sólo a nivel nacional o si cuenta también con clientes en otros países.

Competencia:
Como se mencionó anteriormente, la competencia más directa en Argentina es Vistage y ActionCOACH. Si bien existen consultores y coaches independientes, éstos generalmente apuntan a emprendedores o empresas micro.
· Sus estrategias competitivas
El posicionamiento que ya poseen tanto en el mercado de Argentina como a nivel mundial, les permite llegar a una gran cartera de clientes. Al poseer una network de gran tamaño, cuentan con una alta referenciación entre sus propios miembros y clientes.
· Sus fortalezas y debilidades
Entre sus fortalezas se puede mencionar su buena reputación, reconocimiento de marca, tiempo en el mercado, clientes fieles, propuesta de valor clara, procesos eficientes y cultura empresarial.
Con respecto a sus debilidades, se identifican los altos costos debido a la gran estructura operativa con talento senior.

Mercado:
· Demanda: 
· Magnitud: Con respecto a las ventas generadas en los años 2020 y 2021, se observa un crecimiento promedio de un 23% ya que en 2020 se cerraron 143 proyectos y en 2021, 177 proyectos. Lo proyectado para el 2022, manteniendo la tasa de crecimiento, son 218 proyectos. Esta proyección representaría una facturación de USD 2.354.400.
· Alcance: Según LinkedIn, existen unas 4850 empresas actualmente en Buenos Aires con las características del target de ArchGroup:
· 1700 de servicios y tecnologías de la información
· 1200 de marketing y publicidad
· 700 de software
· 600 consultoras
· 300 de recursos humanos
· 150 de e-learning
· 150 de producción multimedia
· 50 de seguridad de redes y sistemas informáticos
Se identifica que es un mercado potencial muy amplio y que se encuentra en constante desarrollo, como ya se evaluó en el análisis del macroentorno.
· Oferta: La oferta se encuentra altamente concentrada ya que es un servicio muy específico. Si bien, se encuentran alternativas como consultores y coaches independientes, éstos no cuentan con el expertise y trayectoria de las empresas anteriormente nombradas. 
Existe una diferenciación entre los servicios ofrecidos con diferentes modelos de negocio, pero apuntan a un target con necesidades muy similares. 
Al ser empresas de servicios B2B, la barrera de entrada suele ser alta ya que se debe trabajar en un marco de validación que genere confianza en los clientes; pero a su vez la barrera de salida también suele ser alta.

Socios
ArchGroup cuenta con una amplia network conformada por todas aquellas empresas con los que ha llevado a cabo proyectos o se encuentran actualmente en desarrollo. También tiene socios estratégicos para diferentes fines, como por ejemplo la constitución de la empresa en el exterior o para la contratación de freelancers o equipo requerido.
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Fortalezas:
· Credibilidad: la empresa cuenta con cierto posicionamiento y testimonios de clientes.
· Mayor productividad porque el trabajo se realiza de manera 100% remota.
· Mayor competitividad ya que la estructura es reducida y de bajo costo.
· Buenas relaciones interpersonales y ambiente de trabajo.
· Alto desarrollo de partnerships y network.
· Alta adaptación al cambio.
· Claridad en la propuesta de valor.

Oportunidades:
· Posibilidad de expansión a otros mercados por la buena imagen de los profesionales argentinos, y también a otras verticales de negocios.
· Creciente demanda por la situación del país y la búsqueda de diversificación de riesgo.
· Adquisiciones estratégicas de empresas de clientes.
· Crecimiento constante del mercado potencial, sobre todo en el rubro tecnológico.
· Posibilidad de implementación de dashboards para las diferentes áreas, buscando una mejora continua.
· Optimización de procesos a lo largo de toda la cadena crítica, involucrando marketing, comercial, finanzas y legales, y delivery.

Debilidades:
· Alta rotación de personal, sobre todo del área de Delivery.
· Falta de personal que domine el idioma inglés.
· Idea de negocio fácilmente replicable.
· Falta de sinergia entre los objetivos del área de Marketing y Comercial.

Amenazas:
· Surgimiento constante de consultoras y coaches que brindan servicios similares a menor precio.
· Elevada inflación.
· Crisis política y económica global.
· Posicionamiento de Argentina en la categoría de “standalone”.
· Posibilidad de una crisis institucional y de default.
[bookmark: _Toc135309760]Matriz de las fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de entrantes potenciales
Analizo a continuación las barreras de entrada que se le presentan a nuevos entrantes: 
· Economías de escala: En principio no existen otras empresas que se beneficien de una economía de escala, de hecho ArchGroup actualmente lo realiza con menores costos que la competencia.
· Requerimiento de capital: No es significativo, ya que es un servicio que se puede brindar de manera remota requiriendo únicamente computadora y acceso a internet.
· Acceso a canales de distribución: No es un requerimiento al ser un servicio que se puede ofrecer de manera remota. 
· Políticas gubernamentales: No hay nada específico requerido.
· Diferenciación: La propuesta de valor, experiencia y trayectoria con los que se cuentan pueden generar una diferenciación con respecto a la calidad percibida y la certidumbre del servicio. 
· Identificación de marca: Existen empresas de renombre ya posicionadas en el mercado de Argentina.
· Costo de cambio por parte de los consumidores: Por la naturaleza del servicio el costo de cambio es nulo.
· Posibles represalias de otros actores dentro del sector: Se identifica un grado medio, sobre todo por las estrategias de marketing y branding en las que podrían incurrir.
· Know-how: El capital humano que brinda el servicio debe contar con conocimiento para poder desarrollar el servicio. Son relevantes capacidades que no necesariamente surgen a partir de aprendizajes en programas formales, sino a través del entrenamiento y aprendizaje en el puesto de trabajo o mediante capacitaciones específicas.
Por la naturaleza del servicio, el conocimiento y capital que se requiere para desarrollar el mismo, se advierte que las barreras de entrada al sector son relativamente bajas. 



Poder de negociación de los proveedores
Por el tipo de servicio analizado, no existen proveedores. Si bien pueden presentarse alianzas con diferentes stakeholders que facilitan y optimizan la entrega del servicio como tal, finalmente no se depende de ellos.
Por dicho motivo, la fuerza de los proveedores es nula. 

Poder de negociación de los compradores
Analizo a continuación el poder de negociación de los compradores:
· Grado de concentración: La concentración de las empresas de servicios B2B en Argentina es alta.
· Grado de diferenciación: Existe una diferenciación media, ya que las propuestas de valor varían pero satisfacen necesidades y problemáticas similares.
· Costo de cambio: El costo de cambio es bajo por la naturaleza del servicio y las alternativas disponibles.
· Sensibilidad al precio: Depende del tamaño y trayectoria de la empresa, pero en general es alta.
· Sensibilidad ante la calidad: Definitivamente es un factor importante debido a que va a influir determinantemente en los resultados que se alcancen y por lo tanto en el retorno de inversión.
La fuerza de los compradores es alta, ya que a pesar de que existe una elevada concentración, los clientes tienen muy bajo costo de cambio y alta sensibilidad ante la calidad y el precio.

Amenaza de los sustitutos
Dentro de los sustitutos existen las agencias de marketing, ya que si bien satisfacen sólo una parte de la necesidad, brindan un servicio tercerizado que es de fácil acceso y más reconocido como servicio. En segundo lugar, se encuentra la posibilidad de desarrollar un área in house a la empresa, sea de marketing, ventas, desarrollo de negocios o internacionalización.
· Grado de diferenciación: La propuesta de valor suele ser diferente, existe un alto grado pero no es percibido totalmente por el prospecto debido a desconocimiento.
· Grado de sustitución: Es alto debido a que son opciones más reconocidas y de fácil acceso por el público objetivo.
· Diferencias en precios: Existe una elevada diferencia de precios entre las diferentes opciones, cada una implica también diferencia en costos asociados.
Por lo tanto, la amenaza de los sustitutos es elevada ya que si bien no es una propuesta de valor tan integral, existe un desconocimiento de esto y un fácil acceso a estas propuestas.

Rivalidad de los competidores
Analizo a continuación la fuerza de la rivalidad de los competidores:
· Cantidad de competidores y similitudes: Existen muy pocos proveedores con soluciones similares.
· Ratio de crecimiento de la industria: Por lo evaluado en el análisis de macroentorno y microentorno, es muy elevado.
· Grado de diferenciación: La diferenciación es algo compleja y se puede afirmar que los competidores son poco diferenciados en cuanto a la necesidad concreta que satisfacen.
· Costos fijos en la industria: Depende principalmente de la estructura operativa ya que no se necesita de infraestructura y equipamiento específico, por lo que en general suelen ser bajos.
· Barreras de salida: Las barreras de salida son bajas ya que el sector no incurre en altos costos.
En conclusión, la rivalidad de los competidores es relativamente baja ya que es un sector que se encuentra en crecimiento y que no hay una elevada competencia aún.

En general se trata de un sector con barreras de entrada bajas, servicios sustitutos competitivos, nulo poder del proveedor, alto poder del comprador y baja rivalidad del competidor. En base a esto, podemos establecer que se trata de un sector medianamente rentable.
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La matriz E.F.I. se desarrolló́ considerando las principales fortalezas y debilidades de ArchGroup.
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	Factores Claves Internos
	Importancia
	Evaluación
	Valor Ponderado

	Fortalezas

	Amplios canales de Marketing (más de 30)
	8%
	4
	0,32

	Diversificación de mercados (18 países)
	10%
	3
	0,3

	Amplio ecosistema de partnerships
	2%
	3
	0,06

	Sistema de comisiones y bonos por objetivos
	2%
	3
	0,06

	Planificación clara para todas las áreas
	6%
	3
	0,18

	Cultura organizativa flexible, alta adaptación a cambios
	10%
	4
	0,4

	Crecimientos anuales de facturación mayores al 100%
	9%
	4
	0,36

	Modalidad de trabajo 100% remota que ahorra costos de infraestructura
	10%
	4
	0,4

	Trabajo con KPIs para mejora continua
	7%
	3
	0,21

	Debilidades

	Mala comunicación interna
	10%
	2
	0,2

	Alta rotación de personal
	10%
	1
	0,1

	Objetivos no alineados entre áreas
	8%
	2
	0,16

	Falta de personal con buen nivel de inglés
	2%
	1
	0,02

	Falta de liderazgo en área comercial
	6%
	2
	0,12

	Total
	100%
	 
	2,89



Fuente: Elaboración propia

Se puede observar que el balance da positivo, ya que supera el promedio de 2,5. Esto indica que la empresa presenta una sólida posición interna.

[bookmark: _Toc135309762]Matriz E.F.E.
La matriz E.F.E. se desarrolló́ considerando las principales oportunidades y amenazas de la consultora.
[bookmark: _Toc135305953]Tabla No. 2: Matriz E.F.E.

	Factores Claves Externos
	Importancia
	Evaluación
	Valor Ponderado

	Oportunidades

	Acelerado crecimiento de la demanda
	12%
	3
	0,36

	Posibilidad de diversificación target de cliente
	10%
	4
	0,4

	Posibilidad de diversificación relacionada
	12%
	4
	0,48

	Incorporar facilidades de pago
	6%
	3
	0,18

	Apertura de nuevos mercados
	8%
	3
	0,24

	Amenazas

	Crecimiento de consultores y coaches independientes
	11%
	2
	0,22

	Elevada inflación
	10%
	2
	0,2

	Crisis política y económica
	13%
	2
	0,26

	Posibilidad de una crisis institucional y de default
	11%
	1
	0,11

	Servicio supeditado a internet y tecnología
	7%
	1
	0,07

	Total
	100%
	 
	2,52



Fuente: Elaboración propia

Se visualiza que el balance es apenas positivo, ya que supera por muy poco el promedio de 2,5. De todas formas, a partir de esto se puede deducir que las estrategias de la empresa aprovechan las oportunidades y se encuentra preparada para afrontar las amenazas del sector.

[bookmark: _Toc135294072][bookmark: _Toc135299334][bookmark: _Toc135300774][bookmark: _Toc135309763]
CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

[bookmark: _Toc135309764]Objetivos de la investigación

El presente estudio tuvo como objetivo central explorar cómo generar un plan de mejora que facilite y optimice el proceso de selección y reclutamiento de los talentos del área de Delivery de ArchGroup.
Para ello se busca:
· Evaluar la eficacia de los procesos de reclutamiento y selección que se efectúan actualmente para el área de Delivery. 
· Contrastar los perfiles que actualmente conforman el área para analizar si hay o no diferencias sustanciales en cuanto a edades y categoría de título universitario, y cómo esto afecta al interés del rol y por ende su fidelización.
· Determinar qué factores tienen una influencia significativa en el proceso de reclutamiento y selección para poder identificar puntos de mejora.
· Evaluar las características y cualidades necesarias de los perfiles para poder sistematizarlo y hacer más eficiente la selección de candidatos idóneos para el rol.
· Determinar las causas de la rotación de los roles en esta área en particular para poder optimizar los procesos en esos puntos y así prevenirlo.

[bookmark: _Toc135309765]Justificación de la investigación

Como se mencionó anteriormente, según Werther y otros (2008), “El valor del capital humano de la organización determina el grado de éxito de ésta” (p. 9).
A su vez, ArchGroup es una empresa de Knowledge Process Outsourcing que se basa en el conocimiento y requiere habilidades y experiencia especializadas, por lo que es vital encontrar perfiles adecuados que se desarrollen dentro del área de Delivery. Es un servicio sumamente customizado, que implica mucha interacción con el cliente y que requiere capacidades que no necesariamente surgen a partir de aprendizajes en programas formales, sino a través del entrenamiento y capacitación en el puesto de trabajo. Esto implica que los procesos de inducción y capacitación a lo largo de las carreras de los consultores de la empresa sean extensos y por ende costosos, por lo que se busca optimizarlos para generar mejores resultados en el menor tiempo posible.
La investigación planteada buscó contribuir a generar un modelo que permita conocer en mayor medida el comportamiento de los talentos que conforman dicha área en la actualidad y entender las posibles razones que determinan la alta rotación que existe actualmente en ella. Asimismo, se buscó conocer su experiencia y percepciones personales para poder identificar puntos de mejora en los procesos de reclutamiento y selección y así lograr sistematizarlo y ser más eficientes en la ejecución de los mismos. Para esto, mediante la investigación, también se involucró al área de Recursos Humanos para conocer en profundidad cómo se desarrollan estos procesos al momento del estudio y crear una mayor conciencia en la empresa de la importancia de estos procesos en la propuesta de valor de la consultora y su validación con los prospectos.
[bookmark: _Toc135309766]
Diseño de la investigación

El alcance de la investigación fue exploratorio ya que el objetivo consistió en examinar un tema poco estudiado dentro de la compañía. Si bien existe poca información, se buscó indagar en el tema para poder identificar puntos de mejora que lleven al desarrollo del objetivo.
Asimismo, fue una investigación no experimental debido a que se realizó sin manipular deliberadamente variables sino que se procedió a observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos.
También, puede clasificarse dentro de la investigación transversal ya que los datos fueron recolectados en un solo momento para medir y analizar las percepciones y actitudes de la población seleccionada al momento del estudio.
[bookmark: _Toc135309767]
Desarrollo de la metodología

La investigación se llevó a cabo mediante encuestas tanto para el área de Recursos Humanos como para la de Delivery. La primera para entender la perspectiva de los colaboradores que llevan a cabo el proceso en sí de selección y reclutamiento, la segunda con el fin de comprender la visión desde los propios consultores. 
Las encuestas se generaron con mayoría de preguntas cerradas y una sola abierta para solicitar recomendaciones generales con respecto al proceso. 
Se eligió trabajar con preguntas cerradas ya que, al limitar el alcance de estas, ayuda a eliminar la ambigüedad y permite medir resultados de manera más determinante. Dentro de éstas, la mayor cantidad pertenecen a preguntas de múltiple opción mientras que una es de orden de rangos.
Otro de los motivos de la elección es que permite que la encuesta sea fácil de entender y se responde fácilmente, esto con el fin de conseguir la mayor cantidad de muestra posible ya que el público no está particularmente interesado en la misma. Asimismo, presentan la ventaja de tener una alta fiabilidad y precisión de los datos.
[bookmark: _Toc135309768]
Cálculo de la muestra

Dentro de la investigación, se trabajó con una muestra no probabilística. Se consideró como población a todas las personas que conforman actualmente el área de Delivery y la de recursos humanos. 
La muestra para la encuesta del área de Delivery con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% es de 31.



La muestra para la encuesta del área de recursos humanos con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% es de la totalidad de la población, es decir, 4 colaboradores.


Las encuestas fueron enviadas por Slack, que es la plataforma que se utiliza para la comunicación interna de la empresa, ya que se contó con la aprobación del CEO de la compañía.


[bookmark: _Toc135294073][bookmark: _Toc135299335][bookmark: _Toc135300775][bookmark: _Toc135309769]CAPÍTULO 4: RESULTADOS
	
A continuación, se muestran los resultados de la encuesta cuantitativa realizada a las áreas de Recursos Humanos y de Delivery de la consultora ArchGroup.

· [bookmark: _Toc135309505]Encuesta a colaboradores del área de Recursos Humanos

[bookmark: _Toc135309506][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Gráfico No. 1:

[bookmark: _Toc135309507]Pregunta No. 1: ¿Cuál es su antigüedad dentro de ArchGroup?



[bookmark: OLE_LINK1]Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la antigüedad laboral en la consultora, el 50% de los encuestados indicó que lleva un año trabajando en la misma y el restante 50% indicó que lleva menos de un año.



[bookmark: _Toc135309508]Gráfico No. 2:

[bookmark: _Toc135309509]Pregunta No. 2: ¿Cuál es su rol dentro del área?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto al rol que ocupan en la consultora, el 50% de los encuestados indicó que son semicoordinadoras.



[bookmark: _Toc135309510]Gráfico No. 3:

[bookmark: _Toc135309511]Pregunta No. 3: ¿Qué tan profesional cree que es el proceso de reclutamiento 
[bookmark: _Toc135309512]y selección para el área de Delivery?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión del profesionalismo del proceso de reclutamiento y selección, el 100% de los encuestados indicó que es muy profesional.



[bookmark: _Toc135309513]Gráfico No. 4:

[bookmark: _Toc135309514]Pregunta No. 4: ¿Cree que el proceso es lo suficientemente eficiente para el 
[bookmark: _Toc135309515]crecimiento y la rotación que existe actualmente del área?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de la eficiencia del proceso, el 100% de los encuestados indicó que es totalmente eficiente para el crecimiento y la rotación que existe actualmente.



[bookmark: _Toc135309516]Gráfico No. 5:

[bookmark: _Toc135309517]Pregunta No. 5: ¿Qué tan clara cree que es la explicación sobre los detalles que 
[bookmark: _Toc135309518]brindan del trabajo en el proceso de reclutamiento?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de la explicación sobre los detalles que se brindan del trabajo, el 100% de los encuestados indicó que es muy clara.



[bookmark: _Toc135309519]Gráfico No. 6:

[bookmark: _Toc135309520]Pregunta No. 6: ¿Qué tan clara cree que es la explicación sobre el resto 
[bookmark: _Toc135309521]del proceso de contratación después de la entrevista?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de la explicación sobre el resto del proceso de contratación después de la entrevista, el 50% de los encuestados indicó que es muy clara y el restante 50% que es extremadamente clara.



[bookmark: _Toc135309522]Gráfico No. 7:

[bookmark: _Toc135309523]Pregunta No. 7: ¿Qué tan adecuado considera que es el proceso de selección?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión del proceso de selección, el 75% de los encuestados indicó que es muy adecuado.



[bookmark: _Toc135309524]Gráfico No. 8:

[bookmark: _Toc135309525]Pregunta No. 8: En general, ¿considera que las condiciones y beneficios 
[bookmark: _Toc135309526]de los puestos del área de Delivery son atractivos?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de las condiciones y beneficios de los puestos, el 75% de los encuestados indicó que son totalmente atractivos.



[bookmark: _Toc135309527]Gráfico No. 9:

[bookmark: _Toc135309528]Pregunta No. 9: ¿Cree que el nivel de instrucción de los colaboradores 
[bookmark: _Toc135309529]está acorde al cargo que ocupan?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión del nivel de instrucción de los colaboradores, el 75% de los encuestados indicó que están totalmente acorde al cargo que ocupan.




[bookmark: _Toc135309530]Gráfico No. 10:

[bookmark: _Toc135309531]Pregunta No. 10: ¿Considera que las competencias de los colaboradores 
[bookmark: _Toc135309532]van ligadas con el perfil de los puestos del área de Delivery?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de las competencias de los colaboradores, el 50% de los encuestados indicó que están extremadamente ligadas con el perfil de los puestos.



[bookmark: _Toc135309533]Gráfico No. 11:

[bookmark: _Toc135309534]Pregunta No. 11: Ordene las competencias que ve asociadas al puesto, 
[bookmark: _Toc135309535]siendo 1 la más importante y 10 la menos.



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de las competencias que se ven asociadas al puesto, los encuestados resaltaron como más importantes el ser orientado a resultados, la comunicación y el liderazgo; y como menos importantes la gestión del cliente, la tolerancia a la frustración y la adaptabilidad.



[bookmark: _Toc135309536]Gráfico No. 12:

[bookmark: _Toc135309537]Pregunta No. 12: ¿Qué tan adecuados cree que son los perfiles a los 
[bookmark: _Toc135309538]que llegan con las estrategias actuales?



Fuente: Elaboración propia en base a 4 encuestas.

En cuanto a la opinión de los perfiles a los que llegan con las estrategias actuales, el 75% de los encuestados indicó que son adecuados.



· [bookmark: _Toc135309539]Encuesta a colaboradores del área de Delivery

[bookmark: _Toc135309540]Gráfico No. 13:

[bookmark: _Toc135309541]Pregunta No. 1: ¿Cuál es su edad?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la edad, el 74% de los encuestados indicó que tiene entre 24 y 29 años.



[bookmark: _Toc135309542]Gráfico No. 14:

[bookmark: _Toc135309543]Pregunta No. 2: ¿De qué categoría es su título universitario?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la categoría del título universitario, el 35% de los encuestados indicó que estudió negocios.



[bookmark: _Toc135309544]Gráfico No. 15:

[bookmark: _Toc135309545]Pregunta No. 3: ¿Cuál es su antigüedad dentro de ArchGroup?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la antigüedad laboral en la consultora, el 71% de los encuestados indicó que lleva menos de un año.



[bookmark: _Toc135309546]Gráfico No. 16:

[bookmark: _Toc135309547]Pregunta No. 4: ¿Qué tan profesional fue el área de recursos humanos 
[bookmark: _Toc135309548]en el proceso de selección y reclutamiento?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión del profesionalismo del área de recursos humanos en el proceso de selección y reclutamiento, el 61% de los encuestados indicó que es muy profesional.



[bookmark: _Toc135309549]Gráfico No. 17:

[bookmark: _Toc135309550]Pregunta No. 5: La información suministrada en el proceso de reclutamiento, 
[bookmark: _Toc135309551]¿qué tanto cumplió sus expectativas?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de la información suministrada en el proceso de reclutamiento, el 58% de los encuestados indicó que superó sus expectativas.



[bookmark: _Toc135309552]Gráfico No. 18:

[bookmark: _Toc135309553]Pregunta No. 6: ¿Qué tan clara fue la explicación sobre los detalles del trabajo?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

[bookmark: OLE_LINK4]En cuanto a la opinión acerca de la explicación sobre los detalles del trabajo, el 68% de los encuestados indicó que fue muy clara.



[bookmark: _Toc135309554]Gráfico No. 19:

[bookmark: _Toc135309555]Pregunta No. 7: ¿Qué tan clara fue la inducción?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

[bookmark: OLE_LINK5]En cuanto a la opinión acerca de la inducción, el 55% de los encuestados indicó que fue muy clara.



[bookmark: _Toc135309556]Gráfico No. 20:

[bookmark: _Toc135309557]Pregunta No. 8: El acompañamiento recibido durante el proceso de inducción, 
[bookmark: _Toc135309558]¿qué tanto cumplió sus expectativas?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca del acompañamiento recibido durante el proceso de inducción, el 39% de los encuestados indicó que superó escasamente sus expectativas.



[bookmark: _Toc135309559]Gráfico No. 21:

[bookmark: _Toc135309560][bookmark: OLE_LINK6]Pregunta No. 9: ¿Qué tan clara fue la explicación sobre el resto 
[bookmark: _Toc135309561]del proceso de contratación después de la entrevista?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de la explicación sobre el resto del proceso de contratación después de la entrevista, el 48% de los encuestados indicó que fue algo clara.



[bookmark: _Toc135309562]Gráfico No. 22:

[bookmark: _Toc135309563]Pregunta No. 10: ¿Considera que el proceso de selección fue el más adecuado?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca del proceso de selección, el 61% de los encuestados indicó que es adecuado.



[bookmark: _Toc135309564]Gráfico No. 23:

[bookmark: _Toc135309565]Pregunta No. 11: En general, ¿estuvo satisfecho con el proceso de contratación?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca del proceso de contratación, el 61% de los encuestados indicó que estuvo satisfecho.



[bookmark: _Toc135309566]Gráfico No. 24:

[bookmark: _Toc135309567]Pregunta No. 12: ¿Cree que su nivel de instrucción está acorde al cargo que ocupa?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de su nivel de instrucción, el 74% de los encuestados indicó que está totalmente acorde al cargo que ocupa.



[bookmark: _Toc135309568]Gráfico No. 25:

[bookmark: _Toc135309569]Pregunta No. 13: ¿Las responsabilidades y labores de su puesto corresponden 
[bookmark: _Toc135309570]a lo que usted esperaba?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de las responsabilidades y labores de su puesto, el 68% de los encuestados indicó que corresponden totalmente a lo que esperaban.



[bookmark: _Toc135309571]Gráfico No. 26:

[bookmark: _Toc135309572]Pregunta No. 14: ¿Considera que sus competencias van ligadas con el perfil 
[bookmark: _Toc135309573]del puesto de trabajo?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de sus competencias, el 80% de los encuestados indicó que van muy ligadas con el perfil del puesto de trabajo.



[bookmark: _Toc135309574]Gráfico No. 27:

[bookmark: _Toc135309575]Pregunta No. 15: Ordene las competencias que ve asociadas al puesto, 
[bookmark: _Toc135309576]siendo 1 la más importante y 10 la menos.



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión de las competencias que se ven asociadas al puesto, los encuestados resaltaron como más importantes el rápido aprendizaje, el ser orientado a resultados y el desarrollo de estrategias; y como menos importantes la comunicación, la empatía y el liderazgo.



[bookmark: _Toc135309577]Gráfico No. 28:

[bookmark: _Toc135309578]Pregunta No. 16: ¿Siente usted que el rol que está desempeñando favorece 
[bookmark: _Toc135309579]su crecimiento profesional y personal?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca del rol que está desempeñando, el 90% de los encuestados indicó que favorece totalmente su crecimiento profesional y personal.



[bookmark: _Toc135309580]Gráfico No. 29:

[bookmark: _Toc135309581]Pregunta No. 17: ¿Qué tan recomendable cree que es ArchGroup para un amigo 
[bookmark: _Toc135309582]o familiar como lugar de trabajo?



Fuente: Elaboración propia en base a 31 encuestas.

En cuanto a la opinión acerca de ArchGroup como lugar de trabajo, el 61% de los encuestados indicó que es muy recomendable.






[bookmark: _Toc135294074][bookmark: _Toc135299336][bookmark: _Toc135300776][bookmark: _Toc135309770]CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc135309771]Conclusiones

En el presente estudio se pueden visualizar los siguientes puntos:
· La empresa cuenta con colaboradores jóvenes de variadas categorías de títulos universitarios.
· La antigüedad en la empresa suele ser de un año o menor, lo que indica que efectivamente existe una elevada rotación de los colaboradores.

Particularmente de la encuesta realizada al área de Recursos Humanos, se destaca que:
· Los colaboradores del área tienen como máximo un año dentro de la empresa.
· Todos identifican que el proceso de reclutamiento y selección es muy profesional y es totalmente eficiente para el crecimiento y la rotación que existe actualmente del área de Delivery.
· Se nota conformidad general en cuanto al proceso, las condiciones y beneficios de los puestos del área y los perfiles seleccionados.
· Priorizan como principales competencias asociadas al puesto el ser orientado a resultados, la comunicación y el liderazgo.

Ahora bien, con respecto a la encuesta realizada al área de Delivery, se destaca que:
· Los colaboradores tienen en su mayoría entre 24 y 29 años.
· La gran mayoría no sobrepasa el año de antigüedad en la consultora.
· Se denota una conformidad intermedia general con respecto al proceso y la información suministrada en el mismo.
· Identifican que el proceso es adecuado, pero con varios puntos de mejora.
· Las expectativas con respecto al proceso y al rol designado, en general, fueron medianamente superadas.
· Priorizan como principales competencias asociadas al puesto el rápido aprendizaje, el ser orientado a resultados y el desarrollo de estrategias.
· La mayoría indica que el rol que desempeña favorece su crecimiento profesional y personal.

En conclusión, se puede visualizar que existe una diferencia en cuanto a la perspectiva del proceso de selección de reclutamiento con respecto a ambas áreas.
Si bien, es un proceso que viene generando buenos resultados a lo largo de los años, se identifican varios puntos de mejora para optimizarlo y agilizarlo. También se busca mejorar los perfiles seleccionados, con el fin de fidelizar a los colaboradores y que disminuya la rotación que se presenta en el área.

[bookmark: _Toc135309772]Recomendaciones

Como se mencionó anteriormente, se recomienda tener un sistema para asegurar los perfiles necesarios para la operación. También, es importante asegurar que tanto la selección como la inducción, sean realmente buenos para lograr un miss match bajo entre lo que se está ofreciendo al mercado y las oportunidades de trabajo que se están realmente entregando.
El fin de la sistematización del proceso de selección y reclutamiento es poder optimizarlo y hacerlo más eficiente. Para esto se debe:
· Revisar el buyer persona específico requerido para los diferentes puestos del área de Delivery.
· Revisar la propuesta y el plan de carrera ofrecido.
· Revisar la información que se brinda a través de todo el proceso de selección.
· Revisar la información que se brinda a través de todo el proceso de reclutamiento.
· Migrar la información que hoy en día está en diversos archivos de Google Drive al sistema informático empleado por la empresa.
· Revisar el acompañamiento que se realiza a los perfiles que van realizando el proceso.
· Revisar capacidad operativa y objetivos de crecimiento de la empresa.
Asimismo, también se recomienda que se puedan medir repetidamente los resultados del proceso para poder iterar en base a ello y seguir optimizándolo de modo constante.


[bookmark: _Toc135294075][bookmark: _Toc135299337][bookmark: _Toc135300777][bookmark: _Toc135309773]CAPÍTULO 6: PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORA

[bookmark: _Toc135309774]Objetivo general 
Desarrollar un plan de mejora para el reclutamiento y selección de recursos humanos del área de Delivery de la consultora ArchGroup.
Para llegar a dicho objetivo general, se tendrán en cuenta los siguientes objetivos específicos:
· Optimizar el proceso de reclutamiento del área de Delivery.
· Optimizar el proceso de selección del área de Delivery.

Dentro de éstos, se definen las siguientes estrategias y tácticas:

· Estrategia: Definir el buyer persona específico requerido para el rol.
Tácticas:
1. Analizar roles necesarios en el área.
2. Plantear las necesidades y características concretas del puesto.
3. Caracterizar el buyer persona requerido para el puesto.

· Estrategia: Desarrollar una job description y un plan de carrera atractivo.
Tácticas:
1. Teniendo en cuenta los distintos roles que componen el área, diseñar las tareas y requerimientos de cada uno para comunicarlo de manera clara y precisa a los postulantes.
2. Diseñar un plan de carrera que permita desarrollarse personal y profesionalmente a los colaboradores y que, de esta forma, promueva la fidelización de los mismos.

· Estrategia: Aplicar el sistema informático ya utilizado por la empresa para la gestión del reclutamiento.
Tácticas:
1. Planificar el traspaso de información de las planillas Excel que se utilizan hoy en día al sistema de Podio.
2. Capacitar a los colaboradores del área de recursos humanos en el manejo de la herramienta.
3. Implantar efectivamente el proceso de traspaso al sistema de Podio.

· Estrategia: Definir métricas claras y objetivos de capacidad operativa para asegurar el flujo de trabajo.
Tácticas:
1. Desarrollar un sistema de detección de necesidades analizando la capacidad operativa y su evolución.
2. Plantear indicadores claros que permitan medir la evolución del área.
3. Desarrollar la calendarización de las búsquedas basadas en los indicadores.

· Estrategia: Innovar en el diseño de las pruebas para la selección.
Tácticas:
1. Analizar y detectar pruebas de selección que se ajusten mejor a cada perfil definido, es decir, al buyer persona.
2. Seleccionar las pruebas que sean más adecuadas.
3. Capacitar a los colaboradores involucrados en el proceso de selección.
4. Medir eficacia de los resultados.

· Estrategia: Sistematizar el proceso de selección.
Tácticas:
1. Establecer protocolo para el proceso de selección.
2. Definir objetivos y métricas claras.
3. Medir resultados para identificar puntos de mejora continuamente.

· Estrategia: Implementar sistema de performance.
Tácticas:
1. Definir indicadores y objetivos de la performance de los puestos.
2. Complementar con un proceso de inducción y capacitación adecuado.
3. Realizar una evaluación y seguimiento de los colaboradores seleccionados.
4. Diseñar un sistema de alertas que permita establecer indicadores claros de estándares y desvíos.
5. Desarrollar calendarización para que mensualmente el responsable de área deba completar el form correspondiente en Podio sobre el desempeño de los integrantes de su equipo. 
6. En base al punto anterior, en caso de existir alguna alerta, iniciar un plan de mejora con el colaborador en cuestión, y monitorear a lo largo del mes para que pueda alinearse en conjunto con Recursos Humanos.

· Estrategia: Generar sistema de reportabilidad.
Tácticas:
1. En base a la evaluación de desempeño, diseñar reportes de desempeño de los distintos puestos requeridos.
2. Realizar auditoría de los mismos por la Junta Directiva.
3. Plantear feedback mensual para identificar puntos de mejora.
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En base a lo analizado en las encuestas, el perfil de consultor junior debe contar con determinadas características que se plantean evaluar en diferentes instancias del proceso.
Este contará con un curso inicial, el cual tiene como fin que el prospecto pueda hacer un análisis de direccionamiento, que tenga entendimiento de que es la consultoría para ArchGroup y del rol que tiene el consultor en ella; y que lo motive a ser parte de la compañía. Este curso tendrá entrega de trabajos prácticos y un trabajo final.

Los prospectos que aprueben dicho curso, completarán un formulario donde se evaluará:

Experiencia: Se analiza por medio del currículum y LinkedIn. 
Criterios: 
1. Permanencia mínima de 6 meses en puestos y no rotación continua. 
2. Experiencia con trato de clientes.
3. Experiencia en gestión de proyectos y/o consultoría.
Requisitos:
1. Carreras orientadas a gestión: Marketing, Comunicación, Recursos Humanos, Administración, Finanzas, Contador, Comercio Exterior y Relaciones Internacionales.
2. Experiencia previa: Junior (1 año de experiencia previa), Semi Senior (de 2 a 3 años y medio), Senior ( superior a 3 años y medio)

Por qué elige ArchGroup y cuál es su plan futuro: Se analiza por medio de respuestas del formulario.
Criterios: 
1. Que en su camino laboral involucre a ArchGroup y que especifique en qué le aportaría valor a su desarrollo laboral. 
2. Que busque ArchGroup como plan de carrera y crecimiento a mediano plazo.
3. Que no brinde respuestas que no involucren a ArchGroup en el mediano plazo o que sean demasiado desfasadas a lo que la consultora pueda aportar en el plan de carrera.
4. Que no brinde respuestas que se centren solamente en el aprendizaje que pueden tener en ArchGroup.

Posterior a quedar seleccionado en esta entrevista, el perfil debe pasar dos instancias más de entrevistas denominadas R1 y R2 donde se evalúan los siguientes aspectos:

· Skills necesarias:
1. Capacidad analítica:
Que pueda entender e interpretar información (datos y números), tanto visual como auditiva (escucha activa) y que pueda elaborar, en base a la información dada, hipótesis e identificar problemas.
2. Perfil consultor:
Que sea resolutivo, es decir que pueda brindar herramientas para poder resolver, y que sepa priorizar, es decir que comprenda y entienda los alcances de proyectos, las tareas, las fechas límites y en base a eso pueda organizar sus acciones para alcanzar el objetivo.

3. Gestión de clientes:
Que sepa argumentar, transmitir ideas y rebatir objeciones. También que cuente con la dirección para dar iniciativas y que tenga experiencia comprobable gestionando clientes. 
4. Gestión de crecimiento:
Tiene que ser un perfil propositivo, en busca de la mejora constante o la innovación para la mejora del proceso o estado. También debe contar con orientación de acciones en pos de objetivos.  

· Comportamientos esperados:  
1. Perseverancia: 
Ser firme y constante en las acciones y tareas en pos de un resultado, no abandonar ante cambios. 
2. Autonomía: 
Obrar según su criterio, con independencia de la opinión o el deseo de otros. 
3. Orientado al resultado: 
Entendimiento de los resultados y habilidad de tomar acción para alcanzar el objetivo.  
4. Facilidad de aprendizaje y adaptación:
Capacidad de aprender y desaprender, cuando sea necesario.
5. Reacción adecuada ante feedback: 
Capacidad de comprender, sin enojarse o tomarlo como un ataque personal, lo que un compañero o superior comunica, en pos de una mejora. 
6. Match cultural : 
Coincidir en valores y prácticas de la empresa.

En la R1 los objetivos son:
1. Determinar si tiene experiencia gestionando clientes.
2. Determinar si tiene perfil de consultor y comprende la consultoría.
3. Entender sus razones para trabajar en ArchGroup. 
4. Definir si puede lidiar positivamente con el feedback, si tiene facilidad de aprendizaje, si es orientado a resultados, si tiene adaptabilidad. 

En la R2 los objetivos son: 
1. Comprobar si puede hacer una análisis de direccionamiento, si tiene escucha activa, si puede por medio de preguntas identificar un problema y plantear iniciativas. 
2. Definir si cumple con la gestión de la frustración, autonomía, orientación a resultados, gestión de crecimiento y trabajo en equipo.
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· Retención de cuentas: 80%
· Conversión a testimonios: 80%
· Referenciación: 10%
· Upselling: 30%
· Net Promoter Score Response Rate: 90%
· Net Promoter Score Promedio: 8
· Total de cuentas a tomar en simultáneo: 10
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Los estándares de performance planteados, son utilizados para medir la eficiencia de los perfiles seleccionados y que éstos puedan avanzar con el plan de carrera siguiente:
· Consultor táctico:
1. Básico: Aprende como analizar situaciones tácticas y dar iniciativas de impacto medio. También aprende a interrelacionarse con dueños y con diferentes intereses dentro de un proyecto de consultoría.
2. Intermedio: Sus iniciativas son coherentes con el objetivo del proyecto, complementado con una visión de mercado buena, con un análisis de los recursos disponibles y con una dirección efectiva del equipo cliente.
3. Avanzado: Produce resultados relevantes en los proyectos que direcciona independientemente del equipo con el que trabaje, el mercado donde se sustente y tiene una visión muy desarrollada de las fuerzas del mercado que sabe utilizar a su favor.
· Consultor estratégico:
1. Básico: Aprende a analizar iniciativas de estrategia, logra desarrollar sus primeras pruebas de concepto en un roadmap de negocio y logra balancear resultados a corto plazo con una visión a largo plazo.
2. Intermedio: Logra identificar oportunidades de negocio externas a la empresa y desarrolla la capacidad de integrar al CEO y management team en una estrategia cohesionada para capitalizarla.
3. Avanzado: Produce resultados a corto, mediano y largo plazo que evidencian un manejo sobresaliente del diseño organizacional (estrategia y cultura).
· Consultor inversionista:
1. Básico: Aprende como evaluar la empresa y todos sus recursos en una matriz de activos. Utiliza los análisis matriciales para alinear los activos con la estrategia de la empresa y la efectividad táctica de implementación para avanzar.
2. Intermedio: Logra resultados de optimización y maximización en distintas unidades de negocio, produce resultados organizacionales a partir del enfoque de esfuerzos dentro de una estrategia efectiva y mantiene un alineamiento completo de los activos de la empresa.
3. Avanzado: Se posiciona como un líder de negocio en la industria por destacarse en sus casos de negocio y resultados por fuera de la media del sector. Lo hace integrando la gestión de activos, dentro de una estrategia efectiva y una implementación táctica ágil.
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En el plan de mejora planteado, no se realizan modificaciones con respecto a las estrategias de búsqueda de los perfiles. Esto lo realiza principalmente el área de Marketing de ArchGroup con el soporte y las indicaciones del área de recursos humanos. Las fuentes que se utilizan actualmente son las que se plantea que se mantengan, optimizando únicamente el buyer persona, la job description y el plan de carrera diseñado para llegar a perfiles aún más adecuados. Estas fuentes son:
· ProspectIn de LinkedIn.
· Posteos en redes sociales, tanto LinkedIn como Instagram.
Esto indica que los costos generados en este punto se mantendrían de igual manera.
Ahora bien, las distintas estrategias planteadas en el plan incurren únicamente en el costo del personal abocado a esto, es decir del área de Recursos Humanos. Al mes actual, febrero de 2023, el área se encuentra realizando pocas entrevistas por lo que cuenta con tiempo disponible para trabajar en los diferentes puntos mencionados. Por ende, el desarrollo del plan de mejora no requiere de costos adicionales para la empresa.
El sistema informático al que se plantea migrar la información es Podio, y ya está adquirido y en uso por las distintas áreas de la empresa.
A su vez, se realiza este plan de mejora con el fin de optimizar los perfiles y el proceso, lo que indicaría que se ahorrarían costos como los siguientes:
· R1: Cada entrevista dura 45 minutos y en promedio se tienen unas 20 al mes, eso indica que son 15 horas que el colaborador le debe dedicar mensualmente. Al sueldo actual de este rol, significan USD 105.
· R2: En este tipo de entrevistas se tiene menor volumen, en promedio unas 10 al mes, lo que indica que al sueldo actual de este rol significan unos USD 100.
· Inducción: Cada perfil de consultor que ingresa, cobra USD 350 el primer mes y de éstos un 50% no terminan satisfactoriamente el proceso.
Esto implica que cada perfil que pasa estas diferentes etapas del proceso, tiene un costo aproximado de USD 365,25.
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A febrero de 2023, el área de Recursos Humanos, guiados por el plan de mejora, ya ha ido desarrollando algunas tareas mencionadas en el mismo como definición del buyer persona, desarrollo de la job description y plan de carrera, innovación de pruebas de selección, sistematización del proceso de selección y diseño de indicadores y objetivos de la performance. 
Asimismo, se identifica como de suma importancia el poder avanzar con la definición de  métricas y objetivos de capacidad operativa, para poder asegurar el flujo de trabajo.
Los puntos mencionados deben llevarse a la práctica para poder empezar a generar resultados que permitan evaluar la efectividad de lo diseñado e identificar, en base a esto, puntos de mejora.
Una vez que se tenga un panorama más claro de los resultados y su efectividad, se recomienda avanzar con la migración al sistema informático ya utilizado por la empresa, es decir Podio, y con la implementación tanto del sistema de performance como del sistema de reportabilidad.
Posterior a esto, como todo proceso, se debe continuar atento a los resultados e indicadores para continuar iterando y optimizando cada uno de los puntos mencionados. 
Según los costos estimados y los resultados actuales del proceso, implementar estás mejoras estima que puede reducir entre un 2,5% y un 18,7% de los costos actuales del proceso como se explica a continuación:
· Con las mejoras planteadas para el proceso de reclutamiento, se estima que podría ascender el porcentaje de efectividad de los perfiles en un 20% por lo que, si se mantiene el volumen actual de R1, pasarían 14 postulantes a R2.
· Con las mejoras planteadas para el proceso de selección, se estima que de R2 a inducción podría aumentar la efectividad en un 10%. Esto implicaría que avanzarían entre 9 y 10 perfiles a la inducción.
· Hoy en día, en promedio, ingresan 6 consultores por mes de los cuales 3 no terminan el proceso satisfactoriamente como mencionamos. Si bien no se diseñó un plan de mejora específico para la inducción, se estima que al estar involucrando perfiles más adecuados, puede mantenerse el 50% o inclusive aumentar la efectividad en un 10%. Esto indica que efectivamente podrían estar ingresando entre 5 y 6 consultores.
Con dicho análisis, se estima finalmente que manteniendo el número de R1 actuales podría duplicarse la cantidad de consultores efectivos ingresantes a la empresa lo que implica que en R1, si bien se mantiene el costo por entrevista de USD 5,25, se ahorran USD 21 por los 4 perfiles más que pasan a R2. En esta segunda instancia, al tener más entrevistas se requiere más horas de trabajo del rol de Recursos Humanos por lo que aumenta a USD 140  pero se ahorran aproximadamente unos USD 40 por los 4 perfiles más que pasan a inducción. En este último tramo del proceso, se mantiene el sueldo por lo que debe ascender la inversión a, en promedio, USD 3325 pero se ahorran USD 700 de los dos perfiles más que ingresan efectivamente a la compañía.
Todo esto resulta en que con el proceso actual, cada consultor que pasa el proceso de inducción tiene un costo de USD 768. Mientras que, con las mejoras diseñadas para los procesos de selección y reclutamiento, este costo sería de USD 749 en el escenario negativo de que se mantenga el 50% de efectividad en el proceso de inducción y de USD 624 en el escenario positivo en el que se aumente a 60% la efectividad.
Esto implica que se genera en promedio un ahorro de USD 62,42 por cada perfil que ingresa a partir de la implementación del plan de mejora diseñado por lo que implica un ahorro de USD 4610,22 en promedio por año, como se plantea en la siguiente tabla.
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Fuente: Elaboración propia
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Con el plan de mejora propuesto, se esperan los siguientes resultados:
· Generación de perfiles más acordes a las búsquedas esperadas.
· Optimización de tiempos del proceso.
· Optimización de costos del proceso.
· Optimización del desempeño de los perfiles seleccionados.
· Disminución de la rotación existente en el área de Delivery.
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Se plantean los siguientes KPI o indicadores para el seguimiento de resultados del plan de mejora diseñado para la consultora:
· Tiempo promedio de ejecución del proceso de reclutamiento.
· Tiempo promedio de ejecución del proceso de selección.
· Costos de las instancias de los procesos.
· Tiempo de permanencia de los perfiles seleccionados.
· Desempeño de los perfiles seleccionados.
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Respuestas de encuesta al área de Recursos Humanos
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Respuestas de encuesta al área de Delivery
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Menos de 1 año	1 año	2	2	
Semicoordinadora
[PERCENTAGE]

Coordinadora	Semi Coordinadora	Reclutamiento	1	2	1	
Muy profesional	Muy profesional
[PERCENTAGE]

4	
Muy profesional	Totalmente
[PERCENTAGE]

4	
Muy profesional	Muy clara
[PERCENTAGE]

4	

Muy clara	Extremadamente clara	2	2	

Muy adecuado	Adecuado	3	1	

Totalmente	Quizás	3	1	

Totalmente	Quizás	3	1	

Extremadamente ligadas	Muy ligadas	Algo ligadas	2	1	1	

Rápido aprendizaje	Orientado a resultados	Comunicación	Capacidad analítica	Desarrollo de estrategias	Liderazgo	Empatía	Adaptabilidad	Gestión del cliente	Tolerancia a la frustración	5	1.5	4.25	5.25	5	4.75	6.75	7.25	8.5	8.5	


Adecuados	Muy adecuados	3	1	

24 a 29	30 a 35	36 a 41	42 a 47	23	5	1	2	

Negocios	Economía	Ingeniería	Arte	Sociales	Relaciones Internacionales	11	7	4	3	3	3	

Menos de 1 año	1 año	2 años	22	7	2	
Extremadamente profesional
29%

Extremandamente profesional	Muy profesional	Algo profesional	9	19	3	

Las superó	Las superó ampliamente	Las superó escasamente	18	12	1	

Muy clara	Algo clara	Extremadamente clara	21	6	4	

Algo clara	Muy clara	Extremadamente clara	No tan clara	3	17	8	3	

Las superó ampliamente	Las superó	Las superó escasamente	11	8	12	

Muy clara	Algo clara	No tan clara	13	15	3	

Adecuado	Muy adecuado	Algo adecuado	19	11	1	

Muy satisfecho	Satisfecho	Ni satisfecho ni insatisfecho	11	19	1	

Totalmente	Quizás	23	8	

Totalmente	Quizás	Para nada	21	7	3	

Muy ligadas	Algo ligadas	Extremadamente ligadas	25	3	3	

Rápido aprendizaje	Orientado a resultados	Comunicación	Capacidad analítica	Desarrollo de estrategias	Liderazgo	Empatía	Adaptabilidad	Gestión del cliente	Tolerancia a la frustración	5	5.5555555555555554	7.8888888888888893	6.8	5.5555555555555554	7.4	7.833333333333333	7.125	6.375	6.2857142857142856	


Totalmente	Quizás	28	3	

Extremadamente recomendable	Muy recomendable	Algo recomendable	9	19	3	
2
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