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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto consistido en evaluar la factibilidad de un
Plan de Negocios para el desarrollo de una aplicacion que brinda Servicios de
Asesoramiento y Orientacién a Familias con hijos -0 algin otro miembro de su
grupo familiar- con problemas emocionales -ya sea que estén diagnosticados
con un trastorno mental o simplemente padezcan algun tipo de malestar
psiquico- mediante el uso de una aplicacibn mévil con profesionales
competentes en el campo de la Salud Mental, en la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires, Argentina.

Se utilizé una metodologia con enfoque cuali-cuantitativo para la obtencion de
datos, con el posterior andlisis riguroso de los mismos, mediante el uso de
encuestas y entrevistas en profundidad. Los resultados obtenidos muestran un
marcado interés de las familias en querer asesorarse con un profesional
competente mediante una aplicacion mévil. Las familias consideran conveniente
y Gtil una aplicacion que pueda atender sus necesidades, ya que son un
segmento de la poblacion que esta desatendido. Por su parte, los profesionales
de la salud mental también consideran pertinente el lanzamiento al mercado de
esta aplicacion y afirman que estarian dispuestos a formar parte de la misma, ya
que generaria visibilidad y aumentaria su cartera de pacientes.
Complementariamente, se llevaron a cabo analisis estratégicos como FODA,
PESTL y las 5 Fuerzas Competitivas de Porter para la evaluacion del entorno.
Los resultados de las encuestas, las entrevistas en profundidad y los analisis
estratégicos pueden visualizarse en los apartados correspondientes.

Dados los analisis econémicos y financieros, la investigacion de mercado y el
riguroso analisis del entorno, se puede inferir que la puesta en marcha de una
aplicacion de Servicios de Asesoramiento y Orientacion a Familias con hijos -0
algun otro miembro del grupo familiar con problemas de salud mental- en la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina, es factible y econdmicamente sustentable.
Con esto, se da luz verde a la hipétesis que impulsé el deseo de realizar este
plan de negocios para la obtencion del titulo de Magister en Direccion de

Empresas de la Universidad de Palermo.
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1. INTRODUCCION

Se comenzara a realizar el siguiente Trabajo Final de Maestria con el objetivo de
desarrollar un plan de negocios para una aplicaciébn que brinde Servicios de
Asesoramiento y Orientacion a Familias con Hijos — o algin otro miembro de su
familia- con Problemas de Salud Mental en la Ciudad de Buenos Aires,
Argentina. Se considera de suma importancia el lanzamiento de esta aplicacion
al mercado ya que no existe, hasta la fecha, una plataforma digital que dé
solucién a un segmento de la poblacion que esta desatendida: las familias.

En la Republica Argentina, cuando un nifio o adolescente posee algun tipo de
malestar emocional, las obras sociales o prepagas adaptan un dispositivo con
distintos profesionales del campo de la salud (psicélogos, psiquiatras,
fonoaudidlogos, terapistas ocupacionales, psicopedagogos, etc) para brindarles
tratamiento en pos de una mejora para el nifio o el adolescente. Se trabaja, de
manera conjunta, también con el colegio. El problema sucede cuando los chicos
vuelven a sus hogares y sus familias directas (generalmente los padres) no
cuentan con las herramientas adecuadas para ayudarlos en el dia a dia. Hasta
el dia de hoy, casi ninguna cobertura médica asesora y orienta a las familias,

siendo una necesidad muy demandada por parte de estas.

Uno de los objetivos principales de esta propuesta consiste en que las familias,
gue asi lo deseen, puedan recibir orientacion inmediata (live) con un profesional
de la salud mental competente (psicélogos especialistas en infancias; médicos
psiquiatras) mediante el uso de una aplicacion mévil. Esta aplicacion alojara a
profesionales en el campo y serén las familias quienes, segun sus propios gustos
y preferencias, elegiran libremente al profesional para su asesoramiento en vivo.
Las ventajas de esta aplicacion -y lo que la resulta atractiva para el mercado- es
la inmediatez de la consulta y el rapido acceso a la misma, puesto que, en
muchos casos, esto suele ser un problema importante a la hora de recibir ayuda

en salud mental.

Eventualmente, la aplicacion aspirara a ampliar su Portafolio brindando servicios

de salud mental a adultos, con la misma propuesta de valor, es decir, que los
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interesados reciban ayuda psicoldgica con un profesional idéneo en el momento,
sin recurrir a desplazarse a una clinica u hospital y esperar, durante un largo
tiempo, la primera sesion. Esto suele causar malestar en la poblacion y es una
necesidad que debe replantearse para que, la mayoria de las personas que asi
lo deseen, reciban su asistencia psicologica en el momento, mediante el uso de

una aplicacion.

Esta puesta en marcha, también fomentada por los principales Organismos
Internacionales de la salud, es decir, Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) instan, cada vez mas, a que los paises adopten estas
practicas para que el acceso a la salud mental sea més justo e inmediato para
todos. Se busca, con esto, democratizar la salud mental y todos los
inconvenientes que hay en la Republica Argentina para recibir ayuda profesional

inmediata y de calidad.

Se cree, por lo tanto, que el desarrollo de una aplicacion que brinde estos
servicios en salud mental mejorara la calidad de vida de las familias que estén a

cargo de hijos que padezcan algun tipo de malestar psiquico.

1.1. Justificacion

Segun estimaciones, 1 de cada 7 adolescentes sufre un trastorno mental
diagnosticado en el mundo, suicidandose casi 46.000 cada afio, una de las
principales causas de muerte para este grupo (UNICEF, 2022). Estas cifras se
estiman en personas gque cuentan con un diagndstico, pero son mas quienes, sin
llegar a estar diagnosticadas, sufren problemas emocionales. Sumando este
grupo, las cifras aumentan considerablemente. Los problemas de salud mental
no solo afectan a las personas que lo padecen, sino también a su red. Ante esto,
no todos los padres cuentan con un asesoramiento profesional competente ni
tampoco con herramientas para ayudar a sus hijos. Estos inconvenientes, si no
se detectan e intervienen a tiempo, es posible que se agraven en el futuro
(UNICEF, 2022).



En base a esto, la presente investigacion pretende disefiar una aplicacion que
brinde servicios de Asesoramiento y Orientacion a Familias con hijos -0 algun
otro miembro familiar- con problemas de salud mental. Mediante una
investigacion de mercado, se busca evaluar la vision de los profesionales de la
salud y de los padres, mediante entrevistas en profundidad. Es requisito
excluyente que estos hayan utilizado alguna vez una aplicacion de salud
mental/plataforma virtual. Con esto se obtienen datos claves para el posterior
disefio de las encuestas cuantitativas. Se busca identificar si hay una necesidad
real en el mercado y si las partes encuentran Gtil y conveniente la aplicacion. En
funcién de la informacion, se desarrollara la aplicacion que ayudarda tanto a las

familias como a sus hijos que padecen problemas emocionales.

1.2. Pregunta de investigacion: ¢De qué manera el uso de una aplicacion
gue brinda servicios de Asesoramiento y Orientacién a Familias con hijos con
problemas de Salud Mental contribuye a mejorar la calidad de vida mediante el

asesoramiento de un profesional competente?

1.3. Objetivos

Objetivo general

- Desarrollar un plan de negocios para una aplicacion de servicios de
asesoramiento y orientacion a Familias con hijos -0 algun familiar- con

problemas de salud mental en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Objetivos especificos
- Establecer si existe oferta y demanda de mercado en relaciéon al uso de
una aplicacion que ofrece servicios profesionales de Asesoramiento y

Orientacion a Familias con hijos con problemas de Salud Mental en la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
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- Segmentar perfiles diferenciales de profesionales de la salud mental en
funcién del género y modelo tedrico de referencia para la libre eleccion

del consultante a la hora de usar la aplicacion.

- Analizar los costos y el retorno de la inversion del plan de negocios para

evaluar la viabilidad del proyecto.

1.4. Hipotesis

- La puesta en marcha de una aplicacion de servicios de Asesoramiento y
Orientacion a familias con hijos con problemas de Salud Mental en la

Ciudad de Buenos Aires, Argentina, es econémicamente sustentable.

2. DISENO METODOLOGICO

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo. En su alcance, es
exploratoria y descriptiva. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron, al principio, 4 entrevistas en profundidad, dos a profesionales de la salud
mental y las otras dos a padres interesados en recibir asesoramiento acerca del
problema emocional que esta padeciendo su hijo. Fue requisito excluyente que,
tanto los profesionales de la salud como los padres, hayan utilizado, alguna vez,
un servicio de salud mental mediante una aplicacion/plataforma virtual. Estas
entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial, en un lugar y hora
previamente acordado entre el tesista y el entrevistado. Las mismas tuvieron una
duracion aproximada de una hora y las preguntas fueron semidirigidas. El
objetivo de estas primeras entrevistas consistid en obtener la mayor informacién
posible, de ambas partes, para que el desarrollo de la aplicacion sea util y
rentable. Se pretendio, asimismo, identificar las percepciones con respecto al
uso de la plataforma, tanto de las familias como de los profesionales. Con estas
entrevistas se obtuvieron la visibn de ambos y se evalué el mercado, es decir,

gué puntos a favor se encontraron con este tipo de servicio digital, qué puntos
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en contra, cuales podrian mejorar, cuales son Uutiles, etc. Estos primeros datos
sirvieron, a su vez, para ajustar el disefio de la aplicacién y tener la menor
cantidad posible de errores y amenazas antes de que sea lanzada al mercado,

para desarrollar un servicio profesional de excelencia.

Posteriormente, se realizaron encuestas cerradas a una muestra de familias para
identificar si, en efecto, hay una necesidad real en el mercado o no y si
encuentran util y utilizarian esta aplicacion. De igual manera, se encuesto a
profesionales de la salud (psicologos, psicopedagogos, psiquiatras) para
analizar la oferta y evaluar si los profesionales aceptaran unirse a la aplicaciéon
para brindar sus servicios profesionales. Estas encuestas fueron auto
administradas de manera online, mediante un formulario de Google Forms, con

preguntas cerradas.

2.1. Entrevistas en Profundidad Semi Estructuradas

El enfoque cualitativo en esta investigacion se realizO mediante cuatro
entrevistas semi estructuradas en profundidad que permitieron obtener
informacion valiosa y precisa, tanto por parte de la oferta (profesionales de la
salud mental) como por parte de la demanda (familias interesadas en recibir
asesoramiento y orientaciéon acerca del malestar emocional de su/s hijos). Fue
requisito excluyente que hayan utilizado, alguna vez, una aplicacion de salud
mental, ya sea para brindar el servicio como para recibirlo. El objetivo de estas
entrevistas consistio en escuchar a las dos partes para comprender mejor el
mercado y desarrollar un servicio profesional de excelencia. Las entrevistas
tuvieron una duracion aproximada de 1 hora y se llevaron a cabo, de manera
presencial, en sus hogares, en la Ciudad de Buenos Aires. Fue decision del
propio tesista que las entrevistas sean en el hogar de los entrevistados para
generar un ambiente tranquilo y distendido, sin sentirse que estaban siendo

evaluados.

2.2. Encuestas
Con respecto al método cuantitativo, se llevaron a cabo preguntas cerradas y
con escala de Likert. Con esto se evalug, mediante datos empiricos, si realmente

habia una demanda en el mercado o no y si la oferta estaba dispuesta a brindar
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sus servicios profesionales mediante la aplicacion. Estas encuestas se realizaron
a familias y a profesionales de la salud mental mediante un formulario online con
preguntas cerradas a través de Google Forms y se obtuvo informacion
importante acerca del mundo de las aplicaciones de salud mental y de sus

beneficios.

Al realizar las encuestas de manera virtual mediante los formularos de Google
Forms, se obtuvieron las estadisticas descriptivas en el momento a través de
gréficos, logrando agilizar, de esta manera, los datos estadisticos para su

eventual segmentacion del mercado.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Plan de Negocios

El plan de negocios es un documento que se debe elaborar para acceder al
financiamiento de un proyecto y poner, de esta manera, en marcha la propuesta
del negocio. Es un punto fundamental para los inversionistas (bancos, gobierno,
empresas o cualquier otro tipo) antes de decidir si aportaran o no los recursos
gue se necesitan para su desarrollo. Pone en funcionamiento, asimismo, las
herramientas para lograr los objetivos, garantizando el uso mas eficiente del
negocio a través de una adecuada planeacion de la operaciéon de cada una de
las areas, de manera integral, para producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos (Viniegra, 2007). Es importante destacar que el plan de
negocios debe ser una idea realista y viable. Se debe, a su vez, detectar un
hueco, es decir, una necesidad en el mercado que pocos hayan descubierto
(Lloreda & Huarte, 2013).

El documento que se escriba tendra que captar el interés de los inversionistas y
tendra como objetivo convencerlos del valor del negocio. Al momento de definir
una empresa, es necesario especificar la industria, su mercado objetivo y el
producto o servicio que se piensa vender. Es de vital importancia, por un lado,
mostrar cdmo esta idea de negocio beneficiard al usuario, pero también como
serd la habilidad para comercializarlo de forma eficiente y profesional (Watson
Hiam & Wise Olander, 1997).

Un aspecto fundamental es si se desea pedir un préstamo o una inversién de
capital. Ante esto, se debera dar a conocer, en profundidad, todas las partes
financieras del proyecto. Los potenciales inversionistas, aun si son parte de la
familia 0 amigos cercanos, desearan saber coOmo se piensa utilizar su dinero. Del
mismo modo, los inversionistas van a requerir los detalles pormenores de las
decisiones financieras, es decir: quiénes formaran parte del proyecto, cuanto
dinero se necesitara, la inversion minima requerida, como se transfiere la

propiedad a acciones u otras formas, cuanto costara cada accién y el rendimiento
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anual compuesto, con una proyeccioén a futuro a cinco afios o mas (Watson Hiam
& Wise Olander, 1997).

Segun Gumpert (1994) existen ocho razones por las cuales son importantes
redactar un plan de negocios:
1. Convencerse a si mismo de la propia idea de negocios antes de
establecer la propuesta financiera a terceros.
2. Obtener un préstamo del banco
Obtener la atencion plena de los inversionistas potenciales
4. Incentivar a otros actores sociales con quienes se desee formar alianzas
y estrategias.
5. Explicarles a estos actores como funciona la empresa para lograr
contratos a largo plazo.
Atraer empleados
7. Ayudar a las fusiones o a las adquisiciones
Asistir a los cargos superiores para establecer metas y una planificacion

a futuro.

Resulta util, con esta informacion, crear dos planes. Un plan de uso interno
(planeacion y control de la empresa) y otro externo (marketing y financiacion). El
documento de planeacién y control seré el que se utilizara para convencerse a
si mismo, para atraer empleados y para ayudar a que se realicen las metas y la
planificacion a largo plazo. Se debe usar, a su vez, como un material de
referencia para garantizar que el proyecto de negocios vaya en la direccién
correcta. Cuando el negocio crezca, el plan también debera cambiar (Gumpert,
1994, citado en Watson Hiam & Wise Olander, 1997). De igual manera, Swanson
(2017) va a considerar al plan interno como el mapa de ruta para el desarrollo
del negocio, el cual:

1. Define la vision de la compafiia
Establece la estrategia del negocio
Describe cOmo la estrategia va a ser implementada
Provee un marco referencial para el analisis de los problemas claves

Provee un plan para el desarrollo del negocio

o 00k w N

Es una herramienta medible y de control
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7. Ayuda al emprendedor a ser realista y a poner la teoria en practica

El plan externo, por su parte, es de marketing y financiamiento y tendra como
objetivo final conseguir inversidn externa, a través de inversionistas o de bancos.
Debe ayudar, asimismo, a todos los actores externos a comprender el estado
actual del negocio, las oportunidades y las necesidades de recursos como el
capital y los empleados. Asi también, el plan externo debe proveer informacion
completa y exhaustiva para la valoracion de la empresa (Swanson, 2017). En
este mismo plan, también se requerird un documento financiero cuando se
consideren establecer alianzas con otras posibles compafias (Gumpert, 1994,
citado en Watson Hiam & Wise Olander, 1997).

Por ultimo, es necesario recordar que un plan de negocios debe ser
conciso y solido con respecto al detalle de todas las acciones que se van a llevar
a cabo en el desarrollo del producto o servicio, como asi también presentarlo
mediante un atractivo formato visual. De esta manera, la informacion serd méas
agil al momento de la lectura. Esta aclaracion no resulta menor ya que los
inversionistas necesitaran convencerse de invertir los fondos, el tiempo y la

confianza en el negocio (Watson Hiam & Wise Olander, 1997).

3.2. Matriz FODA

Es un instrumento estratégico para el analisis de la situaciébn competitiva de una
empresa dentro de su mercado, pe ro también para el andlisis de sus
caracteristicas internas, con el proposito de determinar sus Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, de ahi deviene su nombre.

Tanto las debilidades como las fortalezas son internas a la compafiia, mientras
gue las amenazas y oportunidades forman parte del entorno, es decir, son
externas (Alvarez Gonzéalez, 2007).

Las partes de las cuales se compone el andlisis son las cuatro variables que

identifican a la matriz de referencia:
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1- Amenazas: se pueden considerar aquellas situaciones futuras que
obstaculizan el logro de los objetivos de la compaiiia. Estas situaciones
son dificiles de controlar y pueden afectar, de manera perjudicial, al
negocio. Para ello, resulta util identificarlas segun estas preguntas:

- ¢ Existe en el mercado alguna tendencia que permita que los productos o
servicios que se comercialicen queden obsoletos?

- ¢Que hace la competencia? ¢ Nuestros competidores pueden anticiparse
a nuestro negocio en algun aspecto clave?

- ¢Con qué dificultades se lucha?

- ¢Los productos o servicios que se comercializan, estan cambiando sus
especificaciones?

- ¢Existen cambios tecnologicos que amenacen la posicion en el

mercado? Si es asi, ¢ son de dificil acceso?

2- Oportunidades: son los hechos potenciales que le permiten a la empresa
la fijaciobn y el posterior logro de sus objetivos estratégicos. Las
oportunidades, al igual que las amenazas, son los factores externos de la
matriz que se pueden utilizar para conseguir una diferencial ventaja
competitiva en el mercado. La organizacion no puede controlarlos
completamente y no dependen de ella, aunque si puede obtener
beneficios estratégicos. Para identificar las oportunidades, es necesario
preguntarse:

- ¢ Qué posibilidades interesantes ofrece el mercado?

- ¢ Qué cosas necesita 0 van a necesitar nuestros clientes que no esta
pudiendo satisfacer la competencia?

- ¢ Los cambios tecnoldgicos son previsibles a pequefa o gran escala?

- ¢ Qué cambios legales favorables con respecto al sector en que opera la
compafia pueden producirse?

- ¢Qué sucede con los cambios de conducta social? ¢Los perfiles de la
poblacion? ¢Los estilos de vida? Todos estos, ¢favorecen el desarrollo

de la labor de nuestro negocio?

3- Debilidades: es la vulnerabilidad que tiene la empresa ante movimientos

de la competencia o los cambios de su entorno. Se trata, por consiguiente,
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4-

de factores internos a la organizacion que no estan en el lugar donde
deberian estar para garantizar el éxito, que provocan situaciones
desfavorables. Para identificarlas, se tiene que responder a las siguientes
preguntas:

¢Nuestros competidores son mejores que nosotros en ciertas areas?
¢Por qué? ¢ En cuales? ¢ CoOmo podemos imitarlos e igualarnos a ellos?

¢En qué parte del trabajo tenemos mas limitaciones o contamos con
desventajas?

¢, Qué le hace falta al negocio para ser mas fuerte? O, dicho de otro modo,
¢en qué adolece nuestro negocio? ¢ Desde donde se escapa la fuerza?

¢, Qué hace que no seamos capaces de convencer a mas personas? ¢ Por
qué los proyectos no se aprueban?

¢El negocio es capaz de satisfacer las nuevas necesidades de los
clientes?

¢,Cuales son las cosas que pueden mejorarse? ¢Que se esta haciendo
mal? ¢ Qué cosas pueden evitarse?

¢ Hay problemas econdmicos o financieros?

Fortalezas: se relaciona con las actividades y las acciones que lleva a
cabo la compafiia las cuales posibilitan una mejor actuacion en funcién de
sus competidores directos. En otras palabras, ¢en qué me diferencio de
manera positiva, con respecto a la competencia? Las fortalezas, de
caracter interno, permiten llegar al éxito y es lo que la distingue del resto
de sus competidores, aportando ventaja competitiva. Como sucede con
las debilidades, la compafiia posee control sobre ellas. En ocasiones, no
obstante, las fortalezas pueden convertirse en debilidades, por ejemplo,
al cambiar las condiciones laborales. Aca dejan de ser competitivas, al
generar alguna situacion que provoque falta de motivacion en sus
empleados o bien si se pierde la exclusividad de un producto estratégico
0 Si nuestro posicionamiento en el mercado se ve reducido. Al igual que
las otras tres variables, para poder identificar las fortalezas, se tiene que
poder responder a las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las ventajas técnicas que tenemos nosotros que no tiene la

competencia?
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- ¢ Qué cosas podemos hacer mejor que los demas?
- ¢ Cuales son los puntos mas fuertes que tenemos? Es decir, ¢, qué puntos

nos aportan ventaja competitiva diferencial en el mercado?

Siguiendo los aportes de Alvarez Gonzalez (2007), para que el analisis de la
matriz FODA sea correcto, Util y preciso, es necesario dedicar tiempo para llevar
a cabo un estudio en profundidad. Del mismo modo, es importante contar con
los datos y toda la informacion relevante, por ejemplo, andlisis del sector, estados
financieros de la compaiiia, estudios del mercado, resultados de encuestas, etc.
También se debe escoger, de manera cuidadosa e inteligente, al equipo de
profesionales con el que se va a participar en el negocio, siguiendo estos
criterios:
- Multidisciplinario, tanto con perfiles que tengan conocimiento del
funcionamiento interno como externo.
- Equipos con capacidad para analizar, de manera rigurosa y seria, los
temas que se plantean.
- Equipos que tengan la capacidad para diferenciar las cosas realmente
importantes de las que no lo son.

- Personas que puedan distinguir lo que conviene y lo que no conviene.

La clave primordial del estudio FODA consiste en que sea lo mas simple y
concreto posible, estableciendo un orden de jerarquizacion entre los elementos
gue se visualizan en cada una de las cuatro categorias, en virtud del impacto
que puedan causar (Alvarez Gonzélez, 2007). Esta herramienta de anélisis
resulta sencilla, aunque se sugiere no usarla de manera aislada, sino que es
recomendable complementarla con otras herramientas de analisis estratégico
tales como las cinco fuerzas competitivas de Porter, el andlisis PESTL y el
modelo de negocios de CANVAS. La sumatoria de todos estos analisis brindaran
una informacion mas exhaustiva y estratégica del mercado y de todas las

condiciones actuales y futuras (Alvarez Peralta & Viltard, 2016).
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3.3. Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Para llevar a cabo una solida estrategia competitiva se debe vincular,
directamente, a la empresa con el medio en el cual se desenvuelve. Las fuerzas
externas a la industria son de vital importancia ya que, por lo general, afectan a
todas las empresas del sector industrial. De esta manera, se entiende que la
clave esta en las distintas habilidades y estrategias de las compafias para
enfrentarse a todas ellas. La situacion de la competencia en un determinado
sector depende de cinco fuerzas competitivas basicas: Amenaza de
Competidores Potenciales — Competidores en el Sector Industrial — Poder
Negociador de los Proveedores — Poder Negociador de los
clientes/Compradores — Amenazas de Sustitucion. La accion, en conjunto, de
estas cinco fuerzas, son las que van a determinar la rentabilidad potencial en el
sector industrial, en donde el potencial de utilidades se va a evaluar en funcién
del rendimiento a largo plazo del capital destinado al proyecto del negocio
(Porter, 1992).

A continuacion, se detallara brevemente cada una de las fuerzas para ofrecerle
al lector un mayor entendimiento acerca del analisis estructural de los sectores

industriales:

1. Competidores Potenciales: Amenazas de Nuevos Ingresos: Dar vida a
nuevas empresas en el sector industrial va a aportar capacidad extra,
también el deseo de obtener una participacion en el mercado y, con
regularidad, recursos sustanciales. Hacerse de una posicion en el
mercado, probablemente, se deberad considerar como ingreso, aun
cuando no se constituya un negocio del todo nuevo.

Las principales amenazas en un sector industrial van a depender,
principalmente, de las barreras de entrada que estén presentes en el lugar
donde se lleva a cabo el negocio, impuestas a la reacciéon de los
competidores ya existentes, quienes deben esperar al que ingresa. Con
esto se entiende que, si las barreras de entradas son muy altas o bien el
nuevo producto o servicio puede esperar una represalia por parte de los

competidores ya existentes, entonces la amenaza de ingreso es baja.
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Tanto las economias de escala, como la diferenciacion del producto o
servicio, los requisitos de capital, los costos cambiantes, el acceso a los
canales de distribucion y las politicas gubernamentales actian como

barreras para el ingreso.

Rivalidad entre los Competidores ya Existentes: en esta fuerza, la
rivalidad se presenta cuando la competencia se ve presionada o ven la
oportunidad de hacer mejor su posicion dentro del mercado. Algunas de
las formas mas utilizadas en competir son en precios, aungue son muy
propensas a dejar al sector industrial en un escenario peor al que estaba,
en términos de rentabilidad. Al rebajar los precios, los rivales los igualan
y, una vez igualados, disminuyen los ingresos para todas las empresas, a
menos que la elasticidad de la demanda sea lo suficientemente elevada.
La publicidad, por su parte, también puede ampliar la demanda o
incrementar el estado de diferenciacion del producto o servicio para el

beneficio de todas las compainiias.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: generalmente, todas las
empresas, dentro de un mismo sector industrial, compiten con empresas
gue comercializan productos sustitutos. Mientras mas atractivo sean los
precios alternativos que ofrecen los sustitutos, mas soélida sera la
represion de las utilidades en el sector industrial. Aquellos productos o
servicios sustitutos que requieren la mayor atencién del negocio son
aquellos que estan sujetos a tendencias que mejoran el desempefio y el
precio contra el producto que mi negocio esta promocionando y, a su vez,
por aquellos productos o servicios sustitutos que obtienen elevados

rendimientos.

Poder de Negociacion de los Compradores: en este caso, son los
compradores quienes compiten en el sector imponiendo la baja de los
precios y negociando una calidad superior del servicio o producto,
haciendo que los competidores compitan entre ellos. La fuerza que tiene

cada uno de los grupos de compradores va a estar relacionada con las
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caracteristicas de su situacién de mercado y de la importancia de sus

compras en comparacion con el total de sus ventas.

5. Poder de Negociacion de los Proveedores: en esta Ultima fuerza, los
proveedores pueden ejercer cierto poder de negociacion amenazando
con elevar los precios o reducir la calidad de los productos o servicios.
Quienes son poderosos, pueden beneficiarse con las ventajas de un
sector incapaz de repercutir los aumentos de costos con Sus propios

precios.

Las fuerzas competitivas de Porter, sin lugar a duda, ayudan al andlisis de la
rentabilidad de un negocio y ahonda en la importancia de la ventaja competitiva.
Muestra, asimismo, las barreras de entrada al mercado para un sector industrial
en particular y reconfigura, de este modo, la industria. Por ultimo, pero no menos
importante, el analisis estratégico del ambiente externo de Porter (1992) ayuda
a identificar a la competencia y plantea distintos escenarios hipotéticos, tanto en

el corto, mediano y largo plazo (Alvarez Peralta & Viltard, 2016).

3.4. Andlisis PESTEL

Esta herramienta permite estudiar el ambiente externo de las organizaciones y
establecer, asimismo, los factores que pueden afectar al negocio, tanto en el
presente como en el futuro. El acrénimo PESTEL corresponde a los factores
Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal para el analisis
exhaustivo de la compafia, en funciéon del entorno en el cual se encuentra
inmersa (Amador Mercado, 2022). Segin Alvarez Peralta y Viltard (2016) el
estudio de estas variables, de caracter socio demogréficas, van a lograr
satisfacer a los consumidores en la medida en que oscilen sus respectivas

tendencias.

El factor politico determina cémo la intervencién del gobierno de turno puede
afectar el correcto funcionamiento del negocio, por medio de leyes y politicas
gubernamentales. El factor econémico, por su parte, va a tomar todo el conjunto

de las variables macroeconémicas, como el andlisis del PBI, la tasa de
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desempleo, los precios y la balanza comercial. Ademas, va a evaluar las
fluctuaciones econémicas, tales como los periodos de crisis o inflacion que se
den en el pais. El factor social es muy importante, ya que considera los habitos
de consumo, las creencias, la cultura, los intereses, la religién y los estilos de
vida y preferencias de las personas dentro del entorno. Es necesario recordar
gue estos factores pueden modificarse con el tiempo, ya sea de manera parcial
o total. Por otro lado, el factor tecnoldgico es clave para el desarrollo del negocio,
puesto que se esta inmerso en la era digital. La tecnologia puede acarrear
enormes beneficios para quienes sepan sacarles provecho. En el extremo
opuesto, las empresas que quedan obsoletas y no son capaces de modificar su
infraestructura, corren el riesgo de sufrir grandes dafios. Como quinto elemento
se encuentra el factor ecolégico, el cual supone el conocimiento de todo lo
relacionado al medio ambiente, es decir, cualquier tipo de cambio en las leyes
medioambientales o las tendencias sociales para el cuidado del medioambiente
gue puede afectar el negocio, tales como las leyes del uso de la energia, los
residuos, la emision de gases toxicos, etc. Por ultimo, el factor legal incluye todo
el conjunto de leyes y obligaciones que la empresa debe cumplir para poder
operar dentro de los marcos legales de cada pais. En este apartado se pueden
incluir leyes sobre la propiedad intelectual, salarios minimos establecidos,

seguridad social, licencias, entre otros tantos (Amador Mercado, 2022).

La importancia del andlisis del macroentorno es fundamental para el 6ptimo
desarrollo de un negocio ya que se opera en un terreno de fuerzas que moldean
distintas oportunidades pero que, también, presentan riesgos para la empresa
(Kotler & Armstrong, 2008).

3.5. Business Model CANVAS

Gracias al importante auge de los emprendimientos de los ultimos afios, los
planes de negocios se volvieron una herramienta primordial para la creacion de
empresas. El modelo CANVAS propone una visualizacién atractiva y gréafica
acerca de cada uno de los componentes del negocio y de todos factores que
influyen para que se tenga éxito, o no (Ferreira Herrera, 2015). Mediante un

lienzo, se establecen las distintas unidades a evaluar, desde donde se detalla la
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idea del negocio, hasta las distintas variables que influiran a la hora de poner en

marcha el plan.

El objetivo de este modelo es probar que la idea del negocio es eficaz y que, si
no se pueden completar algunas de las partes del lienzo o sustentarlas
fehacientemente, la idea del negocio pierde factibilidad y, es muy probable, que
no tenga éxito a la hora de lanzarlo al mercado (Ferreira Herrera, 2015). Esta
herramienta, asimismo, puede ser aplicada para grandes, medianas o pequefias
empresas, la cual, en definitiva, busca agregar valor a la idea del negocio
(Ferreira Herrera, 2015).

3.6. Marketing Digital

El marketing digital es una variante del marketing que tiene como objetivo atraer
personas, vincularlas con la oferta de lo que se va a vender y transformarlas en
clientes de la marca. Como se puede apreciar, esta definicion no dista mucho de
la definicién tradicional de lo que es el marketing. Y esto es asi ya que el
marketing digital no es mas que una actualizacién del marketing tradicional, por
lo que, sus principios, practicas y objetivos son practicamente los mismos. El
marketing digital, en definitiva, es el marketing que nace y vive en el mundo

digital u online.

Una diferencia sustancial que tiene el marketing digital con respecto al marketing
tradicional es que, en el mundo digital, se busca atraer a los clientes para que
tengan la libertad de elegir por si mismos el contenido multimedia que se les
ofrece y no interrumpirlos abruptamente con los anuncios publicitarios. Con esto
se pretende construir un vinculo con los consumidores, es decir, crear relaciones
que puedan transformarse en acciones en el futuro inmediato (Oberlander &
Shahaf, 2019). El mundo digital permite también medir los resultados en el
momento, viralizar los contenidos para que lleguen a una mayor audiencia y

reducir los costos de produccion (Kotler, 2016).
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Otra ventaja del marketing digital, por su propia naturaleza, es que les permite a
los usuarios darse a conocer y emitir sus preferencias, gustos y opiniones con
respecto a lo que se esta promocionando. La informacién que se obtiene de ellos
es de caracter importante ya que, al final del proceso, se pretende convertirlos
en clientes que compren o consulten nuestros productos o servicios (Oberlander
& Shahaf, 2019). De esto se trata, y, en definitiva, de lo que se diferencia del
marketing clasico: no sblo se emite el mensaje, sino que, al ser un medio
totalmente interactivo, se encuentra la posibilidad de establecer una verdadera
comunicacién con retroalimentacion permanente. Se busca, asimismo, que los
clientes sean embajadores de la marca, compartiendo entre sus contactos su
experiencia positiva con el consiguiente deseo de viralizar el contenido para
atraer mas publico (Oberlander & Shahaf, 2019).

El modelo de marketing digital propone tres objetivos: atraer, vincular y convertir.
El primer objetivo es atraer y responde a las siguientes preguntas:

- ¢Aquiéen? Publico

- ¢ Hacia qué? Oferta de Valor

- ¢ Como? Promesa y Mensaje
Para atraer se debe definir, en primera instancia, qué es lo que se va a vender
(producto o servicio); a qué publico va dirigido y en qué consiste la promesa de
la marca: qué problema resuelve lo que se ofrece y mediante qué tipos de

mensajes se van a comunicar (Oberlander & Shahaf, 2019).

El segundo objetivo consiste en Vincular. Para responder a este objetivo,
también es necesario plantearse estas preguntas:

- ¢Como? Con Contenido

- ¢Donde? En varios Canales del Ecosistema Digital

- ¢Para qué? Para lograr objetivos.

Lo que se pretende aqui es convertir a personas lejanas (quienes no conocen la
marca 0 no han tenido acceso a ella) en personas con voluntad de adquirir lo
gue se ofrece. Se llevard a cabo mediante la emision de contenido que sea de
su interés a través de los distintos canales digitales para motivarlos a que

compren el producto o servicio (Oberlander & Shahaf, 2019).
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El tercer y ultimo objetivo que plantea el marketing digital es el de Convertir. El
mismo, como sus antecesores, responde a estas preguntas:
- ¢Para qué? Si estas alcanzando los objetivos, mediante el uso de
indicadores
- ¢Cuanto? Cuantos recursos se van a utilizar
- ¢Y después? Reestablecer el proceso para que los clientes vuelvan a

elegir la marca.

Este es el final de un proceso, aunque es algo ciclico. Se utilizan métricas para
evaluar si se estan cumpliendo los objetivos 0 no. En marketing digital se habla
de KPI (Key Performance Indicators) para medir las acciones: por ejemplo:
cuantas personas dan “me gusta” a una publicacion; la cantidad de personas
gue descargan una aplicacién; la cantidad de seguidores en las redes sociales;
la cantidad y calidad de los comentarios, etc. Con respecto a la pregunta:
“¢ Cuanto?” la misma tiene que ver con el presupuesto y en cuanto se va a
invertir para alcanzar los objetivos.

Por ultimo, el vinculo con los clientes o los consumidores no debe concluir luego
de realizarse la venta, por el contrario, es el inicio para continuar el ciclo a través
de distintas acciones que fomenten la recomendacién, en otras palabras, el boca

en boca.

El término inbound marketing se ha popularizado mucho dentro del mercado en
los ultimos afios y se define como una estrategia que tiene como fin atraer a los
clientes con contenido util e importante, generando valor en las distintas etapas
del viaje del comprador. En el inbound marketing, son los clientes quienes
encuentran a la compafiia a través de los canales digitales, como el blog, las
redes sociales, las landing pages, los motores de busqueda. Se entiende,
entonces, que no hay que esforzarse en llamar la atencién de manera abrupta y
disruptiva, sino que, al crear contenido especifico para resolver los problemas y
las necesidades de las personas, ellas mismas van a venir a la compafia,

generando confianza y seriedad (Oberlander & Shahaf, 2019).
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De igual manera, Kotler (2016) sostiene que, para lograr los contenidos digitales
con éxito, es necesario pensar para quién/es se crea ese contenido en particular
y pensar aquellos problemas o baches que puede llegar a solucionar en la
poblacion de interés. En una proxima instancia, se debe identificar el formato
ideal para ese publico objetivo, es decir, cuales son sus gustos y preferencias en
relacion a elegir un formato (por ejemplo, blogs, lives, historias, etc). De esto, a
su vez, se desprende la eleccion del canal por el cual se va a comunicar la marca.
Es fundamental, ademas, estudiar la frecuencia para emitir los mensajes, ya que
existen horas y dias con mayor recepcion de las publicaciones que tendran un

mayor alcance (Kotler, 2016).

Con esto se buscara posicionar al negocio en la menta de las personas y evaluar
las mejores estrategias de marketing y comunicacién a implementar en caras al

éxito de la compafia (Kotler, 2016).

3.7. La Salud Mental en la Era Digital

La salud mental es el bienestar emocional, psiquico y social que permite llevar
adelante los desafios de la vida y de la comunidad en la que se vive. Si esto se
ve alterado, las personas pueden desarrollar problemas de salud mental, que
puede afectar, de manera parcial o transitorio -0 bien, de manera permanente-,
la vida de las personas, generando malestar psiquico (Ministerio de Salud de la
Republica Argentina, 2022). Resulta inevitable, a su vez, que un numero
significativo de ellas busque ayuda a profesionales de la salud, especialmente si
el entorno social del individuo no responde satisfactoriamente, como puede ser
la familia, que es su ndcleo mas cercano (Salazar Fraile & Sempere Verdq,
2012). La salud mental no se circunscribe solamente al abordaje de pacientes
que tienen una patologia especifica, sino al conjunto global de la poblacion, es
decir, hay personas que, sin estar diagnosticadas con un trastorno mental, sufren
problemas emocionales que les genera sufrimiento, tanto mental como fisico
(Salazar Fraile & Sempere Verdu, 2012).
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Alrededor del mundo, el aumento en la utilizacion de las tecnologias digitales y
el uso de la telefonia movil ha crecido significativamente, penetrando, también,
en el mundo de la salud mental. Una de las principales ventajas de la
digitalizacién es el mayor acceso a la salud y la reduccién de los costos de
atencién presencial (Garay & Celleri, 2022). En los ultimos tres afios, en donde
la pandemia por Covid-19 dificultd las consultas sobre los distintos temas de
salud en los consultorios, se desplazé la atencion en salud, de manera
incremental, hacia lo virtual (Sinche Crispin, Jauregui Sueldo, Gordillo Flores,
Baldedn Tovar & Medina Pelaiza (2022). Esto facilitd, asimismo, la prevencion,
el tratamiento y el control de las enfermedades, incrementando las relaciones
entre el profesional y el paciente via online, llevadas a cabo mediante el uso de
los teléfonos méviles o teléfonos fijos. Estudios recientes demuestran que no
s6lo mejoro la relacion entre el profesional y el paciente, sino que también lo
hicieron las relaciones entre los mismos pacientes, al formar grupos de apoyo
con fuerte influencia que lograron modificar comportamientos disfuncionales
(Cuesta, 2012, citado en Sinche Crispin et al, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) realizé un informe en donde
destaco el uso de las tecnologias mdviles inalambricas en la salud publica
denominadas mSalud o mHealth, en inglés. En este informe de la Secretaria de
Salud Publica, se reafirmé que las tecnologias maviles tienen el potencial de
revolucionar la forma que tienen los ciudadanos de relacionarse con los servicios
de salud. El informe continta sosteniendo que las mSalud fomentan el acceso a
la informacion, servicios y competencias sanitarias, como asi también generan
cambios saludables en los comportamientos relacionados a la salud con el fin
altimo de prevenir enfermedades agudas y cronicas. Cada vez mas las personas
tienen acceso a informacién y a servicios sanitarios mediante el uso de los
teléfonos moviles, por lo cual se han desarrollado un sin nimero de soluciones
gue van desde, un mensaje de texto (SMS) al desarrollo de una aplicacion para
teléfonos inteligentes, los cuales permiten mejorar el acceso a la salud en

distintos grupos poblacionales y en distintos contextos (OMS, 2016).

La OMS propone que, en la agenda del 2030 para el Programa de Desarrollo

Sostenible, se establezca el aumento, de manera exponencial, del acceso a las
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tecnologias de la informacién y de la comunicacion. En otras palabras, la
expansion de dichas tecnologias junto a la interconexion global, presentan un
gran potencial para agilizar los progresos de los estados miembros hacia la
concrecion de la cobertura sanitaria universal, especificamente para garantizar
la llegada a los servicios de salud esenciales y de calidad. De igual manera, se
pretende potenciar las tecnologias moviles en la salud (cibersalud) y, sobre todo,
las mSalud. Hoy en dia, 121 paises cuentan con estrategias nacionales de
cibersalud. En consecuencia, existe el potencial atractivo de que los distintos
programas de mSalud puedan implementarse de manera sistemética y se
concientice hacia una atencion mas rigurosa para dar a conocer todas las

ensefianzas extraidas y, en consecuencia, poder adoptar politicas (OMS, 2016).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) 100.000 personas se
suicidan cada afio en las Américas (OPS, 2023). La pandemia por COVID-19
que azoto al mundo interrumpid los servicios de salud de forma drastica. Debido

a esto, la salud mental de las personas de todas las edades y grupos
socioeconémicos en las Américas (Norte, Centro, Sur y la Regién del Caribe) se
vieron afectadas, en mayor medida, por las altas tasas de depresion y ansiedad
por el aislamiento, particularmente entre mujeres, jévenes y personas con
enfermedades de salud mental preexistentes, personal de salud y personas en
condiciones de vida desfavorables. Lo mismo sucedi6é con el aumento del uso de

sustancias y sus respectivas implicancias psiquicas (OPS, 2023). Por otro lado,

la situacion actual de la salud mental también se vio desfavorecida debido a la
falta de inversiones financieras y de recursos humanos en los servicios de salud
mental. Pese a todo esto, los paises de América han podido innovar en servicios
de telesalud mental para hacerle frente a las gigantes brechas del area. La
pandemia, por lo tanto, ha creado una oportunidad para fortalecer y mejorar la
salud mental mediante la aplicacion de enfoques transformadores con el objetivo
final de reconstruir mejor y, de manera mas justa, el acceso a la salud mental
(OPS, 2023).

Sibien el virus del COVID-19 va perdiendo fuerza conforme transcurren los afos,

todavia existe el riesgo de que sus efectos causen graves estragos en la felicidad
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y en el bienestar general de los nifios, nifias, adolescentes, pero también en sus
cuidadores, poniendo en riesgo las bases que dan fuerza a la salud mental
(UNICEF, 2021). El estado mental de los chicos depende, en gran parte, de los
lazos con sus propios padres o cuidadores, ya que ellos desempefian un rol
fundamental en la tarea de liderar el camino de la salud mental desde la primera
infancia (UNICEF, 2021).

La siguiente tabla muestra la prevalencia de los trastornos mentales de nifios,

nifias y adolescentes entre 10 y 19 afios en América Latina y el Caribe

Tabla 1: Prevalencia estimada y nimero de nifios, nifias y adolescentes de 10 a 19 afios

con trastornos mentales en América Latina y el Caribe

Prevalencia estimada y numero de adolescentes de 10 a 19 afos con trastomos mentales en ALC

Mdmero de adolescentes con transtomos maotales
Prieva lancia %]

Grupo de edades

Fuente: UNICEF (2021)

Estos datos alarmantes son extraidos de nifios, nifias y adolescentes que estan
diagnosticados con un trastorno mental, no obstante, la cifra aumenta
considerablemente cuando se incluyen también a aquellos que, sin estar
diagnosticados con un trastorno mental especifico, padecen malestar psiquico
(UNICEF, 2021). Segun la Tabla 1, existen 3.324.000 de nifias entre 10 y 14
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afos diagnosticadas con un trastorno mental en América Latina y el Caribe,
mientras que el nimero de nifios del mismo grupo etario aumenta a 4.022.000.
Con respecto a los adolescentes entre 15 y 19 afos, se ve que hay una mayor
prevalencia en las niflas que estan diagnosticadas con un trastorno mental:
4.373.000 en contraposicion con los nifios, que son 4.255.000 diagnosticados

con un trastorno mental en América Latina y el Caribe.

De esto se desprende que UNICEF recomienda fuertemente brindar apoyo a las
familias (las madres, los padres y los cuidadores) para construir el bienestar de
sus hijos y para lograr disminuir la violencia contra ellos. El organismo da cuenta,
a su vez, que el correcto asesoramiento a los padres es de vital importancia, ya
que las relaciones estables en el hogar pueden ayudar a protegerlos contra el
estrés permanente y garantizar la resiliencia y el bienestar general (UNICEF,
2021). Resulta necesario, ademas, velar por la salud mental de los cuidadores,
brindandoles las herramientas para manejar el estrés y los distintos conflictos
para mejorar las estrategias de accion. Poder capacitarlos para que den
respuesta satisfactoria a los problemas de salud mental de sus hijos, ya que la
formacion de los padres puede mejorar el desarrollo y la conducta de los nifios,
nifias y adolescentes con problemas de salud mental. Se debe, a su vez, invertir
en la ampliacion de los enfoques centrados en la familia, incluidos los disefiados
para que los apliquen quienes no tienen experticia en los temas vinculados a la
salud mental con el objetivo de crear un ambiente familiar propicio en donde los

nifios puedan prosperar (UNICEF, 2021)

Por ultimo, se debe brindar alin méas apoyo a los progenitores para que ayuden
a sus hijos; se debe poner el foco, asimismo, en las escuelas, ya que es ahi
donde también se escuchan y se ven las necesidades sociales y emocionales de
los niflos y las nifias; se debe, de igual manera, correr al concepto de salud
mental de “"neuropsiquiatrico o manicomio”” en el que esta sumergida en los
sistemas de salud y abordar las distintas necesidades de los nifios, nifas,
adolescentes y los cuidadores en una inmensa variedad de contextos, como en
los modos de crianza, la educacion, la atencion primaria, la proteccion social y la
respuestas humanitaria (UNICEF, 2021).
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A continuacién, se presenta el porcentaje estimado de la prevalencia de los
trastornos mentales de nifias, niflas y adolescentes entre 10 y 19 afios en
América Latina y el Caribe:

Tabla 2: Porcentaje estimado de la prevalencia de los trastornos mentales de nifios,
nifias y adolescentes entre 10 y 19 afios en América Latina y el Caribe:
Fuente: UNICEF (2021).

Nifos y nifas de 10 a 19 afos  Ninas de 10 a 19 anos Minos de 10 a 19 anos
Pais Prevalencia % NiOmero Prevalancia % Numera Prevalencia % Nimera
Antigua y Barbuda 16.4% 2,143 14.5% 530 18.2% 1.213
Argenting 15.1% 1,064,820 14.3% 459,278 16E8% BE5, 542
Bahamas 16.3% 10,157 14.4% 4 527 18.2% 5 E30
Barbados 18.5% 6,318 14.6% 2.740 18.3% 3508
Belice 16.6% 14,748 14.6% 6514 18.5% 8,234
miﬁd:ﬂ 16.6% 3B 654 14,7% 158,157 16.4% 180,457
Brasil 171% 5617833 176% 2843045 18.7% 2774788
Chile 16.0% 361622 16.6% 198 622 165.4% 193, 000
Colemisia 12.9% DT HTT 126% 472,918 13.2% 521,058
Costa Rica 13.5% 97356 13.0% 46 545 14.0% 50851
Cuba 16.8% 214,213 14 8% o1, 765 186% 122,447
Dominica 16.5% 1,852 14.5% TE2 18.4% 1,080
Ecuador 16.4% 508 706 14.6% | 237737 168.1% 270,968
El Salvador 12.9% 168,801 12.7% 76,516 14.2% 82,284
Grenada 16.6% 2.750 14.6% 1,152 18.5% 1,568
Guatemala 13.8% 522 652 13.4% 249,374 14.1% 73,279
Guyana 17.6% 24776 15.9%: 11,120 19,0% 13,665
Halti 176% 450,458 15.8% 202,322 19.4% 248,136
Honduras 12.5% 2687849 12.9% 136,859 14.0% 151,190
Jamaica 16.4% 71198 14.4% 33214 18.3% 43,884
México 12.1% 2,864,151 1n.8% 1,281,841 125% 1,382,310
Nicaragua 14.0% 170,084 12.6% 85,505 14.3% 04,300
Panama 12.9% 92,359 12.2% 47 344 125% 49,455
Paraguay 16.5% 215,870 171% 108,570 158% 106,300
Santa Lucia 16.7% 4,249 14,7 % 1,842 18.6% 2406
xm* ts 16.7% 3,000 ME% 1,286 18.6% 1,724
Suriname 172% 16,660 155% 7288 187% 9392
Trinkdad y Tobago 18.5% 30,392 14.6% 13212 18.3% 17188
Uniguny 15.00% 73,108 HE% 35,178 15.3% 37927
Bomaets [Pepiblics | 15.4% 716,988 128% 37221 16.9% 309,768
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En Argentina, por ejemplo, hay 1.064.820 nifios, nifias y adolescentes
diagnosticados con un trastorno mental, que representan el 15.1% de su grupo
etario de referencia. En Brasil, por su parte, el nimero de nifios diagnosticados
aumenta a 5.617.833, que representan el 17.1%. Uruguay que, si bien es un pais
con menos habitantes, tiene un total de 73.105 chicos que tienen un diagndstico
psiquiatrico, representando el 15% del total de los nifios, nifias y adolescentes
del pais. En Chile existen 391.622 jévenes con algun tipo de diagndstico de salud
mental, representando el 16%.

La tabla 2 también muestra que la prevalencia mas alta de nifios, nifias y
adolescentes diagnosticados con un trastorno mental corresponde a Haiti,
representando el 17,6% de ese grupo de referencia. Haiti también es el pais mas
pobre del continente, por lo que se podria establecer una relacion directa entre
los ingresos y la salud mental de sus habitantes. Por el contrario, el pais de
América Latina y la Region del Caribe con la prevalencia mas baja es México,
con un porcentaje del 12.1%, no obstante, y, paraddjicamente, es el segundo
pais, después de Brasil con el nimero mas alto de nifios diagnosticados, con un
total de 2.664.151. Tanto en México como en Brasil, la cantidad de habitantes es
mayor que en el resto de los paises de América, por lo que, es consistente con
esas cifras (UNICEF, 2021).

A continuacién, se presentan las estimaciones de los trastornos mentales clave

entre los adolescentes en América Latina y el Caribe, segun UNICEF 2019.

Tabla 3: Estimaciones de los trastornos mentales clave entre los adolescentes en

Ameérica Latina y el Caribe, 2019.
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Estimaciones de los trastornos mentales clave
entre los adolescentes de ALC, 2019
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Fuente: UNICEF (2021)

La tabla 3 muestra los principales trastornos mentales de nifios entre 10 y 19
aflos en América Latina y el Caribe. El 47.7% son trastornos de ansiedad y
depresion; el 26,8% corresponden a los trastornos por déficit de
atencion/hiperactividad; los trastornos del comportamiento son del 18,2%; por
otro lado, y, en menor medida, se encuentran los trastornos de tipo bipolar, que
representan un 5,3%. Por ultimo, un 9,7% se relacionan con otros trastornos
mentales sin especificar.

La tabla indica que casi la mitad de todos los trastornos emocionales
diagnosticados, corresponden a aquellos vinculados a la ansiedad y a la
depresion, siendo estos datos consistentes con la literatura.

Los datos emitidos en los parrafos anteriores corresponden a las diferentes
estadisticas de América Latina y a los paises del Caribe con respecto a la salud
y, particularmente, a la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes. A partir
de ac4, se brindara informacion acerca de los datos de Argentina para dar fuerza
ala necesaria creacion de una aplicacion para ayudar a revertir las desfavorables

estadisticas del pais en caracter de salud mental.
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Garay y Celleri (2022) llevaron a cabo un estudio, de corte exploratorio y
descriptivo, en donde estudiaron las percepciones que tenian las personas de
Argentina acerca del uso de aplicaciones moéviles en salud mental. En sus
resultados, descubrieron que las principales ventajas que tienen las personas
con respecto al uso de las aplicaciones en salud mental son: la rapidez, la
accesibilidad y el acceso a la informacion confiable, con un 75.1% de personas
gue sostuvieron que las utilizaria para recibir ayuda de profesionales (Garay &
Celleri, 2022).

Con respecto a la rapidez, los encuestados afirmaron que podian obtener ayuda
inmediata y una rapida respuesta ante una determinada crisis. De igual manera
que ponderaron la reduccién en los tiempos de atencion, como evitar tiempos de
esperay la posibilidad de recibir ayuda profesional en el acto, como, por ejemplo,
ante una crisis sin tener que esperar hasta la consulta de forma presencial
(Garay & Celleri, 2022).

La accesibilidad, por su lado, respondia a que la utilizacion de la tecnologia
genera un mayor acceso a la salud, como, por ejemplo, acceso a las personas
gue no pueden recibir el tratamiento, por distintas causas, como la falta de obra
social o la distancia, ya que muchos trastornos o problemas emocionales
dificultan salir de la casa o dejar solos a quienes lo padecen. Asimismo, la
posibilidad de contar con una herramienta las 24 horas, los 365 dias del afio, fue

una ventaja que los encuestados destacaron (Garay & Celleri, 2022).

Por ultimo, el acceso a la informacion confiable, que resulta de la certidumbre de
gue los Psicologos o Médicos Psiquiatras que forman parte de la aplicaciéon son
profesionales idoneas en el area de la salud mental, y no la tipica busqueda por
internet en donde el exceso de informacion, muchas veces erronea, confunde
aun mas a quien padece el malestar emocional 0 a quien se encuentra

preocupado por quien lo sufre (Garay & Celleri, 2022).

En el afio 2019, 459 adolescentes murieron en Argentina a causa de suicidio,
que represento el 15% del total de muertes de los adolescentes, siendo que el

14% de ellas ocurre entre niflas y nifios de 10 a 14 afios. Durante la pandemia
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por COVID-19, UNICEF Argentina llevd a cabo una encuesta que arrojé que el
33% de los adolescentes manifestd sentirse angustiado, mientras que el 25%
sostuvieron estar asustados frente a la incertidumbre que causoé la pandemia,
produciendo malestar emocional y angustia. De igual manera, un reciente
estudio empirico, también realizado por UNICEF Argentina sobre el efecto en la
salud mental de nifios, nifias y adolescentes por COVID-19 concluy6 que en el
pais los adolescentes se vieron afectados psiquicamente, sobre todo en lo que
respecta a la pérdida de un proyecto de vida, a la disminucion de sus
posibilidades de participacion en la sociedad y a la construccién de lazos
interpersonales, con el 72% de los adolescentes que tuvieron la necesidad de

pedir ayuda en relacion a su bienestar emocional (UNICEF, 2021).

Como se ha dejado en claro en los parrafos anteriores, Argentina posee
grandes dificultades para acceder a los servicios de salud, a lo largo y ancho
del pais. Esto se debe, entre otras cosas, a los lugares geograficos y a la falta
de una cobertura de salud, como una obra social/prepaga que vele por la salud
de las personas.

La siguiente tabla muestra, de manera empirica, el Déficit de Acceso de los

Bienes y Servicios de Salud en la Republica Argentina, segun zona geografica.
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Tabla 4: Déficit de acceso de los bienes y servicios de salud
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Fuente: Encuesta Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes: Argentina (UNICEF
2019-2020)

Como se puede observar en la figura 4, existe un gran porcentaje de hogares
gue no tienen ninguna cobertura de salud, representando un 22,5% del total de
los hogares encuestados, siendo la region del Noreste la que cuenta con un
porcentaje mas alto (37,6%) y el AMBA la que cuenta con un porcentaje mas
bajo (19,1%). Por otro lado, el total de hogares en los que, al menos un miembro
de la familia cuenta con cobertura de salud, aumenta al 77,5%, siendo la region
del AMBA quien tiene el porcentaje mas alto (80,9%) y la regién del Noreste con
un porcentaje mas bajo (62,4%). De igual manera, un 32,7% de los hogares con
hijos menores de 18 afios no poseen ningun tipo de cobertura de salud, en donde
la regidn con el porcentaje mas alto corresponde al Noreste argentino (44,5%) y
el porcentaje mas bajo se encuentra en la Patagonia (25,2%). El 67,3% de los
hogares con chicos menores de 18 afos, al menos un miembro tiene cobertura
de salud, en donde el porcentaje mas alto se encuentra en la Patagonia (74,8%)

y el porcentaje mas bajo corresponde al Noreste (55,5%).
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La tabla 5 muestra el Porcentaje de Personas que necesitaron Asistencia Médica
o0 Medicamentos en los ultimos tres meses y no accedieron por falta de dinero o

transporte en la Republica Argentina, dividido por region geogréafica.

Tabla 5: Porcentaje de personas que necesitaron asistencia médica o medicamentos

en los ultimos tres meses y no accedieron por falta de dinero o transporte
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Fuente: Encuesta Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes: Argentina (UNICEF,
2019-2020).

El porcentaje de personas que necesitaron medicamentos en los ultimos tres
meses y no accedieron por falta de dinero es del 5,6%, en todo el pais, siendo el
Noroeste argentino (NOA) la region con el porcentaje mas alto: 9.3%. En el otro
extremo se encuentra la regibn Pampeana, con sdélo un 3.9% de las personas

gue no pudieron acceder a los medicamentos en los Ultimos tres meses. La tabla
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3 también da cuenta del porcentaje de personas que necesitaron asistencia
meédica en los ultimos tres meses y no pudieron acceder por falta de dinero o
transporte. De aca se desprende que el 1.2% del total del pais no puede acceder
a la asistencia médica, siendo también el NOA la region con el porcentaje mas
alto, con un 2.1%, mientras que la region de la Patagonia es la que cuenta con
un porcentaje mas bajo en lo que respecta al acceso a la asistencia médica, con
un 0.6% (UNICEF, 2021).

En Argentina no existen, hasta el momento, aplicaciones moviles que brinden
servicios de salud mental por profesionales idéneos. Las aplicaciones que
ofrecen servicios de salud mental, especificamente en lo relacionado a la
ansiedad y al estrés, provienen de los Estados Unidos y de Espafia, que no son
mas que cinco (Celleri & Garay, 2021). En el pais, se brinda ayuda en salud
mental mediante el contacto con el profesional a través de una linea telefénica
como es el caso de “Salud Mental Responde” que soOlo emite orientacion
telefénica, de manera confidencial. Lo mismo sucede con “SOS un Amigo
Andnimo” para personas que transitan una crisis emocional. Este servicio, a
diferencia del anterior, forma parte de una asociacion sin fines de lucro que
ofrece la ayuda mediante Skype y también via telefonica, todos los dias, de 10 a
19 horas. Por ultimo, la pagina web de la Asociacién Argentina de Psiquiatras
ofrece facilitar el contacto de los profesionales, a través de un nimero de

teléfono.

Siendo consistentes con Celleri y Garay (2021) el campo de las aplicaciones
para intervenir en Salud Mental en Argentina aun no esta desarrollado y es una
oportunidad util, pero también necesaria, para acceder a mas personas en post

de una mejor calidad de vida, en términos psiquicos.
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4.1.

4. ANALISIS ESTRATEGICO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Primera Aplicacidon que brinda
Asesoramiento a Familias con
hijos con problemas de salud
mental en el pais

Rapidez: Obtener Ayuda
inmediata los 365 dias del
ano, las 24 horas.

Accesibilidad: Mayor acceso a
la salud

Informacién Confiable: Grupo
de Profesionales idoneos en el
Area.

Facilita la prevencion ante
cualquier duda o sospecha
clinica en el momento
Diagnostico y Tratamiento.

Descentralizacion de la
demanda.

Reduccién de costos

OPORTUNIDADES

Incremento de problemas
emocionales en nifios, nifias y
adolescentes en Argentina y el
resto de la region (ONU, OMS,
UNICEF: 1 de cada 7 nifios).

No existe en el Mercado
Argentino otra Aplicacién que
brinde estos servicios, los ya
existentes brindan ayuda a la
persona quien padece el
malestar, pero no a quien esta
a cargo de él.

Importante aumento del uso
de las tecnologias digitales y
de la telefonia mévil en virtud
de la salud.

OMS estima que, para el
2030, el uso de las
aplicaciones en salud tendra
un aumento exponencial, la
cual garantizara los servicios
de salud esenciales y de
calidad para que se concrete
la cobertura sanitaria universal
(Msalud / Mhealth).

Generar alianzas con las
empresas y el gobierno al
tratarse de temas de salud
publica (los gobiernos invierten
cada dia mas en salud y en
sus nuevas modalidades de
intervencion, impulsado por
OMS).

Llevar Servicios de Salud
mental a zonas remotas
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DEBILIDADES

No hay inversores

No hay desarrolladores ni
programadores

Todavia no estan los
profesionales para que formen
parte.

AMENAZAS

Obras Sociales

Centros de Salud Mental
Hospitales Publicos

Asociaciones sin Fines de
Lucro o Gobierno: Salud
Mental Responde (tel) — SOS
un amigo anonimo (tel; Skype)

Asociacién Psiquiatrica
Argentina

Puentear

Profesionales de la Salud
Mental que ofrecen sus
servicios en redes sociales.
Algunos forman redes de

profesionales virtuales.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4.2. ANALISIS PESTEL
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS
Politicos Tanto la OMS como el | En ocasiones, la

resto de los Organismos
que dependen de ella,
estan instando cada vez
mas a los gobiernos de
todos los paises a
ampliar el acceso a la
salud, incluida la salud
mental, mediante
distintos modos de
intervencion, como es el
uso de Mhealth (OMS,
2016; OPS, 2023).

Argentina, asimismo,
invierte mucho del
presupuesto nacional al
desarrollo de distintas

burocracia de Argentina
puede ser un factor a
tener en cuenta para el
desarrollo de una
aplicacién de salud
mental.

Impuestos que deben
pagar las empresas al
gobierno para operar.
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politicas de salud, tanto
en la ciudad como en la
provincia y en la nacion.

Econdmicos

Alta demanda del
mercado

Cubrir vacios que las
obras sociales dejan
desatendidos, como la
orientacién al cuidador.
Las obras sociales sélo
cubren la consulta o el
tratamiento a quien
padece el malestar,
pero no a su red
proxima (madres,
padres, cuidadores).

Brindar nuevas
oportunidades de
trabajo.

Efectos econémicos
post pandemia
provocados por COVID-
19 (Ministerio de Salud
de la Republica
Argentina, 2022).

Inflacion permanente
con la consecuente
amenaza de establecer
tarifas competitivas
sostenidas en el tiempo.

Disminucion del poder
adquisitivo

Déficit importante en el
acceso de bienesy
servicios de Salud en
Argentina. El 22.5% de
los hogares no cuenta
con ningun tipo de
cobertura de salud
(UNICEF, 2021).

Sociales y
Culturales

En Argentina, el 15.1%
de los nifios, nifias y
adolescentes esta
diagnosticado con un
trastorno mental. El
porcentaje aumenta en
aguellos que, sin estar
diagnosticados,
padecen algun tipo de
malestar emocional
(Ministerio de Salud de
la Republica Argentina,
2022; Unicef, 2021).

Importante migracion
hacia la digitalizacion,
especialmente luego de
la pandemia por
COVID-19, en toda la
poblacién (Unicef, 2021,
2022).

Altos niveles de
desempleo y
precarizacion laboral.

Reordenamiento de las
jerarquias,
especialmente post
pandemia.
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Tecnolbgicos

El 68% de los adultos
usa smartphones en
Argentina.

Facil acceso de Internet.

El 80% de la poblacién
argentina tiene algun

En ocasiones, hay fallas
en la conexién a internet
provista por las

telefonias moviles, tanto
en datos como en WI FI.

Sefal débil en lugares
remotos.

tipo de acceso a
Internet.
Ecolbgicos - -
Legales No hay Regulacion en Consentimiento
el cobro de aranceles Informado
profesionales para el
uso de particulares.

Acceso a la Historia
Clinica

Demandas por Mala
Praxis

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4.3. FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER
Amenaza de nuevos ingresos

Con la era digital y, sobre todo, desde la pandemia por COVID-19, muchos
profesionales de la salud mental comenzaron a ofrecer sus servicios en las redes
sociales, especificamente a través de Facebook e Instagram. Los distintos
médicos psiquiatras 0 psicologos, en ocasiones, suelen formar redes
profesionales como agrupaciones, centros virtuales o grupos de terapia online
pudiendo, eventualmente, desarrollar una aplicacion y formar parte de ella. Esto
podria considerarse un obstaculo a futuro.

Se requiere un muy bajo nivel de inversion para tener visibilidad en las redes
sociales y ofrecer los servicios de salud mental. Las barreras de entrada, por lo
tanto, son relativamente bajas. Cualquier profesional de la salud puede ofrecer
sus servicios en el mundo virtual.

Cuando salga al mercado esta aplicacion por la cual se estéa trabajando, también
se utilizaran las redes sociales para dar a conocer el servicio y poder penetrar

en el mercado.
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Rivalidad entre los Competidores

El mercado de la salud mental es amplio y hay muchos psicélogos y médicos
psiquiatras que ofrecen sus servicios en pos de una mejora emocional. A ellos
los podemos encontrar, ya sea, mediante cartillas médicas (prepagas; obras
sociales), derivaciones profesionales, redes sociales, internet, en los hospitales,
en los centros de salud mental o a través del famoso “boca a boca”. No obstante,
como se ha tratado de dejar en claro a lo largo de este trabajo, estos
profesionales brindan sus servicios a quienes padecen el trastorno o el problema
emocional, pero hasta ahora no existe en el mercado el asesoramiento y la
orientacion a las familias con hijos -0 algin otro miembro familiar- con dichos
problemas.

Al ser un mercado grande, esta aplicacion se podra diferenciar de ellos
ofreciendo un servicio que no se ofrece en el mercado y que es totalmente
demandado por las familias. Tiene, a su vez, el atractivo de que, al ser una
aplicacion que funcione las 24 horas del dia los 365 dias afio, quien lo desee,
puede descargarse esta aplicacion y resolver sus inquietudes en el momento,
sin necesidad de ir hasta un hospital/clinica o tener que esperar mucho tiempo
para la asignacién del turno. Con esta aplicacion, nos podremos diferenciar de

los competidores a través de una nueva alternativa.

Amenazas de Productos Sustitutos

En muchos colegios del pais, profesionales de la salud mental, la
psicopedagogiay la educacion le ofrecen la orientacion a las familias de los nifios
gue poseen algun tipo de malestar emocional o que estan diagnosticados con un
trastorno especifico. Para ello, se realiza un encuentro con las familias en el
colegio y se charla sobre como lo ven en la escuela. En ocasiones, se brinda
cierto asesoramiento para el trabajo en conjunto en la casa. Si bien la orientacion
a las familias funciona en muchos colegios del pais, se realiza, como maximo,
dos o tres veces al ailo. A las familias se les da herramientas, pero no se pueden
sostener o hacer un seguimiento. De ahi la necesidad de los padres a recibir la
ayuda de profesionales con respecto al padecimiento de sus hijos y en como

ayudar a revertir esto en el hogar, de manera sostenida en el tiempo.
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Algo similar sucede con las terapias. En las terapias de adultos, algunos
profesionales les dan sugerencias a sus pacientes en cOmo intervenir con sus
hijos, pero el objetivo de la terapia no es trabajar sobre los hijos sino sobre los
propios problemas emocionales que tienen los consultantes adultos. Son dos
espacios distintos y es ahi en donde se quiere penetrar, en este segmento del
mercado que esta desatendido. De un tiempo a estar parte, la demanda en el
uso de las aplicaciones maviles para recibir distintos tipos de servicios, como, en

este caso, de salud, se incrementd sustancialmente.

Poder de Negociacion de los Compradores/Clientes

Los potenciales clientes que van a utilizar esta aplicacion son las familias
jovenes, con hijos, que viven en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, ya que
es el area de mayores ingresos del pais. EI segmento del mercado al que se
apunta es a toda persona adulta (madres, padres, tutores, cuidadores) quienes
tengan como interés buscar asesoramiento profesional acerca de los problemas
emocionales o trastornos psiquiatricos que puedan presentar sus hijos o sus

familiares mas allegados.

Como la propuesta de valor de esta aplicacion es totalmente diferenciadora, el
poder de negociacion que tendran los potenciales clientes seré relativamente
bajo. Las familias no cuentan, hasta el momento, con muchas opciones en el

mercado para satisfacer esta necesidad.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Los activos mas importantes de esta aplicaciéon seran, sin lugar a duda, los
profesionales de la salud mental que provean sus servicios. En este caso, cada
profesional establecera sus propios honorarios para evitar una supuesta
amenaza por parte de ellos hacia la aplicacion. Se espera contar con un gran
namero de proveedores que formen parte de la compafiia y establecer,

asimismo, alianzas estratégicas con empresas y el gobierno, en caras al futuro.
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4.4, CANVAS BUSINESS MODEL
Socios Claves Actividades Propuesta de Relacién con | Segmentos de
Claves Valor el Cliente Clientes
Inversionistas
orofesionales de Publicidad. Sgndar Servicios | o4
la Salud Mental asesoramiento y persorjallza_do F_am|l|as conun
orientacion a y confidencial | nivel
Agencia de familias que o socloeconomico
Medios cuenten con Posibilidad | medio,
hijos (o algln de medio alto, con un
Gobierno familiar) que establecer hijo o
(eventualmente padezca un relaciones a | familiar que
problgma largo plazo. presente un
Emprfsals t emocional, de problema de salud
eventualmente). manera
( ) Recursos . . Canales mental
Claves inmediata, de ue tengan
facil accesoy en yq 9
vivo, através de | Redes accesoaun
Desarrolladores. una aplicacion Sociales dispositivo mévil
Programadores | €0nUN (Facebook; con
9 profesional Instagram). Internet y cuenta
: competente en bancaria o
Agencia de 't ) bill : |
N colegios
Recursos I\/'S'b"'dad para Profesionales de
0s i i la salud
Humanos profesionales Asistencia tal ibid
de la salud Congresos de | mental reciblaos
mental. Salud Mental | ¢ONn _
matricula vigente
Publicidad en | Y con estudios
Medios de posgrado

Newsletters

Dispositivos
con acceso
ainternet.

competentes al
area, sin
antecedentes
penales,

gue cuenten con
un

dispositivo
movil, con
acceso ainternet

y
cuenta bancaria

Estructura de Costes

Desarrollo de la Aplicacién para ser lanzada
al mercado: desarrolladores y programadores

Compra computadoras

Campafias de marketing y publicidad en
redes sociales y medios de comunicacion.

Recursos Humanos — Tareas administrativas

Viajes a Congresos de Salud Mental

Estructura de Ingresos

La aplicacién ganard un 20% de comision
de la consulta.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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5. INVESTIGACION DE MERCADO

5.1. Encuesta sobre Asesoramiento y Orientacion a Familias con

Hijos (o algun otro familiar) con Problemas Emocionales

Se llevé a cabo una primera encuesta con el fin de descubrir el grado de
conocimiento que las familias tienen sobre el uso de aplicaciones maviles para
el asesoramiento de salud mental de sus hijos, o algun otro familiar, que necesite

orientacién psicolégica en el momento, mediante el uso de una plataforma.

Para ello, se encuesto un total de 100 familias, mayores de edad, residentes de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En el Anexo 1 se puede ver el formulario

completo.

Los datos que de aqui se desprenden permiten visualizar, no solo el grado de
conocimiento actual que tienen las familias con respecto al uso de aplicaciones
moviles en el campo de la salud mental, sino que también permite proyectar a
futuro un nuevo mercado, el cual, hasta la fecha, es inexistente en la Republica
Argentina. Las familias que tienen hijos (o algun otro familiar a cargo) son un
segmento de la poblacion que esta desatendido y que, segun los resultados de

la encuesta, consideran til y necesaria esta aplicacion.

A continuacién, se presentan los estadisticos descriptivos de la encuesta de

referencia:
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Gréafico 1: Género

Género

100 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia (2023)

La muestra estuvo compuesta por un total de 100 familias, residentes de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El 79% de los encuestados fueron mujeres,

mientras que el 21% restante fueron hombres.

Grafico 2: Edad

¢Qué edad tenes?
100 respuestas

@ Entre 25y 35
@® Entre 36 y 45
@ Entre 46y 55
@ Entre 56 y 65
@® 650 mas

® 22

@ 21

® 21 afios

Fuente: elaboracion propia (2023)

Con respecto a la edad de los encuestados, se observa que, el 29% de los
mismos tienen entre 25 7 35 afos, el 25% son familias con edades que oscilan
entre los 46 y 55 afios, el 24% de ellas, tienen entre 36 y 45 afios, mientras que
sélo un 10% son mayores de 56 afios. El resto de los encuestados, es decir, el

12% restante, oscilan entre los 21 y 22 afios.
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Gréfico 3: Hijos

Tenes Hijos?

100 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Como se observa en el grafico, el 65% de los encuestados tiene hijos mientras

que el 35% de ellos afirmo, hasta el momento, no tener hijos.

Gréfico 4: Hijos con malestar emocional

¢ Tenes hijos que estan viviendo un malestar emocional o que estén diagnosticados con algun
trastorno mental?

100 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En relacién al malestar emocional o trastorno mental diagnosticado, el 77% de
los encuestados afirmaron que sus hijos no presentan ningun malestar
emocional ni que tampoco estan diagnosticados, mientras que el 23%

sostuvieron que sus hijos cuentan con algun tipo de malestar psiquico.

Gréfico 5: Tipo de malestar emocional - trastorno

Si colocaste si en la respuesta anterior, por favor diga si ese trastorno se encuentra en el siguiente
listado:

29 respuestas

@ Depresion
@ Ansiedad
Trastorno por Déficit de Atencion Con/...

\ / @ Trastorno del Espectro Autista
‘ @ Discapacidad Intelectual
@® Otro
® posible dislexia
® no aplica

12V

Fuente: elaboracién propia (2023)

Siendo consistentes con la literatura, el 31% de los encuestados sostuvieron que
sus hijos presentan algun tipo de malestar emocional vinculado con la ansiedad,
el cual es unos de los trastornos mas frecuentes en la poblacion infanto-juvenil
(UNICEF, 2021). Por otra parte, el 20.7% presentan depresion y un 17.2%

cuentan con trastornos vinculados al espectro autista.
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Gréfico 6: Conocimiento actual de aplicaciones de salud mental

;Sabias que existen aplicaciones maviles que brindan Servicios de Salud Mental?

100 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracién propia (2023).

En lo que respecta al uso de aplicaciones moviles que brindan servicios de salud
mental en el pais, el 76% desconocia su existencia, mientras que el 24% de las

familias si sabian que existen este tipo de aplicaciones en Argentina.

Grafico 7: Uso de Aplicacion

Si respondiste si en la respuesta anterior, salguna vez usaste una aplicacion que ofrezca Servicios
de Salud Mental para vos o bien para asesorarte acerca del malestar emocional de un familiar?

45 respuestas

® si
® No

T

Fuente: elaboracion propia (2023)
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El 93% de los encuestados afirmd nunca haber utilizado una aplicacion que
ofrezca servicios de salud mental, tanto para si mismo, como para asesorarse

acerca de un familiar que cuente con un malestar emocional.

Grafico 8: Utilidad

Si respondiste si en |la pregunta anterior ¢ te resulté atil?

14 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)
Las personas que respondieron que si en la pregunta 7, es decir, aquellas

familias que alguna vez utilizaron una aplicacion de servicios de salud mental, el

57.1% manifestaron que les resulto Gtil, mientras que un 42.9% afirmé que no.
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Grafico 9: Necesidad de una aplicacion de asesoramiento de salud mental

¢Consideras conveniente y necesaria una Aplicacién que brinde Asesoramiento y Orientacion a
padres con hijos con problemas de Salud Mental o Discapacidad?

100 respuestas

®si
@ No

_ ]

Fuente: elaboracion propia

Segun los estadisticos descriptivos, el 94% de las familias encuestadas
afirmaron que consideran Util y necesaria una aplicacién de asesoramiento y
orientacion a padres con hijos con problemas de salud mental, mientras que solo

el 6% manifestaron que no la consideran util ni necesaria.

Grafico 10: Tipo de Modalidad

¢ Preferirias que el servicio de asesoramiento y orientacion acerca del malestar que presenta tu hijo
sea de manera virtual o presencial?

100 respuestas

@ Virtual
@ Presencial

Fuente: elaboracion propia (2023).

En relacion a la modalidad de atencién, el 60% de las familias prefieren ser
atendidos por un profesional en el campo de la salud mental de manera

presencial, mientras que un 40% de ellas prefieren que sea virtual.
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Gréfico 11: Nivel de Estudio del Profesional de la Aplicacion

En una escala del 1 al 10 -en donde 1 sea NADA IMPORTANTE y 10 sea EXTREMADAMENTE
IMPORTANTE- ;Cudl es la importancia de que los p... Maestria; Doctorado- en sus dreas competentes?

100 respuestas

40
36

30 (36 %)
23
20
(23 %) 20
(20 %)
7(7 %)
10 4@4%) 5(6%)
2(2 %) 2(2 %)

0 (0 %) 1 (1| %)
O ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia (2023).

Segun el nivel de formacion académica del profesional que va a brindar el
servicio de asesoramiento a las familias, el 36% de los encuestados consideran
que es extremadamente importante que estos profesionales cuenten con
estudios de posgrados en el area correspondiente. Un 43% encuentra muy
importante el nivel de estudio de los profesionales que formen parte de la
aplicacion. Un 16% de ellos lo consideran “algo importante” y el resto de los
encuestados consideran nada o muy poco importante los estudios de posgrado

de los profesionales.
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Grafico 12: ¢Usarias esta aplicacion?

¢Usarias una Aplicacién para asesorarte con un profesional competente acerca del malestar
emocional que estd teniendo tu hijo para que, con ...uedan esclarecer dudas y ayudar en la prevencion?

100 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Con respecto a si las familias utilizarian una aplicacién para asesorarse con un
profesional competente acerca del malestar emocional que esta padeciendo su
hijo, con quienes puedan esclarecer sus dudas y ayudarlos en la prevencion,
un 90% sostuvo que si usaria esta aplicacion, mientras que solo un 10%

sostuvo que no.

Grafico 13: ¢La recomendarias a otras familias?

¢Recomendarias el uso de la Aplicacion a otros padres?

100 respuestas

® si
® No

]

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Por dltimo, el 93% de las familias encuestadas sostuvo que recomendarian a
otros padres el uso de esta aplicacion, mientras que el 7% restante manifestaron

gue no la recomendarian.

5.2. Encuesta a Profesionales de la Salud Mental sobre
Asesoramiento y Orientacion a Familias con Hijos (o algun otro
familiar) con Problemas Emocionales mediante una Aplicacién

Movil.

Esta segunda encuesta estuvo destinada a los profesionales del campo de la
Salud Mental y se llevo a cabo con el fin de establecer si existe intencién de
formar parte de esta aplicacioén y brindar sus servicios profesionales. Asimismo,
se busca identificar los distintos perfiles de profesionales para poder realizar una

segmentacion mas especifica en funcion de los deseos de los consultantes.

La muestra estuvo compuesta por un total de 70 profesionales del campo de la
salud mental de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En el Anexo 2 se podran visualizar las preguntas de la encuesta.

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos.

Gréafico 14: Género Profesionales de la Salud Mental

¢Con qué género te sentis identificado?

70 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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La ilustracion 1 muestra que, del total de los profesionales de la salud mental

encuestados, el 77,1% son mujeres, mientras que el 22.9% son hombres.

Gréafico 15: Edad Profesional de la Salud Mental

¢Qué Edad Tenes?
70 respuestas

@ Entre 20 - 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 y 65 afios
@ Mas de 65 afios

Fuente: elaboracion propia (2023)

Con respecto a la franja etaria de los profesionales, el 37,1% tienen entre 26 y
35 afos, el 31.4% entre 36 y 45 afios y el 22.9% de los profesionales tienen
entre 46 y 55 afos. Un 7.1% tiene entre 56 y 65 afos y, un 1.4% entre 20 y 25
anos.

Gréfico 16: Carrera de Grado

¢Cual es tu Carrera de Grado?
70 respuestas

@ Lic. en Psicologia
@ Médico/a Psiquiatra
@ Lic. Psicopedagogia
@® Otro

Fuente: elaboracién propia (2023)
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En relacion a la carrera de grado de los profesionales encuestados, el 77.1%
de ellos son Lic. En Psicologia, el 11.4% son Lic. En Psicopedagogia, el 4.3%

son Médicos Psiquiatras y un 7.1% tienen una carrera de grado afin a la salud

mental, pero que no especifican.

Gréfico 17: Estudios de Posgrado

¢Actualmente estas cursando Estudios de Posgrado?

70 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Segun la ilustracion, un 37.1% de los profesionales de la salud mental esta
cursando actualmente algun tipo de posgrado, mientras que el 62.9% no esta

cursando actualmente ningun estudio superior.

Gréfico 18: Tipo de Estudio de Posgrado

Si respondiste si en la pregunta anterior ; Qué Estudios de Posgrado estas cursando?

26 respuestas

4
4 (‘11 %)

1(3,619(3,61%(3,8 %)B1 (3,61°(3,61%(3,E19(3,619(3,619(3,619(3,61(3,81°(3,819(3,61°(3,61%(3,61%(3,613(3,61%(3,61(3,61°(3,61%(3,61%3,8 ¢

Carrera de espe... Doctorado en Psi... Especializacion... Género Maestria en Polit... Psicoanalisis con...
Diplomatura en p... Especialidad en...  Especializacion... MBA Medicina Legal Se...

Fuente: elaboracion propia (2023)
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El estudio de posgrado que prima en esta encuesta es el Doctorado en
Psicologia, con un 15.4%, mientras que el resto de los profesionales esta
llevando a cabo distintos tipos de posgrados, como carreras de especializacion
en psicologia cognitiva conductual, maestria en género, maestria en politicas
sociales, maestria en psicoanalisis, psicodiagnostico Rorschach, sexologia
clinica y medicina legal, que, en total, representan el resto de los encuestados,
es decir, el 84.6%.

Gréfico 19: Posgrados Finalizados

¢Contas Posgrado/s Finalizados ?

68 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

En funcién de los estudios de posgrado finalizados, el 61.8% de los profesionales
afirmaron que terminaron algun tipo de carrera de posgrado, mientras que el

38.2% sostuvo que no termind -0 no cuenta- con estudios de posgrado.

Gréfico 20: Titulos de Posgrados

Si respondiste si en la pregunta anterior ;Qué titulo de posgrado tenes?
Ciberpscologia

Trastornos de ansiedad

Terapia de Pareja y Familia

Formaciones en distintas terapias

Posgrado en direccién de sistemas de informacion

Psicoterapeuta

Especialista en Psicodiagndstico de Rorschach, y Maestria sobre patologias del
Desvalimiento.

evaluacion-discapacidad
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Terapias cognitivas contempordneas

Terapia sistémica/ clinica de nifios y adolescentes.

Especialista en psiquiatria, especialista en cuidados paliativos

Tccy 3° Ola

Especializacion en el Modelo Sistémico

Especializacion TCC

Pine del stress. Profesorado. Sexologia clinica. Especializacién en tcc

clinica psicoanalitica

Psicoterapias cognitivas contemporaneas

clinica de adultos

Pediatra

Psicopedagogia clinica

Neurodesarrollo del aprendizaje en nifios y adolescentes

Especialista en Terapia Integrativa

Atencién en la diversidad

Metodologia de la Investigacion/ Direccidn y tutoria de tesis

Especializacion En Curriculum y Practicas escolares en contexto, Diplomatura Superior
en Psicoanalisis y Practicas Socioeducativas, Diplomatura Universitaria en ESI,
Diplomatura Universitaria en Pedagogia y Politicas para la Primera Infancia
Diplomatura en psicologia Perinatal

Psicologia clinica de nifios y adolescentes

Integracion sensorial

Trastornos alimenticios

Test de Zulliger

clinica de nifios y adolescentes

Clinica, evaluacién y manejo de la conducta suicida. - Psicologia y terapia cognitiva. -
Terapias Contextuales. - Trastorno de ansiedad.

Doctorado

Posgrado en Clinica Psicoanalitica

Especialista en Psicoterapia Cognitivo Conductual Integrativa

Cursos

Especializacién en Psicoterapia Cognitiva

Especialista es salud social comunitaria. Especialista en psicologia clinica y terapia cct
Diplomatura en psicopatologia infantil juvenil cognitivo conductual contextual (UAI)
psicologia juridica y Forense

Residencia en salud mental infantojuvenil

Fuente: elaboracion propia (2023)
Se mostro el total de estudios de posgrado con los que cuentan los profesionales

de la salud. El listado supra da cuenta de la necesidad de contar con estudios de

posgrado para tener mayores competencias laborales en el mercado actual.
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Gréafico 21: Modelo Tebdrico

¢Qué Modelo Tedrico se ajusta mejor al desarrollo de tu Ejercicio Profesional?
70 respuestas

@ Cognitivo-Conductual
@ Psicoandlisis

@ Sistémica

@ Gestalt

@ Psicologia Positiva

@ Me considero "Ecléctico” en el
desarrollo de mi Ejercicio Profesional

@ Otro/s

Fuente: elaboracion propia (2023)

La ilustracion muestra que el 42.9% de los profesionales de la salud mental se
ajustan mejor al modelo cognitivo-conductual para el ejercicio de su profesion, el
21.4% afirma que su modelo tedrico de referencia es el modelo del psicoanalisis.
Por otra parte, un 18.6% se identifica con un tipo de modelo ecléctico para su
ejercicio laboral, un 5.7% practica el modelo teorico sistémico, un 1.4% la
psicologia positiva y, por ultimo, un 10% se acopla a otro tipo de modelo teérico

en su practico laboral.

Grafico 22: Conocimiento del Uso de Aplicaciones Méviles en Salud

Mental

¢Sabias que existen Aplicaciones Moviles que brindan Servicios de Salud Mental?

70 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En funcion de si los profesionales del campo de la salud mental saben de la
existencia del uso de aplicaciones moviles en salud mental, un 60% dijo que

sabe que existen, mientras un 40% manifiesta que no.

Grafico 23: Brindar Servicio en Aplicacion Movil

Si respondiste si en la pregunta anterior, ; Alguna vez brindaste tus Servicios Profesionales a través
de una Aplicacion/Plataforma Digital?

54 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)

Un 68.5% de los profesionales sostuvieron que nunca brindaron sus servicios
profesionales a través de una aplicacién mavil/plataforma digital, mientras que
un 31.5% afirmaron que alguna vez brindaron sus servicios mediante una

aplicacion mévil/plataforma virtual.

Grafico 24: Practicidad

Si respondiste si en la pregunta anterior ; Te resulto practica?

20 respuestas

@ si
® No

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Segun la ilustracion supra, el 80% de los encuestados manifestaron que les
resulté préactica el uso de una aplicacion maovil para brindar sus servicios

profesionales, mientras que un 20% no la encontraron préctica.

Gréfico 25: Conveniente y necesaria la Aplicacion

;Consideras conveniente y necesaria una Aplicacién que brinde Asesoramiento y Orientacion a
Familias con Hijos (o algln otro Miembro del Grup...) con problemas de Salud Mental o Discapacidad?

70 respuestas

@ si
® No

)

Fuente: elaboracion propia (2023)

En funcion de si resultaria conveniente y necesaria una aplicacion que brinde
servicios de asesoramiento y orientacion a familias con hijos (o algun otro
miembro del grupo familiar) con problemas de salud mental o discapacidad, el
88.6% sostuvo que si, mientras el 11.4% sostuvo que no lo encuentra necesario

ni conveniente.
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Grafico 26: Conocimiento Actual

¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que brinden servicios de salud mental
con profesionales idéneos? Las pocas que existen ...tratamiento de distintos problemas emocionales.

67 respuestas

@® Sisabia
@ No sabia

Fuente: elaboracion propia

La ilustracion muestra que el 73.1% de los profesionales no saben que en
Argentina aln no existen aplicaciones que brinden servicios de salud mental con
profesionales idoneos y que las pocas que existen son de Espafia y los Estados
Unidos, pese a que la ONU, OMS, UNICEF y OPS instan a los paises a que los
profesionales brinden sus servicios mediante el uso de aplicaciones moviles para
garantizar el acceso a la salud. Por su parte, el 26.9% de los profesionales
encuestados, afirmaron tener conocimiento acerca del uso de estas aplicaciones

moviles.

Grafico 27: Brindar Servicios Profesionales mediante la Aplicacion (*)

¢Brindarias tus Servicios Profesionales de Asesoramiento y Orientacion a Familias con Hijos (o
alglin otro miembro familiar, como puede ser abuelos...licacion seria que brinde servicios confiables.

70 respuestas

® si
® No
Si

Fuente: elaboracion propia (2023)
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El 81.4% de los profesionales estarian de acuerdo en brindar sus servicios
profesionales de asesoramiento y orientacion a familias que tengan algun
miembro de su grupo familiar con un malestar emocional, a horarios a convenir
y estableciendo sus propios honorarios, mientras que el 18.6% de los

profesionales manifestaron no querer formar parte de esta aplicacion.

*Es menester comunicar que, a los profesionales de la salud mental se les
informd, en este apartado, que la aplicacion se encargard de promocionar el
servicio mediante distintas estrategias de marketing y publicidad para que llegue
al mayor numero de personas y logre posicionarse en el mercado como una

aplicacion seria que brinde servicios confiables.

Grafico 28: Aspiracion a futuro de Ampliar el Portfolio de Servicios

En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios profesionales, en los que se
incluirian: asistencia al suicida y ofrecer servicios ...| a adultos. ; Te interesaria, también, formar parte?

66 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: elaboracion propia (2023)

Con respecto a la aspiracion que tiene la aplicacion a ampliar sus servicios en
un futuro, como, por ejemplo, asistencia al suicida, atencién psicolégica a
adultos, evaluacién de psicotécnicos, etc, un 42.4% de los profesionales estarian
interesados en formar parte, un mismo porcentaje, es decir, un 42.4% sostuvo
que tal vez estarian interesados y un 15.2% afirmaron que no estan interesados
en formar parte de la aplicacion, pese a que habria mas servicios profesionales

para ofrecer.
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Gréafico 29: Modalidad de Atencidén

Preferirias que el Servicio de Asesoramiento y Orientacion a Padres sea Virtual, Presencial o Mixta?

70 respuestas

@ Vvirtual
@ Presencial
Mixta

Fuente: elaboracion propia (2023)

El 64.3% de los encuestados prefieren que el servicio de asesoramiento y
orientacion a los padres/familias sea de manera mixta, es decir, virtual y
presencial. Por otro lado, un 30% prefiere que la modalidad sea solamente virtual

y un 5.7% prefiere que sea presencial.

Grafico 30: Psicoeducacion

¢ Te gustaria fomentar la Psicoeducacion a través de videos informativos de corta duracién sobre
un tema especifico de tu formacion? Por ejemplo: m... TDAH; Depresidn-Ansiedad; familias; duelo; etc.

70 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2023)
Por altimo, con respecto a que los profesionales de la salud mental quieran

fomentar la psicoeducacion con breves videos informativos, de corta duracién,
sobre un tema especifico de su area de conocimiento, un 84.3% manifestaron

66



gue les gustaria colaborar para fomentar la psicoeducacién, mientras un 15.7%

no esta interesado.

5.3.

1° Entrevista en Profundidad a Andres: Psicélogo Clinico

¢,Como te llamas? ¢Qué edad tenes? Me llamo Andrés Buschiazzo y

tengo 38 afnos

¢, Cudl es tu Profesion? Psicélogo — Psicoterapeuta

¢, Qué Modelo Tedrico se ajusta mejor al desarrollo de tu Ejercicio

Profesional? Psicologia Adleriana (Psiconalisis) - Psicologia Positiva

¢Contas con estudios de posgrado? ¢Cualles? Si. Postgrado en
Psicoterapia Adleriana en el Centro de Estudios Adlerianos -
Especializacion en Psicologia Aplicada al Deporte Universidad de Buenos
Aires (UBA)

¢, Cuantos afos de experiencia tenes en el area de la salud mental?

12 afos

¢ Qué te parecen las intervenciones de salud mental en el mundo
digital: zoom, Facebook, Whatsapp? Tiene eficacia como la
psicoterapia presencial, ventajas y desventajas como cualquier
intervencién, pero es una herramienta con mucho potencial y

accesibilidad para las personas.

Como profesional ¢cémo es tu experiencia con ellas? ¢Piensas que
traen buenos resultados? ¢Observas cambios positivos en lo que
respecta al problema con que te consultan los pacientes? La
experiencia es muy adecuada, trae buenos resultados y se observan
clinicamente cambios positivos, y sobre todo, se incorpora una

herramienta mas que aumenta la potencia de la aplicacion. Hasta la fecha
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de la pandemia yo no hacia consultas online solo hacia clinica presencial
en formato psicoterapia individual o grupal. Luego de estar en suspenso
por un mes, elaboramos un plan de accién colectivamente con colegas
sobre cémo ofrecer un servicio psicoterapéutico online de calidad y
efectivo. Asimismo, fuimos adaptando las habilidades profesionales al
teletrabajo y, para ello, realizamos un curso organizado por la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) denominado: “Provision

remota de intervenciones de salud mental y apoyo psicosocial”

- ¢Qué puntos encontras a favor? ¢Cudles en contra?

Ventajas:
-Es una manera de asegurar una continuidad en la atencién cuando, por ejemplo,
se dan emergencias sanitarias y la gente no se puede desplazar ni puede
mantener un contacto fisico cercano.
-Se puede llevar a cabo con personas que cuentan con problemas de salud o
discapacidades que puedan limitar su capacidad de desplazamiento a un centro
de salud, por ejemplo, personas que tengan afectaciones por inmunodeficiencia,
dificultades para acceder a medios de transporte adaptados para personas con
discapacidad o ansiedad.
-Puede ser util para superar barreras, como el acudir al centro de salud si se
tienen dificultades econdémicas, si hay largas distancias que recorrer, carreteras
impracticables o dificultades en el transporte.
-Reduce el tiempo y los costos asociados con el desplazamiento.
-Puede usarse para ayudar a personas sin importar dénde se encuentren.
-Puede usarse para ayudar a personas que viven en zonas donde no existen

servicios de apoyo psicologico cercanos.

Desventajas:
-La comunicacion puede ser mas limitada por la falta de informacion no verbal.
-La gestion de situaciones de alto riesgo puede ser mas complicada (como en
casos de riesgo de suicidio, etc.).
-Al depender del uso de la tecnologia y de las telecomunicaciones puede ser

menos fiable.
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-No todo el mundo cuenta con un dispositivo como un celular o un smartphone,

por lo que para algunas personas podria ser imposible acceder a estos servicios.

-Las personas que reciben la atencion psicolégica podrian no fiarse del nivel de

privacidad y seguridad de su informacion cuando se usa tecnologia.

-Faltan estudios para saber los limites y potenciales de la aplicacion

¢,Qué cosas podrian mejorar? Segun un informe de la APA de 2022,
encontré que en el 2021 el 50 % de los psicologos habian pasado a
ofrecer servicios presenciales y virtuales a sus pacientes, frente al 30 %
del 2020. Ademas, mostraron que el 25 % de los adultos con bajos
ingresos no poseen teléfonos inteligentes y el 40 % de este grupo no tiene
Internet, ni computadoras en el hogar, lo que indica preocupaciones
significativas sobre la equidad de la telesalud. Deberiamos contar con una
plataforma accesible y amigable con una cultura mas cerca a la nuestra.
De esta manera seguir investigando psicologia y tecnologia para que

nuestros pacientes tengan mejores resultados, en un menor tiempo.

¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que
brinden servicios de salud mental con profesionales idéneos? Las
pocas que existen provienen de otros paises, como lo son los Estados
Unidos y Espafia, pese a que la OMS, UNICEF Y ONU promueven estas
practicas profesionales cada vez mas e insta a los paises a que las
adopten rapidamente para llegar a un acceso mayor a la salud y fomentar

la prevencion y el tratamiento de distintos problemas emocionales.

No sabia, y creo firmemente que habria que regular y disefiar una
plataforma que se adecua mejor a estas latitudes, de esa manera
aumentara la accesibilidad a poblaciones que se encuentran por fuera de

la oferta y que se beneficiaria mucho con esta modalidad.

Si existiese este tipo de aplicaciones en Argentina, ¢formarias parte
de ella para ampliar tus pacientes? La aplicacion se encargaria de
promocionar el servicio mediante las distintas estrategias de marketing y

comunicacién para que llegue al mayor numero de personas y logre
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posicionarse en el mercado como una aplicacion seria que brinde

servicios confiables.

Desde luego que si. Ya que contaria con una plataforma que se adecua
a mis necesidades como profesional. Eso incrementaria el servicio de

psicoterapia de mi practica profesioanal.

¢Brindarias servicios profesionales de orientacion a familias con
hijos o algun otro familar (puede ser hermano menor, abuelos,
padres) que esté padeciendo un problema emocional y necesiten de
tu ayuda? ¢Qué aspectos positivos encontras en esto? ¢Y qué
aspectos negativos? Si. Desde que uso la herramienta he observado
que los padres se incluyen mucho mas en el proceso psicoterapéutico y

la comunicacion mas fluida y precisa.

¢ Estarias dispuesto/a que la aplicacion se quede con un porcentaje
del 20% de los honorarios que vos establezcas? ¢ 0O preferirias pagar
una tarifa mensual minima para formar parte de la aplicacion? Si,
siempre y cuando la plataforma me garantice la rapidez en dar soluciones

a ulteriores problemas con la tecnologia.

En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios
profesionales, en los que se incluirian: la asistencia al suiciday los
servicios de salud mental a adultos. ¢ Te interesaria, también, formar
parte? Si, es una herramienta muy eficaz. Esto significa que los
psicologos debemos prepararnos para un futuro hibrido, por eso la
necesidad aln mas que antes de establecer cada vez mas una
psicoterapia integral, donde haya mas colaboracion entre disciplinas
conexas a la psicologia y areas de interés comun, con un marcado énfasis
en el sentimiento de comunidad, la justicia socialy el cuidado del

ambiente.

De igual manera, para darse a conocer mas, la aplicacion pretende

contar con distintos videos, de corta duracién, en donde los
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5.4.

profesionales, que asi lo desean, pueden explicar algun tema
relacionado con su formacidén profesional, como ¢“qué es el
autismo”? iqué son las emociones? ;Qué es la ansiedad y el
estrés? ¢Como transitar un duelo? Con esto, se busca, ademas, la
psicoeducacion y la visibilidad de los profesionales en la aplicacion.
La psicoeducacion, la divulgacion es necesaria para llevar a rodas partes

la psicologia.

Por ultimo ¢preferirias brindar el servicio Unicamente a través de la
aplicacién digital, o preferis que sea mixto o s6lo presencial en tu

consultorio? Mixto es lo mejor
¢Alguna inquietud que te haya quedado? ¢Algo que quieras
agregar? Aliento a que se lleve a cabo el proyecto porque ayudara mucho

a todas las personas que estamos en salud mental.

¢Alguna sugerencia? Seguir investigado y llevar a practica este gran

aporte para que todos los psicologos estén familiarizados.

2° Entrevista en profundidad a Angeles: Psic6loga Clinica

¢Como te llamas? ¢Qué edad tenes? Me llamo Angeles, tengo 30 afios

¢ Qué profesion tenes? Soy Psicologa Clinica

¢,Qué Modelo Tedrico se ajusta mejor al desarrollo de tu Ejercicio

Profesional? Terapia Cognitiva Conductual.

¢Contas con estudios de posgrado? ¢Cual/es? Si. Tengo una carrera
de Especializacion en Psicologia Clinica Cognitiva Conductual

71



¢ Cuantos afios de experiencia tenes en el area de la salud mental?

Cinco afos.

¢, Qué te parecen las intervenciones de salud mental en el mundo
digital: zoom, Facebook, Whatsapp? Me parecen utiles dado que

atiendo con una modalidad virtual.

Como profesional ¢cémo es tu experiencia con ellas? ¢Piensas que
traen buenos resultados? ¢Observas cambios positivos en lo que
respecta al problema con que te consultan los pacientes? Mi
experiencia es buena porque atiendo cuadros en los que es posible
intervenir de manera virtual. Considero que el tratamiento de algunos
diagnésticos deberia ser abordado de manera presencial. Por ejemplo,

casos de esquizofrenia o agorafobia, entre otros.

¢ Qué puntos a favor encontras? ¢ Cuales en contra? Encuentro como
una ventaja el poder atender a pacientes sin importar la distancia. La
virtualidad facilit6 ese tema. También hay una ventaja econdmica en
términos de ahorro a la hora de pensar en consultorios. Esto hace que las
sesiones sean mas baratas por el hecho de que no se adiciona el
porcentaje asociado a un posible alquiler del consultorio. Por otro lado,
una desventaja es que la atencion virtual no pareceria ser la indicada para
todos los pacientes. En algunas ocasiones existe un corrimiento de los
limites en cuanto a los horarios de atencion. La facilidad que otorga la
atencioén virtual puede llevar a que los pacientes asuman una atencion
24/7. Otra desventaja reside en los casos donde peligra la vida del

paciente. En estos casos no resulta facil abordarlos de manera virtual.

¢,Qué cosas podrian mejorar? No se me ocurre algo a mejorar

actualmente.

¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que

brinden servicios de salud mental con profesionales idoneos?
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Las pocas que existen provienen de otros paises, como lo son los Estados
Unidos y Espafia, pese a que la OMS, UNICEF Y ONU promueven estas
practicas profesionales cada vez mas e instan a los paises a que las
adopten rapidamente para llegar a un acceso mayor a la salud y fomentar

la prevencidn y el tratamiento de distintos problemas emocionales.

Si, estaba al tanto de esto.

Si existiese este tipo de aplicaciones en Argentina, ¢formarias parte
de ella para ampliar tus pacientes? La aplicacion se encargaria de
promocionar el servicio mediante las distintas estrategias de marketing y
comunicacién para que llegue al mayor numero de personas y logre
posicionarse en el mercado como una aplicacion seria que brinde

servicios confiables.

Por el momento no la utilizaria porque ya tengo muchos pacientes lo que

seria complicado tomar alin mas personas y brindarles buena atencion.

¢Brindarias servicios profesionales de orientacion a familias con
hijos o algun otro familiar (puede ser hermano menor, abuelos,
padres) que esté padeciendo un problema emocional y necesiten de
tu ayuda? ¢Qué aspectos positivos encontras en esto? ¢Y qué
aspectos negativos? Si brindaria ese tipo de servicio. El
acompafiamiento a las familias es uno de los factores mas importantes
cuando hablamos de salud mental. También creo que aplicaria el
conocimiento sobre temas de salud mental lo que resultaria en una mejor

aceptacion del cuadro del paciente.

¢ Estarias dispuesto/a que la aplicaciéon se quede con un porcentaje
del 20% de los honorarios que vos establezcas? ¢ 0 preferirias pagar
una tarifa mensual minima para formar parte de la aplicacién? Me

parece mejor la tarifa minima.
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5.5.

En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios
profesionales, en los que se incluirian: la asistencia al suiciday los
servicios de salud mental a adultos. ¢ Te interesaria, también, formar
parte? Por el momento no podria formar parte dado que mi carga laboral
es elevada. Ya cuento con experiencia en lineas de asistencia al suicida
y por el momento no se encuentra entre mis objetivos repetir esa clase de
experiencia. Si lo veo como un aspecto muy positivo dentro de la

ampliacion de servicios de la aplicacion.

De igual manera, para darse a conocer mas, la aplicacion pretende
contar con distintos videos, de corta duracion, en donde los
profesionales que asi lo desean, pueden explicar algun tema
relacionado con su formacion profesional, como ¢“qué es el
autismo”? ;qué son las emociones? ;Qué es la ansiedad y el
estrés? ¢Como transitar un duelo? Con esto, se busca, ademas, la
psicoeducacion y la visibilidad de los profesionales en la aplicacion.
No participaria de campafias de psicoeducacion porque me parece que

no se llegaria a divulgar correctamente el tipo de informacion a tratar.

Por ultimo, ¢ preferirias brindar el servicio Gnicamente a través de la
aplicacién digital, o preferis que sea mixto o so6lo presencial en tu

consultorio? Mi preferencia siempre se inclina hacia abordajes virtuales.

¢Alguna inquietud que te haya quedado? ¢Algo que quieras
agregar? No.

¢Alguna sugerencia? No.

3° Entrevista en profundidad a Adriana: mama de Santino, quien

sufre ansiedad producto de una cirugia.

¢, Como te llamas? ¢ Cuantos afios tenes? Mi nombre es Rosa Adriana

Romano,46 afios.
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¢, Cual es tu profesion? Enfermera

¢ Tenes hijos que estén viviendo algun tipo de malestar
emocional? mi hijo Santino esta a la espera de una cirugia. Eso le
causa mucha ansiedad. Diariamente pregunta si podra comer o Si

sentira dolor. Le cuesta dormir y lo veo disperso. No se cdmo manejarlo.

¢En qué consiste este malestar? Producto de la cirugia programada.

¢Es algo que le afecta hace tiempo y repercute en todas las areas,
incluido el hogar, podes dar un ejemplo? Hace tiempo, desde pequefio,
la doctora dijo que lo ayudara mucho a descansar por las noches. Por lo
tanto, estara mas atento en el colegio porque descansara bien por las

noches

¢ Qué edad tiene tu hijo? Santino tiene 11 afios

¢Consultaste a algun profesional? ¢Como fue? (Qué te
sugirio? Fuimos a control con la pediatra y le comenté lo que observé en

mi hijo, hicimos un estudio y nos derivé a un especialista.

¢En donde encontraste a este profesional? En el instituto ISO
¢ Te resulto dificil contactarte con el profesional? Fue rapidisimo

¢Tardd mucho tiempo en asignarte un encuentro? Este encuentro
¢fue presencial o virtual? En caso de que haya sido virtual ¢me
podes contar un poco mas cémo fue, es decir, frecuencia, costos,
mejoras? La obra social nos derivd con un profesional del Instituto. El
primer encuentro fue presencial y fue muy bueno. Los demas encuentros

fueron virtuales y también fueron muy buenos.

¢, Qué te parecio el servicio? Muy buen servicio. La primera vez que

asistimos al Instituto nos gusté mucho porque estaba disefiado para
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nifios. Tenia distintos juegos y televisién con dibujitos con el fin de generar

un ambiente adecuado para ellos. Las otras consultas fueron virtuales.

¢Estuviste satisfecho/a con el servicio profesional ofrecido desde la

virtualidad? En otras ocasiones hubo servicio virtual, también excelente.

¢Consideras que hay algo que pudo haber sido mejor? Para mi lo
importante es lo que trasmite el profesional hacia el paciente, creo que es
la base de todo. Me gusta mucho que sea virtual porque me acomodo
mejor con los horarios, ya que soy enfermera y trabajo todos los dias,

muchas horas.

¢, Qué te parecen las intervenciones de salud mental en el mundo
digital: zoom, Facebook, Whatsapp? Hoy el mundo es tecnologia, me
gustaria que los nifios pudieran leer mas un libro, que no estén pendientes
de un celu o la computadora, aunque el mundo sea pura tecnologia. Para
los adultos es un recurso muy importante ya que nos ahorra tiempo de
consulta cuando queremos recibir ayuda profesional y no contamos con
la disponibilidad horaria porque desde el trabajo no nos la permiten, sobre

todo cuando es un tratamiento que se sostiene en el tiempo.

¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que
brinden servicios de salud mental con profesionales idoneos? Las
pocas que existen provienen de otros paises, como lo son los Estados
Unidos y Espafia, pese a que la OMS, UNICEF Y ONU promueven estas
practicas profesionales cada vez mas e insta a los paises a que las
adopten rapidamente para llegar a un acceso mayor a la salud y fomentar

la prevencién y el tratamiento de distintos problemas emocionales.

No lo sabia, pero ojala llegara a nuestro pais. Se que agilizaria muchos
pasos ya que hoy la salud esta en deterioro. Solicitar un turno es una
agonia. Te lo dan de aca a tres meses y necesitamos muchas veces que

la situacion se resuelva en el momento.
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¢ Conocias el uso de estas aplicaciones en el mundo? La verdad no

¢Las encontras utiles? Si es para mejor, lo que sea en salud, es

bienvenido.

Como papa o mama ¢consideras conveniente y necesaria una
aplicacion que brinde Asesoramiento y Orientacion a familias con
hijos con problemas de Salud Mental o Discapacidad para esclarecer
dudas y ayudarlos en la prevencion de problemas mas graves? ¢ Por
gué? Pensas que puede ser (til paralograr una mejor calidad de vida
en el ambiente familiar? Una aplicacion asi ayudaria bastante. A veces,
como padres no sabemos para donde ir cuando suceden cosas
inesperadas y tener un profesional con estas aplicaciones seria la
salvacion a mucha burocracia. Cuando en la fila suceden enfermedades
o algo relacionado a la salud, asustan por mas sencillas que sean,

siempre necesitas el apoyo emocional.

Si existiese este tipo de aplicaciones en Argentina ¢Estarias
dispuesto a consultar a un profesional idéneo de la Salud Mental
para que te oriente en lo que respecta al problema
emocional/trastorno que esta padeciendo tu hijo/a? Claro que si lo

usaria, cada vez que lo necesite

¢ Te gustaria que el servicio que te brinde el profesional de la salud
mental sea de manera virtual o presencial o mixto? ¢Por qué? Ambos

mixto y virtual, porque siempre depende del tiempo de cada familia

Esta aplicaciébn, ademas, contard con videos informativos, de corta
duracioén, acerca de distintos tépicos de salud mental llevados a cabo por
los profesionales de la aplicacion. El objetivo de esto es estimular la
psicoeducacion y, por consiguiente, esclarecer dudas o despejar mitos
acerca de la salud mental. ¢ Encontrarias estos videos Uutiles? ¢Los

verias? Seria de mucha utilidad. Los veria las veces que sea necesario
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5.6.

Si esta aplicacion finalmente se lanzara al mercado ¢qué ventajas

encontrarias en ella? Accesibilidad

¢ Se te viene a la mente algun aspecto negativo? ¢ Cual/es? Ninguno

Si la aplicacion resolviera todas tus dudas con respecto al
problema emocional que padece tu hijo o algin miembro del ntcleo

familiar ¢la recomendarias a otras personas? Si

En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios
profesionales, en los que se incluirian: la asistencia al suiciday los
servicios de salud mental a adultos. ¢Los consideras, a su vez,
servicios Uutiles que pueden ayudar a muchas personas?

¢Consultarias? Seria de utilidad que abarque para todos los campos

¢Alguna inquietud que te haya quedado? ¢Algo que quieras

agregar? No, todo muy claro

¢Alguna sugerencia? Que tengamos una mejor calidad en salud y que

no haya tanta burocracia.

4° Entrevista en profundidad a Mariela: mamé de Matias, quien
tiene un diagndéstico de esquizofreniay depresion

¢,Como te llamas? ¢ Cuantos afios tenes? Mi nombre es Mariela 'y

tengo 48 afios.

¢,Cual es tu profesion? Me desempefio como Operadora Social en el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

¢ Tenes hijos que estén viviendo algun tipo de malestar
emocional? Si, tengo un hijo que padece esquizofrenia y depresiéon
cronica
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¢En qué consiste este malestar? Desde hace muchos afios el sufre
mucho. Empez6 con pensamientos rigidos, luego tenia conductas raras,
fuera de lo comun en él,. Con el tiempo no podia dormir y pasaba muchas
horas encerrado en su cuarto, llorando. A veces hablaba sadlo.

¢Es algo que le afecta hace tiempo y repercute en todas las areas,
incluido el hogar, podes dar un ejemplo? Es algo que lo aqueja desde
los 14 afios y le afecta en su vida persona, tanto en su casa como por
afuera de ella. Le cuesta mucho hacer amigos y pasa mucho tiempo solo

en el dormitorio.

¢ Qué edad tiene tu hijo? Matias tiene 24 afios y esta a mi cuidado.

¢Consultaste a algun profesional? ¢Como fue? (Qué te
sugirio? Consulté a muchos profesionales en hospitales publicos. Por
sus recaidas, mi hijo tuvo varias internaciones en el transcurso de estos
10 afos. Los profesionales me sugirieron que Mati inicie tratamiento

psicoldgico y también psicofarmacoldgico.

¢En donde encontraste a este profesional? En un hospital publico.

¢ Te resulté dificil contactarte con el profesional? Si, me resulté muy
dificil. Llegué al hospital sin saber que tenia atencion psiquiatrica para
menores de edad, luego de muchas vueltas y miedos porque lo veia mal

y no podia resolver el problema en el momento.

¢ Tardé mucho tiempo en asignarte un encuentro? Este encuentro
¢fue presencial o virtual? En caso de que haya sido virtual ¢me
podes contar un poco mas cémo fue, es decir, frecuencia, costos,
mejoras? No tardaron mucho en atenderme, una vez que pude encontrar
el hospital acorde para él, que pasé un tiempo. Fue una experiencia muy
dificil porque no tenia idea de qué se trataba lo que le pasaba a Mati. Fue

presencial por la gravedad del caso.

¢, Qué te parecio el servicio? Hasta que pude encontrar el hospital y el
profesional acorde a las necesidades de mi hijo, fue muy bueno, pero lo
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gue no me gustoé es el tiempo que tuve que tardar en encontrar ese lugar

y a un profesional.

¢Estuviste satisfecho/a con el servicio profesional ofrecido desde la
virtualidad? Al principio, cuando Mati tuvo su primer episodio, la atencion
fue presencial en el hospital. Luego pasé a consultorios externos y, ahora
la terapia psicoldgica, la hace virtual, con su psicologo de toda la vida, que
le propuso este cambio de modalidad y tanto a Mati como a mi nos

encanto.

¢Consideras que hay algo que pudo haber sido mejor? Mi hijo ahora
esta atendido por profesionales. Ve a su médico psiquiatra una vez al mes
para ajustar la medicacién, cuando es necesario, y hacerle los estudios
correspondientes. Con su psicélogo se encuentran por el cel todos los
miércoles a las 18.30. Esta modalidad mixta es muy buena.

¢, Qué te parecen las intervenciones de salud mental en el mundo
digital: zoom, Facebook, Whatsapp? Son muy necesarias porque ahora

el mundo esta emigrando hacia la virtualidad. Reducen tiempo.

¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que
brinden servicios de salud mental con profesionales idéneos? Las
pocas que existen provienen de otros paises, como lo son los Estados
Unidos y Espafia, pese a que la OMS, UNICEF Y ONU promueven estas
practicas profesionales cada vez mas e insta a los paises a que las
adopten rapidamente para llegar a un acceso mayor a la salud y fomentar

la prevencién y el tratamiento de distintos problemas emocionales.

No sabia. Se que en otros paises hay otras tecnologias que facilitan el
acceso a la salud, por lo menos, en una primera instancia de consulta. Se

gue en Argentina no hay este tipo de aplicaciones.

¢Conocias el uso de estas aplicaciones en el mundo? Si, pero no en

Argentina.
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¢Las encontras utiles? Si, mucho.

Como papa o mama ¢consideras conveniente y necesaria una
aplicacion que brinde Asesoramiento y Orientacion a familias con
hijos con problemas de Salud Mental o Discapacidad para esclarecer
dudas y ayudarlos en la prevencion de problemas mas graves? ¢ Por
qué? Pensas que puede ser Util para lograr una mejor calidad de vida
en el ambiente familiar? Creo que ayudaria mucho en la calidad de vida
del hogar tener una aplicacion como esta. Muchas veces uno no sabe
donde est4d parado y no sabe donde buscar ayuda, aunque sea

orientacion.

Si existiese este tipo de aplicaciones en Argentina ¢Estarias
dispuesto a consultar a un profesional idoneo de la Salud Mental
para que te oriente en lo que respecta al problema

emocional/trastorno que esta padeciendo tu hijo/a? Si.

¢, Te gustaria que el servicio que te brinde el profesional de la salud
mental sea de manera virtual o presencial o mixto? ¢Por qué? No
tengo problema en que sea virtual, salvo excepciones de casos que

requieran contacto fisico.

Esta aplicaciébn, ademas, contard con videos informativos, de corta
duracion, acerca de distintos tépicos de salud mental llevados a cabo por
los profesionales de la aplicacion. El objetivo de esto es estimular la
psicoeducacion y, por consiguiente, esclarecer dudas o despejar mitos
acerca de la salud mental. ¢ Encontrarias estos videos Uutiles? ¢Los
verias? Si. Por supuesto que miraria esos videos gratuitos, sobre todo

en lo que respecta a la depresion y a la esquizofrenia.

Si esta aplicacion finalmente se lanzara al mercado ¢qué ventajas
encontrarias en ella? Lo rapido que puede ser a la hora de buscar

ayuda.
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¢ Se te viene a la mente algun aspecto negativo? ¢ Cual/es? Quizas
en casos graves, como el que padecid Mati, que tiene que verlo si o si

un equipo interdisciplinario en un hospital porque requeria medicacion.

Si la aplicacion resolviera todas tus dudas con respecto al
problema emocional que padece tu hijo o algin miembro del ntcleo
familiar ¢la recomendarias a otras personas? Si, porque muchos
papas y mamas, como me paso a mi, no saben a donde recurrir ni con

q uien asesorarse.

En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios
profesionales, en los que se incluirian: la asistencia al suiciday los
servicios de salud mental a adultos. ¢Los consideras, a su vez,
servicios Uutiles que pueden ayudar a muchas personas?

¢Consultarias? Si, seria muy necesario.

¢Alguna inquietud que te haya quedado? ¢Algo que quieras
agregar? Ojala salga.

¢Alguna sugerencia? Ninguna. Me encanta la idea.
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6. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

6.1. Mision de la Aplicacion de Asesoramiento y Orientacion a Familias

con hijos con Problemas Emocionales

Brindar el correcto asesoramiento a familias acerca del malestar psiquico que
presentan sus hijos, mediante la ayuda de un profesional competente
(psicologos especialistas en el &rea, médicos psiquiatras) de manera inmediata
y en vivo, a través de una aplicacion movil, para lograr un mayor acceso a la

salud mental.

6.2. Vision de la Aplicacion de Asesoramiento y Orientaciéon a

Familias con hijos con Problemas Emocionales

Democratizar la salud mental en todo el territorio argentino para ser lideres en el
mercado. Asimismo, buscaremos ampliar la oferta de servicios, como
tratamiento psicolégico a adultos y servicios de guardia (linea suicida o
situaciones agudas) para que el acceso a la salud mental tenga un alcance

mayor y un menor tiempo de demora, tanto a nivel nacional como internacional.

6.3. Valores de la aplicacién

Profesionalismo

Confidencialidad

Rapidez en la consulta

Facil acceso

6.4. Estructura
La aplicacién estara formada, principalmente, por profesionales en el campo de
la salud mental, es decir, psicélogos y médicos psiquiatras, aunque también
pueden formar parte de ella otros profesionales acordes a las necesidades de
los consultantes. Por ejemplo, si las familias quieren consultar por cuestiones
relacionadas al aprendizaje y, como estas dificultades afectan la salud mental de
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sus hijos y la dindmica familiar, podran elegir, si asi lo prefieren, a un

psicopedagogo que los oriente en los quehaceres escolares.

Los consultantes deberan descargarse la aplicacion, llenar un breve formulario
y, una vez hecho estos pasos, tendran la potestad para elegir libremente al
profesional. Para ello, podran utilizar filtros de acuerdo a la edad, ocupacion,
experiencia y formacion, género, etc, del profesional. Los profesionales, por su
parte, deberan adjuntar un brief con sus principales datos académicos y de
formacién y una foto de perfil. Con esto, la demanda podré elegir en funcion de
sus preferencias para iniciar la consulta. Al elegir al profesional, le llegara a este
una notificacion a su celular diciéndole si desea aceptar la consulta. Si el

profesional acepta, se inicia la sesion.

Al finalizar el encuentro, la aplicacién pedira a los consultantes que evallen la
atencion profesional mediante una seleccién de estrellas, en donde 5 estrellas
es excelente y 1 estrella es muy mala. De igual manera, podran dejar una breve

resefia escrita, si asi lo desean.

6.5. Marco de Analisis hacia una Transformacion Digital: Being
Digital

Debido a que aun existen profesionales de la salud mental que tienen ciertas
resistencias o estan poco familiarizados con el uso de la tecnologia para brindar
Sus servicios -ya sea por edad, por falta de conocimiento técnico, por encuadre
terapéutico, por costumbre- lo primero que se debe hacer es capacitarlos en el
uso de la plataforma para que se sientan comodos en la nueva cultura digital.
Sera la aplicacion quien se encargara de brindar estas breves capacitaciones
mediante videos de corta duracion a los profesionales de la salud que asi lo
deseen, con el objetivo de incentivarlos hacia una nueva forma de trabajo digital
y para que, de igual manera, la aplicacion crezca en cuanto al numero de
psicologos y psiquiatras y en cuanto a la calidad del servicio mediante el uso de

la aplicacion.
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6.6. Going Digital: Comprensién del Cliente (CRM)
Los consultantes brindaran datos que seran de vital importancia para el futuro de
la aplicacion. Mediante un formulario que llenaran al inicio, se les preguntara,
ademas de los datos sociodemograficos, como sexo, edad, localidad, ocupacion;
como nos conocieron; mail y/o niamero de teléfono, el motivo de consulta (el cual
es fundamental para evaluar los tipos de demanda que tendremos y, en funcion
de estas, contratar a mas profesionales idéneos en esa area demandada, por
ejemplo, ansiedad, autismo, depresion. Estos datos formaran parte de la base
de datos de la compafia y, siempre respetando el secreto profesional, se
obtendra informacién valiosa para que la aplicacion provea un servicio de
excelencia, basado en las necesidades especificas de los clientes. Para
fomentar el acceso a los contenidos de la aplicacion, los clientes recibiran en su
casilla de correos electrénicos temas vinculados a sus motivos de consulta y de
sus propios intereses, por ejemplo, articulos cientificos acerca de los nuevos
descubrimientos en “ansiedad”; “formas de intervenir terapéuticamente desde el
juego”; “emociones positivas”, etc. El objetivo de estas acciones consiste en
personalizar la experiencia de los clientes e involucrarlos para generar un vinculo
sélido con la aplicacion, en donde pueden desarrollar un sentimiento de
pertenencia en cuanto a sus inquietudes con respecto a la salud mental (suya o

de sus familiares).

6.7. Crecimiento de Ventas
Programa de Referencia (Loyalty Program): tanto de los consultantes como de
los profesionales de la salud, en donde obtendran descuentos.

6.8. Nuevos Modelos de Negocios
Como se sostuvo a lo largo de la justificacion, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Naciones Unidas (NU) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) instan cada vez mas a los paises a que utilicen distintos dispositivos
digitales para lograr un mayor acceso a la salud mental. Este nuevo modelo de
negocio, que ofrece servicios de salud mental mediante el uso de la tecnologia,
es consistente con lo que proponen estos organismos Yy, en su propuesta de

valor, estan las razones que justifican esta iniciativa: la rapidez, la accesibilidad
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y la confiabilidad. Estas tres variables son las que guian el deseo a futuro de la

salud mental, segun los expertos.

6.9. Freemium

La aplicacion contara con una seccion de videos introductorios, de corta
duracion, acerca de los principales topicos emocionales por los cudles las
personas consultan con mayor frecuencia: ansiedad, depresién, miedos,
emociones, autismo, duelo, etc. Estos videos estaran a cargo de profesionales
expertos en el area y, si quieren continuar con una sesion a través de la
aplicacion, deberan abonar lo que cuesta la consulta.

La aplicacion, a su vez, fomentara la penetracion en el mercado mediante
distintas estrategias para capturar clientes. Una de ellas consistira en el
Programa de Referencia en donde, al recomendar a un consultante, se obtiene
un descuento para la préxima sesion. Lo mismo sucedera con los Profesionales
de la Salud, quienes obtendran un descuento en la membresia o en el porcentaje

del proximo cliente.

6.10. Modelo de Monetizacién

La aplicacién contara con una inversion de capital inicial de 19.900 ddlares y sera
a través de capital propio. Este desembolso de dinero es el que permitira la salida
al mercado. En el afio 4 se espera otro desembolso de efectivo por la apertura
de oficinas y equipos en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires por 6.300 ddlares.

Se podra visualizar en profundidad en el capitulo “Plan Econémico y Financiero”.

En promedio, cada profesional de la aplicacion tendra 40 consultas al mes. La
misma se estimo en funcion de dos consultas por dia, con 20 dias habiles. Esta
estadistica fue en funcion del tipo de consulta: Asesoramiento a Familias. Caso
contrario, si resultase ser por tratamiento psicolégico/psiquiatrico, la cantidad de

consultas diarias por profesional se elevan, en promedio, considerablemente.
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Los pagos son a 30 dias. Las familias consultantes le pagaran a la aplicacién en
el acto y luego el pago al profesional se difiere a 30 dias. Los pagos pueden ser

a través de billeteras virtuales o tarjetas de débito o crédito.

En funcion de los honorarios para los profesionales, los mismos se quedaran con
un 80% del valor que establezcan por sesion, mientras que la aplicacion se

guedara con un 20% de cada consulta.

Con respecto al crecimiento esperado, en el afio 1 no se van a ver los
crecimientos porque es el setup del negocio y recién esta saliendo al mercado.
Se entregaran folletos en distintos colegios de la Ciudad de Buenos Aires para
promocionar, en una primera instancia, la aplicaciéon, como asi también, se
buscara generar visibilidad en las redes sociales. En el afio 2, se espera un
crecimiento de cantidad de profesionales en la plataforma de un 50%. Para el
afio 3, se va a contar con un crecimiento del 5% en la cantidad de profesionales
de la salud. En el afio 4 y, producto de una fuerte campafa de publicidad y
marketing en las principales ciudades del Territorio Nacional: Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, GBA, Rosario, Cérdoba y Mendoza, se aspirara a un
incremento del 100% de la cantidad de profesionales que se incorporen a la
plataforma. De igual manera, como las ganancias de la plataforma se
incrementara, también se decidid, en el afio 4, abrir una oficina en la Ciudad de
Buenos Aires, como sinébnimo de progreso y para marcar un mayor
posicionamiento en la mente de las personas.

En el afio 5, por ultimo, se espera soélo un crecimiento del 5%, ya que la fuerte
campafia de marketing y publicidad en caras a la expansion se realizé a lo largo
del afio 4. Este afio es de estabilizacion y tiene como objetivo mantener a los

clientes y a los profesionales dentro de la plataforma.
Por altimo, se estimo una depreciacion del 10%, afio tras afios, en relacion a la

inversion de computadoras para los encargados, desarrolladores vy

programadores.
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7. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

7.1. Estimacion de la demanda

Se utiliz6 la Encuesta Anual de Hogares de CABA (2021) para estimar la
cantidad de familias que residen en la Ciudad de Buenos Aires y que puedan
aplicar para este proyecto. De la misma se desprende que hay 2.250.000 adultos
que viven en la Ciudad. El 59.6% de los hogares de CABA son familias, es decir,
1.788.000 son hogares de familias. De estas familias, sin embargo, quedan por
afuera 680.000 personas que son pobres y 237.000 personas que son
indigentes. Del total de adultos que residen en la Ciudad, 750.000 son menores
de 20 afios, que tampoco aplicarian para este proyecto. El 13.1% de las familias
tienen nifos de 0 a 9 aflos y el 12.1% de 10 a 19 afios.

Quedan por afuera, como se sostuvo, las familias que, por sus ingresos
econdémicos son consideradas pobres e indigentes. El total de familias de la
Ciudad de Buenos Aires que podrian considerar, alguna vez, utilizar la aplicacion
es de 871.000 y evaluar cuantos de ellos cuentan con familiares que tengan
algun tipo de malestar psiquico y quisieran buscar asesoramiento en la

aplicacion.

7.2. Fases del Proyecto

7.2.1. Inicio/Set Up de la Plataforma. Inversion Inicial

El desarrollo de la aplicacion sera tercerizado a una consultora de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Los honorarios del profesional que se encargara de
desarrollar la aplicacién seran de usd 20 la hora. Segun la informacién obtenida
del profesional, la misma estara terminada en el lapso de cuatro meses (120
dias), trabajando de lunes a viernes, 8 horas por dia. El costo de la aplicacion
sera de usd 19200. A su vez, se necesitara una computadora para el encargado,
la cual esta valuada en usd 700.

Tabla 6: Set Up del Negocio

Set Up Inversion Inicial
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1 Desarrollador Aplicacion $19200
1 Computadora $700
TOTAL $19.900

Fuente: elaboracion propia (2023)

7.2.2. Go Live: Aiio 1l
Constituye la salida al mercado de la aplicacién. Durante este primer afio, se
hara foco en campafias de marketing y comunicacion en la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, también tercerizado a una consultora.

Tabla 7: Estructura Proyectada para el afio 1

STAFF Costo Total Anual en Délares
2 Encargados $24000
2 Help Desk/ Soporte $36000
1 Desarrollador $18000
Estudio Contable (*) $7200
Marketing y Publicidad (*) $7200
Estudio Juridico (*) $7200
Costo por Servicio Cloud (AWS, | $960
licencias)
Total USD 100.560

Terciarizado (*)
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La estructura proyectada para este primer afio consiste en dos encargados, un
help desk/soporte, dos desarrolladores, marketing, publicidad, legales y servicios

Cloud (ver informacion financiera).

7.2.3. Afo 2: Primera Expansion.
Con el objetivo de capturar nuevos profesionales y consultantes, se hara foco

aun mas fuerte en campafas de marketing y promocion, tanto en la Ciudad de
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Buenos Aires como también en Gran Buenos Aires. El objetivo es pasar de 100

profesionales a 150.

Tabla 8: Estructura Proyectada para el afio 2

STAFF Costo Total Anual en
doélares

Encargado de Marketing | $24000

y comercial

2 encargadas del area | $24000
de Recursos Humanos 'y
Contable

2 Help Desk / Soporte | $48000
(24/7 - Guardias).

Desarrollador/Developer | $36000

Estudio Contable (*) $7200
Marketing y Publicidad | $12000
*)

Estudio Juridico (*) $7200

Costos por Servicios | $960
Cloud (licencias, AWS)
TOTAL USD 159360

Terciarizado (*)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.2.4. Ano 3. Primera Estabilizacion
EL objetivo del tercer afio consiste en la estabilizacion de la plataforma. Para
ello, se buscara mantener a los clientes y asegurarse el funcionamiento éptimo

de la plataforma.

Tabla 9: Estructura Proyectada para el afio 3
STAFF Costo Total Anual en

Délares
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1 Encargado de area de | $24000

Marketing y Comercial

2 encargados del area | $24000
de Recursos Humanos y
Administrativa/Contable

2 Help Desk / Soporte $48000

1 Desarrollador $36000
1 Desarrollador Jr. $12000
Estudio Contable (*) $7200
Marketing y Publicidad | $7200
*)

Estudio Juridico (*) $7200

Costos por Servicios | $960
Cloud (AWS, licencias)
TOTAL USD 166560

Terciarizado (*)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.2.5. Afo 4. Segunda expansion
El principal objetivo para el afio 4 es que la plataforma se expanda a las
principales ciudades de la Republica Argentina, con especial foco en Rosario,
Cordoba y Mendoza, aumentando a 315 profesionales. De igual manera, se

pretende abrir una oficina en la Ciudad de Buenos Aires.

Tabla 10: Estructura Proyectada para el afio 4
STAFF Costo Total Anual en
Dolares

1 Encargado del area de | $24000

Marketing
1 Encargado del area | $24000

Comercial
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2 Encargados del area
de Recursos Humanos y

Administrativa/contable

$24000

2 Help Desk / Soporte $48000
1 Desarrollador $36000
1 Desarrollador Jr. $24000
Estudio Contable (*) $7200
Marketing y Publicidad | $12000
*)

Estudio Juridico (*) $7200
Costos de Servicios | $960
Cloud (AWS, licencias)

OFICINA

Alquiler de Oficina + | $18000
Expensas + Servicios

Insumos varios $3600
TOTAL USD 228960

Terciarizado (*) Fuente: Elaboracién propia (2023)

7.2.6. Afo 5. Segunda estabilizacion

En el afio 5 se espera una segunda estabilizacion de la plataforma con el objetivo
de mantener a los clientes y a los profesionales de la salud mental y garantizar
el correcto funcionamiento de la aplicacion, con un total de 331 profesionales.

Tabla 11: Estructura Proyectada para el afio 5

Contable

Humanos y del area Administrativa-

STAFF Costo Total Anual en Délares
1 Encargado del area de Marketing Usd 24000

1 Encargado del area Comercial Usd 24000

2 Encargados del area de Recursos | $24000
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2 Help Desk / Soporte $48000

1 Desarrollador $36000
1 Desarrollador Jr. $24000
Estudio Contable (*) $7200
Marketing y Publicidad (*) $7200
Estudio Juridico (*) $7200
Costos por Servicios Cloud (AWS, | $960
licencias)

OFICINA

Alquiler de Oficina + Expensas + | $18000
Servicios

Insumos Varios $3600
TOTAL USD 224160

Terciarizado (*)
Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.2.7. Parametros del negocio

A continuacion, se presentan los parametros del negocio junto a las principales

variables a tener en cuenta, en un lapso de cinco afios.
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Tabla 12: Parametros del Negocio

Afio

Cantidad de psicologos en plataforma

Cantidad de consultas por mes por psicologo

Cantidad total AMUAL de consultas

Precio por consulia

ChMVY

Gastos fijos

Intereses

A8 000 72000 75.600 151.200 158.760

Impuestos

Dias cobranza

Dias de inventario

Dias de pago

Otros datos:

Tasa de descuento

Inversiones de capital

Depreciacion

Crecimiento

Deuda

Capital Propio

Deuda

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La siguiente Tabla muestra el Estado de Resultado Proyectado, en un periodo de 5

afnos:

Tabla 13: Estado de Resultado Proyectado
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EERR Proyectado

1 2 3 4 5

Ventas 480.000 720.000 756.000 1.512.000 1.587.600
cMV 384.000 576.000 604.800 1.209.600 1.270.080
Margen Bruto 96.000 144.000 151.200 302.400 317.520
Costos Fijos 100.560 159.360 166.560 228.960 224.160
Depreciacion 1.990 1.990 1.990 2.620 2.620
EBIT - 6.550 |- 17.350 17.350 70.820 50.740
Intereses - - - - -

EBT - 6.550 |- 17.350 17.350 70.820 50.740
Impuestos - 2.293 |- 6.073 6.073 24.787 31.759
Utilidad neta - 4.258 |- 11.278 11.278 46.033 58.981

Fuente: elaboracion propia (2023).

A partir del Estado de Resultado Proyectado, que surge de la tabla Parametros
del Negocio, se puede determinar que la utilidad neta es positiva a partir del afio
4, desde un punto de vista contable. Como se observa, no existen intereses ya

que la inversion inicial es con capital propio.

A continuacion, se presenta el Free Cash Flow y se explican sus principales

indicadores financieros:
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Tabla 14: Free Cash Flow y Principales Indicadores Financieros.

Free Cash Flow

1 2 6
EBIT - 6.550 |- 17.350 |- 17.350 70.820 90.740
Depreciacién 1.930 1.990 1.990 2.620 2.620
EBITDA - a.560 |- 15.360 |- 15.360 73.440 93.360
Var. Cuentas a cobrar
Var. Inventarios
Var. Cuentas a pagar 32,000 16,000 2.400 iDL 400 5.040
Inversion en Capital de Trabajo - 32.000 |- 16.000 |- 2,400 |- L0400 |- 5,040
Impuestos s/EBIT - 2.293 |- 6.073 |- 6.073 24.787 31759
Capex 13.900 6.300
Free Cash Flow - 13.900 |- 34.268 |- 25.238 |- 11.688 |- 8.047 56.561
Valor residual 395,927
Free Cash Flow + VR - 19.900 |- 34.268 |- 25.238 |- 11.688 |- 8.047 | 56.561 395.927
Taza de descuento 15%
Factor de descuetno
Valor Actual - 19.900 |- 29.798 |- 19.121 |- 7.635 |- a.601 | 28.121 171.170
Payback 5.3 Afos
VAN 118.187 118.187
e |
Flujo acumulado | B 19.698 |- 68.819 |- 76.504 |- 81.104 |- 52.984 118.187
Meses 12,0 12,0 120 12,0 12,0 3,7

Fuente: elaboracion propia (2023)

A partir de la tabla se desprenden las siguientes conclusiones:

1.

7.3.

Como el VAN es positivo: usd 118.187 y la TIR (40%) es mayor que la

tasa de descuento (15%) entonces se puede inferir que el proyecto es

rentable.

Por otro lado, el repago, segun la informacién supra, es en 5 afios y 3

meses. Es decir, se tardara 5 afios y 3 meses en recuperar la inversion.

Al afio 6, la aplicaciobn estara valuada en usd 395.927, segun la

informacion de referencia.

Principales KPI

1. Cantidad de “me gusta” y cantidad de seguidores en las paginas oficiales

de Facebook e Instagram, en una primera instancia de penetracién en el

mercado. De igual manera, se tendran en cuenta la cantidad y tipos de
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comentarios a las publicaciones y la cantidad y tipos de mensajes que
envien a través del chat de las redes sociales.

Cantidad de profesionales de la salud interesados en recibir informacién
para formar parte de la aplicacion, contactados mediante redes sociales
Una vez establecida en el mercado, es decir, a partir del afio 1, cantidad

de profesionales en la aplicacion y cantidad de consultantes por mes.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcion del andlisis de la propuesta, se considera que resultaria util el
desarrollo de una aplicacibn que brinde Servicios de Asesoramiento y
Orientacion en Salud Mental a Familias, como un nuevo y atractivo modelo de
negocios. Siendo consistente con el marco tedrico, esta aplicacion propone, por
naturaleza, un modelo de dos partes: por un lado, los profesionales de la salud
mental, que son quienes brindaran los servicios profesionales y, por el otro, las
familias que necesiten asesoramiento en vivo con profesionales idoneos de la
salud mental. De esto se trata, entonces, de conectar oferta y demanda mediante
el uso de la tecnologia ante un problema social real. Ni las obras sociales ni las
prepagas cubren la ayuda mental a las familias, sélo cubren los motivos de
consulta de las personas que padecen el problema emocional. Esta alternativa,

por lo tanto, satisface una necesidad demandada en la poblacién de referencia.

Con respecto a la hip6tesis propuesta, se sostiene que es factible lanzarla al
mercado con un retorno de la inversion atractivo, en un lapso de 5 afios y 3
meses. Al contar con inversion de capital inicial propia, para una primera
instancia, no se juega con el tiempo que necesitaria el inversor en recuperar el
dinero que invirti6, como sucede cuando se contrae deuda. En funcion de los
resultados arrojados, se puede ver que el VAN es positivo, de usd 118.187 y la
TIR es elevada, de un 40%. Hay que tener precaucion, no obstante, porque el

pago a los profesionales de la salud es a 30 dias y esto puede desalentarlos.

A partir del afio 5, el crecimiento es muy grande, lo que indica que el proyecto es
sélido a través del tiempo, conforme vaya creciendo en el mercado y
posicionandose en la mente de las personas como un servicio profesional

destacado.

En funcion de la Investigacion de Mercado, es decir, evaluando rigurosamente
los datos extraidos de las encuestas y las entrevistas en profundidad, se puede
deducir que existe un claro interés en el mercado para el lanzamiento de la

aplicacién. No solo que no existe este tipo de aplicaciones en el pais, sino que
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es una necesidad muy demandada, especialmente por las familias, que son un
segmento de la poblacion que estan desatendidas. La investigacion también
arroja perfiles diferenciales de los distintos tipos de profesionales de la salud
mental para que, segun el tipo de preferencia que tenga el consultante, pueda
elegir libremente al profesional. Podran elegir entre una amplia variedad de
profesionales segin su marco tedrico de referencia para el ejercicio de su
profesion: los principales son: Profesionales de la Salud mental con una
formacién Cognitivo Conductual; Psicoanalistas, Sistémicos y aquellos que
profesan un tipo de intervencion Ecléctica, es decir, implementan distintas
técnicas, de distintos modelos tedricos, en funcidén de la necesidad del paciente

y las caracteristicas del caso.

A su vez, es necesario sostener que muchos de los profesionales van a contar
con estudios de posgrado, como lo indican los gréficos de referencia, generando

un valor agregado a la plataforma.

Una limitacion del estudio es la muestra, ya que los datos solo son extraidos de
familias y profesionales de clase media de la Ciudad de Buenos Aires. Es posible

gue, con otra muestra, los resultados sean otros.

Recomendaciones

Se podria incluir, a futuro, otros tipos de servicios de salud mediante el uso de
una aplicacion, ya que los principales Organismos Internacionales apuestan
cada vez mas a emigrar a la virtualidad con el fin de generar un mayor acceso a

la salud, en todas sus areas y no sélo a la salud mental.

Con respecto al modelo de negocio, seria interesante evaluar qué sucederia si
los profesionales pagaran una suscripcion mensual o anual y no un 20% de sus
honorarios. Evaluar, asimismo, qué pasaria si se ofrece un tipo de tratamiento
presencial y que la aplicacion sea sélo para generar el contacto con el profesional

de la salud.

99



Por ultimo, seria atractivo que a la aplicacion se agregue el servicio de
evaluacion psicolédgica. Con esto se podrian establecer convenios con empresas
para terciarizar con nosotros el proceso de seleccion de personal, capacitaciones
y desarrollo. Lo mismo sucederia mediante convenios con el Gobierno de la
Ciudad para facilitar politicas publicas, en este caso, de salud mental, para

poblaciones con bajos recursos econémicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta sobre Asesoramiento y Orientacion a Familias con Hijos (o

algun otro familiar) con Problemas Emocionales

[ERN

. ¢Con qué género te sentis identificado?

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

¢ Qué edad tenes?
Entre 25 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Entre 56 y 65 afios

66 aflos o0 mas

¢ Tenes hijos?
Si
NO

¢ Tenes hijos que estan viviendo un malestar emocional o que estén
diagnosticados con un trastorno mental?

Sl

NO

Si colocaste si en la respuesta anterior, por favor, diga si ese
trastorno se encuentra en el siguiente listado:

Depresion

Ansiedad

Trastorno por Déficit de Atencidn con/sin Hiperactividad

Trastorno del Espectro Autista

Discapacidad Intelectual

Otro : ESPECIFICAR ----mmmmmmmm oo oo




¢ Sabias que existen aplicaciones méviles que brindan servicios de
salud mental?

Sl

NO

Si respondiste si en la pregunta anterior ¢alguna vez usaste una
aplicacion que ofrezca servicios de salud mental paravos o bien para
asesorarte acerca del malestar emocional de tu hijo?

Si

NO

Si respondiste si en la pregunta anterior ¢te resultd util?
Si
NO

¢Consideras conveniente y necesaria una aplicacion que brinde
servicios de asesoramiento y orientacion a padres con hijos con
problemas de salud mental o discapacidad?

Sl

NO

10- ¢ Preferirias que el servicio de asesoramiento y orientacion acerca

del malestar que presenta tu hijo sea de manera presencial o virtual?
Virtual

Presencial
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11- En unaescaladel 1 al 10, donde 1 sea NADA IMPORTANTE y 10 sea
EXTREMADAMENTE IMPORTANTE ¢cual es la importancia de que
los profesionales de la salud mental de la aplicacion cuenten con
titulos de posgrados: especializacion, maestria, doctorado, ¢en sus

areas competentes?

1- NADA IMPORTANTE

10-EXTREMADAMENTE IMPORTANTE

12 - ¢Usarias una aplicacion para asesorarte con un profesional
competente acerca del malestar emocional que esté teniendo tu hijo para
que, con su orientacion, puedan esclarecer dudas y ayudar en la
prevenciéon?

- Sl
- NO
13 - ¢Recomendarias el uso de la Aplicacion a otros padres?

- Sl
- NO
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Anexo 2: Encuesta a Profesionales de la Salud Mental sobre Asesoramiento y
Orientacion a Familias con Hijos (o algun otro familiar) con Problemas

Emocionales Mediante una Aplicacion Movil.

1- ¢Con qué geénero te sentis identificado?
- Hombre
- Mujer

- Prefiero no decirlo

2- ¢Qué edad tenes?
- Entre 20-25 afios

- Entre 26 y 35 afios
- Entre 36 y 45 afios
- Entre 46 y 55 afios
- Entre 56 y 65 afios

- 65 afios 0 mas

3- ¢Cudl es tu carrera de grado?
- Lic. En Psicologia

- Médico/a Psiquiatra

- Lic. En Psicopedagogia

- Otro

4- ¢Actualmente estas cursando estudios de posgrados?
- Sl
- NO

5- Sirespondiste si en la pregunta anterior ¢Qué estudios de

posgrados estas cursando?
6- ¢Contas con posgrados finalizados?
- Sl

- NO
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7- Sirespondiste si en la pregunta anterior ¢qué titulo de posgrado

tenes?

8- ¢Qué modelo tedrico se ajusta mejor al desarrollo de tu ejercicio

profesional?

9- ¢Sabias que existen Aplicaciones Moviles que brindan Servicios
de Salud Mental?

- Sl

- NO

10- Si respondiste si en la pregunta anterior ¢Alguna vez brindaste
tus Servicios Profesionales a través de una Aplicacion/Plataforma
Digital?

- Sl

- NO

11- Si respondiste si en la pregunta anterior ¢ Te resultd practica?
- Si
- NO

12-¢Consideras conveniente y necesaria una Aplicacion que brinde
Asesoramiento y Orientacién a Familias con Hijos (o algun otro
Miembro del Grupo Familiar) con problemas de Salud Mental o
Discapacidad?

- Si

- NO

13-¢Sabias que en Argentina no existen, todavia, aplicaciones que
brinden servicios de salud mental con profesionales idoneos? Las
pocas que existen provienen de otros paises, como lo son los Estados
Unidos y Espafia, pese a que la OMS, UNICEF Y ONU promueven estas
practicas profesionales cada vez mas e insta a los paises a que las

adopten rapidamente para llegar a un acceso mayor a la salud y
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fomentar la prevencion y el tratamiento de distintos problemas
emocionales.
- Sisabia

- No sabia

14- ¢Brindarias tus Servicios Profesionales de Asesoramiento y
Orientacién a Familias con Hijos (o algun otro miembro familiar,
como puede ser abuelos, tios, hermanos) con Problemas de Salud
Mental a través de una Aplicacion Movil en horarios a convenir y
estableciendo vos tus propios honorarios? La aplicacion se
encargaria de promocionar el servicio mediante las distintas estrategias
de marketing y comunicacion para que llegue al mayor numero de
personas y logre posicionarse en el mercado como una aplicacion seria
gue brinde servicios confiables.

- Si

- NO

15- En un futuro la aplicacion aspira a ampliar su gama de servicios
profesionales, en los que se incluirian: asistencia al suicida y
ofrecer servicios de salud mental a adultos. ¢(Te interesaria,
también, formar parte?

- Si

- NO

- Talvez

16- ¢Preferirias que el Servicio de Asesoramiento y Orientacién a
Padres sea Virtual, Presencial o Mixta?

- Virtual

- Presencial

- Mixta

17-¢,Te gustaria fomentar la Psicoeducacion a través de videos
informativos de corta duracion sobre un tema especifico de tu
formacién? Por ejemplo: memoria;, emociones; Trastorno del
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Espectro Autista; TDAH; Depresion-Ansiedad; familias; duelo;

etc.
Sl
NO
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