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CAPITULO 1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1. INTRODUCCION

Emprender implica identificar una oportunidad de negocio atractiva y decidirse a
organizar los recursos necesarios con el objeto de ponerla en marcha o préctica,

asumiendo normalmente un riesgo econdémico.

A los efectos de potenciar las posibilidades de éxito y asi minimizar las contingencias
negativas, se requiere de manera previa a realizar la inversion disefiar un Plan de
Negocios, que permita fundamentalmente determinar la viabilidad financiera y econdmica
del proyecto y planificar adecuadamente la explotacion de la actividad, el cual debe ser
actualizado de manera permanente a los efectos de reflejar los cambios o modificaciones

no previstas originalmente.

Para ello, el Plan de Negocios debe contener minimamente definiciones y guias
principalmente relativas a cuestiones vinculadas al mercado en donde estara inserta la
empresa, definiciones estratégicas de la compafiia, la gestion del marketing
organizacional, de sus operaciones, posventa, administracién de sus recursos humanos,
financieros y la posibilidad de implementar un sistema de planeamiento y control de

gestion, que genere retroalimentacion a los efectos de optimizar todo el proceso.

Evidentemente que mientras mayor cantidad de recursos econdmicos y financieros haya
comprometidos, mayor también es la necesidad de planificar su obtencién, aplicacion y
gestion, como bien sucede en el rubro de consultoras de gestién administrativa y edilicia,
dada las grandes inversiones y erogaciones que deben efectuarse para realizar esta

actividad.

Ahora bien, en este rubro las consultoras de gestion administrativa y edilicia dependen

en cierta medida de las decisiones que tomen las terminales en cuanto, entre otras



cuestiones, a la zona primaria claramente delimitada en donde pueden realizar las
asesorias como empresas, instituciones, corporaciones o entidades estatales entre

otros.

Desde hace 3 décadas en Bolivia, existe un plan de construccion de viviendas sociales
para personas de escasos recursos, las cuales tienen un dificil acceso a lograr tener el
suefio de una vivienda propia, con la metodologia de contratacibn de empresas
constructoras que brindan el disefio, materiales y parte logistica pero con la colaboracion
de mano de obra de los beneficiarios, teniendo ya conocimiento del funcionamiento para
la adjudicacién de estos proyectos, comprendiendo la necesidad y como punto
importante tener la experiencia de haber realizado varios proyectos de esta indole nace
la idea de esta empresa agregandole un plus que es brindar servicios de consultoria
administrativa en tema manejo contable, manejo de recursos humanos, seleccion,

contratacion.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Seré factible, la creacion de una consultora de gestion administrativa y edilicia en el

departamento de Tarija?

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Econ6mica

El presente proyecto es importante debido a que generara valor agregado a través de la
oferta de servicios de consultoria, a través del cual generara nuevos ingresos al municipio

apoyando el crecimiento de la economia departamental.

La implementacion de este proyecto beneficiara a personas de escasos recursos que

necesiten servicios de construccién a bajo costo y de buena calidad, como también a



empresas que necesiten servicios de asesoria de gestion administrativa garantizando un

trabajo de calidad.

1.3.2. Justificacion Social

El presente proyecto es importante debido a que generara nuevas fuentes de empleo
directo, debido a la apertura de las oficinas de la empresa, y fuentes de empleo indirecto,
debido al personal temporal que ser& contratado dependiendo a los diferentes proyectos
gue desarrolle la empresa.

1.3.3. Justificacion Académica

El presente proyecto es importante debido a que se podran poner en practicas los
conocimientos adquiridos durante los estudios universitarios, a través de la aplicacién de
un caso practico, como lo es la creacion de un nuevo emprendimiento.

El presente proyecto analizara los pasos necesarios para analizar la factibilidad de la
implementacion de un nuevo emprendimiento, como también la planificacion vy
organizacion de la nueva empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una consultora de gestion

administrativa y edilicia en el departamento de Tarija.



1.4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado, para analizar la oferta y demanda de los servicios
de la empresa en el mercado actual, para de esta manera poder determinar el
tamanfo y la localizacion ideal de la empresa.

2. Realizar un estudio de ingenieria del proyecto, determinando los procesos,
equipos, mano de obra y distribucién fisica necesarios para la realizacion del
proyecto, de esta forma poder proponer la estructura organizacional y legal
necesaria para el proyecto.

3. Realizar una proyeccion para determinar el presupuesto, inversion,
financiamiento, ingresos y egresos proyectados por diez afos, y el analisis
financiero del proyecto.

4. Proponer una estrategia de marketing para la empresa.

1.5. HIPOTESIS

La creacion de una consultora de gestion administrativa y edilicia en el departamento de

Tarija, sera factible.



CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. INTRODUCCION

El estudio de mercado es un método que ayuda a conocer los clientes actuales y a los
potenciales. De manera que al saber cuales son los gustos y preferencias de los clientes,
asi como su ubicacion, educacién y ocupacion, entre otros aspectos, podra ofrecer los

productos que ellos desean a un precio adecuado.

Lo anterior lo lleva a aumentar sus ventas y a mantener la satisfaccion de los clientes

para lograr su preferencia.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico que busca

formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas.

Tiene un control sistematico de una variable sobre otra manteniendo un control estricto
sobre la situacion y utilizando variables definidas operacionalmente. Se basa en la
recopilacion y andlisis de datos numéricos que se obtiene de la construccion de
instrumentos de medicion para la prueba de hipotesis.

El cuantitativo “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numerica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”
Para desarrollar la presente investigacion se utiliza un tipo paradigma cuantitativo.
Los paradigmas cuantitativos son una herramienta que sirve para cuantificar de forma

estadistica la informacion obtenida en encuestas cerradas que se aplicaron luego de

determinar la muestra, estas encuestas apoyan al desarrollo y solucién de la presente



investigacion, con la encuesta se evallan: habitos, frecuencias, preferencias,

comportamientos y gustos.

Estas encuestas se aplicaran principalmente mediante encuesta personal, Con esta
herramienta se pretende identificar mejor el problema para poderle dar una respuesta

acertada.

2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1. Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion maneja un enfoque empirico analitico, por cuanto se enfocara
en la busqueda de datos para hacer predicciones en cuanto al comportamiento de la
construccion de viviendas sociales en la ciudad de Tarija, generando asi causas y efectos

al ejecutar el proyecto de creacion de una empresa de este tipo.

2.2.2. Tipo de investigacion

La investigacién descriptiva pretende describir ideas, apreciaciones y datos desde
nuevas perspectivas que amplien las existentes, que contribuyan a un mejor desempefio
y que aumente la rentabilidad de la empresa, tiene como meta examinar y ubicar los
valores en que se manifiestan las variables, categorizarlas y proporcionar una vision

integral.

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo por cuanto busca analizar la
situacion actual de la oferta de consultoria en construccion, identificando las
caracteristicas culturales de las personas, sus gustos, preferencias, habitos que le den
solidez al estudio de mercado para proyectar la creacion de una consultora de gestion

administrativa y edilicia en el departamento de Tarija.



Se utilizara la encuesta, la observacion y otras investigaciones referidas a indagar sobre
los habitos de los consumidores potenciales, con esta investigacion se busca describir el
ambiente interno y externo de la empresa analizando la relacién e interaccion de
variables para crear una estrategia competitiva que permita visualizar la rentabilidad

potencial de la empresa.

2.2.3. Fuentes de informacién

e Fuentes Primarias: La informacién para esta investigacion se consigue a través
de encuestas a diferentes trabajadores en el area de la construccion, para el
campo cuantitativo, realizadas para una poblacion basada en una muestra previa,
por otra parte, se utilizara la entrevista a expertos en el area de construccion civil.

e Fuentes Secundarias: Las fuentes de las cuales se obtendra la informacion
indispensable para la realizacion de este proyecto son, documentos referentes al
tema, revistas enfocadas en la construccidbn en Tarija, resefias historicas,
memorias descriptivas, sitios web referentes al tema, base de datos del INE y del
IBC.

2.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se debe comprender que la demanda de vivienda de ciudades principales, en gran
medida se encuentra explicada por los fendmenos migratorios de personas en
condiciones de vulnerabilidad. Por lo tanto, la oferta de vivienda puede pensarse desde
la re densificacion, pero teniendo en cuenta un factor determinante como lo es la Vivienda

de Interés Social.

Las viviendas de interés social estan destinadas a aquellas personas menos favorecidas

en el pais, a victimas o, también, a afectados por alguna cuestion medioambiental.

Se trata de un proyecto que tiene como objetivo garantizar los derechos de vida de todas

las personas, atendiendo a que todo individuo debe tener un techo donde dormir. Y no



solo hablamos de propiedad, sino de que ese techo deba tener unos requisitos minimos,

como la electricidad, el agua o gas.

Ademas, el inmueble debe asegurar la salud fisica de los habitantes, asi como la mental
y permitir que el individuo pueda desarrollarse y desempefiar sus funciones con toda la
seguridad. También, tiene que resguardarlos del frio, del calor y de las malas condiciones

climaticas, como la lluvia o la humedad, las cuales pueden dafiar la salud del individuo.

llustracion 1 Modelo de Vivienda de Interés Social

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En este tipo de casos, normalmente el Estado crea una especie de barrio de viviendas
sociales, instalando todas las viviendas en un mismo recinto. Una vez creadas las
propiedades, las personas con recursos minimos podran alquilarlas a un precio
realmente bajo. El disefio de estas debe respetar el medio ambiente y sus recursos y las

politicas de sostenibilidad introducidas.
2.4. MACRO ENTORNO
Este analisis tiene como finalidad evaluar aquellos factores que influyen, o pueden llegar

a influir, de manera indirecta en los resultados no solo de nuestra empresa/proyecto, sino

del de todas las empresas del sector.



Estos factores del macro entorno pueden ser:

e De caracter economico: la tasa de cambio del dolar respecto a otras divisas, los
tipos de interés, el nivel de renta de la poblacién, tasa de desempleo, etc.

e De caracter demografico: como el tamafio de la poblacién, la evolucion del
tamano familiar, los cambios en los tipos de familia o los efectos de la inmigracion.

e De caracter politico legal. Debe analizarse si se estd debatiendo o hay
propuestas de cambio en las leyes que afectan al negocio de la empresa o si los
gobiernos estan planteando algunas medidas que incentiven o desincentiven ese
negocio, tales como subvenciones, impuestos especificos, limitacién o ampliacién
de la concesion de las licencias o autorizaciones administrativas, etc.

e De carécter tecnologico. Debe analizarse si se estan desarrollando tecnologias
gue puedan ser de aplicacién al negocio de la empresa, afectando a sus productos
0 a sus procesos productivos.

e De carécter socio cultural. Se incluyen aspectos como la preocupacion por la
salud, la estética, el medio ambiente, las formas de destinar el tiempo libre y el

ocio, etc.
2.4.1. Andlisis PESTEL
Para conocer a la sociedad en estudio, es importante realizar un analisis tanto interno

como externo de la misma, de modo que sea mucho mas preciso determinar sus

objetivos, sus factores claves de éxito y sus estrategias.



POLITICO

Gobiemo
Clima Politico
Conflictos
Iniciativas
Ayudas

llustracion 2 Analisis PASTEL

ECONOMICO

Tendencias
Crisis

Ciclos

Paoliticas de
Innovaccion
Tipos de cambio
Tipos de interés

SOCIAL

Demografia
Estilo de vida
Actitudes
Aspectos élicos
Nivel de
educacién
Patrones
culturales

TECNOLOGICO

TIC

Patentes
Acceso
tecnoldgico
Infraestructuras

Investigacion

ECOLOGICO

Problemas
medicambiente
Procesos
produccisn
Consumo
Peliticas
medicambiente
Tipo de consumo

Legislacién
Derecho
internacional
Reglamentacién
nacional
Decretos locales
Regulacién
Precios

Fuente: (CORDOVA, 2015, pag. 7)

En el analisis externo, se partira por el analisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal, en el que se encuentra la sociedad, para lo cual se empleara en
primera instancia la herramienta PESTEL. El andlisis del entorno es el primer paso para
conocer a una empresa, puesto que es necesario conocer el ambiente en que opera o

piensa operar una empresa. (CORDOVA, 2015, pag. 7)

La herramienta PESTEL es de gran utilidad, llamada asi por su acronimo de los factores:
Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ecologico y Legal, que permite a la
organizacion identificar las posibles situaciones que pueden impactar a una empresa
permitiendo convertir los factores externos como las amenazas en oportunidades.
(CORDOVA, 2015, péag. 8)

2.4.1.1. Factor Politico
Para el actual presidente de Bolivia, el sefior presidente Arce Catacora, la politica aun es

un terreno turbulento, sin embargo, donde parece irle mejor es en la economia. Segun

cifras oficiales, al segundo trimestre de este afio el pais ha crecido un 9,4%, aunque
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organismos internacionales calculan que el pais cerrara este afio con un crecimiento del
5%. (Vaca, 2021, pag. 23)

Los analistas del sector consideran que este crecimiento es en realidad un efecto rebote

de la abismal caida durante la pandemia.

El Gobierno de Arce aplicé algunas medidas de entrada, como pagar un bono contra el
hambre de 143 ddlares, a todos aquellos que no tuvieran ingresos, ademas de imponer
un impuesto a la riqueza. Los empresarios consideran que lo hecho es insuficiente para
reactivar verdaderamente el aparato productivo porque solo haria crecer el comercio

informal. (Vaca, 2021, pag. 23)

Actualmente existe un conflicto politico por la realizacion del CENSO DE POBLACION Y
VIVIENDA, programado uncialmente para el afio 2022 y reprogramado por el gobierno
central para el afio 2024, los departamentos de Santa Cruz y La Paz precisaron que el
censo puede realizarse en 2023 reduciendo algunos tiempos propuestos por el instituto
Nacional de Estadistica (INE) de Bolivia, pero el Gobierno descarto estas ideas e incluso

acuso al movimiento civico de intentar derrocar al presidente Luis Arce. (Mendieta, 2022)

En este sentido, la propuesta fue presentada al cumplirse la segunda jornada de debate

técnico en la Universidad Autbnoma José Ballivian de la ciudad de Trinidad.

11



llustracién 3 Mesa de trabajo para determinar la fecha del Censo de Poblacion y

vivienda de Bolivia

Fuente: (Mendieta, 2022)

Durante el encuentro, los representantes de ambas regiones analizaron cada una de las
700 actividades que lleva adelante el INE a fin de definir una fecha para esta consulta
nacional. (Mendieta, 2022)

De acuerdo con el alcalde de Santa Cruz, Jhonny Fernandez, hay acciones que se
pueden ajustar y llegar a realizar el censo en diciembre de 2023, sefialando que es la

propuesta mas sélida que se tiene hasta la fecha. (Mendieta, 2022)

Por su parte, el ministro de Planificacion, Sergio Cusicanqui, subrayé que la mesa técnica
esta trabajando sobre la base del cronograma del INE, pero hasta el momento no se ha
demostrada la factibilidad de llevar adelante un censo en 2023, indicando que en marco
se continuaran revisando mas propuestas en aras de profundizar en el cronograma.
(Mendieta, 2022)
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2.4.1.2. Factor Econdmico

La economia al 2021 registrara cifras positivas en crecimiento econémica pero no
suficiente para revertir la caida del 2020, baja tasa de inflacion, régimen de tipo de
cambio fijo respaldado con un nivel de reservas internacionales necesarias, para cubrir
importaciones, servicio de la deuda externa y otros pagos al exterior y balanza comercial
favorable. Sin embargo, a pesar de los desequilibrios externos e internos de nuestra
economia y la pandemia del COVID 19 aun se mantiene relativamente la estabilidad
macroecondémica, pero con una particular caracteristica de iliquidez para cubrir el
elevado costo que significa mantener funcionando el sector publico. (Diaz, 2021, péag.
62)

Figura 1 Analisis de crecimiento econémico de los paises de América latina en el

afio 2022 (Crecimiento del PIB de cada pais)

] |

PERU PARAGUAY  COLOMBIA  BOLIVIA URUGUAY CHILE ARGENTIWE' ECUADOR BRASIL  VENEZUELA

Fuente: Cepal, 2022

Para la gestion econdmica 2022 el “Gobierno” delineo sus objetivos de continuar
financiando a las Empresas Publicas y Redistribucion de los ingresos con desahorro
publico, crédito externo e interno y deuda flotante porque no es posible de hacerlo

Unicamente con los ingresos corrientes esperados que se generen durante el proximo
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afo, segun cifras registradas en el PGE 2022, y a pesar de no contar con un espacio
fiscal que se disponia anteriormente (2006 2013), permanecen los gastos recurrentes e
inflexibles a la baja, programas sociales y transferencias condicionadas y no
condicionadas, asi como los subvenciones a los hidrocarburos, alimentos y servicios
basicos. (Diaz, 2021, pag. 63)

Las variables macroecondémicas oficiales estimadas 2022: PIB 5,1 por ciento de
crecimiento, tasa de inflacion, 3,4 por ciento, Déficit Fiscal del Sector Publico No
Financiero (SPNF): 8,0 por ciento respecto al PIB y presupuesto consolidado del gasto
del Sector Publico (SP) Bs 235.090 millones. Las cifras estan por encima del promedio
del periodo 2006 2019, excepto la inflacion que es menor y son optimista respecto a la
pandemia COVID 19 cepa OMICRON y al estancamiento e inflacion de la economia
mundial. (Diaz, 2021, pag. 63)

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para esta gestion se proyecta que alcance
a 5,1%, principalmente por la inversion publica que dinamizara la demanda interna. En
gestiones anteriores, distintos Organismos Internacionales proyectaban tasas de
crecimiento inferiores para Bolivia, pero la evidencia empirica muestra que estas siempre
subestimaron la capacidad de la economia boliviana desde la implementacion del Modelo
Econdmico Social Comunitario Productivo. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)
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Figura 2 La distribucion del PIB en Bolivia 2021

Minerales Metalicos y No Metalicos _ 37.68
Transporte y Almacenamiento _ 21.80
Construccién _ 17.89
Electricidad, Gas y Agua - 7.84
Comercio - 6.98
Industria Manufacturera - 3.91
Petréleo y Gas Natural . 2.64
Otros Servicios (2) . 2.49
Agropecuaria (1) . 1.81
Establecimientos Financieros(3) I 0.64
Comunicaciones | 0.31
Servicios de la Administracion Pdblica -0.50 I

Fuente: Ministerio de economia, 2022

La inversion publica para esta gestion alcanza a $us 5.015 millones, que esta destinada
principalmente a proyectos productivos, 42,5% equivalente a $us 2.129 millones, a objeto
de dar continuidad a las politicas de industrializacion para sustituir importaciones.

(Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

El PGE 2022 considera una tasa de inflacion de 3,4%, con la cual se garantiza la
estabilidad de precios y se precautela el poder adquisitivo de las familias bolivianas.

(Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

Las transferencias a las Entidades Territoriales Autbnomas, para 2022 en relacion a
2021, incrementaron globalmente en 4,7%, de Bs 16.314 millones a Bs 17.074 millones,
producto del mayor dinamismo de la economia que se reflejara en el crecimiento de las

recaudaciones tributarias.

El financiamiento del PGE con ingresos corrientes (ingresos de operacion e ingresos
tributarios principalmente), ingresos de capital, saldo en caja y bancos alcanza a 74,7%
del Presupuesto consolidado, y el restante 25,3% serd cubierto con recursos

provenientes de crédito externo e interno. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)
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Figura 3 Taza de inflacién en Bolivia
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Fuente: (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

Los ingresos de operacion que son recursos que generan las empresas publicas, son
una de las principales fuentes de financiamiento del PGE con el 24% de participacion,
seguida de los ingresos tributarios con 21%. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

Los ingresos tributarios registraran un incremento de 15% producto de un mayor
dinamismo de la economia y no de una mayor presion fiscal, porque si bien en 2020
varias empresas privadas se vieron afectadas en su funcionamiento por politicas
desacertadas y muchas de ellas incluso cerraron, en 2021 esta situacion comenzé a
revertirse debido a las politicas de reconstruccion y reactivacion, y al comienzo de la
vacunacion masiva. Para 2022, se espera un mejor comportamiento de la produccion y

ventas. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

El PGE 2022 proyecta un superavit corriente (ingresos corrientes mayores a los gastos
corrientes) que expone la continuidad de las politicas de austeridad implementadas en
2021. Por su parte, el déficit fiscal presupuestado de 8,0% del Producto Interno Bruto
(PIB), es inferior al proyectado para 2021 de 9,7%, y se genera por la inversion publica.
En este contexto, el déficit no es por gastos corrientes del sector publico, sino por el

financiamiento de proyectos de inversion que permiten ampliar la capacidad productiva,

16



infraestructura social (escuelas, hospitales), y caminera que facilita el traslado de la

poblacién y la produccion. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

Las perspectivas de la economia mundial durante 2022 son complejas y de incertidumbre
por varios factores: COVID 19 cepa OMICRON, inflacion elevada de los EEUU por los
estimulos fiscales e incremento de la tasa de interés, conflicto Rusia Ucrania,
enfriamiento de la economia de China, crisis de la deuda externa, que conduciria hacia
un estado de inflacion y estancamiento econémico que repercutird en todos los paises,
incluido el nuestro en nuestras exportaciones, inversion extranjera directa (excepto el

Litio), remesas y otras fuentes de ingresos de divisas al pais. (Diaz, 2021, pag. 66)

Ante un contexto externo econémico desfavorable la gestion gubernamental en el disefio
de politicas publicas tendria que ser de resiliencia utilizando bien las capacidades de los
factores de produccién, construir relaciones sanas con todos los paises para realizar
buenos negocios, la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a las
dificultades, elaborar planes de contingencia y revisar como se enfrentd pasadas crisis

econdmicas y las que vienen resolviendo el resto de paises.

Los agentes econdmicos “Consumidores” y “Empresarios” son sensibles a los
acontecimientos econdémicos internos y externos, sociales, politicos y también a la
politica econdmica del “Gobierno” como el hecho de que gasta mas de lo que recauda
en impuestos e incurre en mayor deuda publica, ante tal situacién los empresarios
privados tienen que ajustar sus costos para evitar que su costo variable medio supere el
precio de su producto y no logren colocar sus productos. Tienen que continuar ajustando
sus costos, mejoren su productividad y ser creativos, para mejorar la competitividad y

ventaja respecto a los productos extranjeros. (Diaz, 2021, pag. 67)

Los recursos minerales son de propiedad del Estado y deben ser aprovechados por su
propietario en coparticipacién con el sector privado, la Constitucién determina que el
Estado participara en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en un monto

gue no sera inferior a los de la empresa que los explota, es decir no menor del 50%, es
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por ello que el pais no ha podido desarrollar los proyectos estratégicos existentes, debido
a que nuestro pais es considerado poco atractivo para la inversion minera por el factor
impositivo, puesto que ningun negocio es tan rentable como para marginar mas de la

mitad de sus beneficios a favor del estado.

Actualmente el estado ha reconocido que su fuerte carga fiscal no hace atractivo al sector
para las inversiones extranjeras por lo que se ha visto en la necesidad de ofrecer al sector

minero algunos incentivos como:

e Otorgar un crédito fiscal al impuesto sobre salida de divisas.

e Depreciaciéon acelerada para equipos.

e Impuesto a las ganancias extraordinarias, se fijara el precio base del mineral en
base a una formula.

e El pago por ajuste soberano sera después de recuperadas las inversiones.

El precio del oro es otro factor econémico importante puesto que éste se define en
mercados internacionales y no por el mercado nacional, motivo por lo que no se puede

especular con el precio de este mineral.

Las cifras de la reconstruccion de la economia demuestran el compromiso del Gobierno
nacional de brindar estabilidad econdémica, acompafiada de bienestar social, a pesar de
un contexto internacional de incertidumbre, caracterizado por la aparicién de variantes

nuevas y mas contagiosas del COVID 19y el conflicto entre Rusia y Ucrania.
La inflacibn en América Latina esta descontrolada y ya registra maximos historicos en la
mayoria de los paises. De 18 paises de la region, solo Bolivia tiene bajo control los

precios de los principales productos de la canasta familiar.

A escala internacional se considera la invasion de Rusia a Ucrania como detonante de

la inflacion, aunque en Latinoamérica otro de los factores es la fuerte recuperacion de la
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actividad econdmica a medida que se levantan las restricciones sanitarias por el COVID

19, aumentando el consumo.

La escalada de precios de los alimentos y los combustibles ha ocasionado,
consecuentemente, la pérdida de poder adquisitivo, fundamentalmente de los hogares

mas pobres y vulnerables, generando tension social y descontento.

Abril ha sido un mes lapidario para la mayoria de los paises latinoamericanos. Argentina
ha registrado la inflaciobn mas alta con una tasa de 6%, seguido de Venezuela con 4,4%,
Honduras 1,69%, Costa Rica 1,58%, Paraguay 1,5% y Chile con 1,4%, segun un analisis
realizado por La Razon sobre la base de datos de institutos de estadistica y bancos
centrales de 18 paises de América Latina.

En términos interanuales, la subida de precios se ha disparado en Venezuela con uno
de los indices mas altos en el mundo, registrando un 222,3%. A esta nacion le sigue
Argentina con 58,0% (uno de los indicadores mas altos en dos décadas), Brasil con
12,13%, Paraguay 11,8% y Chile con 10,5%. Con un digito estan 13 paises
latinoamericanos y Bolivia, nuevamente, registra un indice menor con 0,87%, segun los

datos oficiales.

Un reciente estudio del lider mundial en inteligencia empresarial The Economist
Intelligence Unit (EIU, por sus siglas en inglés) sefiala a Bolivia como el pais en América
Latina mejor posicionado para resistir los efectos mundiales de la guerra en Ucrania.
Bolivia, en esa perspectiva, establece el documento hecho publico unos dias atras, esta
al margen de las complicaciones politicas para gobiernos latinoamericanos emergentes

del conflicto bélico.
El pais tiene el mejor puntaje en estabilidad econdmica, bajos indices de inflacion, pagos

de intereses e ingresos del sector publico controlados, sefala el estudio. Bolivia aplica

una politica de subvenciones a los carburantes, a la harina y granos como el maiz,
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principal alimento para aves, cerdos y ganado lechero. También mantiene congelado el

tipo de cambio desde noviembre de 2011.

Estas politicas le han permitido al Estado boliviano sortear los efectos de varias crisis

gue azotaron a los paises de la region.

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, informé que los 14
dias de paro indefinido que incentiva el Comité Interinstitucional de Santa Cruz genero

una pérdida econémica por $us 503,7 millones. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

El Comité Interinstitucional impulsa un paro en Santa Cruz como medida de presion para
qgue el Censo de Poblacion y Vivienda se realice en 2023, no obstante, las autoridades

del Consejo Autondmico determinaron la medicidon censal para 2024.

Como consecuencia al paro civico llevado en Santa Cruz ocasiono una pérdida
acumulada actual en las diferentes industrias, la industria manufacturera perdié $us 73
millones, la construccion $us 49 millones de pérdida, las ventas al por mayor y menor
$us 119,6 millones, transporte y almacenamiento $us 65 millones, las actividades de
alojamiento y turismo $us 44 millones, actividades artisticas y entretenimiento $us 7
millones, otras actividades y servicios $us 17,7 millones, el sector agropecuario $us

128,8 millones. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

En cuanto al cerco a la ciudad de Santa Cruz, el ministro cuestiond la falta de ética del
Comité Civico porgue es un paro que solo perjudica a los pequefios productores y los
grandes empresarios realizan sus actividades con normalidad. (Ministerio de Economia
de Bolivia, 2022)

2.4.1.3. Factor Social

En Bolivia, el valor del umbral que define quiénes son pobres extremos para el afio 2019

(INE, 2020) es de aproximadamente de 2.2 USD. (persona/dia) en el area urbana y de
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1.8 USD. En area rural, donde el valor de la linea es el reflejo de la compra Unicamente
de una canasta basica alimentaria, en tanto el umbral que define quiénes son pobres
moderados o simplemente pobres es en promedio de 4.5 USD. En area urbana y de 3.2
USD. En area rural, gasto que representa ademas de una canasta basica de alimentos
otros bienes como vivienda, vestimenta, transporte, educacién y salud, entre otros.
(Cardenas, 2020, pag. 26)

Segun los valores anteriores, para el 2019 el 37.2% de la poblacion boliviana vivia en
pobreza, es decir que menos de cuatro de cada diez personas tenian ingresos suficientes
para cubrir sus necesidades alimentarias, pero no necesariamente para cubrir otros

servicios como por ejemplo vestimenta o transporte. (Cardenas, 2020, pag. 26)

En resumen, la pobreza monetaria se entiende como la falta de ingresos para satisfacer
las necesidades basicas que al mismo tiempo trae aparejado el tema de la desigualdad,
pues evidencia que existen personas sobre las cuales se acumula una serie de factores,
injusticias o carencias que impiden su despegue o salida de la pobreza. Mucho mas en
un contexto de crisis econémica ocasionado por la pandemia de la COVID 19 como el
gue se vive actualmente, que ha disminuido considerablemente la actividad econémica
(aumento de desempleo) y consecuentemente el ingreso de los hogares, lo cual
provocara un deterioro importante en los niveles de pobreza y desigualdad. (Cardenas,
2020, pag. 27)

La pandemia del COVID 19 afect6 fuertemente el empleo en Bolivia, por la paralizacion
de las actividades econdmicas, llegando a registrarse una tasa de desempleo urbano del
10,76% al tercer trimestre del 2020, mas que duplicando su registro desde 2016. (IBC,
2021)

Al primer trimestre del 2021, la tasa de desocupacion urbana registro 8,69%, siendo
Cochabamba el Departamento con la mayor incidencia (10,5%), seguido de La Paz con
8,62%, Santa Cruz (7,40%), mientras que el resto de los Departamentos en conjunto
registraron 9,40% de desempleo. (IBC, 2021)
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En términos absolutos, al primer trimestre del 2021 se encontraban sin trabajo casi
371.000 personas. Santa Cruz (110.710), La Paz (92.210) y Cochabamba (76.256). (IBC,
2021)

Debido a la “persistencia” de los efectos de la pandemia en el mercado laboral mundial,
la recuperaciéon del empleo sera “lenta e incierta”, segun la OIT. En Bolivia, el Gobierno
ve con optimismo la reduccion del desempleo, pero reconoce que queda mucho por
hacer. Las previsiones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para esta
gestion indican que el desempleo mundial se mantendra por encima de los niveles

anteriores al coronavirus hasta 2023 como minimo.

El organismo también estima que este 2022 se situard en 207 millones las personas

desocupadas, en comparaciéon con los 186 millones de 2019, o sea 11,3% mas.

En el informe “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo — Tendencias 20227,
difundido el 17 de enero pasado, el organismo advierte que el efecto general en el empleo
es significativamente mayor al representado en las cifras, citadas, pues muchas
personas han abandonado la fuerza de trabajo. Segun las proyecciones, en 2022 la tasa
mundial de participacion en la fuerza de trabajo se mantendra en 1,2 puntos porcentuales
por debajo de la de 2019.
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Figura 4 Situacion de empleo en Bolivia
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En cierta medida, la rebaja de las previsiones para 2022 de la OIT refleja el efecto que
las variantes recientes del virus del COVID 19, como Delta y Omicron, esta teniendo en
el mundo del trabajo, asi como la significativa incertidumbre respecto del curso futuro de
la pandemia. El informe advierte ademas de las marcadas diferencias de los efectos de

la crisis entre grupos de trabajadores y entre paises.

Dichas diferencias estan agudizando las desigualdades en los paises y entre ellos, y
debilitando el entramado econdmico, financiero y social de casi todas las naciones,

incluido Bolivia, independientemente de su nivel de desarrollo.
Es probable que se necesiten afios para reparar este dafo, y podria haber

consecuencias a largo plazo sobre la participacion en la fuerza de trabajo, los ingresos

de los hogares y la cohesion social y, posiblemente, sobre la cohesion politica.
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La region de Santa Cruz, la mas rica de Bolivia, ha comenzado un paro indefinido de
labores que trata de parecerse al que realiz6 en 2019 y termin6 con un levantamiento
general de las clases medias bolivianas y el derrocamiento del presidente Evo Morales.

Sin embargo, las condiciones son diferentes. El “movimiento civico” crucefo exige el
adelanto del censo de poblacién y vivienda, fijado por el Gobierno para el primer trimestre
de 2024. Esta consigna no tiene poder de convocatoria nacional, asi que Santa Cruz se
arriesga a quedar aislada. Aun asi, su huelga desorganiza la economia del pais. A poco
de comenzar el paro, una persona murié en un choque entre quienes querian bloquear
las calles en Puerto Quijarro, un poblado fronterizo con Brasil, y quienes buscaban
impedirselo.

llustracion 4 Imagenes de la concentracion en el Cristo redentor en Santa Cruz de

la Sierra

Fuente: El deber, 2022

El comité civico de Santa Cruz (que reune a las organizaciones locales) preparé todo
para que el paro indefinido comenzara el mismo dia en que lo hizo el de 2019,
considerado por la region una gesta democratica que impidio la reeleccion indefinida de
Morales. El oficialista Movimiento al Socialismo (MAS) lo condena como parte de un
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golpe de Estado. Antes del paro, los civicos dieron un plazo de 21 dias al Gobierno,

exactamente el plazo que dur6 la movilizacion contra Morales.

Bolivia es un pais unitario con autonomias. Los impuestos se centralizan y luego se
distribuyen segun la poblacion que tiene cada departamento o region. De ahi la
importancia que tienen los resultados del censo. El tltimo que realizo el pais fue en 2012,
por lo que el siguiente debia ser el presente afio, pero el Gobierno aleg6 el perjuicio

causado por la pandemia y lo postergd hasta 2024.

La poblacion de Santa Cruz es, de acuerdo a las mediciones preliminares, la que mas
crece como resultado de un constante flujo de inmigracion del resto del pais. Bolivianos
de todas partes llegan a la llamada “capital del oriente”, Santa Cruz de la Sierra, que
ronda los dos millones de habitantes, con la esperanza de mejorar sus condiciones de

vida.

llustracién 5 Imagenes de un punto de bloqueo en Santa Cruz de la Sierra
.

: N
Fuente: El deber, 2022

Es la zona de mayor dinamismo econémico gracias a que en ella se asienta la
agroindustria exportadora nacional y los cuarteles generales de la mayoria de las
empresas privadas. Su conexion aérea y terrestre con el exterior es también la mejor del

pais.
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Santa Cruz no solamente siente que la postergacion del censo la perjudica por razones
econOmicas. La distribucion de puestos en la Camara de diputados también depende de
esta medicidn. Si el censo se realizara en 2023, los resultados podrian aplicarse en las

elecciones de 2025.

Se calcula que le darian a Santa Cruz tres diputados mas. Ademas, el censo es necesario
para redisefiar las circunscripciones electorales en las que, segun la oposicion, el voto
de las &reas rurales, donde el MAS tiene mas fuerza, tiene méas peso del que debiera. Si
el censo fuera en 2024, las elecciones deberian efectuarse con los datos poblacionales
de 2012.

El oficialismo relativiza los prejuicios de esta situacion para los crucefios. La cantidad de

recursos adicionales sera modesta y no cambiard la situacion de las arcas autonémicas.

Los tres nuevos diputados crucefios poco podran hacer en una Asamblea Legislativa que
ha estado controlada por el MAS desde 2006. Ademas, este partido es la segunda fuerza
politica en la region, asi que al menos uno de estos diputados serd suyo. Se acusa al
comité civico de usar el censo como un pretexto para movilizar a las bases opositoras
tras sentimientos regionalistas y desestabilizar al Gobierno. El presidente, Luis Arce, en
el discurso por el segundo aniversario de su llegada al poder, calificé la movilizacién

como una “aventura golpista”.
2.4.1.4. Factor Tecnologico
Los avances y desarrollos en los campos de la informéatica y las telecomunicaciones, son
en buena parte los responsables de los cambios que se producen en las modalidades

productivas, no solo a nivel mundial, sino particularmente en nuestro pais, grandes y

medianas empresas aplican este conocimiento en variados ambitos.
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Hoy las distancias geograficas, ya no son una barrera, la tecnologia ha eficientizado las
gestiones empresariales, ya sea por los avances en las telecomunicaciones que permiten
una rgpida e instantanea conexion con representantes a través de la telefonia celular o
en los transportes con el GPS (localizacion global), también con proveedores y clientes
a través de Internet, teléfono o fax, reduciendo tiempos y costos, como con los
desarrollos informaticos que permiten el comercio global en una gestion unificada, en

este particular se pueden mencionar los sistemas informaticos llamados ERP.

El Instituto de Nacional de Estadisticas. Presentd en Julio de 2017 un informe en el que
se revelan datos sobre el grado de difusion, utilizacion e inversion en Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (Tics) por parte de las empresas bolivianas durante el 2016.

llustracion 6 Reunion Virtual

Fuente: Google, 2022

El internet hoy en dia es una herramienta de gran utilidad para las empresas y de facil
acceso inclusive para el sector minero que realiza su actividad en zonas montafiosas y
en la mayoria de los casos sus oficinas se encuentran en el centro de la poblacion y
necesitan estar en permanente comunicacion con los administradores y personal que
labora en la mina. Por otro lado, innovar en maquinaria, es otro elemento tecnologico
indispensable para poder optimizar los procesos productivos. La disposicion de

maguinaria requiere de grandes inversiones en la mineria.
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Bolivia tuvo una acelerada incorporacion de tecnologia durante la pandemia en la gestion
2021, segun los resultados del estudio “Impacto de la COVID 19 en las pymes”. En ese
sentido, més del 84 por ciento de las empresas invirtié en tecnologia en ese afio lo cual
ayudo a que en esta gestion de 2022 se siga avanzado y explorando mas tecnologias y
el 90 por ciento explico que asumen decisiones establecidas en datos o esta

considerando llevarlo a efecto. (Microsoft, 2022, pag. 32)

El estudio buscaba conocer el impacto que la pandemia tuvo en la transformacion digital
las pymes de Bolivia, asi como el rol que jugd la tecnologia para responder a este
contexto. Uno de los principales hallazgos esta relacionado con la aceleracion en la
incorporacion de tecnologia y el uso de datos en las pymes bolivianas. “A casi dos afios
de la pandemia, vemos una clara evolucién en los procesos de transformacion digital de

las pymes bolivianas. (Microsoft, 2022, pag. 32)

Este cambio se pone de manifiesto al observar que 70 por ciento de las pymes
consideran que la tecnologia serd importante sin importar el modelo de trabajo que
apliguen, ya sea presencial, remoto o hibrido. Ademas, vemos un cambio cultural, donde
la tecnologia se convierte en una ventaja competitiva con excelentes oportunidades
como la reduccion de costos o el desarrollo de aplicaciones in house para agilizar
procesos”. Segun el 86 por ciento de las pymes, la pandemia aceler6 los procesos de

transformacion digital en sus empresas. (Microsoft, 2022, pag. 33)

En este sentido, mas del 84 por ciento de las pymes invirtié en tecnologias en el Gltimo
afo. Entre las tecnologias que consideran prioritarias son equipos de computo portatiles
(77 por ciento), software para video Illamadas (32 por ciento), asi como
almacenamiento/computacion en la nube (29 por ciento) y software para trabajo

colaborativo (29 por ciento). (Microsoft, 2022, pag. 33)

Asimismo, aceleré el uso de datos. En consecuencia, 90 por ciento indic6 que su

empresa toma decisiones basadas en datos. Mientras que 7 de cada 10 pymes planea
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implementar tecnologia de inteligencia de datos y mas del 50 por ciento de empresas

contrataron personal especializado en manejo de datos. (Microsoft, 2022, pag. 34)

2.4.1.5. Factor Ambiental

Los incendios forestales que devastaron la Chiquitana y EI Chaco marcaron un antes y
un después en la discusion ambiental de Bolivia. El desastre que mantuvo al pais en
emergencia por mas de dos meses finaliz6 con un resultado tragico: 5.3 millones de

hectareas se quemaron en todo el pais. (PRAELI, 2021, pag. 23)

“Ha sido un afio muy negro para Bolivia”, dice Miguel Angel Crespo, director de
Productividad Biosfera Medio Ambiente (Probioma), al hacer un balance del 2019 en
términos ambientales y recordar los cinco millones de territorio calcinado. (PRAELI, 2021,

pag. 23)

Sin embargo, més alla de los incendios, el 2019 fue un afio controversial en el panorama
ambiental. Normas polémicas, protestas contra proyectos extractivos, amenazas a las

areas protegidas y conflictos por el litio marcaron la agenda de este afio.

Més de cinco millones de hectareas del bosque seco tropical Chiquitano y del Gran
Chaco Americano fueron arrasados como consecuencia de los incendios forestales sin
precedentes que se iniciaron a fines de julio y se extendieron hasta setiembre. (PRAELI,
2021, pag. 24)
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llustracion 7 Quema de bosques en Bolivia

Al final, 5.3 millones de hectareas de bosque desaparecieron. De ellos, 3.9 millones
corresponden al departamento de Santa Cruz y 1.2 millones al Beni, segun un informe

de la Fundacién Amigos por la Naturaleza, del 27 de setiembre. (PRAELI, 2021, pag. 24)

“‘Por lo menos 40 millones de arboles se quemaron y miles de animales murieron
incinerados. Se han encontrado aves que volaron cientos de kilbmetros para salvarse

del fuego”, sefiala Pablo Soldn, director de la Fundacion Solon. (PRAELI, 2021, pag. 26)

La Chiquitania es el bosque seco tropical mas extenso y uno de los mejor conservados
en el mundo, que ocupa 20 millones de hectareas de Bolivia. Solén lamenta “la pérdida
de esta biodiversidad Unica en el mundo” y se pregunta cémo evitar que una situacion
igual se repita el préximo afo, cuando nuevamente se inicien las quemas o “chaqueos”,
gue tienen como fin despejar el terreno para la actividad agricola y ganadera. (PRAELI,
2021, pag. 26)

Aunque los chaqueos son una practica comun en la zona, este afio el gobierno de
Morales autorizé la ampliacion de la frontera agropecuaria y las quemas controladas,
medidas que, segun los expertos consultados, actuaron como detonante de la tragedia.
(PRAELLI, 2021, pag. 26)
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“Las modificaciones en la norma del cambio de uso de suelo en Santa Cruz y en el Beni
que amplié la frontera no solo agricola sino extractiva a los sectores mineros tuvo como
consecuencia este desastre en la Chiquitania”, dice Pablo Villegas, responsable de
investigacion del Centro de Documentacion e Informacion Bolivia (CEDIB). “Dije que iba

a ser una catastrofe y eso fue”. (PRAELI, 2021, pag. 26)

Los incendios forestales destruyeron también bosques en areas naturales protegidas.
Una de ellas fue el Area de Conservacion e Importancia Ecologica Nembi Guasu, en el
Gran Chaco boliviano, que apenas habia sido categorizada meses antes, en mayo de
este afio. (PRAELI, 2021, pag. 27)

“Ha sido calamitoso, un hecho calificado de biocidio y etnocidio. Recursos fundamentales
como el agua de los rios han quedado contaminados y los peces estan muriendo”, agrega
Ruth Alipaz, lider indigena de la Coordinadora de Defensa de Territorios Indigena,
Originario, Campesino y Areas Protegidas (CONTIOCAP). (Chambi, 2022, pag. 4)

Los incendios en Bolivia han consumido durante 2022 cerca de 300.000 hectéreas de
reservas forestales, predios agropecuarios y pastizales, indic6 este sabado (27.08.2022)
el viceministro de Defensa Civil, Juan Carlos Calvimontes, en el primer reporte nacional
del afio. (Chambi, 2022, pag. 4)

En "la gestién 2022, se han quemado 299.503 hectareas en todo el territorio nacional",
afirmoé Calvimontes en una rueda de prensa. Acoto que los departamentos mas afectados
son Santa Cruz, entre la Amazonia y Los Llanos (este), que representa el 77,5%, vy el
amazonico Beni (noreste) que es del 19%. El resto de los incendios se han registrado en

La Paz, Chuquisaca (sureste) y Tarija (sur). (Chambi, 2022, pag. 4)

Las primeras evaluaciones oficiales indican que hasta agosto de 2022 hay "una

reduccion considerable de incendios”, respecto a los registrados en el mismo periodo de

31



2021. Durante todo el 2021, de acuerdo con datos oficiales del Ministerio de Medio

Ambiente y Agua, cerca de 3,6 millones de hectareas fueron afectadas.

La quema de pastizales suele presentarse todos los afios en Bolivia, con el fin de ampliar
la frontera agricola y agropecuaria. Las quemas suelen comenzar generalmente en mayo

y junio y algunas veces se prolongan hasta septiembre. (Chambi, 2022, pag. 6)

El viceministro Calvimontes sefial6 que hasta ahora se han movilizado mas de 600
efectivos de las Fuerzas Armadas para las tareas de defensa civil, asi como el
desplazamiento de helicdpteros militares para descargar agua. Sin embargo, urgié a
continuar con las tareas de emergencia para evitar que "en cualquier rato pueden

descontrolarse" los incendios. (Chambi, 2022, pag. 7)

2.4.1.6. Factor Legal

El trabajo informal aumenté en el pais hasta superar el 80%, agravado por la pandemia
del coronavirus, sin embargo, el Gobierno continda sin una politica nacional de empleo

y solo aplica programas sin impacto real que se pierden con el tiempo.

Antes de la pandemia, ocho de cada 10 personas ocupadas tenian empleos precarios,
pobres, vale decir inestables, sin seguridad social, con bajos ingresos que no alcanzaban

para cubrir una canasta alimentaria, y este hecho con la pandemia se ha profundizado.
Desde 2020, por efecto de la pandemia del COVID 19, la calidad del empleo se deterioro,
y a esto se suma la destruccion de empleos, al desempleo ya existente, y todo esto tiene

consecuencias en el gran incremento del sector informal del pais.

Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), existe casi 85% de

informalidad laboral en el pais.
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Con la pandemia mucha gente que ha perdido su fuente de trabajo, tuvo que acudir a
formas de subsistencia para generar sus propios empleos, y lo ha hecho en el sector

informal, como cuenta propia, como duefios de un pequefio negocio.

Las politicas para generacion de empleo aplicados por el Gobierno son muy parciales,
debido a que no responden a un plan de desarrollo que pueda apuntar a la dinamizacién
de la economia para mantener los empleos y crear otros “que puedan posibilitar enfrentar

los efectos, las grandes secuelas que se han provocado con la pandemia.

El Presupuesto General del Estado (PGE) 2022 perfila un crecimiento econémico en
torno a 5,1% por la dinamizacién que impulsara la inversién publica, la tasa de inflacion
estara en 3,4% lo cual garantiza la estabilidad de precios de la canasta familiar y las
transferencias a los gobiernos locales se incrementaran en 4,7% con relacion a 2021.
Con estos indicadores se proyecta una estabilidad econdmica con la aplicacion del
Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP). (Ministerio de Economia de
Bolivia, 2022)

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas reitera la informacién sobre el PGE 2022
debido a insistentes comentarios de supuestos analistas que cuestionan las metas del
mismo. (Ministerio de Economia de Bolivia, 2022)

Actualmente con los beneficios otorgados por el gobierno nacional para la reactivacion

econOmica es posible la apertura una nueva empresa, con todos los registros legales.

En el aspecto legal es importante tener en regla toda la documentacién y permiso
necesarios para que la nueva empresa pueda operar sin ningun problema y no sea
observada por ninguna entidad fiscalizadora. También hay que preocuparse por la
situacion laboral de los empleados, se debe cumplir con lo que exige la ley y brindarles

todos sus beneficios laborales.
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2.4.2. Fuerzas de Michael Porter

Analizar la industria en la cual se encuentra tu negocio es una de las mejores decisiones

gue puedes tomar a nivel de planeacion estratégica.

Las 5 fuerzas de Porter son los pilares de un modelo que permite identificar y analizar
las variables que definen la estructura y el nivel de competencia que existe dentro de una
industria particular. El nombre de dicho modelo se desprende de Michael Porter, el
reconocido profesor de la Universidad de Harvard quien es uno de los principales

expertos en materia de estrategia y ventaja competitiva a nivel mundial.

Las cinco fuerzas de Porter determinan el entorno competitivo de la empresa, el cual
afecta a la rentabilidad. EIl poder de negociacion de los compradores y los proveedores
afecta la capacidad de una pequefia empresa de aumentar los precios y administrar los

costos, respectivamente.
llustracion 8 Las fuerzas de Michael Porter

2+ Amenaza de nuevos

———— A
competidores

I .0 Poder de negociacion

a de proveedores

‘) Poder de negociacion
de clientes
Las 5 fuerzas

de porter
@ Rivalidad entre
competidores existentes
&P Amenaza de productos
sustitutivos

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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2.4.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las barreras de entrada desde el punto de vista financiero son altos, debido a los equipos
y maquinarias necesarios para la realizacion de proyectos de construccion, la industria
de la construccion ha tenido un franco aumento en nuestro pais, o que genera un

atractivo ambiente para nuevos participantes y lo que aumenta la amenaza.

La mayor barrera de entrada ademdas de los altos costos de inversiébn de equipos,

magquinarias y personal técnico, lo que significa una inversion muy alta.

La mano de obra debe ser calificada generalmente siendo la operacion y el
mantenimiento lo mas complejo de abordar. Los conocimientos para poder producir

ganar licitaciones requieren un alto conocimiento en la industria de la construccion.

Dado lo anterior, se estima que la entrada de nuevos competidores es media — bajo.

2.4.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los insumos para el mantenimiento, trasporte, maquinaria, servicios basicos, son faciles
de conseguir y existe una amplia oferta en el mercado, por lo cual, se puede buscar
optimizar costos a base de licitaciones continuas con los proveedores, siendo el mas

complejo los proveedores el de la materia prima (Integral).

Dependiendo de la zona donde se pretenda instalar el proyecto licitado, la complejidad
de la obtencién de permisos va variando, puesto en algunas zonas complejo que, en el
norte o sur del pais, por lo cual, en esas zonas los proveedores de material integral toman

un papel estratégico.

Se considera entonces que el poder de negociacion de los actuales proveedores de

integral es medio alto.
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2.4.2.3. Poder de negociacion de los clientes

El principal cliente de las viviendas de interés social, son los habitantes del departamento
de Tarija, estos clientes se unen asocian para poder definir los pardmetros de las
viviendas solicitadas, estos clientes solo elijen las caracteristicas mas superficiales de
las viviendas, mientras que la empresa constructora es la que define las caracteristicas

técnicas del proyecto.

En cuanto a la oferta de viviendas de interés social, se puede decir que es escaza, lo
gue conlleva a que los clientes no puedan cambiar a su proveedor sin tanta complejidad,
pero para los clientes que no necesariamente necesitan de una alta calidad como las
obras menores, no tienen problema con el cambio de proveedor, privilegiando el costo

ante la calidad.

De lo anterior se puede concluir que el poder de negociacién de los clientes es medio.

2.4.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Las viviendas de interés social son una excelente alternativa, para personas de escasos

recursos, la principal competencia que se tiene:

e Laventa de casas construidas.
e La venta de Lotes de terreno.
¢ Alquiler de viviendas, cuartos, etc.

e Anticrético de viviendas, cuartos, etc.
En cualquiera de los casos anteriores, el costo de adquisiciébn es mas elevado que los

proyectos de interés social, o los plazos y formas de pagar son muy rigurosos por lo cual

se vuelve dificil para una persona poder adquirir una vivienda.
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Por estas razones se establece que actualmente la presion de productos sustitutos es

baja,

2.4.2.5. Rivalidad entre competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre
empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo
de producto. Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus

estrategias o movidas.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto,
disminuya el ingreso de nuevos competidores. Analizar la rivalidad entre competidores
Nnos permite comparar nuestras ventajas competitivas con las de otras empresas rivales,

y asi formular estrategias que nos permitan superarlas.

Existe poca rivalidad entre competidores debida a que existen pocas empresas en el

area que realizan este tipo de proyectos.

Por esta razén se determina que la rivalidad entre competidores es baja.

2.5. MICRO ENTORNO

Micro entorno es un concepto utilizado para referirse al entorno inmediato que tiene una
empresa y que contiene elementos que influyen en sus tareas diarias y también en sus
resultados economicos. El micro entorno forma parte de los entornos de marketing, los
cuales se encuentran en constante analisis dentro de una compafia. Estos estudios
sirven para revisar como estos evolucionan, descubrir oportunidades y enfrentar riesgos

en la empresa.
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Analizar el micro entorno de una empresa es importante para estudiar su situacion y los
cambios que se producen en su estructura. Es necesario evaluar la relacion de la
compafiia con todos los demés elementos del micro entorno: clientes, publicos,
competencia, proveedores, intermediarios de marketing, y obtener resultados que guien

a la empresa hacia un mejor futuro en relacion a su marco de produccion y ventas.

2.5.1. FODA

Un analisis DAFO o FODA es una herramienta imprescindible en el momento de analizar
la situacion actual de una empresa. Esta considerado como uno de los mejores métodos
para saber en qué punto se encuentra una compafiia tanto a nivel interno como externo.

Y la verdad, es que resulta muy sencillo de realizar.

llustracion 9 FODA

FODA

Hy an®
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Capacidades Factores que Factores que Situaciones que

especiales y resultan positivos provocan una provienen del

recursos con y favorables en posicion ento!

que cuenta la el entorno de desfavorable atentando

empresa. la empresa. frente a la la e

competencia.

organizacion

Fuente: elaboracién propia, 2022

A continuacion, se detalla el analisis FODA para la empresa que se esta estudiando en

el presente proyecto.
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2.5.1.1. Fortalezas

Las fortalezas encontradas en la empresa son:

e Amplia experiencia en el mercado.
e Buena trayectoria empresarial.
e Buen desempefio laboral.

e Marca Reconocida en el mercado.

2.5.1.2. Oportunidades

Las Oportunidades encontradas para la empresa son:

e Demanda creciente en el sector de la construccion para el desarrollo de proyectos
en el sector (comuna y alrededores).
e Posibilidad de realizar contratos o alianzas estratégicas con algin municipio o

estamento publico del entorno.
e Apoyo gubernamental en la construccién de viviendas de interés social.
e Incorporacion de nuevas maquinarias y tecnologias para mejorar la calidad de los

productos y la capacidad de produccion

2.5.1.3. Debilidades

Las Debilidades encontradas en la empresa son:

e Falta de personal de la empresa.

e Deficiencia en planes post venta.

e Poca publicidad de la marca.
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2.5.1.4. Amenazas

Las amenazas encontradas para la empresa son:

e La incorporacibn de mas empresas competidoras para ganar licitacion de
construccion de viviendas de interés social.

e Alzas de combustibles, incidiria directamente en el gasto para producir el producto
y por ende un alza en el producto mismo.

e Demora en aplazamiento y pagos, situacion que ocurre principalmente con
trabajos en el sector puablico.

e En general la comunidad como en otros lugares, se siente desconforme por el

ruido, o el alto trafico de camiones por los caminos de acceso.
2.5.2. Anédlisis de la Oferta
El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicién
del mercado un bien o un servicio.
La oferta, al igual que la demanda, es funcién de una serie de factores, como son los
precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion,
etcétera. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos
factores junto con el entorno econdémico en que se desarrollara el proyecto.

2.5.2.1. Competencia directa e indirecta

La competencia directa de la empresa en la ciudad de Tarija son las 4 empresas

consultoras que funcionan actualmente las cuales se detallan a continuacion:

e Consultora y constructora CIABOL
e Constructora LUSECE
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e Constructora ARICAT
e Constructora y consultora PROCOSUR

Como empresas consideradas como competencia indirecta tenemos:

e Consultora contable y administrativa ISABEL

e Consultora administrativa y contable BROOKER

2.5.2.2. Tendencia histérica de la oferta

A continuacién, se puede observar la Cuadro de histdrico de oferta anual de proyectos
de inversion social desarrollados en el departamento de Tarija, analizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) el afio 2021, con la proyeccion para el afio 2022,
expresada en cantidad de proyectos de interés social desarrollados en el departamento

de Tarija.
Debido a que los diferentes proyectos desarrollados en la ciudad de Tarija tienen montos
de inversion diferentes, para efectos didacticos de procedié a sumar los montos y de esta

manera prorratearlos, para poder determinar un costo promedio y trabajar de esta forma.

Tabla 1 Histérico de la Oferta

ANO OFERTA OFERTA Bs.
(PROYECTOS)

2017 22 2.721.600,00 Bs.
2018 26 3.265.920,00 Bs.
2019 24 3.020.976,00 Bs.
2020 6 707.616,00 Bs.
2021 13 1.687.392,00 Bs.
2022 16 2.068.416,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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2.5.2.3. Proyeccion de la oferta

Para poder proyectar la oferta, se utilizaron los datos historicos obtenidos de la oferta
(Tabla 1), de seis afios anteriores al proyecto, de esta forma se realizd6 el método de

regresion lineal para los siguientes diez afios de funcionamiento del proyecto.

Para poder proyectar la oferta anual se utilizé el método de regresion lineal, por razones
practicas y pedagogicas. Definiremos Oferta P como Oferta Proyectada, y estara

representada por cantidad de proyectos anuales.

Figura 5 Proyeccion de la Oferta
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
A continuacion, se puede observar la oferta proyectada para los siguientes diez afos de
funcionamiento del proyecto, expresada cantidad de proyectos anuales. La proyeccion

se realiz6 desde el afio 2023 hasta el afio 2033, es decir los valores mostrados a

continuacion fueron calculados por regresion lineal en Excel.
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Tabla 2 Proyeccion de la Oferta

ANO OFERTA OFERTA Bs.
(PROYECTOS)

2023 17 2.177.280,00 Bs.
2024 21 2.667.168,00 Bs.
2025 22 2.776.032,00 Bs.
2026 26 3.293.136,00 Bs.
2027 30 3.783.024,00 Bs.
2028 31 3.864.672,00 Bs.
2029 36 4.490.640,00 Bs.
2030 36 4.545.072,00 Bs.
2031 37 4.681.152,00 Bs.
2032 38 4.762.800,00 Bs.
2033 39 4.898.880,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.5.3. Andlisis de la Demanda

El andlisis de la demanda es el proceso de entender la demanda de los consumidores
hacia un producto o servicio en un mercado objetivo. Las técnicas de analisis se utilizan

para abrir camino a un mercado exitosamente y generar los resultados esperados.

Estos analisis son la base para la toma de decisiones de las empresas y de los clientes.
Ademas, proporcionan mayor comprension de los mercados de alta demanda para saber

gué tipo de ofertas lanzar.

2.5.3.1. Tendencia histérica de la demanda

A continuacién, se puede observar la Cuadro de histérico de demanda anual de
proyectos de inversion social desarrollados en el departamento de Tarija, analizadas por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el afio 2021, con la proyeccion para el afo
2022, expresada en cantidad de proyectos de interés social desarrollados en el

departamento de Tarija.
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Tabla 3 Historico de la Demanda

ANO DEMANDA DEMANDA Bs.
(PROYECTOS)

2017 27 3.402.000,00 Bs.
2018 32 4.082.400,00 Bs.
2019 33 4.150.440,00 Bs.
2020 11 1.428.840,00 Bs.
2021 20 2.551.500,00 Bs.
2022 26 3.299.940,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.5.3.2. Proyeccién de la demanda

Para poder proyectar la demanda, se utilizaron los datos histéricos obtenidos de la
demanda (Tabla 3), de seis afios anteriores al proyecto, de esta forma se realizo el
método de regresion lineal para los siguientes diez afios de funcionamiento del proyecto.

Para poder proyectar la demanda anual se utilizé el método de regresion lineal, por
razones précticas y pedagogicas. Definiremos Demanda P como Demanda Proyectada,
y estard representada por cantidad de proyectos anuales.

Figura 6 Proyeccién de la Demanda
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Fuente: Elaboracién propia, 2022
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A continuacioén, se puede observar la demanda proyectada para los siguientes diez afios
de funcionamiento del proyecto, expresada cantidad de proyectos anuales. La
proyeccion se realiz6 desde el afio 2023 hasta el afio 2033, es decir los valores

mostrados a continuacion fueron calculados por regresion lineal en Excel.

Tabla 4 Proyeccién de la Demanda
DEMANDA

ANO DEMANDA Bs.
(PROYECTOS)

2023 28 3.572.100,00 Bs.
2024 29 3.708.180,00 Bs.
2025 30 3.776.220,00 Bs.
2026 36 4.490.640,00 Bs.
2027 45 5.715.360,00 Bs.
2028 46 5.749.380,00 Bs.
2029 46 5.851.440,00 Bs.
2030 48 6.055.560,00 Bs.
2031 49 6.225.660,00 Bs.
2032 52 6.531.840,00 Bs.
2033 57 7.144.200,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.5.4. Balance Oferta Demanda

El mercado alcanza el equilibrio al precio cuando la cantidad demandada y la cantidad
ofrecida son iguales. Es decir, equilibrio de la oferta y la demanda se logra cuando la
cantidad que desean adquirir los compradores es igual a la que desean vender los

productores. En ese equilibrio, no hay razon para que el precio tienda a subir o a bajar.

Determinar la brecha a lo largo del horizonte de evaluacién del proyecto (déficit o brecha),
sobre la base de la comparacién de la demanda proyectada (en la situaciéon sin proyecto
0 con proyecto, segun corresponda) y la oferta optimizada o la oferta actual cuando no

haya sido posible optimizarla.
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A continuacion, se detalla el balance oferta demanda del proyecto.

Tabla 5 Balance Oferta Demanda

ANO DEMANDA OFERTA BALANCE PROYECTOS PRECIO PROMEDIO TAMARNO DEL FACTIBILIDAD
(PROYECTOS) (PROYECTOS) (PROYECTOS) LICITADOS DE VENTAS Bs PROYECTO Bs

2017 27 22

2018 32 26

2019 33 24

2020 11 6

2021 20 13

2022 26 16

2023 29 21 8 5 126.000,00 Bs. 630.000,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2024 30 22 8 5 132.300,00 Bs. 694.575,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2025 36 26 10 6 136.080,00 Bs. 762.048,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2026 45 30 15 6 139.860,00 Bs. 846.153,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2027 46 31 15 6 148.680,00 Bs. 929.250,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2028 46 36 11 7 152.460,00 Bs. 1.029.105,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2029 48 36 12 7 158.760,00 Bs. 1.095.444,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2030 49 37 12 7 162.540,00 Bs. 1.145.907,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2031 52 38 14 7 166.320,00 Bs. 1.214.136,00 Bs. MERCADO FACTIBLE
2032 57 39 18 8 175.140,00 Bs. 1.339.821,00 Bs. MERCADO FACTIBLE

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 7 Brecha entre la Oferta y la Demanda proyectados del mercado
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.5.5. Participacién en el mercado

La participacion de mercado es un porcentaje que corresponde a la relevancia de tu

empresa frente a los competidores en la industria en la que actia. Puede representar el
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valor de mercado, la parte de una audiencia que prefiere esa marca, el volumen de

ventas.

A continuacion, se detalla la participacion en el mercado proyectado de la empresa.

Tabla 6 Participacion en el mercado

BALANCE PROYECTOS PARTICIPACIONEN

ANO
(PROYECTOS) LICITADOS EL MERCADO

2023 29 5 16,99%
2024 30 5 17,52%
2025 36 6 15,71%
2026 45 6 13,34%
2027 46 6 13,70%
2028 46 7 14,53%
2029 48 7 14,36%
2030 49 7 14,27%
2031 52 7 14,08%
2032 57 8 13,49%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE LOCALIZACION Y TAMANO DEL PROYECTO

3.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El objetivo del Estudio de la Localizacion de un proyecto es analizar las diferentes

alternativas de ubicacion espacial del proyecto.

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar
el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los
mejores costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa

privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social.

Pese a que existen diferentes metodologias, que ayudan a determinar la localizacion de
manera mas acertada, no estan siendo utilizadas, por falta de conocimiento tanto de

quienes realizan proyectos, como de quienes supervisan la elaboracién de los mismos.

En el sector ideal para la actividad productiva es uno de los factores fundamentales para
el posible éxito del negocio. Por ello se considera imprescindible que el negocio se
encuentre localizado en las consideradas zonas de produccion industrial de la ciudad, ya
gue, aungue se incurra en un mayor gasto debido a esta decision en la localizacion, se
considera que gran parte de la viabilidad econdmica del proyecto depende de esta

decision.

Debido a la situacion econémica actual y a las caracteristicas especificas del sector,
donde cada afio cierran una gran cantidad de negocios, disponemos de locales

acondicionados y a precios asequibles donde poder localizar la actividad.
A causa de las necesidades del proyecto, se considera que la empresa Unicamente
necesitaria un local donde realizar toda la actividad, tanto de produccién, embotellado,

distribucion y administracion.
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El método a utilizar para determinar la localizacién éptima de la planta sera el método
cualitativo por puntos también conocido como el método de criterios, el cual consiste en
asignar elementos cualitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para

la localizacion.

En el estudio de localizacién del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y
la Micro localizacion, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados fuerzas

locacionales, que de alguna manera influyen en la inversion de un determinado proyecto.

3.1.1. Macro localizacién

La Macro localizacion consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones

para la ubicacién del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region.

Para evaluar la zona general donde estara ubicada la empresa que tiene como propésito
ser un lugar ventajoso para el negocio, para lo cual se consideraran factores importantes
gue predominan como ser, mercado de consumo, mercado abastecedor, mano de obra,

transporte y comunicacion, presencia de competidores, servicios bésicos, etc.
Para la Macro localizacion se determiné el departamento de Tarija, debido a la facilidad

de obtener, equipos, mano de obra y materia prima, accesibilidad a los mercados

internos, asi como también por su clima tropical.
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llustracién 10 Mapa de Tarija Bolivia

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.1.2. Micro localizacion

La Micro localizacién, es la determinacion del punto preciso donde se construira la
empresa dentro de la regidn, y en esta se hard la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido.

Este estudio se realiza con el propdsito de seleccionar la zona y el lugar exacto para
instalar la planta o la empresa para la produccién y comercializacién, siendo este sitio el
gue permita cumplir con los objetivos que es lograr la mas alta rentabilidad, teniendo en

cuenta el monto de la inversion.

En este caso se adicionan criterios de seleccidn de tipo subjetivo o personal, que afectan
a la zona cercana a la ubicacion de la empresa tales como: aspectos de contaminacion
ambiental por desechos nos desechables, posible invasion de vias publicas,

infraestructura vial no adecuada para el tipo de transporte utilizado y en general todos
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aquellos aspectos que puedan generar reacciones de la zona hacia el negocio que

promueve la empresa.

3.1.2.1. Criterios de evaluaciéon

La localizacion o6ptima de la empresa, considerara adicionalmente los siguientes

aspectos:

e Cercania a los clientes potenciales

e Cercania a los proveedores de materia prima
e Cercania a la competencia

e Cercania a mano de obra calificada

e Poder de adquisicion de los clientes

e Densidad de la poblacion

e Proximidad a los mercados

e Flujo de transito de personas

Los criterios mas importantes para la seleccion del local para la empresa seran:

e Ubicacion

e Espacios

e Tamafio

e Servicios Basicos

e Costo de alquiler
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3.1.2.2. Analisis de alternativas

Para este analisis se identificaron tres alternativas

ALTERNATIVA 1

e Direccion: Av. Gamoneda, Calle Pablo Caladro, Zona el Palmarcito.

e Consta de: 2 dormitorios, 2 plantas, 2 bafios, living, comedor, cocina, area de
servicio, patio grande, garaje.

e Tamafio: superficie de terreno 300 m?, superficie construida 120 m?

e Servicios basicos: Agua, Luz, Internet, Teléfono.

e Precio de Alquiler: 285 dolares americanos

llustracién 11 Imagen 1 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 12 Imagen 2 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 13 Imagen 3 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 14 Imagen 4 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 15 Imagen 5 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022

54



llustracién 16 Imagen 6 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 17 Imagen 7 Alternativa 1

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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ALTERNATIVA 2

e Direccion: Zona Central. Calle Madrid, entre calle campera y calle general Trigo.

e Consta de: 4 habitaciones, 1 bafios, living, comedor, cocina, area de servicio,
patio grande, jardin, garaje, balcon.

e Tamafio: superficie de terreno 350 m?, superficie construida 100 m?

e Servicios basicos: Agua, Luz, Internet, Teléfono.

e Precio de Alquiler: 431 dolares americanos

llustracién 18 Imagen 1 Alternativa 2
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Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 19 Imagen 2 Alternativa 2

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 20 Imagen 3 Alternativa 2

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 21 Imagen 4 Alternativa 2

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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ALTERNATIVA 3

e Direccion: Av. Domingo Paz, entre Calle Daniel Campos, y Calle Colon.

e Consta de: 4 habitaciones, 2 bafos, living, comedor, cocina, patio pequefio,
garaje.

e Tamafio: superficie de terreno 400 m?, superficie construida 175 m?

e Servicios basicos: Agua, Luz, Internet, Teléfono.

e Precio de Alquiler: 450 dolares americanos

llustracién 22 Imagen 1 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 23 Imagen 2 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 24 Imagen 3 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustraciéon 25 Imagen 4 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 26 Imagen 5 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 27 Imagen 6 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracién 28 Imagen 7 Alternativa 3

3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 29 Imagen 8 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracién 30 Imagen 9 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 31 Imagen 10 Alternativa 3

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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ALTERNATIVA 4

e Direccion: Entre la Av. Belgrano y Av. Julio Delio Echazu.

e Consta de: 3 habitaciones, 3 plantas, 3 bafios, living, comedor, cocina, area de
servicio, patio, garaje.

e Tamafio: superficie de terreno 350 m?, superficie construida 220 m?

e Servicios basicos: Agua, Luz, Internet, Teléfono, Gas domiciliario.

e Precio de Alquiler: 550 dolares americanos

llustracién 32 Imagen 1 Alternativa 4

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 33 Imagen 2 Alternativa 4

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracion 34 Imagen 3 Alternativa 4

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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llustracién 35 Imagen 4 Alternativa 4

Fuente: Remax Bolivia, 2022

llustracién 36 Imagen 5 Alternativa 4

Fuente: Remax Bolivia, 2022
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3.1.2.3. Seleccion optima

A continuacién, se realiza la ponderacion para determinar el lugar mas adecuado para el

desarrollo del proyecto.

Tabla 7 Determinacion de la Micro localizacion

CRITERIO

RANGO

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

ALTERNATIVA 4

Ubicacién

25%

20%

25%

22%

20%

Espacios

25%

18%

16%

25%

18%

Tamafio

15%

15%

15%

15%

15%

Servicios Basicos

15%

15%

15%

15%

15%

Vi WIN |-

Costo de alquiler

20%

20%

18%

16%

15%

Total

100%

88%

89%

93%

83%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Como se puede observar en la Cuadro anterior el lugar 6ptimo para el desarrollo del

proyecto esta en la alternativa 2 con un 89% de resultado.

De acuerdo al andlisis anterior la consultora estara localizada en la Zona Central. Calle

Madrid, entre calle campero y calle general Trigo y consta de 4 habitaciones, 1 bafos,

living, comedor, cocina, area de servicio, patio grande, jardin, garaje, balcon, etc. Estas

caracteristicas hacen de esta ubicacion el sitio ideal para el desarrollo de la empresa con

relativa facilidad y a bajos costos.
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3.2. TAMANO DEL PROYECTO

Se conoce como tamafio de una planta o empresa la capacidad instalada de produccién
de la misma. Esta capacidad se expresa en la cantidad producida por unidad de tiempo.
Es decir, volumen, peso, valor, o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias

por turnos y horas, etc.

La capacidad de un proyecto o empresa se expresa, no en términos de la cantidad de
productos que se obtienen, sino en funcién del volumen de materia prima que se procesa.
En proyectos que cuentan con equipos de diferentes capacidades, la capacidad del

proyecto viene dada en funcion de los equipos de menor capacidad.

Para aquellos proyectos que fabriquen o procesen diversos productos de caracteristicas
diferentes, el tamafio del proyecto se acostumbra especificar con respecto a la

produccién de un lote 0 mezcla de productos.

El tamafio de la empresa se estableci6 mediante el andlisis de diversos factores que
inciden directamente sobre el normal funcionamiento y rentabilidad del proyecto, entre
los factores a considerar tenemos: capacidad de produccion, distribucién de la empresa:
3.2.1. Relacién: Tamafio Mercado

El estudio de mercado, permitié determinar la brecha existente entre la demanda y oferta

(demanda insatisfecha), de cuyos resultados se establece que, para los afos

proyectados, tal como se muestran a continuacion:
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Tabla 8 Demanda insatisfecha por afio proyectado expresado en kg

Ao DEMANDA OFERTA BALANCE
(PROYECTOS) (PROYECTOS) (PROYECTOS)
2023 29 21 8
2024 30 22 8
2025 36 26 10
2026 45 30 15
2027 46 31 15
2028 46 36 11
2029 48 36 12
2030 49 37 12
2031 52 38 14
2032 57 39 18

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Las proyecciones de oferta y demanda obtenidas en el estudio de mercado muestran un
incremento sostenido afio con afo, sin embargo, al realizar la comparativa podemos
observar una ligera tendencia en decremento en el afio 2028, sin embargo, la demanda
insatisfecha existe en cantidades interesantes para continuar con el proyecto y también

es necesario considerar que, como todo analisis estadistico, existe un grado de error.

Como se puede observar en la Cuadro anterior el mercado nos da un buen inicio de las
actividades, de esta cantidad se tomara inicialmente el 61% (5 proyectos anuales), que
después la planta continuara trabajando al 66% (5 proyectos anuales) de su capacidad,
tamafio optimo que no pone en riesgo al inversionista y el mercado segun estudio es
accesible a su venta, a continuacion, se detalla la capacidad de produccién anual segun

el mercado.
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Tabla 9 Porcentaje de produccién segun la demanda expresado en kg

BALANCE PROYECTOS PORCENTAIE DE

(PROYECTOS) LICITADOS ACCION EN EL
MERCADO
2023 8 5 61%
2024 8 5 66%
2025 10 6 59%
2026 15 6 39%
2027 15 6 42%
2028 11 7 63%
2029 12 7 58%
2030 12 7 58%
2031 14 7 52%
2032 18 8 43%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.2.2. Relacién: Tamafio Tecnologia

Se puede afirmar que la disponibilidad de la tecnologia, los equipos, y la mano de obra,
tienden a limitar el tamafio del proyecto a un minimo de produccion necesario. La

tecnologia en calculo, disefio y planificacion es la que se utilizara en el presente proyecto.

Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia influiran a su vez en las relaciones entre
tamafio, inversiones y costos de produccion. El andlisis del tamafio del proyecto, se ha
efectuado considerando la disponibilidad de maquinarias y equipos, asi como la cantidad

de personal y materiales necesarios para el proceso productivo.

La tecnologia necesaria para el desarrollo de un proyecto de interés social esta vinculada

a los siguientes procesos.

e Proceso legal
e Proceso de Disefio Estructural.
e Proceso de Calculo estructural.

e Proceso de Disefio arquitectonico.
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e Proceso de Instalacion de servicios.
e Proceso de Planificacién y control.

e Proceso de Presupuestacion.

3.2.3. Relacion: Tamarfo Inversion

En Bolivia actualmente se estd dando las condiciones necesarias, que permiten en cierta
forma garantizar la inversion privada, mediante beneficios crediticios para la reactivacion
econdmica a través de lineas de crédito provenientes de leyes que apoyan el crecimiento

de econdmico de las empresas a través de instituciones bancarias.

Por otra parte, también es de suma importancia las politicas gubernamentales de
financiamiento a proyectos de interés social en el departamento, ya que esto permite el

desarrollo de nuevos proyectos para la empresa.

Este es un punto medular en el proyecto ya que debe existir un equilibrio en la relacién
costo — beneficio, asi como un capital sélido que permita iniciar operaciones y soportar
el arranque del negocio que se caracteriza generalmente por ingresos bajos en tanto se

conforma una cartera de clientes.
El presente proyecto supone una sociedad conformada por accionistas con amplio poder

econdmico y soélo si es necesario, se recurrird a fuentes externas de financiamiento como

bancos.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. INTRODUCCION

El estudio técnico conforma una parte muy importante de este proyecto de inversion, en
este estudio se contempla la realizacién de la ingenieria del proyecto, la cual incluye
aspectos como la tecnologia més adecuada a ser empleada, los procesos productivos
gue son necesarios para la produccién del bien o servicio que se va a ofrecer, los
recursos que se utilizan y el tamafio 6ptimo de la planta para la elaboracién del proceso

productivo.

La informacion suministrada por el estudio de mercado, proporciona la base para la
realizacion de la Ingenieria del Proyecto, la cual, a su vez, proporciona los valores

necesarios para realizar la evaluacion economica y financiera.

Algunos objetivos del estudio técnico podemos mencionar:

e Determinacién de los procesos idéneos para la produccion.

e Determinar los equipos y maquinarias necesarios para la produccion.

e Determinar los requerimientos indispensables para cumplir con el proceso
productivo del proyecto.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del

proyecto en estudio.
La ingenieria del proyecto es muy importante ya que sirve como base para la evaluaciéon

del proyecto, que dependera de la optimizacion de todos los aspectos mencionados

anteriormente.
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4.2. DISENO DE PROCESOS

Se entiende como proceso de fabricacion a la transformacion de materias primas por
medio de una serie de operaciones dindmicas, planeadas y consecutivas que se llevan

a cabo para la realizacion de un producto o de un servicio.

4.2.1. Procesos de produccion

4.2.1.1. Proceso de otorgacién del permiso de construccion

A continuacion, se detalla el proceso de otorgacién del permiso de construccion para la

empresa.

Figura 8 Proceso de otorgacion de permisos de construccién

DOCUMENTO DE MINUTA DE
PROPIEDAD Y CATASTRO > COMPRA=VENTA TRAMNSFERENCIA

AUTORIZACION DE PERMISO DE
O BRAS MENORES CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia, 2022

1) Documento de propiedad y catastro

La manera idénea de demostrar el derecho propietario de un bien inmueble es a través
del Registro de Derechos Reales, en este sentido, el ordenamiento juridico nacional
establece como un requisito esencial para la reivindicacion, defensa, garantia y
proteccion de un bien inmueble que el mismo este registrado, a efectos de poder ejercer
con plenitud y respaldo los derechos de la propiedad que tiene una persona conforme
los principios de publicidad, prelacién y oponibilidad ante terceros.

74



Ademas de contar con el registro del derecho propietario, el propietario debe contar con
el certificado de catastro vigente, este documento es un registro de los aspectos mas
relevantes de la propiedad inmueble: descripcion fisica, situacién juridica y valor
economico, desde el punto de vista institucional, el catastro desde el punto de vista
institucional es un inventario de los bienes inmuebles urbanos que se encuentran dentro

del Municipio y que son sistematicamente organizados de forma grafica y alfanumérica.

2) Lacompraventa

Un aspecto importante sobre el ejercicio del derecho propietario, es el momento de la
adquisicion de un bien inmueble a través de la compra venta (una de las formas mas
frecuente de transferencia de derecho propietario), al respecto, debe ser revisada de
forma previa por parte del comprador a efectos de tener la certeza de que el inmueble

objeto de compra cuente con los siguientes documentos:

e Certificado de registro catastral

e Comprobante de pago de impuestos de las ultimas 5 gestiones

e Informacion Réapida de la Oficina de Derechos Reales cuya emisién no sea mayor
de 30 dias calendario

e Plano de lote

e Fotocopia de cédula de identidad vigente

e Certificado de Estado Civil

Es necesario considerar que la informacién rapida otorgada por la Oficina de Derechos
Reales reflejara si existe algin gravamen o restriccion que pueda tener el inmueble

objeto de transferencia.

3) Minuta de transferencia

Una vez que sea revisada la documentacion, se procedera recién a la elaboracion de la

minuta de transferencia que es un documento privado debe tener minimamente las
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siguientes clausulas de rigor que son: Partes, Objeto, Monto, Forma de Entrega del
dinero y del inmueble, Obligaciones del vendedor de responder ante vicios ocultos o
controversias contra terceros y la disposicion que dicho documento sea elevado a
Documento Publico.

Posteriormente, suscrita la minuta de compra venta se debe efectuar el pago del
impuesto municipal a la transferencia del 3%, con dicho comprobante de pago se debe
acudir ante un Notario de Fe Publica a efectos de elevar la citada minuta como
documento publico, cuyo Ultimo paso sera la inscripcion del documento en Derecho
Reales para la obtencion del folio real actualizado, previo pago de los aranceles de
(5/1000).

4) Permiso de Construccion

El Permiso de Construccion es la autorizacion por parte del Gobierno Municipal a fin de
gue el usuario puede efectuar todo tipo de construcciones, por consiguiente, se deben
tomar en cuenta las normas establecidas por el Gobierno Autébnomo Municipal
correspondiente, en el marco de su competencia exclusiva cuya finalidad es la de

controlar el desarrollo y crecimiento urbano de la ciudad.

En este sentido, se puede sefalar que el usuario deba presentar de forma referencial y

no limitativa la siguiente documentacion

e Cédula de identidad vigente

e Certificado de Catastro vigente

e Proyecto arquitectonico debidamente firmado por un profesional arquitecto (fisico
y digital)

e Estudio geoldgico geotécnico para proyectos en zonas de alto o muy alto riesgo,

cuando corresponda.
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En caso de que el inmueble este declarado como Patrimonio Arquitectonico mediante
leyes del nivel nacional, departamental, municipal u Ordenanza Municipal, el permiso de
construccion debera ser considerado por la Comision del Centro Histérico y Areas

Patrimoniales.

Una vez que se tenga los documentos sefialados se debera presentar en ventanilla del
Gobierno Autébnomo Municipal, recepcionados los documentos, se procedera a la
revision de los mismos para realizar posteriormente la inspeccion in situ y elaboracion
del informe de revision de planos a fin de tener la determinacidén sobre la procedencia

del permiso (observacion, rechazo o procedencia).

5) Autorizacion de Obras Menores
Al igual que los permisos de construccion, las autorizaciones de obras menores son
realizadas por los Gobiernos Autébnomos Municipales, comprendiendo distintas
actividades como por ejemplo demolicién, construccién de muro de cerco, construccion
de muro de contencién, movimiento de tierras, inicio de obras, ocupacion de via, obras
civiles menores en espacio publico, ocupacion temporal de retiro frontal, refaccion,

mantenimiento y apertura de vanos.

En cualquier caso, el municipio podra asignar a un inspector para verificar las obras, para

gue estas sigan la normativa y el proyecto presentado

4.2.1.2. Proceso de Construccion

A continuacion, se detalla el proceso de construccién de la empresa.
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Figura 9 Proceso de construccion

[

ETAPA ESTRUCTURAL

INIC1 O DEL PROCESD DE
CONSTRUCCION

ORDEN DE COMPRA DE
MATER 1A PRIMA

ETAPA INSTALACIONES PASD LA VERIFICACION WO~ REFARAR DEFECTOS

CONTRATACION DE
MAND DE DERA

ETAPA ESTETICA

ENTRE GA DE VINIENDAS

VERIFICACION DE TODAS
LAS FUNCIONES ¥
ACABADDS

ETAPA PRELIMINAR

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Una vez decidido el lugar donde se va a edificar y antes de empezar a construir, se
realizaran los estudios pertinentes para comprobar la viabilidad del terreno y asegurarnos

gue esta en condiciones para poder construir sobre él.

A continuacion, se contratara el equipo técnico para la elaboracion del proyecto de obra
y planos de edificaciébn mediante los cuales se definira el disefio y caracteristicas de la

construccion.

Este proyecto de obra debera cumplir con los requisitos legales y técnicos, con un plazo
de realizacion y con un presupuesto establecido. Para ello, nuestra empresa contara con
los servicios de un arquitecto que se encargara de elaborar estos documentos siguiendo
las restricciones legales y de disefio impuestas por la administracion publica para las

viviendas sociales.
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Los principales documentos son:

1)

2)

3)

Anteproyecto: Es un documento preliminar. Consta de planos y maquetas que
explican por vez primera y de manera gréfica como esta disefiado en complejo
domiciliario.

Proyecto Basico o Proyecto Arquitecténico: El proyecto basico definira las
caracteristicas generales de la obra y sus prestaciones mediante la adopcién y
justificacion de soluciones concretas. Su contenido sera suficiente para solicitar la
licencia municipal de obras, las concesiones u otras autorizaciones
administrativas, pero insuficiente para iniciar la construccion del complejo
domiciliario.

Proyecto de Ejecucion: Es el documento final. Desarrolla el proyecto basico y
adquiere todas las caracteristicas técnicas, econdmicas y de disefio necesarias

para poder empezar la construccion del complejo domiciliario.

Estos proyectos estaran continuamente supervisados por nuestra empresa y sera

necesaria su aprobacion por parte de la administracion publica.

También se realizara una prevision de la duracion de la obra, y plan de aprovisionamiento

para evitar la falta de recursos materiales durante la obra.

Una vez con los planos aprobados y los materiales necesarios, se realizara un contrato

con el maestro de obra, que se encargara de reunir los trabajadores necesarios y

dirigirlos para la construccion del complejo domiciliario dentro del plazo establecido.

El proceso de construccidn constara de cuatro etapas:

1)

Etapa preliminar:

Limpieza del terreno

Adaptar el suelo para construir
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2) Etapa estructural:

e Excavacion
e Levantamiento de cimientos

e Columnas de hormigon

3) Etapa de instalaciones:

¢ Instalaciones de agua
e Instalaciones eléctricas y especiales

e Instalaciones sanitarias

4) Etapa estética:

e Suelo y paredes de las habitaciones
e Ventanas y puertas

e Muebles

e lluminacién

e Instalacion bafios

e Jardines y zonas comunes

Una vez terminada el complejo domiciliario, se comprobara que se cumplen con todos

los criterios y se verificara que los acabados estén en perfectas condiciones.

4.2.2. Tecnologias de produccion

El sector de la construccion, a pesar de ser una de las industrias mas importantes del
mundo, se resiste en gran medida a avanzar con las tecnologias actuales del mercado y
las metodologias que impulsan a un cambio integral de las empresas en aras de mejorar

la calidad de las obras.
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Mantener las mismas formas de trabajo que se han utilizado por afios, por no salir de la
zona de confort, impide que el sector aproveche las ventajas que conllevan optimizar

procesos, colaborar abiertamente y utilizar metodologias para la construccion digital.

El poco riesgo asumido por una industria tradicionalista, ha perpetuado practicas
obsoletas que conllevan a reprocesos, sobrecostos e incumplimiento de los plazos,

dando como resultado construcciones con una calidad menor a la esperada.

Los principales problemas estan relacionados con una falta de planificacion desde la fase
de proyecto, una coordinacién insuficiente entre especialidades, el mal manejo de la
documentacion constructiva y la dificultad de entender proyectos complejos solo con
planos 2D.

Las metodologias relacionadas con la construccion tienen una filosofia y un enfoque
colaborativo, en donde se incluye a todos los actores del proyecto y permiten un acceso

abierto a la informacion.

En un mundo digital, debe ser garantizado el intercambio de informacioén y la consulta de
los proyectos desde cualquier lugar y dispositivo. La metodologia BIM ha traido grandes
confusiones dentro del sector, al ser considerada simplemente como un software de
modelado 3D y no una forma de trabajo que permite contener en un modelo toda la

informacion del ciclo de vida del proyecto y simular un proceso real de construccion.

El concepto de openBIM busca evitar los problemas que se dan frecuentemente a nivel
de comunicacién y gestion de la documentacién, que a su vez repercute directamente en
la calidad del resultado final de la obra. No es logico que un proyecto de disefio al ser
ejecutado deba ser modificado por falta de coordinacién y coherencia, ya que esto
impactard en muchos aspectos del mismo que no deberian ser solucionados en el

momento de la construccion.
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Dentro de estas metodologias se manejan varios conceptos que hacen posible trabajar
de una manera abierta e integrada cualquier tipo de proyecto, como las plataformas
colaborativas para el intercambio de la informacion y una comunicacion transparente, o
el formato IFC para el intercambio de un modelo BIM sin pérdida de datos, garantizando

de esta manera que los flujos de trabajo sean coherentes con el enfoque planteado.

Conseguir proyectos con la calidad esperada para una industria como la del sector de la
construccion, implica una sinergia entre tecnologias y los procedimientos llevados a
cabo, en donde se apliquen todas las herramientas necesarias para obtener resultados
sobresalientes. Implementar Lean Construction y Building Information Modeling (BIM)
conjuntamente, mejora la eficiencia mucho mas que al ser aplicadas de manera
independiente, las dos constituyen un medio hacia un fin comun, mientras que Lean
busca aumentar la productividad y la calidad eliminando desperdicio, BIM optimiza los

recursos y los procesos a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos.

4.2.3. Software de disefio, ejecucién y control de construcciones

A continuacion, se detallan las herramientas informaticas necesarias para llevar a cabo

el presente proyecto.

4.2.3.1. Microsoft Excel

Excel es una hoja de calculo que nos permite manipular datos numéricos y de texto en

tablas formadas por la unién de filas y columnas.
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llustracién 37 Pagina de bienvenida de Microsoft Excel

X g Excel

Fuente: Google, 2022

Una hoja de calculo es lo que utilizaban los contadores para llevar registros, esto se
utilizaba mucho antes de que aparecieran las computadoras. Las hojas de calculo en
programas informéticos aparecieron desde la década de 1960 y fueron desarrolladas
para simular las hojas de trabajo contables, que se utilizaba en ese entonces y de esa

manera automatizaban el trabajo contable.

llustracién 38 Entorno de trabajo de Microsoft Excel
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Fuente: Google, 2022

Gracias a los avances que ha tenido Microsoft Excel, hoy podemos usar esta herramienta

para un sinnimero de cosas, tanto en el &mbito personal, profesional, asi como dentro
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de cualquier empresa, que es donde vemos, que mas se utiliza o aplica el uso de esta

herramienta.

Excel se distingue de los demas programas ofimaticos porque nos permite organizar
datos en filas y columnas, y al introducir datos numéricos y alfanumeéricos en las hojas
de célculo de Excel, podemos realizar calculos aritméticos basicos o aplicar funciones
mateméaticas de mayor complejidad y utilizar funciones de estadisticas o funciones de
tipo logica en Excel.

La hoja de calculo de Excel nos facilita en gran medida, trabajar con informacién que
podamos analizar, generar reportes mediante herramientas de gréaficos y las tablas

dindmicas.

4.2.3.2. Microsoft Word

Microsoft Word es un programa privado que forma parte de la suite ofimética de
Windows, la asi llamada Microsoft Office, siendo el software que proporciona a los
usuarios la capacidad para procesar textos, es decir, posibilita la creacion, edicion,
modificacidn, almacenamiento y envio de textos, los cuales son codificados y ordenados
por medio de determinados formatos. Estos formatos permiten ajustar la tipografia, el

tamafo de letras, adicionar gréficos, imagenes, etc.

llustracion 39 Pagina de bienvenida de Microsoft Word

Microsoft

Word

Fuente: Google, 2022
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Dentro de la suite ofimatica de Microsoft, Microsoft Word es el programa que sirve
exclusivamente para procesar textos, por lo que los usuarios son capaces de escribir,
leer, modificar, decorar, disefiar toda especie de texto como mas le convenga, ya sea
por necesidades profesionales, laborales, etc. Por ello, a partir del procesamiento de

textos Microsoft Word hace posible la realizacidon de las siguientes actividades:

llustracion 40 Entorno de trabajo de Microsoft Word
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Fuente: Google, 2022

4.2.3.3. Autodesk AutoCAD

El software de disefio AutoCAD permite la creacion y edicion profesional de geometria
2D y modelos 3D con soélidos, superficies y objetos. Es uno de los softwares mas
reconocidos internacionalmente debido a la gran variedad de posibilidades de edicion
gue se pueden encontrar. Por esta razén es un programa muy utilizado por arquitectos,

ingenieros y disefiadores industriales, entre otros.
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llustraciéon 41 Pagina de bienvenida de Autodesk AutoCAD

AUTODESK
AUTOCAD
2020

Fuente: Google, 2022

En la actualidad, el software es desarrollado y comercializado por la compariia Autodesk,
lider en disefio 3D, ingenieria y software de entretenimiento. Fundada en 1982, la
multinacional Autodesk se dedica a la distribucion de softwares para las industrias de

manufacturas, construccion y medios, entre otros.

llustracién 42 Entorno de trabajo de Autodesk AutoCAD

Fuente: Google, 2022
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4.2.3.4. Autodesk Revit

Autodesk Revit es un software de disefio inteligente de modelado BIM para arquitectura
e ingenieria, que facilita las tareas de disefio de proyecto y los procesos de trabajo. Lo
mas caracteristico de este software es que todo lo que se modela es mediante objetos
inteligentes (familias paramétricas) y obtenidos en 3D sobre la marcha a medida que

vamos desarrollando el proyecto desde la planta baja hacia las plantas superiores.

llustracién 43 Pagina de bienvenida de Autodesk Revit
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Fuente: Google, 2022

Revit se basa en BIM: metodologia de trabajo colaborativa y usando el modelado

paramétrico de objetos y elementos constructivos del edificio.
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llustraciéon 44 Entorno de trabajo de Autodesk Revit
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Fuente: Google, 2022

4.2.3.5. Autodesk Robot Estructural

El software de disefio estructural de Autodesk, Robot Structural Analysis Professional,
es un software de andlisis de elementos finitos adecuado para ingenieros que requieren
una solucion de andlisis estructural que les permita modelar, analizar y disefiar una
variedad de materiales como estructuras de acero y estructuras de hormigdn segun

eurocddigos, codigos estadounidenses y estandares britanicos entre otros.
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llustracién 45 Pagina de bienvenida de Autodesk Robot Estructural

- AUTODESK  ROBOT"
'~ STRUCTURAL ANALYSIS
PROFESSIONAL 2022

Fuente: Google, 2022

Esta solucion integral de software de disefio de ingenieria estructural permite una
operatividad BIM mejorada tanto dentro de la coleccion AEC como en otro software, lo
que permite a los ingenieros mejorar y optimizar sus disefios con una comunicacion
completa entre paquetes, lo que finalmente agiliza el proceso de disefio y permite la

trazabilidad de los cambios de disefio en el camino.

llustracién 46 Entorno de trabajo de Autodesk Robot Estructural
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Fuente: Google, 2022
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4.2.3.6. Autodesk Navisworks

Navisworks es una herramienta de la casa Autodesk destinada a la mejora de la calidad

de los proyectos de construccion mediante técnicas de Gestién BIM.

llustracion 47 Pagina de bienvenida de Autodesk Navisworks Manage

N AUTODESK" NAVISWORKS® MANAGE 2021

{\ AUTODESK

Fuente: Google, 2022

Esto quiere decir que usaremos modelos «federados», que son modelos con poca o nula
capacidad de edicion, para poder fiscalizar aspectos clave en la gestién del modelo BIM
y/o la construccion. En este sentido Navisworks nos ofrece innumerables utilidades a la

hora de rastrear y organizar la informacion de los modelos BIM.
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llustraciéon 48 Entorno de trabajo de Autodesk Navisworks Manage
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Fuente: Google, 2022

Esta alta capacidad de estructurar y mostrar la informacién de los modelos lo acerca mas
al uso para fiscalizacion de los modelos BIM para los Gestores BIM (o BIM Managers)
qgue al de planificacion y mejora de la calidad de la obra de los directores de Obra y
Project Managers. Esto no quiere decir que no pueda ser usado por gestores de la
construccion, todo lo contrario. Es una herramienta sorprendentemente facil de usar que
nos da una entrada amigable al aspecto mas potente de los modelos BIM: los Datos.
Claro, pero antes todo depende de que tengamos entre manos un buen modelo BIM.

4.2.3.7. Autodesk InfraWorks
InfraWorks es un software de disefio conceptual para infraestructuras que te permite
(como profesional del sector AEC) modelar, analizar y visualizar tus conceptos de disefio

en un contexto real dentro de su entorno natural y de construcciéon. Lo que mejora la

toma de decisiones y los resultados de tus proyectos.
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llustracion 49 Pagina de bienvenida de Autodesk InfraWorks

I AUTODESK' INFRAWORKS'
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Fuente: Google, 2022

Autodesk InfraWorks te permite combinar y conectar datos para crear, ver, analizar,
compartir y administrar informacion de un modelo de disefio 3D realista dentro de un
entorno BIM. Asi, te facilita el disefio de carreteras, puentes, redes de drenaje, etcétera,
en un entorno real, mediante un disefio dinamico, permitiéndote diversos analisis de tus

disefios (perfil 6ptimo, calculos red de drenaje, simulaciones de tréfico,).

llustracién 50 Entorno de trabajo de Autodesk InfraWorks

Fuente: Google, 2022
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4.2.3.8. Autodesk BIM 360

Autodesk® BIM 360™ es una plataforma de gestion de la construccion basada en la
nube que mejora la entrega y los resultados de los proyectos. BIM 360 ayuda a tomar
decisiones fundamentadas durante todo el ciclo de vida del proyecto para los equipos de

proyecto, disefio y construccion.

llustracion 51 Pagina de bienvenida de Autodesk BIM 360
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Fuente: Google, 2022

BIM 360 conecta a sus equipos y datos en tiempo real, lo que permite a los miembros

del proyecto anticipar, optimizar y administrar todos los aspectos del rendimiento del
proyecto.
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llustracion 52 Entorno de trabajo de Autodesk BIM 360
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Fuente: Google, 2022

La designacion BIM 360 representa una serie de ofertas de productos:

e BIM 360 Docs

e BIM 360 Build

e BIM 360 Design

e BIM 360 Coordinate
e BIM 360 Layout

e BIM 360 Plan

e BIM 360 Ops

4.2.3.9. Lumion

Lumién es una herramienta en tiempo real de visualizacién arquitectdénica en 3D para

arquitectos, disefladores paisajisticos y decoradores.
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llustracion 53 Pagina de bienvenida de Lumion

Fuente: Google, 2022

Permite generar animaciones o imagenes fijas de todo tipo de proyectos arquitectdonicos
0 paisajisticos, al igual que facilita la posibilidad de realizar presentaciones en vivo. Como
si de un videojuego se tratase. Estd perfectamente adaptado para la creacién de
presentacion hiperrealistas en video y representaciones y demostraciones en vivo con

una respuesta instantanea.

llustracion 54 Entorno de trabajo de Lumidn
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Lumidn ofrece excelentes graficos en combinacion con un flujo de trabajo muy rapido,
eficaz, evitando tener que pasar por programas complejos y engorrosos. Con lo cual, con
Lumién®, ahorrara tiempo, dinero y esfuerzo. Con Lumion, es muy facil crear
impresionantes representaciones fijas y en movimiento (videos en alta definicion). Tanto,

gue parecera que esta haciendo trampa.

4.2.3.10. Prescom

PRESCOM es un software de aplicacion técnica dirigido a la automatizacion de procesos
en el calculo de precios unitarios, presupuestos, cdmputos métricos, generacién de

cronogramas, control y seguimiento de obras.

llustracién 55 Pagina de bienvenida de Prescom
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Fuente: Google, 2022

Puede ser usado por empresas constructoras, consultoras, instituciones y profesionales
gue tengan directa o indirectamente necesidad de agilizar, simplificar y centralizar tales

procesos.
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llustracion 56 Entorno de trabajo de Prescom
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Fuente: Google, 2022

4.2.3.11. Presto

Presto es un programa integrado de gestion y control de costes para edificacién y obra

civil. Comprende las necesidades de los agentes que intervienen en todas las fases:

e Profesionales que redactan proyectos
e BIM Managers
e Directores de ejecucion de obra y Project Managers

e Empresas constructoras y promotoras
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llustracién 57 Pagina de bienvenida de Presto
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Fuente: Google, 2022

Presto se centra en facilitar la estandarizacion, la reutilizacion y el intercambio de datos

entre los distintos agentes de la edificacion.

llustracién 58 Entorno de trabajo de Presto
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Toda la informacién se mantiene integrada en el presupuesto, desde la planificacion
hasta las certificaciones, donde abarca el control econémico de la obra, la informacién
de los sistemas de gestion de la calidad y la documentacién de la obra terminada,
ofreciendo por tanto un ambiente ordenado respecto a la gestion y que ademas de facil

acceso por todos los agentes que participen en la obra civil.

Presto es un programa facil de personalizar, flexible para trabajar en diferentes entornos
legales y culturales, que dispone de acceso multiusuario a las obras, en red local y a

través de Internet.

4.3. REQUERIMIENTOS

Se consideraron las siguientes caracteristicas para los equipos y materiales, duracién y

confiabilidad, calidad y servicio postventa.

4.3.1. Requerimiento de mano de obra

Es indispensable tener el personal necesario tanto en produccién, como en

administracion y comercializacion.

Para el desarrollo de las operaciones de la empresa, se contara con un director general,

el que tendrd a su cargo tres areas, Administracién, Comercio, y operaciones.

Resumiendo, las necesidades de personal seran las siguientes:

e Director General

e Secretaria de direccion general
e Jefe administrativo

e Contador

e Auxiliar contable
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e Limpieza

e Jefe comercial

e Auxiliar comercial

e Jefe de operaciones
e Arquitecto

e Ingeniero civil

e Contratista

4.3.2. Requerimiento de equipos de oficinas

A continuacién, se detalla los requerimientos de equipos de oficina para el area

administrativa y de produccion.

e Computadoras para uso de escritorio
e Equipos de red

e Teléfonos fijos

e Central telefonica

e Impresora multifuncional

e Sistema de Seguridad

4.3.3. Requerimiento de materiales de oficina

A continuacién, se detalla el requerimiento de materiales de oficina para el area

administrativa.

e Paquetes de hojas bond
e Cajas de lapiceros

e Engrampadora

e Saca grapas

e Folders
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e Resaltadores
e Perforadores
e Archivadores

e Cintas adhesivas

4.3.4. Requerimiento de servicios basicos

El proyecto, para un buen funcionamiento requiere de servicios importantes, entre los

cuales se pueden citar: energia eléctrica, agua, comunicacioén (teléfono, internet, etc.).
4.3.4.1. Suministro eléctrico

El suministro eléctrico es primordial para el funcionamiento de la empresa, y debido a los
diferentes equipos que se utilizaran en las operaciones, la empresa tendra un consumo
esperado de 660 kwh, a un costo de 1,027 bs/kwh, tendria un costo total de 678 bs

4.3.4.2. Suministro de agua

El uso del agua en la oficina tendra un consumo estimado de 30 m3, a un costo de 5,6

bs por m3, seria un total de 168 bs.

4.3.4.3. Suministro de telefonia

Se contratara un servicio de telefonia fijo de la empresa cotas, adquiriendo un paquete

mensual de telefonia fija de 250 bs.

4.3.4.4. Suministro de internet

Se contratara un servicio de telefonia fijo de la empresa cotas, adquiriendo un paquete

mensual de internet de 500 bs.
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4.3.5. Requerimiento de material de limpieza

Los requerimientos de Materiales necesarios para la realizacion de la limpieza del

establecimiento son los siguientes:

e Esponjas
e Escoba

e Trapeador
e Cubeta

e Franelas

e Recogedor

4.4. PROGRAMACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

La creacibn o mejora de sistemas para recopilar datos requiere una cuidadosa
planificacion para asegurar que la ejecucién sea exhaustiva, eficaz en funcion del costo
y puntual. Esto comporta una serie de tareas que deben conciliarse dentro de un marco
de ciclo de proyecto y que van desde la identificacion y el andlisis de las necesidades
pasando por la formulacién y la presupuestacion del proyecto, hasta el disefio, la

ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del sistema.

La identificacién y el analisis de necesidades es una fase decisiva del ciclo de proyecto.
Las necesidades de infraestructuras, en particular del marco normativo, juridico e
institucional, no suelen destacarse lo suficiente. Estas cuestiones son en ocasiones mas
importantes para sostener un Sistema de Informacién que necesidades mas evidentes

como la evaluacion de la tecnologia de informacion necesaria.
La programacion en gestién de proyectos es la lista de actividades, entregas e hitos de

un proyecto. Un cronograma también incluye normalmente las fechas de inicio y

finalizacion planificadas, la duracion y los recursos asignados a cada actividad. La
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programacion efectiva del proyecto es un componente critico de la gestion exitosa del

tiempo.

De hecho, cuando se habla sobre los procesos para elaborar un cronograma,

generalmente se hace referencia a los primeros seis procesos de gestion del tiempo:

e Planificar la gestion del cronograma.
e Definir las actividades del proyecto.
e Secuenciar actividades.

e Calcular recursos.

e Calcular duraciones.

e Desarrollar el cronograma del proyecto.

4.4.1. Gestiones de financiamiento

Una vez terminado el estudio, se iniciaran las gestiones con las diversas entidades
financieras, con el objeto de lograr el correspondiente financiamiento para la

implementacion del Proyecto. Se determina un tiempo de 4 meses calendario.

4.4.2. Diseiio final

Una vez contactada la fuente de financiamiento, serd necesario preparar los planos
maestros definitivos del Proyecto, es decir, planos y pliegos de especificaciones. Se

determina la realizacién de esta actividad en 2 meses.

4.4.3. Cotizaciones y evaluacion de ofertas

En base a las caracteristicas técnicas de la maquinaria, los equipos y las obras civiles
definidos en el disefo final, se lanzard una licitacibn para obtener las cotizaciones
correspondientes, el personal de gestion sera el encargado de realizar las evaluaciones

correspondientes de las ofertas. Son actividades que se pueden realizar paralelamente
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con la actividad correspondiente a la preparacion de las especificaciones del estudio (1

mes).

4.4.4. Contrato de compray construccion

Una vez hecha las evaluaciones de las propuestas de provision de equipos, materiales,
etc., es necesario negociar y firmar los contratos respectivos con los proveedores,

constructores y/o consultores respectivos.

La firma de los contratos, permitira al proyecto recibir los primeros desembolsos de las

entidades financieras. Se prevé 2 semanas para la ejecucién de esta actividad.

4.4.5. Alquiler de infraestructura

Sobre este punto, se debe ejecutar el alquiler de la infra estructura seleccionada en el
capitulo localizacién del proyecto, en esta actividad se debe proceder a firmar el contrato
de arrendamiento de | infraestructura elegida, se determina 3 semanas para la ejecuciéon

de esta actividad

4.4.6. Contratacion y capacitacion del personal

Cuando la empresa esté ingresando a la fase de pruebas de funcionamiento, sera
necesario contratar al personal este debe estar capacitado con el manejo de software
BIM.

Esto generaréa beneficios a la empresa ya que el personal contratado en esta fase recibira
la capacitacion sobre la metodologia BIM Manager, y su uso dentro de los proyectos de
la empresa con el fin de que todo el trabajo sea realizado mediante el uso de esta
plataforma. Se determina 1 mes para la consecucion de este objetivo, el cual se realizara

en paralelo a las pruebas de funcionamiento.
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4.4.7. Puesta en marcha

Una vez que se han cumplido con todas las actividades mencionadas y teniendo la
certeza de un Optimo funcionamiento de los recursos que participan en el proceso de
produccion, se iniciaran las actividades operacionales de la empresa propiamente dichas
con la puesta en marcha.

Esta ultima actividad requerird de un corto periodo de tiempo, que es de 2 semanas.

4.5. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla el cronograma de actividades para la implementacion del

proyecto.
Tabla 10 Cronograma de actividades
Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre
1 |Gestiones de financiamiento XXX XXX XXX X[X]X[X]X]|X]|X
2 |Disefio final XXX X[X]|X][X]|X
3 |Cotizaciones y evaluacidn de ofertas X|X|X|X
4 |Contrato de compra y construccion X | X
5 |Alquiler de infraestructura X[ X|X
6 |Contratacidn y capacitacién del personal X| X[ X]|X
7 |Puesta en marcha X[ X

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CAPITULO 5. ESTUDIO DE ORGANIZACION DEL PROYECTO

5.1. INTRODUCCION

Antes de poner en marcha cualquier negocio es importante determinar los recursos
humanos necesarios para el correcto desempefio de las actividades laborales, y el
soporte legal necesario para la apertura del local de trabajo es por esta razén que la

organizacion es importante a la hora de abrir un nuevo negocio.

El principal objetivo de la organizacion es el de generar un plan de reclutamiento y
seleccion a corto y largo plazo, para cubrir las vacantes de las diferentes areas de la
empresa, tales como la planta de produccion, administracion y servicio a clientes.
Ademas, se prevé la creacion de un plan de capacitaciones para el personal y de

contemplar los aspectos legales que esto requiere.

5.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

e Visidon. Ser una empresa lider en construccion y consultoria, reconocida por su
capacidad, calidad y cumplimiento de las mas exigentes normas de seguridad,
utilizando procedimientos constructivos innovadores que permiten construir obras
mas confortables, que proporcionan un mejor estandar de vida a la poblacién que

confian en nosotros.

e Misidn. Colaborar de manera proactiva en el desarrollo de nuestro pais y del
mundo, con la mas minuciosa atencién al crecimiento y necesidades de nuestros
clientes, desarrollando proyectos de interés social con los mas exigentes

estandares, en seguridad, calidad y puntualidad.
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Valores y principios

Es importante que los colaboradores de la empresa se identifiquen con el negocio, en
base a principios y reglas que impulsen el trabajo ético y moral.

Se proponen los siguientes valores y principios, los mismos que seran transmitidos a
través de la entrega del Reglamento Interno de Trabajo de manera documentada,

comunicados en las pizarras informativas, boletines internos y a través de la pagina web:

e Orientacién al cliente: Consideramos clave volcarnos en el conocimiento y las
necesidades de los clientes, cumpliendo los compromisos adquiridos con la mayor
satisfaccion.

e Compromiso con las personas: Fomentamos el desarrollo personal y
profesional de nuestros empleados, promoviendo un entorno de trabajo
respetuoso y trabajando en equipo.

e Conducta Etica: Nuestras actuaciones y decisiones se basan en la
profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

e Seguridad y salud: Promovemos una cultura preventiva para la mejora de las
condiciones de seguridad implicando a todo el personal.

e Comunidad y Medio Ambiente: Practicamos una actitud sostenible y
comprometida con nuestro entorno, con el medioambiente y la Sociedad.

e Innovacién: Potenciamos el desarrollo de nuevas técnicas promoviendo la

mejora continua para alcanzar la maxima calidad

Objetivos estratégicos

e Posicionar la marca de la empresa en base a su calidad de nuestros proyectos.

e Incrementar la cantidad de proyectos en el mediano plazo.

¢ Retener el talento humano calificado para asegurar que la empresa sea sostenible
en el tiempo.

e Conocer las necesidades de los clientes y desarrollar actividades de fidelizacién.
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5.3. ORGANIZACION FUNCIONAL

Una organizacion funcional es el tipo de estructura organizacional que tiene como base
el proceso de especializacion o de division del trabajo. Por ello, relne en un solo
departamento a todas las personas que realizan una o varias tareas relacionadas que se

denominan funciones.

Ante todo, la organizacion funcional tiene como fundamento el principio de la division del

trabajo, por lo que se estructura formando grupos funcionales o departamentos.

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la empresa.

5.3.1. Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta los tipos de estructura organizacional que existen, la empresa cuenta
con una estructura, descentralizada, ya que la autoridad y toma de decisiones se
distribuye en la cadena de mando hasta donde sea posible, con el fin de organizar el
trabajo de una manera coherente y progresiva que permita llevar a cabo el proceso de

forma eficaz y efectivo con el fin de aumentar los beneficios obtenidos para la empresa.

La organizacion estara conformada por diez personas, mismas que estaran relacionadas

de acuerdo a la siguiente estructura organizacional.
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Figura 10 Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Esta organizacion en su organigrama cuenta con un director que se encarga del manejo
del negocio de su efectivo control y funcionamiento. Ademas, se encarga de establecer
estrategias que permitan al negocio alcanzar sus metas y objetivos proyectados a través

del tiempo.

El tipo de contrato laboral, es a término indefinido. La caracteristica principal de este
contrato es que no tiene definida la fecha de terminacién. Para la terminacion del
contrato, de comun acuerdo, se recomienda pasar a la otra parte el preaviso al igual que

en los demas tipos de contrato.
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El trabajo requiere del riguroso cumplimiento de dicho horario, asi como de la eficiente
realizacion de las tareas correspondientes, ya sea lo relacionado con el area

administrativa o ayudando en la organizacion y proceso de operacion.

Tabla 11 Adquisicion estratégica

Nro. Cargo Sueldo Basico
1 |[Director General 4.000,00 Bs.
2 |Secretaria de direccion general 2.200,00 Bs.
3 |Jefe administrativo 2.800,00 Bs.
4 |Contador 2.600,00 Bs.
5 [Auxiliar contable 2.400,00 Bs.
6 |Limpieza 2.100,00 Bs.
7 |Jefe comercial 2.600,00 Bs.
8 |Auxiliar comercial 2.400,00 Bs.
9 |lefe de operaciones 2.600,00 Bs.
10 |Arquitecto 2.500,00 Bs.
11 [Ingeniero civil 2.500,00 Bs.
12 |Contratista 2.500,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

5.3.2. Cultura organizacional

La cultura organizacional representa la forma de ser de la empresa, las formas de
actuacion frente a los problemas y oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios
y requerimiento que puedan surgir, y que quedan plasmados en forma de creencias
interiorizadas, viéndose reflejada en las actitudes y capacidades de los miembros y que

estos se transmitirdn entre si en su manera de pensar y actuar.

La forma de transmitir la cultura de la empresa se manifiesta en las formas de actuacion
ante los problemas, oportunidades de gestién y adaptacion a los diferentes problemas

gue se encuentre en la planta.

La cultura organizacional consiste en llevar a cabo el desarrollo de las capacidades
existentes entre los socios para consensuar las metas comunes y gestionar la empresa

con objetivos estratégicos que los hagan diferenciarse del resto de la competencia.
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De esta forma, el nacleo de la cultura organizacional se centra en los valores de la
organizacion, como la humildad, el respeto y la igualdad entre todos, aportando un
sentido de direccibn comun a todas las personas que componen la empresa y unas

directrices en las labores diarias.

Esta filosofia tiene mucho més peso que los recursos técnicos o econdmicos, ya que
estos, aun siendo esenciales para el éxito, son menos trascendentales que la firmeza de

las personas que integran la organizacion cree en sus preceptos basicos y los cumplen.
De este modo, analizamos una empresa y podemos hacernos una idea lo que nos
quieren transmitir, la seguridad y confianza de los socios hacia su personal, el
comparierismo, interesandose por ellos agrandando ain mas ese vinculo de unién y los
valores morales y/o éticos que nos transmiten.

5.3.3. Reclutamiento de Personal

Métodos de seleccién del personal.

La seleccion de personal es un paso decisivo que debe de consensuar los socios y llevar
a cabo de forma muy analitica, ya que la imagen de la empresa y su O6ptimo

funcionamiento, dependeran de los diferentes trabajadores que formen parte del equipo.

El reclutamiento de candidatos se hara a través de métodos de seleccion del personal,

mediante fuentes externas, como la entrevista o los métodos informatizados.

De esta forma, se buscan candidatos que estén trabajando o que estén desempleados y

gue estéen o no buscando nuevo empleo.
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Las ventajas que se consiguen a través de este proceso seran:

e Conseguir un mayor numero de candidatos.
e Atraer gente con nuevas ideas y diferentes puntos de vista.
e Aprovechar las inversiones en formacion.

e Renovar la organizacion.

La seleccidn de personal se hara a través del Servicio Publico de Empleo para lucrarse
de los citados beneficios. Una vez realizado el reclutamiento, los candidatos se pondran
en contacto con la organizacion y mandaran su curriculum por via electrénica, o bien
acercandose a las instalaciones del negocio, depositandolo mediante el encargado de

area, o bien, mediante algin empleado.

Una vez que se envian dichos curriculos, los socios o cualquiera de ellos concretaran las
citas oportunas concertadas con los candidatos, dando paso a citar fisicamente al

candidato o candidatos y para realizar una entrevista personal cada uno de ellos.

Estas entrevistas se llevaron a cabo mediante una serie de preguntas de respuesta
abierta, que se plantearon gracias a la experiencia en el sector de los socios, los cuales
conocian los requisitos necesarios de un buen candidato para cada uno de los puestos

de trabajo ofertados.

A través de la entrevista, el socio tratara de detectar si el perfil del candidato se adapta
al puesto de trabajo, analizando sus comportamientos, estudiando su informacion, su
experiencia laboral, eficiencia, eficacia, expectativas, logros, don de gentes, habilidades,

aptitudes, actitudes, etc.
Por otra parte, y con el fin de resolver las diferentes necesidades que puedan darse

durante determinados periodos de la campafia, también se buscaran candidatos a través

de internet, mediante anuncios a través de las redes sociales (Twitter, Facebook),
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paginas de empleo, redes profesionales y por las recomendaciones del propio personal

de la empresa de gente que conocen y que creen que puede adaptarse al perfil buscado.

De todos los candidatos que optan al puesto, y basandose en los datos recogidos, los
socios de la empresa deberan decidir cuales de ellos son los que finalmente alcanzaran
el puesto y comunicarselo mediante via telefénica, informandole de cuando sera

requerido para iniciar su labor.

5.3.4. Fase de integracién

Con la fase de acogida y orientacién tratamos de introducir a los empleados en la
organizacion y en los cometidos de su puesto, ensefidndoles las instalaciones del
negocio, las tareas a desarrollar, los comparfieros con los que tratard y por supuesto la

cultura y el clima empresarial.

En general, es una parte del proceso de ubicacion del empleado, el cual también se
relaciona con el proceso de socializacién. Desde este momento, los principales fines de

la orientacién de empleados son:

e Presentacion con los jefes y compafieros.

e Explicacion de toda la informacién que tenga que ver con la empresa: objetivos,
funciones, organigrama, calendario laboral, ubicacién de los distintos servicios.

e Después de un tiempo se evalla el grado de adaptacion del trabajador mediante
distintos métodos como: la observacion directa, la entrevista, por los demas
compaineros, o mediante una pequefa encuesta.

e Por ultimo, se debe comprobar si las instrucciones impartidas han sido entendidas
e incorporadas en los habitos de ejecucion de las distintas tareas que el trabajador

deberia desarrollar.

Este es uno de los procesos en la contratacion del personal mas delicado y complicado,

de ahi que se cuiden todos los detalles milimétricamente, hacer que el recién incorporado
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a la organizacion se sienta integrado, presentandole al personal, invitandolo a que vea

las instalaciones, como se trabaja, la tematica, etc.

En un primer momento, los empleados que se hayan incorporado primero podran servir
de modelos en la forma de realizacion de las actividades, de los nuevos, ensefiandoles,
por ejemplo, la metodologia de trabajo, el software de trabajo, y el sistema de

comunicacion entre areas.

5.3.5. Capacitacion y desarrollo

La capacitacién es la adquisicion de conocimiento, principalmente de caracter técnico y
administrativo. Incluye el adiestramiento, aunque el objetivo principal que se persigue es

proporcionar conocimiento en el trabajador.

e Es un proceso educativo a corto plazo, en el que se utilizan procedimientos
sisteméticos, organizados.

e Estas capacitaciones deberan ser enfocadas no solo a obtener competencia en
su puesto, sino ofrecer también herramientas para la vida personal de los
trabajadores y ayudarlos a alcanzar su autorrealizacion.

e Las capacitaciones con caracter laboral tendran que ser de caracter obligatorio y
las capacitaciones con caracter de autorrealizacién no podran ser obligatorias,
pero se ofreceran incentivos como dias feriados con posibilidad de esparcimiento
y recreacion para motivar a los empleados a tomarlas.

e Cada mes se realizara una junta con todos los empleados para discutir asuntos
de areas de oportunidad y mejora, asi como comunicar y resolver posibles
problemas dentro de la organizacion. A su vez, cada 6 meses seran programadas
capacitaciones para mejorar el nivel de trabajo de los empleados.

e Dichas capacitaciones se planearan “sobre la marcha”, para evaluar los temas
gue se deban tratar. Las capacitaciones seran responsabilidad del director

general.
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5.3.6. Estimulos y disciplina

Se les dejard a los empleados, bien en claro lo que se espera de ellos y lo que ellos
pueden esperar a cambio, es decir la planificacion de incentivos por proyecto realizado.
También deberan entender las consecuencias de un mal desempefio, descuido de sus
tareas o deshonestidad, es por esto que se les tratara con equidad y justicia, y lo mas

importante de todo, jes dar buen ejemplo!

5.3.7. Evaluacién del desempefio

La evaluacion del desempefio se realizara, 2 veces al afio, evento en el cual la duefia se
sentara con cada uno de sus empleados a discutir constructivamente su desempefio
comparado con las expectativas que se tienen de cada uno.

En esta se les haran preguntas a los empleados tales como: ¢ Se sienten apreciados en
el trabajo?, ¢Qué aspectos de su trabajo pueden mejorarse?, ¢Les gustaria que los
entrenaran para otros puestos?, etc.

Asi mismo se fijaran metas y plazos para el mejoramiento. De la misma manera de
elogiard y recompensara cuando sea apropiado. La evaluacion de desempefio se hara
siempre de manera positiva y constructiva.

5.3.8. Planilla de sueldos y salarios

A continuacion, se detalla el célculo de la planilla de sueldos y salarios proyectado para

la realizacion del presente proyecto.
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Tabla 12 Planilla de sueldos y salarios

OCUPACION_QUE HABER BASICO TOTAL GANADO (G) S TOTAL DCTOS. (K) LiQuIiDO
DESEMPENA (A) A+B+C+D+E+F (H;
1 |Director General 4.000,00 Bs. 4.000,00 Bs. 508,40 Bs. 508,40 Bs. 3.491,60 Bs.
2 [Secretaria de direccion general 2.200,00 Bs. 2.200,00 Bs. 279,62 Bs. 279,62 Bs. 1.920,38 Bs.
3 |lefe administrativo 2.800,00 Bs. 2.800,00 Bs. 355,88 Bs. 355,88 Bs. 2.444,12 Bs.
4 |Contador 2.600,00 Bs. 2.600,00 Bs. 330,46 Bs. 330,46 Bs. 2.269,54 Bs.
5 |Auxiliar contable 2.400,00 Bs. 2.400,00 Bs. 305,04 Bs. 305,04 Bs. 2.094,96 Bs.
6 [Limpieza 2.100,00 Bs. 2.100,00 Bs. 266,91 Bs. 266,91 Bs. 1.833,09 Bs.
7 |lefe comercial 2.600,00 Bs. 2.600,00 Bs. 330,46 Bs. 330,46 Bs. 2.269,54 Bs.
8 |Auxiliar comercial 2.400,00 Bs. 2.400,00 Bs. 305,04 Bs. 305,04 Bs. 2.094,96 Bs.
9 |Jefe de operaciones 2.600,00 Bs. 2.600,00 Bs. 330,46 Bs. 330,46 Bs. 2.269,54 Bs.
10 |Arquitecto 2.500,00 Bs. 2.500,00 Bs. 317,75 Bs. 317,75 Bs. 2.182,25 Bs.
11 |Ingeniero civil 2.500,00 Bs. 2.500,00 Bs. 317,75 Bs. 317,75 Bs. 2.182,25 Bs.
12 |Contratista 2.500,00 Bs. 2.500,00 Bs. 317,75 Bs. 317,75 Bs. 2.182,25 Bs.

31.200,00 Bs.

31.200,00 Bs.

3.965,52 Bs.

3.965,52 Bs.

27.234,48 Bs.

OCUPACION QUE

DESEMPENA

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tabla 13 Planilla de aportes patronales

16,60%
PREV.
AGUINALDO

HABER BASICO
(A)

PREV.
INDEMNIZACION

CAJA
NACIONAL

FONDO PRO TOTAL APORTE
VIVIENDA

PATRONAL

TOTALES

1 [Director General 4.000,00 Bs. 664,00 Bs. 333,20 Bs. 400,00 Bs. 80,00 Bs. 1.477,20 Bs. 4.968,80 Bs.
2 [Secretaria de direccién general 2.200,00 Bs. 365,20 Bs. 183,26 Bs. 220,00 Bs. 44,00 Bs. 812,46 Bs. 2.732,84 Bs.
3 [Jefe administrativo 2.800,00 Bs. 464,80 Bs. 233,24 Bs. 280,00 Bs. 56,00 Bs. 1.034,04 Bs. 3.478,16 Bs.
4 |Contador 2.600,00 Bs. 431,60 Bs. 216,58 Bs. 260,00 Bs. 52,00 Bs. 960,18 Bs. 3.229,72 Bs.
5 |Auxiliar contable 2.400,00 Bs. 398,40 Bs. 199,92 Bs. 240,00 Bs. 48,00 Bs. 886,32 Bs. 2.981,28 Bs.
6 |Limpieza 2.100,00 Bs. 348,60 Bs. 174,93 Bs. 210,00 Bs. 42,00 Bs. 775,53 Bs. 2.608,62 Bs.
7 |lefe comercial 2.600,00 Bs. 431,60 Bs. 216,58 Bs. 260,00 Bs. 52,00 Bs. 960,18 Bs. 3.229,72 Bs.
8 |Auxiliar comercial 2.400,00 Bs. 398,40 Bs. 199,92 Bs. 240,00 Bs. 48,00 Bs. 886,32 Bs. 2.981,28 Bs.
9 [lefe de operaciones 2.600,00 Bs. 431,60 Bs. 216,58 Bs. 260,00 Bs. 52,00 Bs. 960,18 Bs. 3.229,72 Bs.
10 |Arquitecto 2.500,00 Bs. 415,00 Bs. 208,25 Bs. 250,00 Bs. 50,00 Bs. 923,25 Bs. 3.105,50 Bs.
11 |Ingeniero civil 2.500,00 Bs. 415,00 Bs. 208,25 Bs. 250,00 Bs. 50,00 Bs. 923,25 Bs. 3.105,50 Bs.
12 |Contratista 2.500,00 Bs. 415,00 Bs. 208,25 Bs. 250,00 Bs. 50,00 Bs. 923,25 Bs. 3.105,50 Bs.

31.200,00 Bs. 5.179,20 Bs.

2.598,96 Bs.

3.120,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

624,00 Bs.

11.522,16 Bs.

38.756,64 Bs.

5.4. ORGANIZACION LEGAL

Ante la dificil situacion econdémica por la que atravesamos a consecuencia del COVID
19, muchos contribuyentes se vieron en la necesidad de cerrar las puertas de sus
establecimientos, sin embargo, hubo también nuevos negocios que surgieron a raiz de

esta situacion.

Los registros legales son requisitos importantes para que un negocio pueda funcionar,
estas licencias son autorizaciones que otorgan las autoridades dependientes del Estado

y el Municipio para el desarrollo de las actividades econdmicas de una empresa
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(comerciales, de prestacion de servicios profesionales, etc.) ya sea como persona fisica

0 persona moral.
5.4.1. Tipo de empresa

Es de gran importancia la definicion de la estructura organizacion de la empresa, pues
de esta forma se definiran los requisitos y pasos que debe seguir para su constitucion y

también se delimitaran las responsabilidades de cada socio.

La constitucion legal de la empresa serd una sociedad de responsabilidad limitada

(S.R.L.), donde la junta general de socios sera la encargada de la toma de decisiones.
5.4.2. Constitucién de la empresa

Para realizar el procedimiento de constitucion de la empresa se debe acudir ante un
notario de fe publica y solicitar una escritura de constitucion, la cual, en cualquier tipo de

sociedad, debe contener:

e Imprimir copia de la reserva nombre o razén social que recibido en el correo
electronico del titular.

e Nombre, CIl, nacionalidad, estado civil, domicilio, profesion y porcentaje de
participacion de cada uno de los socios que quieran constituir la sociedad (si es
empresa de persona natural esta Ultima parte no es necesaria).

e Siesunapersona juridica, el o los socios o terceros que tendran la administracion
social, y en caso de ser varios los socios, si la administracién se hara de forma
conjunta o separada.

e Domicilio de la sociedad.

e Capital de una sociedad, forma y plazo en que cada socio hara su aporte (persona
juridica).

e Razodn social (nombre de la sociedad) y objeto social (giro al cual la sociedad se

va a dedicar de manera principal).
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e Numero de directores, de acciones, y de los integrantes del directorio provisorio.
Esto es en caso de una sociedad andnima y sociedad por acciones.

e Sijes una Sociedad Andnima, establecer si sera abierta o cerrada.

Para ser reconocida por el marco institucional que regula la actividad empresarial, segun

FUNDEMPRESA, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Formulario de declaracion jurada N.° 0020 de solicitud de matricula de comercio
debidamente llenado y firmado por el propietario o representante legal de la
empresa.

e Balance de apertura firmado por el propietario o representante legal y el
profesional que interviene acompafado la solvencia profesional original otorgada
por el colegio de contadores o auditores.

e Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y fotocopia
legalizada legible. ElI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Cédigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo
normativo.

e Publicacion del testimonio de constitucién en un periddico de circulacion nacional
gue contenga las partes pertinentes referidas: a) Introduccion notarial de la
escritura publica en la que conste el N.° de instrumento, lugar, fecha, Notaria de
Fe Publica y Distrito Judicial, b) transcripcion textual de las clausulas establecidas
en los incisos de 1 al 7 del Art. 127 del Codigo de Comercio y c) conclusién
concordancia de la intervencién del Notario de Fe Publica, (Adjuntar agina
completa del periddico en que se efectla la publicacion)

e Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible,
para el caso en el que la escritura publica de constitucibn no determine el

nombramiento del mismo. No se requiere la inclusién del acta de asamblea.
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5.4.3. Requerimiento Legal

Para el funcionamiento de la empresa se deberd cumplir con los requisitos legales segun

el formulario que contiene 6 pasos el cual esta estipulado en la ley general de Bolivia.

5.4.3.1. Fundacion FUNDEMPRESA

Es una fundacion sin fines de lucro que opera el Registro de Comercio de Bolivia,
brindando un servicio eficiente a los empresarios y al Estado, apoyando el desarrollo

empresarial en Bolivia.

El Registro de Comercio de Bolivia es el 6rgano del Estado Plurinacional que otorga

personalidad juridica y calidad de sujetos de derecho a las sociedades comerciales.

Las principales utilidades del registro de comercio se detallan a continuacién:

e Certifica la legalidad de las empresas y sociedades comerciales.

e Certifica el nacimiento y legalidad de su empresa a través de la matricula de
comercio.

e Garantiza que el nombre de cualquier empresa (razon social 0 denominacion) sea
Unica, dentro de una misma actividad econdmica, en todo el territorio nacional.

e Genera una imagen empresarial positiva frente a los clientes, testimoniando
seriedad y confianza.

e Otorga solvencia a las empresas y sociedades comerciales para ofertar productos
y servicios en procesos de contratacion publicos y privados.

e La inscripcion de las empresas constituye una ventaja comparativa porque le
otorga mejores oportunidades frente a un competidor que no cuenta con la
matricula de comercio.

e Promociona y hace visible a las empresas y sociedades comerciales mediante el

directorio empresarial virtual.
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e El registro de comercio de Bolivia, las empresas unipersonales y sociedades

comerciales contribuyen a formalizar la economia del pais.

¢, Qué hace?

e Otorga la Matricula de Comercio

e Control de Homonimia

¢Para qué le sirve?

Para adquirir la calidad de comerciante con reconocimiento legal del Estado para

desarrollar las actividades empresariales.

Pasos para lainscripcién en FUNDEMPRESA

Verificar la disponibilidad del nombre que utilizara la empresa mediante el tramite de

control de homonimia.

“El control de homonimia es el mecanismo operativo del cliente para conocer la viabilidad
del uso del nombre. A fin de establecer si el nombre comercial no se encuentra
registrado”.

Requisitos para su inscripcién

e Formulario N.° 0010/03 de solicitud de Control de Homonimia, debidamente

llenado y firmado por el cliente.
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Tabla 14 Costos FUNDEMPRESA

Empresa Unipersonal o Comerciantes individuales 78,00.-
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) 136,50.-
Sociedad Anonima (S.A.) 175,00.-

Fuente: Elaboracion propia, 2022

e Elegir el tipo de societario.
e Efectuar la inscripcion de la empresa en el registro de comercio de acuerdo al tipo

societario que tendra la empresa.

Requisitos para cada uno de los tipos de societario

a) Unipersonal

e Si el capital es igual o menor a Bs. 27, 735.

e Formulario de Declaracién Jurada N.° 0020 de solicitud de Matricula de
Comercio debidamente llenado y firmado por el propietario o representante
legal de la empresa.

e Cédula de identidad original del comerciante o propietario (Unicamente para
verificacion) y Fotocopia simple de cédula de identidad del comerciante.

e Balance de Apertura firmado por el propietario o representante legal y el
profesional que interviene acompafiando la solvencia profesional original

otorgada por el Colegio de contadores o Auditores.
b) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
e Formulario de Declaracion Jurada N.° 0020 de solicitud de Matricula de

Comercio debidamente llenado y firmado por el propietario o representante

legal de la empresa.
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Balance de Apertura firmado por el propietario o representante legal y el
profesional que interviene acompafiando la solvencia profesional original
otorgada por el Colegio de contadores o Auditores.

Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y fotocopia
legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Cbédigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo de societario respectivo establecidas en el mismo
cuerpo normativo.

Publicacion del testimonio de constitucidbn en un periddico de circulaciéon

nacional que contenga las partes pertinentes referidas:

o Introduccion notarial de la escritura publica en la que conste el N.° de
instrumento, lugar, fecha, Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial.

o Transcripcion in extenso y textual de las clausulas establecidas en los
incisos 1 al 7 del Art. 127 del Cédigo de Comercio.

o Conclusion concordancia de la intervencién del Notario de fe Pudblica.
(Adjuntar péagina completa del periédico en que se efectia la

publicacion).

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura publica de constitucion no determine

el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea.

c) Sociedad Andénima (S.A.)

De la misma manera son los puntos 1,2 y 4 de (S.R.L) pero adjuntado lo siguiente.

Testimonio de la escritura publica fe de constitucion social en original o
fotocopia legalizada legible, con la insercion del acta de fundacion de la
sociedad que contenga la resolucion de aprobacién de estatutos y designacion

del directorio provisional. EI mencionado instrumento debe contener los
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aspectos previstos en el Art. 127 del Codigo de Comercio y adecuarse a las
normas correspondientes al tipo de societario respectivo establecidos en el
mismo cuerpo normativo.

e Estatuto de la sociedad, el mismo que puede ser insertado en la escritura
constitutiva o instrumentalizado por separado en un testimonio notarial.

e Certificado de deposito bancario emitido por cualquier entidad financiera del
pais, que consigne el capital pagado en dinero. La cuenta corriente bancaria

debe estar a nombre de la sociedad en formacion.

Tabla 15 Arancel para la constitucion de Empresas

Sociedad Anonima S.A. 584,50.-
Sociedad de responsabilidad Limitada S.R.L. 455,00.-
Unipersonal 260,00.-

Fuente: Elaboracion propia, 2022

5.4.3.2. Registro Ciudania digital

Consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacién en la interaccion de las personas con las entidades publicas
y privadas que presten servicios delegados por el Estado, por lo que el uso de estas
tecnologias, permite prescindir de la presencia de los interesados, asi como de la

documentacion fisica para un tramite.

Las principales utilidades del registro de comercio se detallan a continuacion:

La ciudadania digital permite realizar digitalmente ante entidades publicas y privadas que
presten servicios delegados por el Estado, el inicio, gestiéon y conclusion de tramites,
acceso a la administracion publica, formar parte de los espacios de participacion y control
social, también se pueden efectuar pagos si es que los tramites los ameritan y otros de

acuerdo a la norma.
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Todo acto que se desarrolle en el ambito de la ciudadania digital, tiene plena validez
juridica, por lo que todos los documentos generados o firmados digitalmente deben ser
procesados por las instituciones publicas o privadas delegadas por el Estado, bajo
responsabilidad por la funcién publica, al efecto se permite también que las entidades

puedan efectuar notificaciones digitales previa conformidad del administrado.

Requisitos Previos, Costo y tiempo de registro

Los requisitos previos a cumplir son los siguientes:

1. Para el caso de ciudadanos bolivianos, contar con Cédula de Identidad vigente.

2. Para el caso de ciudadanos extranjeros con permanencia temporal en Bolivia,
deben contar con Cédula de Identidad de Extranjero vigente y expedido por el
SEGIP.

3. Correo electrénico personal vigente, se recomienda no registrar correo
institucional o de terceros.

4. Numero de teléfono celular activo y con cobertura en el territorio nacional, se
recomienda no registrar nimeros de celular corporativo, institucional o de

terceros.

El registro de Ciudadania Digital es totalmente gratis.

Pasos pararealizar la solicitud de pre registro

INICIO: En la portada de la pagina de Ciudadania Digital, encontrara un enlace

“‘Registrate aqui”, haz clic y continta con los siguientes pasos:

PASO 1. Ingrese un numero de teléfono celular personal en el campo “Nro.

Telefénico”. En este teléfono se recibiran notificaciones, links de recuperacion y otros
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relacionados con su actividad en Ciudadania Digital. Cuando presione Continuar, un

SMS sera enviado al nimero de celular proporcionado.

PASO 2. Le llegara un mensaje SMS, con el cédigo de verificacion de Ciudadania
Digital: A continuacion, ingrese el codigo de verificacion que fue enviado a su teléfono
celular, tenga en cuenta que este se compone de 4 digitos. Si ingresa el cddigo
correcto puede continuar. Si tuviera alguna complicacion, es posible solicitar otro
cadigo, después de un tiempo determinado.

PASO 3. Ingrese la direccion de un correo electrénico personal en el campo “Correo
electronico”, es recomienda no hacer uso de correos institucionales. En este correo
se recibiran notificaciones, links de recuperacion y otros relacionados con su actividad

en Ciudadania Digital.

PASO 4. Revise la bandeja de entrada de su correo electronico, en el cual debe
encontrar un mensaje enviado por ciudadania digital, debe ingresar al correo o
mensaje y dar clic en el botdn verificar o confirmar registro, segin se nos presente la
opcion. Esto nos redirige a la pagina de ciudadania digital, donde nos indica que la

verificacion ha tenido éxito.

PASO 5. Luego presionamos el botén “Continuar registro”, esto nos llevara a una

venta donde debemos ingresar los datos necesarios para el registro.

e Céduladeidentidad: Se debe ingresar el nUmero de la cédula de identidad y
el complemento (si es que tuviera) separado de un guion.

e Boliviano/Extranjero: En este punto debe seleccionar la opcién que
corresponde.

e Nombres(s): Nombre o nombres de la persona.

e Apellido paterno: Apellido paterno de la persona.

e Apellido materno: Apellido materno de la persona.
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e Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento de la persona en el formato dia,

mes y afo.

NOTA: Los datos ingresados anteriormente deben ser exactamente los mismos de su
cédula de identidad, es decir, los datos con los que est& registrado en el SEGIP, pues

una vez realizada el registro, se haréd una validacion de estos datos.

Contrasefia: Por ultimo, debe ingresar una contrasefia y repetir la misma, para su
verificacion. La contrasefia debera tener como minimo 8 caracteres, se sugiere que esta

lleve nimeros, letras mayusculas y simbolos para mayor seguridad.

Para finalizar usted debe leer los términos y condiciones, a los cuales podra acceder a
través de un enlace en la parte inferior. Si est4 de acuerdo con estos debe presionar en

“Continuar”.

PASO 6. En este paso el ciudadano seleccionara el método de verificacion de
registro, el sistema informa la fecha exacta, hasta la cual puede realizar esa
verificacion. Si la verificacion no puede ser efectuada hasta la fecha que se indica, la
informacion de registro, sera eliminada, debiendo realizar un nuevo registro, si se
desea hacerlo posteriormente. Si ha seleccionado la forma remota de verificacion, a

continuacion, le listara los requisitos para realizar esta verificacion.

Verificacion remota de registro. Para realizar la verificacion remota de registro usted,

debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Sebe contar con una camara en el dispositivo que esté usando.

e Dar el permiso correspondiente para acceder a la camara del dispositivo.
e Debera sacarse una “selfi” con su cédula de identidad.

e Debera sacar una foto del anverso de la cédula de identidad.

e Debera sacar una foto del reverso de la cédula de identidad.
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PASO 7. El paso 7 de registro corresponde a la ventana de solicitud de requisitos,

para la video llamada y verificacion remota.

PASO 8. Se le solicitara permiso para acceder a la camara de su dispositivo. Se debe
seleccionar esta opcion, para dar el permiso, para acceso a la caAmara Luego presione

continuar, para el siguiente paso.

PASO 9. En este paso debera sacarse una fotografia portando su cédula de
identidad. En la figura marcada en forma de 6valo, usted debe situar su rostro y en el
recuadro rectangular, su cédula de identidad, cuando este seguro de la posicion debe
presionar en “Aceptar”. Luego presione en continuar para sacar las fotografias
anverso y reverso de su cédula de identidad. Sitie el ANVERSO de su cédula en el
recuadro y presione en “Aceptar”. Situe el REVERSO de su cédula en el recuadro y

presione en “Aceptar”.

PASO 10. En este paso se puede verificar las fotos que se han tomado en el paso
anterior. Si es que, alguna de las fotografias esta borrosa o mal enmarcada, se puede
volver a sacar una fotografia haciendo clic en la que corresponde, si todo esta bien,

presionamos “Continuar”.

PASO 11. Aqui podemos seleccionar la entidad, que realizara la verificacion de las
fotografias y datos registrados, para la validacion respectiva. Se recomienda
seleccionar la entidad relacionada al motivo, por el cual se desea realizar el registro

de ciudadania digital.

PASO 12. De igual forma se puede seleccionar el horario, mas comodo para el
ciudadano, para que un operador de registro pueda contactarse por video llamada y
realizar la validacion. Seleccione una entidad de la lista de entidades habilitadas, para
la verificacion de sus datos. Para esta verificacion se indica que se tiene tres dias

habiles.
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PASO 13. El paso final nos indica que la solicitud ha sido realizada con éxito.

Una vez culminados todos los pasos, un correo electrénico seré enviado, confirmando el

registro exitoso. Se debe seleccionar una de dos opciones:

e Mafana (8:00 a 12:00)
e Tarde (12:00 a 19:00)

Se recomienda estar conectado a internet, para ser contactado por la entidad
verificadora, como el plazo de verificacion culmina en 3 dias habiles posteriores al
registro, un dia antes de cumplirse este plazo, un correo electrénico le sera enviado como

recordatorio.

Verificacion presencial de registro

Para realizar la presencia de registro usted debi6é previamente haber seleccionado, esta

opcion en el paso 6.

Posterior a esta seleccion, se le enviara a una pantalla en la cual usted podra ver todas
las entidades en las cuales puede realizar esta verificacion presencial, inclusive podré

ver la ubicacion exacta mediante un mapa, segun la seleccion que haya hecho.

Se recomienda seleccionar la entidad relacionada al motivo, por el cual desea realizar el
registro de ciudadania digital. Si usted ha solicitado su registro de ciudadania digital,
puede apersonarse a una Oficina Gestora de Procesos de su departamento, luego de

haber realizado su pre registro segun los pasos descritos previamente.

En el centro de empadronamiento el operador (Coordinador o Encargado Departamental)

realizara los siguientes pasos:

PASO 1. Solicitara el documento de su cédula de identidad vigente.
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PASO 2. Tomara una fotografia para cargarla al sistema.

PASO 3. Tomara la lectura de una de sus huellas digitales.

PASO 4. Extenderd un documento de los términos y condiciones de uso de
Ciudadania Digital para que lo firme.

iFin!: el sistema le enviara un link al correo electronico registrado para que pueda crear

su contrasefa.

Activacion de cuenta en Ciudadania Digital

Revise su bandeja de entrada del correo electronico en espera del email de activacion
de Ciudadania Digital. Una vez que reciba el mensaje, abralo y haga clic en la opcién

“Activar cuenta”:

5.4.3.3. Registro en SEPREC

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) es la entidad publica
descentralizada encargada principalmente, de administrar y ejercer funciones del

Registro de Comercio en Bolivia.

Se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y fue

creado para administrar desde el Estado el Registro de Comercio.

El Servicio Plurinacional de registro de Comercio se constituye en una entidad referente
en el registro de comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econdémicas vy el
desarrollo empresarial, con innovacion tecnoldgica, seguridad juridica y promoviendo la

educacion empresarial en el marco de la Economia Plural.
Contribuyendo desde el ambito de sus competencias y desde sus acciones establecidas
en la agenda patridtica 2025 asi como los ejes estratégicos, resultados y acciones

establecidas en el PSDI 2021 2025 con las cuales se contribuye al PDES 2021 2025.
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Las principales utilidades del registro de comercio se detallan a continuacion:

1. Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio.

2. Registrar, otorgar y renovar anualmente la Matricula de Comercio a las personas
naturales y juridicas tanto privadas como publicas que se dediquen a la actividad
comercial en el marco de la normativa vigente.

3. Inscribir los actos, contratos y documentos comerciales, de acuerdo a las
previsiones del Cédigo de Comercio y demas normativa vigente.

Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio.

Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcion de los
servicios, los requisitos para acceder a los servicios y los procedimientos
generales concernientes al Registro de Comercio.

6. Aprobar los estatutos, modificaciones, liquidacion, disolucién, transformacion y
fusion de las sociedades por acciones, con arreglo a lo establecido por el Cédigo
de Comercio.

Autorizar el registro de las sociedades por acciones legalmente constituidas.
Certificar sobre los actos y documentos inscritos en el Registro de Comercio.
Promover las actividades del Registro de Comercio de Bolivia, fomentando la
formalizacién de las empresas y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a
la informacién y generando programas de capacitacion.

10.Todas aquellas descritas y aplicables en el Codigo de Comercio.

11.Coordinar la implementacion de un sistema Unico de registro y certificacion para
la integracion de Unidades Economicas, en el marco de la economia plural.

12.Generar intercambio de informacion que permita desarrollar andlisis y estudios
relacionados con la industria y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de
las instancias estatales competentes en el tema y de los actores econdémicos en
general.

13.Coordinar con los Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicaciéon de la
Ley N.° 779, de 21 de enero de 2016, de Desburocratizacion para la Creacion y

Funcionamiento de Unidades Econdmicas, generando estrategias de
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desburocratizacién y promoviendo un codigo Unico para identificar las Unidades
Economicas.

14.Establecer mecanismos para la aplicacién de la Ley N.° 947, de 11 de mayo de
2017, de la micro y pequeias empresas, en el marco de lo establecido en el inciso
j) del presente Paragrafo.

15.Brindar capacitacion y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial.

16.Disefar, desarrollar e implementar un sistema de informacion geografica de

empresas registradas y actualizadas.

Pasos para lainscripcion

Sigue los siguientes pasos para acceder a la actualizacién de matricula de comercio:

1) Ingresa a la pagina web: www.seprec.gob.bo/

2) Ingresa a la oficina virtual, elige la opcion sin ciudadania digital.

3) Busca la opcién «Actualizacion de la Matricula de Comercio» y presiona ingresar
tramite.

4) Ingresa el nimero de tu matricula de comercio y selecciona validar.

5) Introduce tu correo electronico e ingresa nuevamente la misma direccién y da clic
en aceptar.

6) Te enviaran un enlace al correo electrénico ingresado, para iniciar con el tramite
de la matricula de comercio.

7) Ingresa al enlace para iniciar con tu tramite veras la informacion referente a:
e Tramite de actualizacion
o Ultima gestion de actualizacion

e Estados financieros

Gestiones restantes y cambios operativos, da clic en iniciar y sigue los siguientes pasos:
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PASO 1. ESTADOS FINANCIEROS Y CAPITAL

e Debes cargar tu balance de tu estado financiero en formato PDF.

e Selecciona «cargar» e introduce el archivo de la gestion correcta.

e Completa el espacio del emisor, contador o auditor y la fecha de cierre de
gestion fiscal.

e Terminado este procedimiento, da clic en agregar, puedes ver el documento

agregado y el ultimo balance, y presiona verificar y clic en siguiente.

PASO 2. CAMBIOS OPERATIVOS

e Puedes realizar los cambios de correo electrénico, teléfono o direccion.

e Una vez cambiados los datos, presiona siguiente.

PASO 3. PERSONAL DEPENDIENTE Y ACTIVIDADES

e Registra la cantidad de personal permanente y personal eventual remunerado,
la actividad principal de la empresa, introduce los productos y servicios
principales de la empresa.

e Presiona adicionar y siguiente.

PASO 4. REVISION Y CONFIRMACION

e Se debe verificar todos los datos introducidos en los anteriores pasos.

e Una vez revisados confirma la solicitud.

PASO 5. PAGO DE LA SOLICITUD:

e El sistema generara el monto a pagar por la solicitud y te enviara a la pasarela
de pagos del Estado

e Elige: «Pago con Plataforma de Tramites del Estado» y generara el CPT.
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e Confirma los datos de tu factura, ingresa tu correo electrénico y presiona
«Confirmar y Generar CPT».

e Una vez cancelado el monto en el Banco Union en cualquier sucursal o en
linea y tu trdmite sera procesado.

e Posteriormente, te llegara un correo electronico a tu bandeja de entrada.

e Cuando esté listo tu certificado podras imprimir o llevarlo en tu celular de forma

digital.

Costo del tramite: El costo del tramite varia de acuerdo al tipo de empresa:

e Empresa Unipersonal: Bs. 78. (Setenta y Ocho 00/100 bolivianos)

e S.R.L./Soc. Colectiva y en Comandita Simple: Bs. 136,50. (Ciento Treinta y
Seis 50/100 bolivianos)

e S.AJ/S.AM.y en Comandita por Acciones: Bs. 175. (Ciento Setenta y Cinco
00/100 bolivianos

Duracién del tramite: Al momento

Procedimiento Unico Virtual: Llenado el formulario web de solicitud, generado el
cbdigo de tramite, codigo de pago y realizado el mismo en linea o en los puntos
autorizados por el Registro de Comercio, se envia por correo electrénico el enlace para
que el usuario pueda descargar su certificado en formato PDF con cédigo QR o imprimir
el mismo en las terminales de impresion de certificados en plataformas de servicios a

nivel nacional.

Documento emitido: Certificado de Actualizacion de matricula de comercio. (Con

cbdigo de validacion QR).
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Lugar de atencion

e Direccion: Avenida La Paz, entre calles Ciro Trigo y Abaroa, edificio Santa Clara
N.° 243, zona Villa Fatima, Tarija (a una cuadra del Banco Unidn).

e Horarios de atencidn: lunes a viernes de 08:30 am 16:00 pm

o Teléfono: 800102992

e Paginaweb: www.seprec.gob.bo

5.4.3.4. Servicio de Impuestos Nacional (SIM)

El Servicio de Impuestos Nacionales es una entidad de derecho publico, autarquica con
independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y

competencia en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio.

La funcion del Servicio de Impuestos Nacionales es administrar el sistema de impuestos
y tiene como mision optimizar las recaudaciones, mediante: la administracién, aplicacion,
recaudacion y fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y
facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias
y la cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece el Cédigo
Tributario, con excepcién de los tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan

las municipalidades.

¢, Qué hace?

Inscribe al Padrén Nacional de Contribuyentes para la obtencion del NIT que es el

numero de identificacion tributaria.

¢Para qué le sirve?

Para estar registrado y poder funcionar legalmente.
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Requisitos para cada uno de los regimenes

Requisitos para personas naturales

e Documento de ldentidad. En original y fotocopia.
e Oiriginal y fotocopia de Facturas o prefecturas de consumo de Energia eléctrica

del domicilio donde desarrolla la actividad econdmica y del domicilio habitual.

Requisitos para Personas Juridicas (Sociedades, Asociaciones Cooperativas,
ONG y otros)

e Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucién o Contrato,
segun corresponda Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de
Directorio, Estatuto o Contrato) y Documento de ldentidad vigente.

e Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nUmero
de medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y

sucursales (si corresponde) donde desarrolla la actividad econémica.
Para Sucesion Indivisa
e Certificado de Defuncion original.
e Poder que acredite al Representante Legal o Apoderado (original o fotocopia
legalizada).
e Documento de Identidad original del Representante Legal o Apoderado.
Régimen General
Para saber en qué régimen inscribirse, en el régimen simplificado, general o ninguno, en

la siguiente publicacion realizada por el SIN se puede escoger a cual se pertenece y a

cual inscribirse.
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Quienes tienen un capital mayor a 37.000 Bs. e ingresos mayores anuales de 136.000

Bs deben ingresar al régimen general.

Si una persona con actividad comercial tiene un capital menor a 12.000 Bs, y ventas
menores anuales a 136.000 Bs no necesitan estar inscrito en ningan régimen. ¢ Por qué

no necesitan inscribirse?

Existe un principio tributario que indica que, si una persona gana solo para sobrevivir, 0
sea, lo basico imprescindible para la subsistencia, no puede pagar impuestos. Por eso

existe en la normativa del SIN desde nuestro punto de vista esta categoria.

Régimen Tributario Simplificado

El sujeto pasivo debe desarrollar actividad econdmica de: Artesano, Comerciante
Minorista o Vivandero, con capital minimo de 12.001 bolivianos y maximo de Bs. 37000

bolivianos.

Para ingresar a este Régimen se debe cumplir cuatro requisitos:

a) Actividad: Se debe tener una de las siguientes actividades:

e Comerciante minorista: Son las personas que detallan actividades de
compra venta de mercaderias o prestacion de servicios en mercados publicos,
ferias, kioscos, pequefias tiendas y puestos ubicados en via publica.

e Artesano: Todas las personas que ejercen un arte u oficio manual, trabajando
por cuenta propia en sus talleres o a domicilio.

e Vivandero: Toda la persona que expenden comida, bebida, y alimentos en

kioscos y pequefios ocales.

b) Precio unitario: El precio unitario de los productos vendidos no debe ser mayor

a los siguientes montos:
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e Comerciante minorista Bs. 480.
e Artesano Bs. 640.
e Vivandero Bs. 148.

c) Ventas anuales: La suma de las ventas de todo el afio no debe superar los Bs.
136.000. en cualquiera de las tres actividades preferentemente al Régimen

Tributario Simplificado.

d) Capital: El capital destinado a la actividad debe estar comprendido entre Bs.
12.001. hasta un maximo de Bs. 37.000. de exceder, este monto debe inscribirse

al Régimen General.

e) No podran ingresas a este Régimen

e Venta de aparatos eléctricos electrodomésticos
e Produccion de bebidas alcohdlicas o gaseosas
e Sucursales

e [Fotocopiadoras, cabinas telefonicas o internet
e Comisionistas

e Dependientes
f) Requisitos
e Documento de Identidad. En original y fotocopia.

e Original y fotocopia de Facturas o prefecturas de consumo de Energia eléctrica
del domicilio donde desarrolla la actividad Econémica y del domicilio habitual.
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g) ¢Cuéanto se paga?

Se debe pagar cuotas fijas cada dos meses de acuerdo al capital, segun el siguiente

detalle:

Tabla 16 Régimen Tributario Simplificado

ENE. y FEB. 10 de marzo

MAR. y ABR. 10 de mayo 1 12.001.- 15.000.- 47.
MAY. y JUN. 10 de julio 2 15.001.- 18.700.- 90.
JUL. y AGO. 10 de septiembre 3 18.701.- 23.500.- 147.
SEP.y OCT. 10 de noviembre 4 23.501.- 29.500.- 158.
NOV. y DIC. 10 de enero 5 29.501.- 37.000.- 200.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Régimen Agropecuario Unificado

Personas Naturales

e Documento de Identidad.
e Titulo de propiedad o documento legal que certifique la propiedad o su derecho a

la explotacion.
Sucesion Indivisa
e Certificado de Defuncién original.
e Poder que acredite al Representante Legal o Apoderado (Original o fotocopia

legalizada).

e Documento de identidad original del Representante Legal o Apoderado.
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Organizaciones de Pequeiios Productores

e Personeria Juridica otorgada por la Prefectura, en caso que la Organizacion de
Pequefios Productores (OPP) esté conformada por pueblos indigenas y
originarios comunidades indigenas y campesinas y sus organizaciones nacionales
departamentales o regionales, deberan presentar la Personeria Juridica emitida
por el presidente del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Testimonio del Poder Especial que acredite al Representante Legal.

e Documento de Identidad del Representante Legal (Documentos vigentes).

e Factura o prefectura (pre factura) cuando corresponda, de energia eléctrica del

domicilio fiscal y del domicilio del Representante Legal.

Procedimiento de inscripcién para todos los regimenes

e Se aproxima al SIN (Servicio Nacional de Impuestos) de su jurisdiccion
entregando al funcionario los documentos requeridos.

e El funcionario solicita informacion béasica el cual es capturada en el sistema.

e Imprimir reporte preliminar con la informacién proporcionada el mismo debe ser
revisado (o corregido).

e Firma el formulario.

e Imprimir el reporte definitivo como constancia de la inscripcion.
Lugar de atencién

e Direcciodn: Av. Victor Paz E. # 184 Esqg. D. Campos

e Horarios de atencion: lunes a viernes de 08:30 am 16:00 pm

e Teléfono: (591) 6641481

e Pagina web: https://www.impuestos.gob.bo
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5.4.3.5. Gobierno Autonomo Departamental de Tarija (GADTJ)

“‘Es el que ejerce su poder sobre un Municipio, mimica unidad politico administrativa

dentro de un estado nacional, con mayor o menor autonomia segun los paises”

En la gobernacién se obtendra la licencia de funcionamiento de la empresa.

¢, Qué hace?

Autoriza la apertura de una actividad econémica

¢Para qué le sirve?

e Para obtener la autorizacién mediante la Licencia de F 401.

e Funcionamiento Municipal, de conformidad a la declaracion jurada.

Requisitos para actividades econémicas en general

Personas Naturales

e FoOlder con sujetador que contenga la siguiente documentacion

e Declaracion jurada F 401 en caso de no contar con PMC, F 402 si contara con
PMC (recabar y llenar en plataforma de atencién al contribuyente).

e Original y fotocopia de la cédula de identidad del titular.

e Fotocopia de factura de luz (anverso y reverso), que acredite la direccion del
domicilio de la actividad econdémica.

e Fotocopia del NIT y certificado de inscripcion (si tiene).

e Croquis de ubicacion de la actividad economica y superficie de distribucion de los
ambientes, expresados en mts2.

e Para actividades que cuentan con una superficie mayor a 150 mts2. Debera

presentar plano elaborado por un arquitecto.
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Para Personas Juridicas agregar lo siguiente

Original y fotocopia de la cédula de identidad del apoderado o representante legal.
Fotocopia de testimonio de constitucion de sociedad.

Original y fotocopia del poder notariado del representante legal (actualizado).

Para actividades industriales

Personas Naturales

Folder con sujetador que contenga la siguiente documentacion:

Declaracion jurada F 401 (en caso de no contar con PCM) o la declaracion jurada
F 402 (en caso de contar con PMC).

Original y fotocopia de la cédula de identidad del titular.

Fotocopia de la ultima factura de energia eléctrica (anverso y reverso) que
acredite la direccion del domicilio de la actividad, econémica.

Fotocopia del NIT y certificado de inscripcién (si corresponde).

Croquis de ubicacion de la actividad econdémica y superficie de distribucion
expresada en m2,

Para actividades que cuentan con una superficie mayor a 150 mts2., debera
presentar plano elaborado por un arquitecto.

Formulario original y fotocopia del “Registro Ambiental Industrial” (RAI), emitido
por la Direccién de Calidad Ambiental del GM.

Carta de categorizacion industrial, emitida por la Direccion de Calidad Ambiental
del GM.

Certificado acustico, emitido por la Direccibn de Calidad Ambiental (para
actividades que generen ruido).

Carta de autorizacion firmada por el propietario del inmueble de conocimiento del
funcionamiento de la actividad industrial, en caso de ser alquilada o anticrético.

Certificado de SENASAG y carnets sanitarios (en caso de industrias alimenticias).
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Para Personas Juridicas agregar lo siguiente

e Oiriginal y fotocopia de la cédula de identidad del apoderado o representante legal.
e Fotocopia del testimonio de constitucion de sociedad.

e Oiriginal y fotocopia del poder notariado del representante legal.
Tiempo de duracion: 5 dias habiles
Lugar de atencion
e Direccion: General Trigo S/N Frente a la Plaza Luis de Fuentes
e Horarios de atencion: De lunes a viernes de Hrs. 08:00 Am a Hasta las 16:00
Pm.

e Teléfono: (591) 4 6672412

e Pagina web: https://www.tarija.gob.bo/

5.4.3.6. Caja Nacional de Salud (CNS)

Es una Institucién descentralizada de Derecho publico sin fines de lucro, con autonomia

de gestion y patrimonio independiente, encargada de la gestién, aplicaciéon y ejecucion

de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo.

¢,Qué hace?

Afilia al empleador y al trabajador a la Caja Nacional de Salud.

¢Para qué le sirve?

Para que su personal acuda en caso de enfermedades y accidentes comunes que no

necesariamente tienen relacion con la actividad laboral ni las condiciones de trabajo.
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Requisitos para empresas

Formulario AVC 01 (Vacio)
Formulario AVC 02 (Vacio)
Formulario RCI 1A (Vacio)

Solicitud dirigida al jefe departamento nacional de afiliacién.

Fotocopia C.I. del responsable o Representantes Legal.

Fotocopia NIT.

Balance de Apertura aprobado y firmado por el servicio nacional de impuestos
internos (fotocopia).

Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado).

Nomina del personal con fecha de nacimiento.

Croquis de ubicacién de la Empresa.

Examen Pre Ocupacional (100. Bs. por trabajador) se debe efectuar el depésito

en la ventanilla 4 (division de tesoreria).

Requisitos para afiliacion del trabajador

Formulario AVC 04 "Sellado y firmado por la empresa”.

Formulario AVC 05 (no llenar).

Fotocopia cédula de identidad del trabajador.

Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio militar.

Ultima Papeleta de pago o planilla de sueldos sellado por cotizaciones.

Lugar de atencién

Direccion: C. Daniel Campos y Sucre N.° 831
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e Teléfono: (591) 46643871

e Pagina web: https://tarija.cns.gob.bo/
5.4.3.7. Administracion de fondo de pensiones
“Las Administradoras de Fondos de Pensiones son las encargadas de administrar los
recursos de los trabajadores cuando los mismos lleguen a una edad avanzada. El
principal objetivo es incrementar el nivel de ahorro del pais, de acuerdo a las leyes
vigentes, todas las empresas estan obligadas a registrarse ante las AFP. Actualmente
existen dos AFP vigentes. (BBVA Prevision AFP S.A. y Futuro de Bolivia S.A. AFP)”.
¢, Qué hace?
Registra en el Seguro Social Obligatorio de largo plazo — SSO.
¢Para qué sirve?
Para el bienestar de sus empleados con pensiones justas y dignas
Registro de empresas
Se debe llenar el Formulario de Inscripcion del Empleador, el mismo que adquiere la
calidad de Declaracién Jurada del Representante Legal o Maxima Autoridad Ejecutiva,
quien libre y expresamente declara que son validos los datos consignados en dicho
Formulario al momento de su suscripcion, para ello debe adjuntar lo siguiente:

Requisitos

e Fotocopia simple del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
e Fotocopia simple Documento de Identidad del Representante Legal.

e Fotocopia del Testimonio de Poder del Representante Legal (si corresponde).
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Afiliacion

Es de caracter permanente, sea que el Afiliado se mantenga o no trabajando en relacion
de dependencia laboral, ejerza una o varias actividades simultaneamente y tenga varios

0 ningun Empleador.

Registro de personas

El registro es la concrecion de la afiliacion, la misma que se da una vez que el afiliado
procede al llenado y firma del Formulario de Registro y se obtiene un Numero Unico
Asignado (NUA) por parte de la AFP.

Todas las personas con relacién de dependencia laboral deben registrarse de manera
obligatoria a una de las AFP, subsistiendo su derecho a cambiar posteriormente de
manera voluntaria de AFP, de acuerdo al reglamento. Todo Empleador tiene la obligacién

de registrar a sus dependientes.

Llenado del Formulario de Registro

e Consigne Firma del Afiliado.
e Los datos estén correctamente llenados.

e No existan vicios de Nulidad. Ni contenga errores o tachaduras
Requisitos
e Fotocopia del documento de identidad que acredite la identidad del Afiliado que
contenga los datos y firma del representante de la AFP.

e Al momento del Registro, es obligacion de la AFP, llenar y firmar de manera

conjunta con el Afiliado el Formulario de Declaracién de Derechohabientes.
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Costo: No tiene costo alguno.

Tiempo: La AFP debera notificar tanto al Empleador como al Afiliado la aceptacion o
rechazo del registro en un plazo que no podra superar los 20 dias hbiles administrativos

luego de otorgado el NUA. (Nimero Unico Asignado)

Direcciones

a) AFP futuro

e Direccion: Calle la Madrid Nro. 457 entre calle Campero y General Trigo, zona:
Central.

e Teléfono: (591 4) 6112785 Fax: (591 4) 6113768

e Horario de atencion: De 08:00 a 16:00 de lunes a viernes

e Pagina web: https://www.afp futuro.com/

b) AFP prevision

e Direccion: Calle La Madrid Nro. 264

e Teléfono: (591 4) 664 3625 Fax: (591 4) 664 5277
e Gerente Regional: Ricardo Colodro Araoz

e Correo: rcolodro@prevision.com.bo

e P&agina web: https://www.prevision.com.bo/tarija

5.4.3.8. Ministerio de trabajo (MINTRABAJO)

Se creo el 17 de mayo de 1936, en el gobierno del Sr. German Busch. Entre sus primeros
aportes a la normativa boliviana estuvieron la aprobacion del Cdédigo de Trabajo y que
los trabajadores se puedan sindicalizar. También se promulgo un decreto para reconocer
los derechos civiles de las mujeres para que pudieran ejercer puestos de trabajo en la

industria.
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Principales funciones del Ministerio de Trabajo

1) Garantizar un trabajo digno para todas las personas.

2) Establecer y mantener politicas laborales dentro de un estado autonémico.

3) Trabajar de manera conjunta con la Asamblea Legislativa Plurinacional.

4) Proteger a los empleados de despidos injustificados.

5) Garantizar que las mujeres en estado de embarazo y del progenitor no sean
despedidos dentro de un afio después del parto.

6) Erradicar cualquier forma de esclavitud o explotacion.

7) Resolver conflictos laborales entre los empleadores y los empleados.

8) Enviar al presidente del Estado Plurinacional de Bolivia una memoria de las
actividades cada afio.

9) Erradicar el trabajo infantil y de jovenes adolescentes.

10)Garantizar que los trabajadores se puedan sindicalizar u organizar para defender
sus derechos.

11)Proponer e implementar proyectos para promover y mejorar el trabajo de la
poblacién en general, especialmente de los jovenes.

12)Apoyar al sector de las cooperativas, promoviendo su desarrollo productivo,
econdmico y social.

13)Generar las condiciones necesarias para implementar un seguro social universal.
El rol del Ministerio de Trabajo en Bolivia es muy importante para garantizar que se
cumplan los derechos de todos los trabajadores, y también las obligaciones que se
contraen con los empleadores, de esta forma se lograr una estabilidad laboral y
productiva que beneficia a la nacién.

¢, Qué hace?

Registra como empleador ante el MTEPS y obtener el Certificado de Inscripcion en el

Registro
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¢Para qué le sirve?

Para que este autorizado y pueda hacer uso de la utilizacion del Libro de Asistencia y/o

Sistema Alternativo de Control de Personal, asi como la apertura del Libro de Accidentes.

Requisitos

e Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias).

e Depdsito de 80 Bs a la cuenta nimero:

o N.° 501 5034475 3 17 del Banco de Crédito de Bolivia normas legales
vigentes en el pais.

o ElI Empleador y/o Empresa inscritos en el mencionado registro, debera
presentar obligatoriamente el tramite de Visado de Planillas Trimestrales

de Sueldos y Salarios.

Institucion donde se tramita

e Direccidén General del Trabajo y Direcciones.
e Departamentales del Trabajo Unidad u otra Denominacion.

e Jefaturas Departamentales o regionales de Trabajo

Tiempo: 3 dias
Lugar de atencion

e Direccion: Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a nivel nacional. Calle
Delgadillo s/n, entre 15 de abril y Virgilio Lema.

e Teléfono: (591) 46643178 67346773

e Horario de atencién: 7:30 15:30

e Direccion Web: www.mintrabajo.gob.bo
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CAPITULO 6. PLAN DE MARKETING

6.1. INTRODUCCION

Se puede definir al Marketing como el proceso social y administrativo por el cual los
grupos e individuos pueden satisfacer sus necesidades, debido a que se puede crear e
intercambiar bienes y servicios. El principal objetivo del marketing, es poder favorecer el
intercambio de bienes y servicios entre dos partes, de modo que ambas resulten

beneficiadas.

En muchas ocasiones se asocia el concepto de marketing con la publicidad, siendo esta
tltima sélo una herramienta esencial del marketing. El concepto de marketing es mucho
mas extenso debido a que involucra estrategias de mercadeo, estrategias de ventas,

estudios de mercado, y estrategias de posicionamiento, etc.

Se pueden encontrar varios enfoques del marketing en la gestion comercial de las

empresas.

e EmpresaOrientadaal Producto o Produccion (Enfoque clasico): Son aquellas
empresas que poseen una vision orientada a la venta. Es decir, fabrican los
productos que desean insertar en el mercado y después deben “forzar” su venta
a través de campafias agresivas de mercado.

e Empresa Orientada al Cliente (Enfoque nuevo): Este enfoque se basa en
determinar los deseos de los clientes y poder satisfacerlos a través de un bien o
servicio. Por tanto, la empresa buscara conocer las necesidades del cliente, para

poder adaptar el producto a las necesidades y gustos del cliente.

Normalmente el enfoque tradicional conlleva mas riesgos, debido a que iniciar un negocio

alrededor de una idea de producto o servicio es riesgoso, en lugar de hacerlo alrededor
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de una necesidad detectada, puede provocar en el publico que el producto no sea

aceptado y al mismo tiempo conducir al fracaso del emprendimiento.

Por tanto, y teniendo en cuenta que los clientes son uno de los principales actores de
éxito para la empresa, estudiara los gustos de los compradores para poder producir en

la medida posible, el bien que mas satisfaga su necesitad.

6.2. ENFOQUES DEL PLAN DE MARKETING

Debido a que el presente proyecto es la planificacion para la implementacion de un nuevo
emprendimiento, se tomo6 en cuenta aspectos como el sector y la competencia, para
definir los siguientes objetivos de mercado, los cuales ayudaran en el cumplimiento de

las metas y objetivos establecidos:

e Dar aconocer lamarca. Como es una empresa nueva y esta dirigida a un publico
un poco diferente del habitual, es necesario lograr un impacto en las estrategias
iniciales para poder ganar un buen posicionamiento en el mercado objetivo.

e Lanzamiento de los productos de la empresa. A través de las redes sociales y
los medios de comunicacion tradicionales se informara al publico sobre al
producto ofrecido por la empresa, estableciendo las ventajas con respecto al
precio de los otros proyectos

e Incrementar los beneficios. Utilizando la estrategia de reduccion de costos, la
empresa la empresa debera enfocarse en lograr la reduccion de precios con los
aliados y la buena planeacion para reducir los desperdicios.

e Definir las politicas de venta, precio y promocion, estrategia de
posicionamiento, campafas publicitarias a través de medios de difusion, ferias,

prensa escrita, redes sociales, etc.
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6.3. EL PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo son los aquellos segmentos de la poblacién a los que estan destinados
los productos o servicios de la empresa. Por eso, hay que conocer sus caracteristicas

para poder enfocar mejor las politicas de marketing hacia dicho segmento.

La empresa no podré ofrecer sus servicios a toda la poblacion ya que la ley establece
limitaciones. Los planes nacionales de Vivienda describen qué poblacion va a poder

acceder a las viviendas de interés social, y, por tanto, esta sera la poblacion objetivo.

Los requisitos establecidos para la adquisicién de viviendas de interés social en Bolivia

son:

e Es necesario ser boliviano y mayor de edad.

e Se pedird una fotocopia carnet de identidad “vigente”.

e El interesado no debera poseer una vivienda propia, y/o contar con una vivienda
con poca 0 ninguna condiciones habitacionales, y/o vivir en condiciones de

hacinamiento.

e En el caso de que el interesado cuente con terreno propio, debera presentar la

documentacion debidamente saneada.

e El interesado no debe haber sido beneficiado anteriormente por ninguno de los
programas nacionales de vivienda.

e Elinteresado debera tener residencia permanente en ciudad, zona, comunidad.

e Elinteresado debe garantizar su aporte propio.

e Elinteresado debe presentar un certificado de la comunidad.

Por tanto, el publico objetivo de la empresa seran aquellos habitantes con bajos ingresos

y riesgo de exclusion social:

e Habitantes que residen actualmente en el departamento de Tarija.

e Habitantes que cuenten con recursos mensuales minimos.
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e Habitantes que no cuenten con una vivienda propia o a su hombre en el territorio

nacional.
6.4. MACRO ESTRATEGIAS
6.4.1. Estrategias genéricas
Las estrategias genéricas son tres estrategias basicas, por las cuales una empresa
puede conseguir una ventaja competitiva en el mercado, con el fin de sobrevivir en el

largo plazo.

Tabla 17 Estrategias Genéricas

Ventaja Competitiva
Singularidad .. .
.g . Posicion de bajos
percibida por el
b costos
consumidor
. S Liderazgo en
L. Todo el sector Diferenciacion &
Objetivo costos
Estratégico Segmento Enfoque en
g g e q .. Enfoque en costos
concreto diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo a lo tabla anterior la empresa debe poner énfasis en las estrategias de
enfoque de costos, esto considerando que otros proyectos inmobiliarios en la zona
normalmente superan el precio que una familia del nivel socioeconémico al que esta

dirigido el proyecto.
6.4.2. Estrategias de cartera
Las estrategias de cartera se centran en analizar la rentabilidad y el potencial de cada

uno de los productos o servicios ofertados por la empresa, con el fin de poder tomar

decisiones que permitan a la empresa priorizar la inversion de recursos dependiendo de
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la importancia que tengan la rentabilidad y el potencial de los productos o servicios sobre

los objetivos trazados.

Para el presente proyecto, se tiene un unico producto: el desarrollo de proyectos de
vivienda de interés social. Sin embargo, este producto debe enfocarse hacia sectores
socioecondmicos desatendidos como los habitantes del departamento de bajos ingresos,

por esta razon la estrategia recomendada es el “Desarrollo de nuevos mercados” como

se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 18 Estrategias de cartera

Productos
Actuales Nuevos
. Desarrollo de nuevos
Actuales | Penetracion de mercado
productos
wn
=]
'g Desarrollo de nuevos
=)
= mercados
— B E - . .y
= Nuevos Drrigido a clientes de Duwversificacion
sectores socioeconomicos
ByC

Fuente: Elaboracion propia, 2022
6.4.3. Estrategias de segmentacion
Los criterios identificados para la segmentacion del mercado son:
e Geografico: Poblacién en el departamento de Tarija.
Demografico: Personas de ambos sexos, con edades comprendidas entre 25y

54 afos, que pertenezcan a los sectores socioecondémicos bajos.

Psicografico: Personas que tengan el interés de mejorar su status social.
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6.4.4. Estrategias de posicionamiento

La empresa necesita posicionar sus productos y servicios, enfocandose en los
segmentos antes mencionados. Se tratara de poder crear relaciones con las personas a
mediano y largo plazo, con el fin de que los compradores tengan de la empresa buenas

referencias a la hora de adquirir su vivienda.

Para conseguir este objetivo se propone seguir las siguientes pautas:

e Ofrecer la mejor relacion posible relacién posible entre calidad, precio y ubicacion.

e Brindar confianza y seguridad a los clientes en el desarrollo de cada una de las
etapas del proyecto, utilizando para este propdésito la experiencia de los directivos,
y profesionales que trabajan en la empresa.

e Entregar el proyecto en los plazos establecidos con el cliente, este tiempo no debe
superar los 9 meses, desde el inicio de la construccion de las viviendas hasta la

venta.

6.4.5. Estrategias competitivas

La mayoria de empresas constructoras y consultoras de proyectos de inversion privada
y social en el mercado actual, se encuentran en una lucha constante por posicionar y
liderar a sus empresas en el mercado, ofreciendo normalmente dos lineas de productos
gue son las viviendas con precios altos ubicadas en zonas de alto valor o viviendas de

precios bajos en ubicadas en zonas populares.

Para el presente proyecto se recomienda adoptar una estrategia de “Especialista” en los
segmentos de mercado que no son atendidos, esto debido a que para el proyecto de
interés social se podra llegar a alcanzar una buena participacion en el mercado que va

creciendo constantemente con el paso de los afios.
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6.4.6. Estrategias de fidelizacion

El proyecto busca posicionar a la empresa, de esta forma poder ser la mas grande y
prestigiosa del mercado en los proximos 10 afios. Por esta razén es necesario que cada
venta logre el 100% de satisfaccion en los clientes a fin de que estos recomienden a la

empresa en el futuro.

Por otro lado, es muy importante poder contar con broker para maximizar el alcance de
las ventas, es de vital importancia establecer relaciones de ganar y ganar con el objetivo

de que recomienden los proyectos con preferencia sobre otros.

6.4.7. Estrategia de fuerza de ventas

Al personal seleccionado para realizar las tareas de ventas, se les dard una capacitacion
técnica de los productos y servicios ofertados por la empresa, con el fin de poder tener
todas las herramientas necesarias para atender al cliente, y de esta manera mejorar su
desempeiio de modo que sea mas eficiente y permita mejorar el servicio y atencion al

cliente.

Es necesario realizar una capacitaciéon anual de los puntos clave en los procesos de
venta, de esta manera poder establecer la metodologia de venta eficiente, a través de la

experiencia en el descubrimiento de las necesidades reales de los clientes.

Esta capacitacion también estara dirigida a los directivos de la empresa, con el fin de que

puedan apoyar o refuercen el proceso de venta en caso de ser necesario.

Adicionalmente a la capacitacion una de las estrategias es fidelizar a los vendedores es
a través de un incentivo, un bono, por las ventas realizadas. Una posible estrategia es
usar a los influencers mas admirados por los clientes para promocionar la vivienda y

servicios adicionales.
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6.5. ESTRATEGIAS FUNCIONALES
El marketing Mix esta conformado por cuatro elementos controlables por la empresa, a
los que se llama las cuatro “Ps” del marketing, debido a sus iniciales en idioma inglés

gue son: Producto, Precio, Promocién y Distribucion (placement).

Figura 11 Las 4Ps del Marketing

¢ ;Qué vendo? 1 ) ‘ ¢ ;Cuanto van
P . a pagar?

y .

PROD PRECI

ucto | o \
(AT '@
| COM U\'L/DISTRl

NICACI | BUCIO
ON N

*;Ddnde lo
vendemos?

e:Comolo
conoceran?

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Una vez determinado el segmento de la poblacién al que va ir destinado el producto, es
necesario determinar las caracteristicas del mismo, con la finalidad de que se adapte en
el mayor grado posible a las necesidades de los clientes. De esta manera, poder

posicionar a la empresa entre los consumidores.

Es necesario definir un conjunto de acciones y tacticas estructuradas, con el fin de definir
posteriormente las estrategias especificas para el proyecto, éstas deben enfocarse en
resaltar los atributos caracteristicos del producto y servicio, para lograr finalmente el

objetivo de la empresa.
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Debido a las leyes nacionales, la cual impulsa el desarrollo de proyectos de construccion
de viviendas de interés social, enfocandose en la reduccion de las tasas del crédito

hipotecario, y brindar plazos relativamente comodos que permiten cuotas a mayor plazo.

6.5.1. Estrategia de producto

Los productos son bienes fundamentales, que responden a una necesidad primaria del
cliente, los servicios normalmente son un conjunto de elementos complementarios que
ayudan al cliente poder a utilizar el producto de manera eficaz, como también agrega

valor por medio de mejoras al producto o servicio.

El producto es un elemento importante dentro de la politica de marketing, debido a que
es el objeto a través del cual la empresa puede operar en el mercado. Desde el punto de
vista de la mercadotecnia, un producto es todo aquello que se desea comprar y satisface

una necesidad del consumidor.

El producto ofrecido por la empresa, son proyectos de construccion de viviendas de
interés social, es un producto basico debido a que es necesario para las personas que
Nno cuentan con un espacio para vivir. La caracteristica de que es un proyecto de ayuda
social, hace que sea un producto importante para la sociedad debido a las dificultades

econdmicas actuales para la adquisicion de una vivienda en el departamento de Tarija.
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Los aspectos que definiran nuestras viviendas seran las siguientes:

Figura 12 Cualidades de los productos

CUALIDADES

CUALIDADES
F X

AR B

CUALIDADES
PSICOLOGICA

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Debido a la gran cantidad de oferta de viviendas de distinto tipo en el departamento, es
importante poder satisfacer las necesidades del publico objetivo de la empresa,

ofreciendo la mejor relacién entre calidad, precio y ubicacion.

Figura 13 Estrategia de Producto

*Definicion del segmento de mercado a
D 0 focalizarse.

Cg » Enfoque Socioeconémico.

* Determinacion de necesidades concretas y
modificables.

Actualizado: » Analisis del Producto.

Estudio de Mercado

*Satisfaccion de expectativas y necesidades.
De 6n del Producto » Cumplimiento de especificaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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6.5.1.1. Disefo

El producto ofrecido son proyectos habitacionales de interés social, ubicado en una

urbanizacién privada y segura en el departamento de Tarija.

Acabados: La Sala comedor contara con disefio moderno y cielo raso, focos LED para
iluminacion interna y externa, y colores calidos para dormitorios, como también tendra

pisos laminados.

Figura 14 Layout de las unidades de vivienda

Fuente: Elaboracion propia, 2022

159



Cada departamento contara con:

e 03 dormitorios

e 01 bafo en el dormitorio principal
e 01 bafio de uso comun

e 01 cocina

e 01 sala — comedor

e 01 area de lavanderia

e Areas comunes y acceso en azotea

Pudiendo varias, dependiendo al proyecto y a la negociacion inicial con los clientes.

6.5.1.2. Innovacién

A diferencia de otros proyectos, cada vivienda contara con instalaciones de gas para
calefaccion y cocina, dispondra de ahorradores de aguay luz, y tendra una cocina amplia

tipo americana.

6.5.1.3. Ingenieria

Las viviendas contaran con una estructura antisismica y bases sélidas, acorde al tipo de
geografia donde se ubica. Por otra parte, se contara con sistemas de drenaje pluvial y
control de filtraciones, debido a las altas precipitaciones anuales que tiene el

departamento y a su ubicacion geogréafica.

6.5.2. Estrategia de precio

El precio se refiere al valor monetario de producto o servicio ofertado por la empresa.
Este un factor muy importante a la hora de disefiar la estrategia de la empresa debido a

que:
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e Influirad directamente sobre el beneficio esperado por la empresa.
e Es un instrumento importante frente a la competencia.
e Determina la imagen del producto ante el consumidor.

e Sirve de estimulo para mejorar la demanda del producto o servicio.

Para poder fijar un precio para el producto o servicio es necesario tomar en cuenta

aspectos internos y externos como ser.

Figura 15 Factores que influyen en el precio

FACTORES INTERNOS

- Costes: Determinan el beneficio

- Objetivos estratégicos de la organizacion

- Objetivo del Marketing: Variables Marketing-mix, segmento de
mercado, posicionamiento.

FACTORES EXTERNOS

++ Aspectos sectoriales del Microentorno

- Sensibilidad de los consumidores Proveedores

- Imagen Rotacion esperada

- Competencia Restricciones legales
- Distribuidores Interés social

<+ Aspectos globales del macroentorno
- Inflacion
- Tipos de interés
- Condiciones econdomicas, legales y sociales

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Los clientes normalmente consideran que el precio es una parte fundamental de los
costos, los cuales deben pagar para obtener los beneficios que desean. Para calcular si
un producto o servicio “vale la pena”, no s6lo debe analizar el dinero, sino también se

debe evaluar los demas costos relacionados.
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La construccion de vivienda de interés social normalmente estad limitada por
especificaciones concretas a través de leyes y reglamentos que influyen directamente en

el costo de la vivienda terminada y su precio de venta al publico.

6.5.2.1. Forma de Financiamiento de la Vivienda de Interés Social

El financiamiento se divide en el valor inicial de la reserva (5%), una segunda cuota (5%)

y el valor del crédito.

e Ahorro 10%: El cliente precalificado realizar4 un primer depdésito del 5% para
reserva pudiendo escoger en ese momento la ubicacion de su vivienda,
posteriormente procedera a abonar una cuota adicional del 5%, de acuerdo al
reglamento departamental de Adjudicacién de Viviendas de Interés Social.

e Créditos: La empresa, a través de su departamento de Marketing y Ventas
gestionara desde el compromiso de compra y venta, los documentos de solicitud
de crédito, los requisitos del cliente y hasta el desembolso por la diferencia del

valor de la vivienda.

6.5.3. Estrategia de plazay distribucion

Entregar productos a los clientes implica diferentes decisiones importantes como dénde
y cuando debe entregarse, de esta manera es necesario definir los canales empleados.
La entrega de productos puede incluir el uso de canales fisicos o electrénicos (o también

pueden ser ambos), dependiendo mucho de la naturaleza del producto o servicio.

Para que las ventas de un producto sean efectivas no basta con tener un buen producto
0 servicio, a un buen precio y que sea re conocido por los consumidores, sino que
también es muy importante que se encuentre en el momento y lugar adecuado para que

el consumidor pueda acceder al producto.
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La distribucion comercial es un instrumento del marketing que relaciona al producto con
el consumidor, cuya misién es poner el producto o servicio a la disposicion del
consumidor en la cantidad demandada, en el momento en que se lo necesite y en el lugar
donde el cliente desee adquirirlo, desarrollando, ademas un conjunto de actividades
publicitarias como la informacion, promocion y presentacion del producto en el punto de

venta, con la finalidad de estimular la compra por parte del producto.

La politica que la empresa seguird en cuanto a la distribucion de las viviendas de interés
social, serd mediante canal directo producto cliente. Es decir, al principio de las

actividades de la empresa se negociara directamente con el interesado.

Figura 16 Distribucion directa de las viviendas

CONSUMIDOR
EMPRESA Producto FINAL

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En un futuro, cuando el mercado esté mas desarrollado, en el momento de ampliar el
negocio y aumentar la oferta de viviendas, posiblemente se llevara a cabo una estrategia

de Networking.

El principal objetivo de esta estrategia seria conseguir ampliar la red de contactos
profesionales de la empresa, sobre todo detectar clientes potenciales y colaboradores
para disefiar estrategias que permita obtener beneficios a ambas partes (Como, por

ejemplo, llegar a acuerdos con asociaciones o grupo de ciudadanos)
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Figura 17 Estrategia de Distribucion y Plaza

«Pais. h
Ubicacion Geosrafica: *Provincia.
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Comercializacion: *Servicio al Cliente.

*Ventas, Cierre y Seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La empresa contara con un equipo preparado de agentes de ventas, quienes estaran
debidamente capacitados respecto a los proyectos que maneja la empresa (disefio,
calidad, precios, requisitos, beneficios, seguridad, asesoramiento, etc.), servicio al cliente
e incluso la marca de la empresa, que a través de los diferentes proyectos ya construidos

con éxito y la trayectoria empresarial dan respaldo a la marca comercial.

6.5.3.1. Punto de informacién

Las oficinas de atencidn al cliente de la empresa se encontraran ubicadas en el centro
de la ciudad, debido a que es un punto de facil acceso para el publico en general, que
busca informacién de proyectos inmobiliarios de interés social que desarrollara la

empresa donde se recibiran diariamente a un promedio de 60 personas.
La atencidn se realizarda de manera personalizada en la cual se detalla las condiciones

de los proyectos y viviendas, requisitos minimos a presentar, valor de las viviendas y
posibles fuentes de financiamiento.
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6.5.3.2. Equipo Comercial

El equipo de ventas, estara conformado por un jefe comercial quien es el principal
encargado de coordinar, elaborar, planificar y hacer seguimiento, a las estrategias de
ventas, otra de sus funciones es cerrar los negocios y cumplir con los plazos establecidos

dentro de la planificacion de ventas.

6.5.3.3. Capacitaciones

La empresa debe dar una vital importancia al area de servicio al cliente, se ha
considerado que una gestion eficiente y de calidad de las relaciones con las personas es

la clave fundamental para el éxito comercial del proyecto.

6.5.3.4. Participacion en Ferias, Casas abiertas

Dentro de la promocion que realiza el Gobierno Autbnomo Municipal de Tarija, de los
servicios que brinda a través de diferentes empresas externas, la empresa participara
activamente en ferias y casas abiertas, siendo el principal su objetivo la construccion de

las viviendas de interés social.

6.5.3.5. Casa Modelo

Se tendra concluida una casa modelo en el lugar del proyecto, la cual recibira visitas
permanentes de los interesados en adquirir una vivienda, sobre todo los fines de semana
gue seran los dias mas transitados, por lo cual la empresa contara con personal de
ventas permanente en el lugar, que permitira informar a los clientes sobre los proyectos
gue ofrece la empresa y los tipos de construccion, materiales utilizados, tipo de

acabados, decoracion, etc.
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6.5.4. Estrategia de promocion y publicidad

La estrategia de promocion y publicidad tiene objetivos muy importantes como ser:
Proporcionar la informacion y consejo necesarios, para persuadir a los clientes meta a

través de una marca, producto o servicio consolidado.

La promocion son un conjunto de actividades que desarrolla una empresa con la finalidad
de informar y persuadir al mercado sobre las caracteristicas y beneficios de sus

productos o servicios.

La promocion contempla un conjunto de herramientas como la publicidad, la promocién
de ventas, las relaciones publicas internas y externas, el marketing directo e indirecto y

las ventas personales para lograr sus objetivos.

Figura 18 Estrategias de comunicacion de marketing integradas

Publicidad

Promocion Ventas
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Para la empresa la calidad de sus proyectos, son vitales para captar y mantener la
fidelidad de sus clientes. La promocién influira en la decision de compra de los
consumidores, debido a que dara a conocer el producto y sus ventajas. Ademas,
permitira crear una buena imagen de la marca comercial, y de esta manera posicionar a

la empresa dentro del sector y poder diferenciar la marca de la competencia.

La estrategia de promocion propuesta que seguira la empresa sera suave, debido a que
busca crear una buena imagen de la marca comercial a largo plazo a un menor costo.
Para esto, la camparfa publicitaria se realizarda cada 3 meses, antes de del inicio del

proyecto y se realizard a través de los siguientes medios de comunicacion:

6.5.4.1. Vallas

Las vallas publicitarias permitiran hacer llegar la marca comercial a una gran cantidad de
poblacion y reforzar la imagen de la empresa. Al ser un mensaje fijo, tendr4 un mayor
impacto en las personas ya que podran ver y leer el mensaje tantas veces como lo

deseen.

Se colocara una valla en la obra donde desarrollara el proyecto, donde se informara de
las caracteristicas de las viviendas, los requisitos para acceder a los créditos y los costos

de las viviendas, asi como la pagina web y teléfono de la empresa.

Se instalaran vallas publicitarias en los frentes del terreno del proyecto, que dan hacia la
via principal. Una de ellas debera especificar el financiamiento del terreno entregado,
mismo que exige el disefio, el formato y la ubicacion en la entrada principal al proyecto.
Adicional a esto, se instalara otra valla que permitird dar a conocer tanto la empresa

desarrolladora como la fachada principal del proyecto.
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6.5.4.2. Brochures, tripticos, entre otros

Los volantes impresos son una herramienta muy importante para dar a conocer el
producto. La contempla realizar un disefio llamativo, bastante comunicativo y atractivo

para el cliente de este tipo de segmento.

6.5.4.3. Medios Difusores (Radio/TV)

Los medios de comunicacion son herramientas muy importantes para promocionar un
proyecto, pero las que tienen mayor alcance local son la radio y la TV, debido a que

generan noticia y por tanto se mantienen informadas a las personas.

Es importante ponerse en contacto con algun periodico local y canal de television para
gue se realicen entrevistas y dé una visidn publica de los proyectos que realiza la
empresa. De esta manera, se conseguird una manera gratuita de publicitar la marca

comercial y dar a conocer a la empresa.

6.5.4.4. Pagina Web de la Empresa

Actualmente el Internet es el medio de difusion mas utilizado en el mundo, debido a su
gran cobertura de mercado, y segmentacion especializada. Actualmente la mayor parte
de la poblacion dispone de conexion a Internet, ya sea en un ordenador personal o
portatil, o en un dispositivo mévil, lo que permite que llegue a una gran cantidad de

usuarios en cualquier lugar del mundo.

La empresa contara con una pagina web propia para informar sobre los proyectos que
desarrolla la empresa, las ofertas de viviendas, sus precios y caracteristicas. Como se
ha mencionado anteriormente, las entidades publicas participan de manera activa en la
gestion de los proyectos que realiza la empresa, por lo que en sus paginas web también

apareceran enlaces e informacion de los proyectos y las promociones que se tiene.
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Disefar un sitio web servira para reforzar la comunicacion realizada por la empresa, con

clientes, inspirando una mayor confianza debido a que se publicita en una pagina oficial.

6.5.4.5. Redes Sociales (Facebook Twitter)

Actualmente las redes sociales se han convertido en la mayor red global de
comunicacion. Es por esto que es muy importante como herramienta para la publicacion
y promocion de productos, ya que esta al alcance de todos al igual que la pagina web,
con la principal diferencia es que permite crear un perfil especifico para que el cliente se
informe sobre los proyectos, a través de noticias, imagenes, cuadros o cualquier tipo de
promocion virtual, pero lo mas importante es que se pueden hacer seguimiento a las
opiniones de los usuarios con respecto al perfil, como también que se puede iniciar

conversaciones directas con los interesados.

6.5.4.6. Charlas Promocionales

Las charlas promocionales estaran enfocadas directamente en las personas que se han

inscrito como interesadas en los diferentes proyectos que desarrolle la empresa.

En la charla el equipo de ventas deberd informar al cliente sobre los proyectos activos
de la empresa, los beneficios de invertir en los diferentes proyectos, las condiciones y
facilidades de pago, los asesoramientos legales necesarios respecto a los documentos
gue se exigen para conseguir un crédito, etc.

6.6. ESTRATEGIA DE VENTAS

6.6.1. Plan de ventas

El area de ventas contara con personal propi de ventas y algunas actividades seran

tercerizadas y encargada al bréker que cuenta con una amplia cartera de clientes, todos

los departamentos seran ofrecidos en preventa.
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6.6.2. Politicas de servicios y garantias

6.6.2.1. Politica de servicios

El principal propdsito de la empresa es ofrecer Proyectos de construccion de viviendas

de interés social de la mas alta calidad.

La politica de calidad de la empresa esta basada bajo los siguientes pilares:

e Satisfacer las necesidades de los clientes disponiendo los medios necesarios para
la consecucion de los planes y compromisos pactados.

e Cumplir los reglamentos, normas y especificaciones aplicables al proyecto.

e Establecer una 6ptima relacion con los proveedores y contratistas a fin de mejorar
su capacidad para generar valor hacia el cliente.

e Calidad en la atencion a los clientes en cada uno de los procesos involucrados,

incluyendo el proceso de postventa.

6.6.2.2. Politica de garantias

Las politicas de garantia ofrecidas por la empresa son las aplicables las normas

establecidas en el Guia Nacional de Construcciones.

El derecho del consumidor a la informacién, esto obliga al proveedor de productos y
servicios inmobiliarios a informar al consumidor sobre las caracteristicas del inmueble
gue esta adquiriendo, como también a proporcionar toda la documentacion necesaria
gue acredite las autorizaciones municipales del proyecto, el area del proyecto, el proceso
de titulacion, el saneamiento legal, la habilitacion urbana, los materiales empleados en
la construccion y los acabados, las inscripciones y registros del terreno, y toda aquella

documentacion relevante para el consumidor.
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CAPITULO 7. ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

7.1. INTRODUCCION

En toda empresa, se requiere al inicio de sus actividades, el desembolso inicial de una
inversion de los activos fijos y circulantes de la sociedad. En ello, se veran reflejados
todos aquellos elementos necesarios para el inicio de las actividades de la sociedad,
como pueden ser: inmovilizado material, inmovilizado inmaterial, inmovilizado financiero,

existencias, etc.

La importancia del plan financiero radica en saber si la empresa sera o no viable. Una de
las herramientas financieras que puede ayudar a conocer si la empresa podra hacer

ganancias es la tasa interna de retorno (TIR).

El objetivo dltimo de este punto es analizar si el proyecto que se presenta cumple las
condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez. Para ello se obtendra toda la
informacion econdmica y financiera, con el fin de evaluar la rentabilidad econémica del

proyecto.

Para realizar este trabajo se debe realizar unas estimaciones sobre una serie de
pardmetros como, volumen de ventas, crecimiento de las ventas, pagos previsionales,

etc.

Los estados que obtendremos dénde se recogera la informacién que necesitamos para

el andlisis seré:

e Un estado que recoja las entradas y salidas de efectivo, denominado flujos de
efectivo, que nos aporta informacién sobre la liquidez de la empresa.
e Un estado que recoja todos los ingresos y gastos que tiene la empresa por

desarrollar una actividad, denominado cuenta de pérdidas y ganancias.
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e Y, por ultimo, el estado que recoja por un lado todos los bienes y derechos que
tiene la empresa y por otro lado la forma de financiar estos bienes, bien sea
mediante las aportaciones de los socios o autofinanciacion de la empresa
mediante la generaciéon de beneficios o0 bien mediante obligaciones frente a

terceros.

Obteniendo como resultado, si es pertinente o no la apertura del negocio, tal cual lo

hemos concebido.

7.2. OBJETIVOS DEL PLAN FINANCIERO

e Evaluar el nivel de rentabilidad de la puesta en marcha de la empresa durante los
10 afios de duracion del proyecto.

e Analizar el nivel de inversion inicial y el financiamiento necesario para cubrirlo.

e Aumentar el nivel de ingresos anualmente con la finalidad de recuperar el nivel de
inversion realizada.

e Analizar la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de la inversion

inicial.
7.3. INVERSION
Es toda materializacion de medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un
proceso productivo de una empresa o unidad econémica, comprenderia la adquisicion
tanto de bienes de equipo, materias primas, servicios etc.
Desde un punto de vista mas estricto la inversion comprenderia solo los desembolsos de

recursos financieros destinados a la adquisicion de instrumentos de produccion, que la

empresa va a utilizar durante varios periodos econémicos.
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La inversion inicial comprende todas las erogaciones necesarias para tenerla empresa
completamente funcional. En la siguiente tabla se desglosa la inversion inicial que es

necesaria para operar, asi como la depreciacion de los activos.

Para este andlisis se pudo identificar 3 diferentes tipos de inversion:

e Inversion Fija
¢ Inversioén Diferida

e Capital de Trabajo

A continuacién, se detallan la inversion total necesaria para el funcionamiento del

proyecto.

Tabla 19 Calculo de la Inversién Total

INVERSION TOTAL

Detalle Monto

Inversion Fija 50.785,00 Bs

Inversion Diferida 37.472,00 Bs
Capital de Trabajo 198.633,23 Bs
Total 286.890,23 Bs

$41.219,8

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.3.1. Inversion fija

Es aquella inversion destinada a la adquisicidbn de maquinarias, equipos, indumentarias,

y accesorios, ademas de refacciones civiles necesarias para el correcto desempefio de

las actividades de la empresa.

Para este andlisis se determind la siguiente inversion fija.

e Requerimiento de Equipos de oficina
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e Requerimiento de Materiales de oficina
e Requerimiento de vehiculo

e Requerimiento de insumos de limpieza

Tabla 20 Calculo de la Inversion Fija

INVERSION FIJA

Inversiones Precio Vida util (anos)

Requerimiento de Equipos de oficina 44.000,00 Bs. 10
Requerimiento de Materiales de oficina 4.835,00 Bs. 0
Requerimiento de insumos de limpieza 1.950,00 Bs. 0
Total de Inversiones 50.785,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.3.1.1. Requerimiento de equipos de oficina

A continuacion, se detallan los requerimientos de equipos de oficina necesarios para la

administracion del proceso productivo y administrativo.

Tabla 21 Calculo de requerimiento de equipos de oficina

REQUERIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA

Computadoras para uso de escritorio 11 2.500,00 Bs. 27.500,00 Bs.
Equipos de red 400,00 Bs. 1.200,00 Bs.
Teléfonos fijos 250,00 Bs. 1.500,00 Bs.
Central telefdnica 1.800,00 Bs. 1.800,00 Bs.
Impresora multifuncional 1.500,00 Bs. 6.000,00 Bs.
Sistema de Seguridad 6.000,00 Bs. 6.000,00 Bs.

TOTAL  44.000,00 Bs.

RID|R|lo|w

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.3.1.2. Requerimiento de Materiales de oficina

A continuacion, se detallan los requerimientos de materiales de oficina para los procesos
administrativos de la empresa.
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Tabla 22 Calculo de Requerimiento de materiales de oficina

MATERIAL DE OFICINA

Articulo Unidades Precio U. Precio Total
Paquetes de hojas bond 30 25,00 Bs. 750,00 Bs.
Cajas de lapiceros 40 15,00 Bs. 600,00 Bs.
Engrampadora 25 32,00 Bs. 800,00 Bs.
Saca grapas 25 7,00 Bs. 175,00 Bs.
Folders 40 10,00 Bs. 400,00 Bs.
Resaltadores 60 4,00 Bs. 240,00 Bs.
Perforadores 25 22,00 Bs. 550,00 Bs.
Archivadores 40 15,00 Bs. 600,00 Bs.
Cintas adhesivas 60 12,00 Bs. 720,00 Bs.

TOTAL 4.835,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.3.1.3. Requerimiento de insumos de limpieza

A continuacién, se detallan los requerimientos de insumos de limpieza para el

mantenimiento de las instalaciones de la empresa.

Tabla 23 Calculo de Requerimiento de insumos de limpieza

MATERIAL DE LIMPIEZA

Articulo Unidades Precio U. Precio Total
Esponjas 25 5,00 Bs. 125,00 Bs.
Escoba 8 100,00 Bs. 800,00 Bs.
Trapeador 8 25,00 Bs. 200,00 Bs.
Cubeta 10 30,00 Bs. 300,00 Bs.
Franelas 30 10,00 Bs. 300,00 Bs.
Recogedor 15,00 Bs. 225,00 Bs.

TOTAL 1.950,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.3.2. Inversion diferida

Inversion diferida sin los costos necesarios antes de la apertura de la empresa.
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Tabla 24 Calculo de Inversiéon Diferida

INVERSION DIFERIDA

Nro. Actividad Costo Bs.
1 |Estudio del proyecto 6.000,00 Bs.
2 |Busqueday Compra del local 1.200,00 Bs.
3 |Tramites legales 8.000,00 Bs.
4  |Contratacién de personal 8.352,00 Bs.
5 |Instalacion y puesta en marcha 13.920,00 Bs.

Total 37.472,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.3.3. Capital de trabajo

Es el capital necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa, para este

calculo se identificaron dos componentes:

e Costos fijos

e Costos variables

Para este calculo se analizé la posibilidad de acolchonar el presupuesto para costos fijos

y variables para 5 meces de funcionamiento de la empresa.

Tabla 25 Calculo de Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo aiio 1
Costos fijos 443.959,76 Bs. 42% 184.983,23 Bs.
Costos Variables 32.760,00 Bs. 42% 13.650,00 Bs.

Capital de Trabajo 198.633,23 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

En la tabla anterior se puede apreciar que el capital de trabajo previsto para los 5

primeros meces de funcionamiento de la empresa es de 198.633,23 bolivianos previsto,
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7.4. FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha de la empresa es necesaria una inversién considerable por lo
que la opcion de un préstamo bancario es necesaria para la adquisicion de todo el equipo
gue se requiere, asi como para cubrir los gastos de los primeros meses (sueldos,
arriendo y otros gastos de administracion).

7.4.1. Estructura financiera

Se determind que para el financiamiento 6ptimo el banco proporcionara un 60% del

financiamiento total, y los aportes propios fueran del 40% por razones didacticas, y un
mejor funcionamiento del proyecto.

Tabla 26 Estructura del Financiamiento

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

INVERSION PARTICIPACION TOTAL
TOTAL 100% 286.890,23 Bs
BANCO 60% 172.134,14 Bs
INVERSIONISTAS 40% 114.756,09 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.4.2. Préstamo bancario

Para este analisis se tom6 en cuenta datos recopilados del BANCO ECONOMICO,
debido a que los inversionistas cuentan con buenas relaciones con dicho banco y es mas
facil la obtencién de un préstamo.

A continuacion, se detallan los datos iniciales para el calculo de la devolucién de
préstamo bancario.
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Tabla 27 Datos Iniciales para el Préstamo Bancario

DATOS PARA EL PRESTAMO BANCARIO

Inversion fija 286.890,23 Bs

% Préstamo sobre Inversion 60%

Préstamo(P) 172.134,14 Bs

interés(i) 13%|anual 1,083%(Mensual
Afios(n) 5|afios 60|Meces
Cuota © 3.916,58 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla la planilla de devolucién de préstamo bancario para los 60

periodos, es decir 5 afios ofertados por el Banco.
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Tabla 28 Calculo de la Devolucién del Préstamo Bancario

PLANILLA DE DEBOLUCION DE PRESTAMO BANCARIO

Afio Saldo Anterior  Amortizacion Interez Cuota Saldo Final

0 172.134,14 Bs 0,00 Bs 0,00 Bs 0,00 Bs 172.134,14 Bs
1 172.134,14 Bs 2.051,79 Bs 1.864,79 Bs 3.916,58 Bs 170.082,35 Bs
2 170.082,35 Bs 2.074,02 Bs 1.842,56 Bs 3.916,58 Bs 168.008,32 Bs
3 168.008,32 Bs 2.096,49 Bs 1.820,09 Bs 3.916,58 Bs 165.911,83 Bs
4 165.911,83 Bs 2.119,20 Bs 1.797,38 Bs 3.916,58 Bs 163.792,63 Bs
5 163.792,63 Bs 2.142,16 Bs 1.774,42 Bs 3.916,58 Bs 161.650,47 Bs
6 161.650,47 Bs 2.165,37 Bs 1.751,21 Bs 3.916,58 Bs 159.485,10 Bs
7 159.485,10 Bs 2.188,83 Bs 1.727,76 Bs 3.916,58 Bs 157.296,28 Bs
8 157.296,28 Bs 2.212,54 Bs 1.704,04 Bs 3.916,58 Bs 155.083,74 Bs
9 155.083,74 Bs 2.236,51 Bs 1.680,07 Bs 3.916,58 Bs 152.847,23 Bs
10 152.847,23 Bs 2.260,74 Bs 1.655,85 Bs 3.916,58 Bs 150.586,50 Bs
11 150.586,50 Bs 2.285,23 Bs 1.631,35 Bs 3.916,58 Bs 148.301,27 Bs
12 148.301,27 Bs 2.309,98 Bs 1.606,60 Bs 3.916,58 Bs 145.991,29 Bs
13 145.991,29 Bs 2.335,01 Bs 1.581,57 Bs 3.916,58 Bs 143.656,28 Bs
14 143.656,28 Bs 2.360,30 Bs 1.556,28 Bs 3.916,58 Bs 141.295,97 Bs
15 141.295,97 Bs 2.385,87 Bs 1.530,71 Bs 3.916,58 Bs 138.910,10 Bs
16 138.910,10 Bs 2.411,72 Bs 1.504,86 Bs 3.916,58 Bs 136.498,38 Bs
17 136.498,38 Bs 2.437,85 Bs 1.478,73 Bs 3.916,58 Bs 134.060,53 Bs
18 134.060,53 Bs 2.464,26 Bs 1.452,32 Bs 3.916,58 Bs 131.596,27 Bs
19 131.596,27 Bs 2.490,95 Bs 1.425,63 Bs 3.916,58 Bs 129.105,32 Bs
20 129.105,32 Bs 2.517,94 Bs 1.398,64 Bs 3.916,58 Bs 126.587,38 Bs
21 126.587,38 Bs 2.545,22 Bs 1.371,36 Bs 3.916,58 Bs 124.042,16 Bs
22 124.042,16 Bs 2.572,79 Bs 1.343,79 Bs 3.916,58 Bs 121.469,37 Bs
23 121.469,37 Bs 2.600,66 Bs 1.315,92 Bs 3.916,58 Bs 118.868,71 Bs
24 118.868,71 Bs 2.628,84 Bs 1.287,74 Bs 3.916,58 Bs 116.239,87 Bs
25 116.239,87 Bs 2.657,32 Bs 1.259,27 Bs 3.916,58 Bs 113.582,56 Bs
26 113.582,56 Bs 2.686,10 Bs 1.230,48 Bs 3.916,58 Bs 110.896,45 Bs
27 110.896,45 Bs 2.715,20 Bs 1.201,38 Bs 3.916,58 Bs 108.181,25 Bs
28 108.181,25 Bs 2.744,62 Bs 1.171,96 Bs 3.916,58 Bs 105.436,63 Bs
29 105.436,63 Bs 2.774,35 Bs 1.142,23 Bs 3.916,58 Bs 102.662,28 Bs
30 102.662,28 Bs 2.804,41 Bs 1.112,17 Bs 3.916,58 Bs 99.857,88 Bs
31 99.857,88 Bs 2.834,79 Bs 1.081,79 Bs 3.916,58 Bs 97.023,09 Bs
32 97.023,09 Bs 2.865,50 Bs 1.051,08 Bs 3.916,58 Bs 94.157,59 Bs
33 94.157,59 Bs 2.896,54 Bs 1.020,04 Bs 3.916,58 Bs 91.261,05 Bs
34 91.261,05 Bs 2.927,92 Bs 988,66 Bs 3.916,58 Bs 88.333,13 Bs
35 88.333,13 Bs 2.959,64 Bs 956,94 Bs 3.916,58 Bs 85.373,50 Bs
36 85.373,50 Bs 2.991,70 Bs 924,88 Bs 3.916,58 Bs 82.381,79 Bs
37 82.381,79 Bs 3.024,11 Bs 892,47 Bs 3.916,58 Bs 79.357,68 Bs
38 79.357,68 Bs 3.056,87 Bs 859,71 Bs 3.916,58 Bs 76.300,81 Bs
39 76.300,81 Bs 3.089,99 Bs 826,59 Bs 3.916,58 Bs 73.210,82 Bs
40 73.210,82 Bs 3.123,46 Bs 793,12 Bs 3.916,58 Bs 70.087,36 Bs
41 70.087,36 Bs 3.157,30 Bs 759,28 Bs 3.916,58 Bs 66.930,06 Bs
42 66.930,06 Bs 3.191,51 Bs 725,08 Bs 3.916,58 Bs 63.738,55 Bs
43 63.738,55 Bs 3.226,08 Bs 690,50 Bs 3.916,58 Bs 60.512,47 Bs
44 60.512,47 Bs 3.261,03 Bs 655,55 Bs 3.916,58 Bs 57.251,44 Bs
45 57.251,44 Bs 3.296,36 Bs 620,22 Bs 3.916,58 Bs 53.955,09 Bs
46 53.955,09 Bs 3.332,07 Bs 584,51 Bs 3.916,58 Bs 50.623,02 Bs
47 50.623,02 Bs 3.368,16 Bs 548,42 Bs 3.916,58 Bs 47.254,86 Bs
48 47.254,86 Bs 3.404,65 Bs 511,93 Bs 3.916,58 Bs 43.850,20 Bs
49 43.850,20 Bs 3.441,54 Bs 475,04 Bs 3.916,58 Bs 40.408,67 Bs
50 40.408,67 Bs 3.478,82 Bs 437,76 Bs 3.916,58 Bs 36.929,85 Bs
51 36.929,85 Bs 3.516,51 Bs 400,07 Bs 3.916,58 Bs 33.413,34 Bs
52 33.413,34 Bs 3.554,60 Bs 361,98 Bs 3.916,58 Bs 29.858,74 Bs
53 29.858,74 Bs 3.593,11 Bs 323,47 Bs 3.916,58 Bs 26.265,62 Bs
54 26.265,62 Bs 3.632,04 Bs 284,54 Bs 3.916,58 Bs 22.633,59 Bs
55 22.633,59 Bs 3.671,38 Bs 245,20 Bs 3.916,58 Bs 18.962,20 Bs
56 18.962,20 Bs 3.711,16 Bs 205,42 Bs 3.916,58 Bs 15.251,05 Bs
57 15.251,05 Bs 3.751,36 Bs 165,22 Bs 3.916,58 Bs 11.499,69 Bs
58 11.499,69 Bs 3.792,00 Bs 124,58 Bs 3.916,58 Bs 7.707,69 Bs
59 7.707,69 Bs 3.833,08 Bs 83,50 Bs 3.916,58 Bs 3.874,61 Bs
60 3.874,61 Bs 3.874,61 Bs 41,97 Bs 3.916,58 Bs 0,00 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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7.5. ESTUDIO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADOS

Una proyeccion de ingresos en finanzas es un recurso utilizado por las empresas para
analizar y evaluar el desempefio histérico y actual del negocio con la finalidad de
planificar el futuro en términos de ingresos, gastos e inversiones. Por ende, saber como
se hace es fundamental para determinar el triunfo o fracaso de cualquier

emprendimiento.

Ademas, proyectar tus ingresos permite determinar qué tan rentable puede ser tu

organizacion con el tiempo y cuantos inversores podria atraer a mediano y largo plazo.
7.5.1. Flujo inicial

El Flujo inicial es un resumen de Ingresos, precio, ventas, costos variables y fijos durante
los afios de duracion del proyecto, en los cuales aun no se saca los resultados, es decir

son datos preliminares que nos ayudaran a realizar los calculos posteriores.

En la siguiente tabla se puede observar el flujo inicial para los primeros cinco afios de

funcionamiento del proyecto.
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Tabla 29 Flujo de efectivo inicial para los primeros 5 afios de duracion del

Aio

proyecto

Produccion (u) 5

5

6

6

6

Precio 126000 132300 136080 139860 148680
Ventas 630.000,00 Bs. | 694.575,00 Bs. | 762.048,00 Bs. | 846.153,00Bs. | 929.250,00 Bs.
Costo Var. 94.500,00 Bs. | 104.186,25Bs. | 114.307,20 Bs. | 126.922,95Bs. | 139.387,50 Bs.
Costo Fijo . 443.959,76 Bs. | 443.959,76 Bs. | 443.959,76 Bs. | 443.959,76 Bs. | 443.959,76 Bs.
Ganancia Bs 91.540,24 Bs. | 146.428,99 Bs. | 203.781,04 Bs. | 275.270,29 Bs. | 345.902,74 Bs.
Crecimiento 100% 160% 223% 301% 378%
Ganancia Délar $13.152,33 $21.038,65 $29.278,39 $39.550,33 $49.698,67
Costo Fijo Unitario 88.791,95Bs. | 84.563,76Bs. | 79.27853Bs. | 73.381,78Bs. | 71.033,56 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

funcionamiento del proyecto.

En la tabla siguiente se puede observar el Flujo inicial para los afios entre 6 al 10 de

Tabla 30 Calculo del flujo inicial para los periodos 6 al 10 de duracién del

proyecto

Ao
Produccion (u) 7

7

7

7

8

Precio 152460

158760

162540

166320

175140

Ventas

1.029.105,00 Bs.

1.095.444,00 Bs.

1.145.907,00 Bs.

1.214.136,00 Bs.

1.339.821,00 Bs.

Costo Var.

154.365,75 Bs.

164.316,60 Bs.

171.886,05 Bs.

182.120,40 Bs.

200.973,15 Bs.

Costo Fijo .

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

Ganancia Bs 430.779,49Bs. | 487.167,64Bs. | 530.061,19Bs. | 588.055,84Bs. | 694.888,09 Bs.
Crecimiento 471% 532% 579% 642% 759%
Ganancia Délar $61.893,60 $69.995,35 $76.158,22 $84.490,78 $99.840,24
Costo Fijo Unitario 65.771,82Bs. | 64.341,99Bs. | 62.97302Bs. | 60.81641Bs. | 58.033,96Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.5.2. Depreciacién acumulada

La depreciacion es el desgaste de los activos fijos en un lapso prolongado de tiempo,

calculado para los diferentes afos de funcionamiento del proyecto.
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A continuacion, se detalla las depreciaciones acumuladas de los activos fijos y el tiempo

de depreciacion.

Tabla 31 Calculo de la depreciacion acumulada

TABLA DE DEPRECIACION ACUMULADA
Inversiones Costo V. U. (afos) De. Lin. Afo 10

Requerimiento de Equipos de oficina 44.000,00 BS 4.400,00 Bs 0,00 Bs

Total Depreciacion por afio 4.400,00 Bs 0,00 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla la depreciacion acumulada para los primeros 5 afios de

funcionamiento del proyecto.

Tabla 32 Calculo de la Depreciacion acumulada por periodos
Inversiones 2022 2023 2024 2025 2026

Requerimiento de Equipos de oficina | 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs

Total Depreciacion por afio 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla la depreciacion acumulada para los afios desde el 6 al 10 de

funcionamiento del proyecto.

Tabla 33 Calculo de la Depreciacion Acumulada por periodos
Inversiones 2027 2028 2029 2030 2031

Requerimiento de Equipos de oficina | 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs| 4.400,00 Bs

Total Depreciacion por afio 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs 4.400,00 Bs

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.5.3. Costos fijos

Los costos fijos son los costos que no tendran variaciéon con el tiempo, o la variacion sera

minima, para este estudio se ha podido definir los siguientes costos fijos:

e Sueldos y Salarios
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e Publicidad
e Servicios Basicos

e Gastos Administrativos

A continuacion, se detalla el calculo de los costos fijos para este proyecto de factibilidad.

Tabla 34 Calculo de los Costos Fijos

COSTOS FUUOS
Sueldos y Salarios 374.400,00 Bs.
Publicidad 24.800,00 Bs.
Servicios Bdsicos 19.152,00 Bs.
Alquiler 1.607,76 Bs.
Gastos Administrativos 24.000,00 Bs.

COSTO 443.959,76 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.5.3.1. Sueldos y salarios
Después de haber seleccionado el personal Idéneo para el correcto desempefio de las

funciones de la empresa se determind la plenilla de sueldos y salarios en los que incurrira

la empresa para poder mantener su estructura organizacional.
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Tabla 35 Calculo de Costos de Sueldos y Salarios

Nro. Cargo Sueldo Basico Meces Monto
1 |Director General 4.000,00 Bs. 12 48.000,00 Bs.
2 |Secretaria de direccidn general 2.200,00 Bs. 12 26.400,00 Bs.
3 |Jefe administrativo 2.800,00 Bs. 12 33.600,00 Bs.
4 |Contador 2.600,00 Bs. 12 31.200,00 Bs.
5 |Auxiliar contable 2.400,00 Bs. 12 28.800,00 Bs.
6 |Limpieza 2.100,00 Bs. 12 25.200,00 Bs.
7 |lefe comercial 2.600,00 Bs. 12 31.200,00 Bs.
8 [Auxiliar comercial 2.400,00 Bs. 12 28.800,00 Bs.
9 |Jefe de operaciones 2.600,00 Bs. 12 31.200,00 Bs.
10 |Arquitecto 2.500,00 Bs. 12 30.000,00 Bs.
11 |Ingeniero civil 2.500,00 Bs. 12 30.000,00 Bs.
12 [Contratista 2.500,00 Bs. 12 30.000,00 Bs.

TOTAL 374.400,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.5.3.2. Publicidad
Se determind el calculo de Publicidad necesaria para dar a conocer los productos y
servicios de la empresa, tomando en cuenta los medios mas 6ptimos, econdémicos y con

mejor alcance.

Tabla 36 Calculo de Costos por Publicidad

PUBLICIDAD
Detalle Costo Meces Monto
Publicidad Radial 1.700,00 Bs. 4 6.800,00 Bs.
Publicidad Visual 4.000,00 Bs. 3 12.000,00 Bs.
Publicidad Impresa 1.500,00 Bs. 4 6.000,00 Bs.
TOTAL 24.800,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

En la tabla anterior se puede observar los costos que la empresa incurrira por concepto

de Publicidad anualmente, tomando en cuenta que la publicidad radial solo estara al aire

4 veces al afo, y la produccion de afiches se realizara 4 veces al afo.
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7.5.3.3. Servicios basicos

Para la determinacion de los servicios basicos se la determino segun la produccion anual
esperada, y la experiencia de diferentes empresas con casi los mismos margenes de
produccion para la obtencidon de los volimenes de gastos de servicios basicos,

calculando por el costo unitario por servicios basicos cobrados en Tarija.

Tabla 37 Calculo por Costos de Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

Detalle Costo Meces Monto
Luz 678,00 Bs. 12 8.136,00 Bs.
Agua 168,00 Bs. 12 2.016,00 Bs.
Telefono 250,00 Bs. 12 3.000,00 Bs.
Internet 500,00 Bs. 12 6.000,00 Bs.

TOTAL 19.152,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.5.3.4. Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los gastos no esperados que incurrird el area

administrativa para el desarrollo cotidiano de las actividades generales de la empresa.

Tabla 38 Calculo de Costos de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Detalle Costo Meces Monto

2.000,00 Bs. 24.000,00 Bs.

TOTAL 24.000,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Como se puede observar en la tabla anterior se tomo en cuenta una prevision para 12

meces es decir para un afio de funcionamiento del proyecto, los gastos administrativos.
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7.5.4. Costos variables

Los costos variables, son costos que dependen mucho de la produccion, es decir a mayor
produccion los costos variables aumentan, por razones didacticas se esta considerando

el 26% del total de ventas esperadas como costos variables.

Tabla 39 Calculo de Costos Variables

COSTOS VARIABLES
Costo Ingresos Monto

126.000,00 Bs. 32.760,00 Bs.

COSTO 32.760,00 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.6. EVALUACION FINANCIERA

Cuando un proyecto fracasa, muchas veces se debe a la falta de investigacion o analisis
previo a su realizacion. Por fortuna, esto puede prevenirse con una adecuada evaluacion
financiera, que comprende la valoracién de sus riesgos, gastos, beneficios y recursos.

Este analisis busca implementar la mejor alternativa de inversion para una compaifia.

La evaluacién financiera de proyectos se ocupa, principalmente, de considerar si un
proyecto es viable o rentable, y si puede asegurarse los fondos que necesita. Por lo tanto,
resulta Gtil, tanto para el inversor que esta interesado en la financiacion, como para el

empresario que posee el proyecto.

7.6.1. Andlisis financiero sin financiamiento

La evaluacion financiera es muy importante debido a que nos proporcionara informacion
muy importante a la hora de tomas una decisidon sobre invertir en un proyecto, nos
mostrara las pautas de rentabilidad y solvencia del proyecto, ademas del riesgo de
inversion y la utilidad esperada obtenida a través de los analisis de riesgo o analisis de

sensibilidad del proyecto.
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7.6.1.1. Estados resultados sin financiamiento

Los estados resultados sin financiamiento nos muestran cémo esta actuando la situacion
financiera de la empresa durante los afios de funcionamiento, ademas de mostrarnos la

planificacion de ingresos esperados y utilidades de la empresa.

A continuacién, se detallan los estados resultados sin financiamiento para los primeros 5

afios de funcionamiento de la empresa.

Tabla 40 Estados Resultados Sin Financiamiento

CONCEPTO 2023 2024 2025 2026 2027

Ventas 630.000,00 Bs.| 694.575,00Bs.| 762.048,00Bs.| 846.153,00Bs.| 929.250,00 Bs.
IVA Ventas (13%) 81.900,00 Bs. 90.294,75 Bs. 99.066,24 Bs.| 109.999,89 Bs.| 120.802,50 Bs.
IVA Compras (13%) 69.999,77 Bs. 71.258,98 Bs. 72.574,70 Bs. 74.214,75 Bs. 75.835,14 Bs.
IT (3%) 18.900,00 Bs. 20.837,25 Bs. 22.861,44 Bs. 25.384,59 Bs. 27.877,50 Bs.

INGRESO NETO

599.199,77 Bs.

654.701,98 Bs.

712.695,02 Bs.

784.983,27 Bs.

856.405,14 Bs.

Costos Operativos

538.459,76 Bs.

548.146,01 Bs.

558.266,96 Bs.

570.882,71 Bs.

583.347,26 Bs.

Costos Variables 94.500,00 Bs.| 104.186,25Bs.| 114.307,20Bs.| 126.922,95Bs.| 139.387,50 Bs.
Costo fijo 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.
Costo No opera. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs.
Depreciacién 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs.

UTILIDAD BRUTA

56.340,01 Bs.

102.155,97 Bs.

150.028,06 Bs.

209.700,56 Bs.

268.657,88 Bs.

Impuestos a utilidades(25%) 14.085,00 Bs. 25.538,99 Bs. 37.507,02 Bs. 52.425,14 Bs. 67.164,47 Bs.

UTILIDAD NETA 42.255,01 Bs. 76.616,98 Bs.  112.521,05Bs. 157.275,42Bs. 201.493,41 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla los estados resultados sin financiamiento para los afios del 6

al 10 de funcionamiento de la empresa.
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Tabla 41 Estados Resultados Sin Financiamiento

CONCEPTO

2028

2029

2030

2031

2032

Ventas 1.029.105,00 Bs.| 1.095.444,00 Bs. 1.145.907,00 Bs.| 1.214.136,00 Bs.| 1.339.821,00 Bs.
IVA Ventas (13%) 133.783,65 Bs. 142.407,72 Bs. 148.967,91 Bs. 157.837,68 Bs. 174.176,73 Bs.
IVA Compras (13%) 77.782,32 Bs. 79.075,93 Bs. 80.059,96 Bs. 81.390,42 Bs. 83.841,28 Bs.
IT (3%) 30.873,15 Bs. 32.863,32 Bs. 34.377,21 Bs. 36.424,08 Bs. 40.194,63 Bs.
INGRESO NETO 942.230,52 Bs. 999.248,89 Bs.| 1.042.621,84 Bs.| 1.101.264,66 Bs.| 1.209.290,92 Bs.
Costos Operativos 598.325,51 Bs. 608.276,36 Bs. 615.845,81 Bs. 626.080,16 Bs. 644.932,91 Bs.

Costos Variables

154.365,75 Bs.

164.316,60 Bs.

171.886,05 Bs.

182.120,40 Bs.

200.973,15 Bs.

Costo fijo

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

443.959,76 Bs.

Costo No opera.

4.400,00 Bs.

4.400,00 Bs.

4.400,00 Bs.

4.400,00 Bs.

4.400,00 Bs.

Depreciacion
UTILIDAD BRUTA

4.400,00 Bs.
339.505,01 Bs.

4.400,00 Bs.
386.572,53 Bs.

4.400,00 Bs.
422.376,03 Bs.

4.400,00 Bs.
470.784,50 Bs.

4.400,00 Bs.
559.958,01 Bs.

Impuestos a utilidades(25%) 84.876,25 Bs. 96.643,13 Bs. 105.594,01 Bs. 117.696,13 Bs. 139.989,50 Bs.

UTILIDAD NETA

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos proyectados sin financiamiento para

254.628,75 Bs.

289.929,40 Bs.

316.782,02 Bs.

353.088,38 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

los primeros 5 afios de duracién del proyecto.

419.968,51 Bs.

Tabla 42 Ingresos y Egresos proyectados Sin Financiamiento

PERIODO
INGRESOS

1

599.199,77 Bs.

2

654.701,98 Bs.

3

712.695,02 Bs.

4

784.983,27 Bs.

5
856.405,14 Bs.

EGRESOS

542.859,76 Bs.

552.546,01 Bs.

562.666,96 Bs.

575.282,71 Bs.

587.747,26 Bs.

TAZA

91%

83%

75%

68%

62%

INGRESOS ACTUALIZADOS

544.727,06 Bs.

541.076,02 Bs.

535.458,32 Bs.

536.154,14 Bs.

531.760,21 Bs.

EGRESOS ACTUALIZADOS

493.508,87 Bs.

456.649,60 Bs.

422.740,02 Bs.

392.925,83 Bs.

364.944,81 Bs.

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos proyectados sin financiamiento para

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

los afios 6 al 10 de duracion del proyecto.

Tabla 43 Ingresos y Egresos proyectados Sin Financiamiento

PERIODO
INGRESOS

3
942.230,52 Bs.

7
999.248,89 Bs.

8
1.042.621,84 Bs.

9
1.101.264,66 Bs.

10
1.209.290,92 Bs.

EGRESOS

602.725,51 Bs.

612.676,36 Bs.

620.245,81 Bs.

630.480,16 Bs.

649.332,91 Bs.

TAZA

56%

51%

47%

42%

39%

INGRESOS ACTUALIZADOS

531.864,56 Bs.

512.772,68 Bs.

486.390,78 Bs.

467.043,72 Bs.

466.234,00 Bs.

EGRESOS ACTUALIZADOS

340.222,84 Bs.

314.399,85 Bs.

289.349,25 Bs.

267.385,13 Bs.

250.345,95 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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7.6.1.2. Flujo de efectivo sin financiamiento

El flujo de efectivo sin financiamiento nos ayudara a identificar el movimiento de capital

de la empresa proyectado para los diferentes afos de funcionamiento de la empresa.

A continuacion, se detalla el flujo de efectivo sin financiamiento para los primeros 5 afios
de funcionamiento de la empresa.

Tabla 44 Flujo de Efectivo Sin financiamiento

CONCEPTO 2022 2023

2024 2025 2026 2027
Inversion -286.890,23 Bs.
Capital de Trabajo 198.633,23 Bs.
Ingresos 599.199,77 Bs. 654.701,98 Bs. 712.695,02 Bs. 784.983,27 Bs. 856.405,14 Bs.
Costos Operat. -538.459,76 Bs.| -548.146,01 Bs.| -558.266,96 Bs.| -570.882,71Bs.| -583.347,26 Bs.
Impuestos a utilidades -14.085,00 Bs. -25.538,99 Bs. -37.507,02 Bs. -52.425,14 Bs. -67.164,47 Bs.
Valor Desecho

-286.890,23 Bs.

245.288,24 Bs.

81.016,98 Bs. 116.921,05 Bs. 161.675,42 Bs. 205.893,41 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla el flujo de efectivo sin financiamiento entre el afio 6 y el 10 de
funcionamiento de la empresa.

Tabla 45 Flujo de Efectivo Sin financiamiento

CONCEPTO 2028 2029 2030 2031 2032
Inversion
Capital de Trabajo
Ingresos 942.230,52 Bs. 999.248,89 Bs.| 1.042.621,84Bs.| 1.101.264,66 Bs.| 1.209.290,92 Bs.

Costos Operat.

-598.325,51 Bs. -608.276,36 Bs.

-615.845,81 Bs.

-626.080,16 Bs.

-644.932,91 Bs.

Impuestos a utilidades

-84.876,25 Bs.

-96.643,13 Bs.

-105.594,01 Bs.

-117.696,13 Bs.

-139.989,50 Bs.

Valor Desecho

259.028,75 Bs.

294.329,40 Bs.

321.182,02 Bs.

357.488,38 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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424.368,51 Bs.

A continuacion, se detalla el calculo del PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion),
sin financiamiento.



Tabla 46 Calculo del PRI sin financiamiento

PERIODO 2022 2023 2024 2025
FLUJO -286.890,23 Bs. 245.288,24 Bs. 81.016,98 Bs. 116.921,05 Bs.
FLUJO ACUMULADO -286.890,23 Bs. -41.601,99 Bs. 39.414,99 Bs. 156.336,03 Bs.
PRI

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Como se puede apreciar en la tabla anterior segun el calculo del PRI (Periodo de
recuperacion de la inversion), la inversion se recupera el 2% afio de ejecucion del

proyecto.

7.6.1.3. Indicadores financieros sin financiamiento

A continuacion, se detalla el calculo de los indicadores financieros, VAN, TIR, PRI,
RAZON COSTO/BENEFICIO, ROE, RENTABILIDAD.

Tabla 47 Indicadores Financieros Sin Financiamiento

INDICADORES FINANCIEROS SIN FINANCIAMIENTO
Valor Actual Neto VAN 620.134,63 Bs
Tasa Rendimiento Capital Propio 19%
Tasa Interna de Retorno TIR 63%
Inversion 286.890,23 Bs.

Rentabilidad 216%
Valor Presente Flujos Positivos 499.620,70 Bs.
Valor Presente Flujos Negativos 286.890,23 Bs.
Indice Deseabilidad 1,74

1,43
2 ANOS
ROE 15%

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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7.6.2. Analisis financiero con financiamiento

7.6.2.1. Estados resultados con financiamiento

Los estados resultados con financiamiento nos muestran coOmo esta actuando la
situacion financiera de la empresa durante los afios de funcionamiento, ademas de

mostrarnos la planificacién de ingresos esperados y utilidades de la empresa.

A continuacion, se detallan los estados resultados con financiamiento para los primeros

5 afos de funcionamiento de la empresa.

Tabla 48 Estados Resultados con Financiamiento

CONCEPTO 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 630.000,00 Bs.| 694.575,00 Bs.| 762.048,00Bs.| 846.153,00 Bs.| 929.250,00 Bs.
IVA Ventas (13%) 81.900,00 Bs. 90.294,75 Bs. 99.066,24 Bs.| 109.999,89 Bs.| 120.802,50 Bs.
IVA Compras (13%) 69.999,77 Bs. 71.258,98 Bs. 72.574,70 Bs. 74.214,75 Bs. 75.835,14 Bs.
IT (3%) 18.900,00 Bs. 20.837,25 Bs. 22.861,44 Bs. 25.384,59 Bs. 27.877,50 Bs.

INGRESO NETO

599.199,77 Bs.

654.701,98 Bs.

712.695,02 Bs.

784.983,27 Bs.

856.405,14 Bs.

Costos Operativos

538.459,76 Bs.

548.146,01 Bs.

558.266,96 Bs.

570.882,71 Bs.

583.347,26 Bs.

UTILIDAD BRUTA

35.483,89 Bs.

84.908,42 Bs.

136.887,17 Bs.

Costos Variables 94.500,00 Bs.| 104.186,25Bs.| 114.307,20Bs.| 126.922,95Bs.| 139.387,50 Bs.
Costo fijo 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.| 443.959,76 Bs.
Costo No operat. 25.256,12 Bs. 21.647,55 Bs. 17.540,89 Bs. 12.867,38 Bs. 7.548,77 Bs.
Depreciacion 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs.
Interez Financiero 20.856,12 Bs. 17.247,55 Bs. 13.140,89 Bs. 8.467,38 Bs. 3.148,77 Bs.

201.233,19 Bs.

265.509,12 Bs.

Impuestos a utilidades(25%) 8.870,97 Bs. 21.227,10 Bs. 34.221,79 Bs. 50.308,30 Bs. 66.377,28 Bs.

UTILIDAD NETA

26.612,92 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

63.681,31 Bs.

102.665,38 Bs.

150.924,89 Bs.

199.131,84 Bs.

A continuacion, se detalla los estados resultados sin financiamiento para los afios del 6

al 10 de funcionamiento de la empresa.
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Tabla 49 Estados Resultados con Financiamiento

CONCEPTO 2028 pLop L] 2030 2031 2032
Ventas 1.029.105,00 Bs.| 1.095.444,00Bs.| 1.145.907,00Bs.| 1.214.136,00Bs.| 1.339.821,00 Bs.
IVA Ventas (13%) 133.783,65 Bs. 142.407,72 Bs. 148.967,91 Bs. 157.837,68 Bs. 174.176,73 Bs.
IVA Compras (13%) 77.782,32 Bs. 79.075,93 Bs. 80.059,96 Bs. 81.390,42 Bs. 83.841,28 Bs.
IT (3%) 30.873,15 Bs. 32.863,32 Bs. 34.377,21 Bs. 36.424,08 Bs. 40.194,63 Bs.
INGRESO NETO 942.230,52 Bs. 999.248,89 Bs.| 1.042.621,84 Bs.| 1.101.264,66 Bs.| 1.209.290,92 Bs.
Costos Operativos 598.325,51 Bs. 608.276,36 Bs. 615.845,81 Bs. 626.080,16 Bs. 644.932,91 Bs.
Costos Variables 154.365,75 Bs. 164.316,60 Bs. 171.886,05 Bs. 182.120,40 Bs. 200.973,15 Bs.
Costo fijo 443.959,76 Bs. 443.959,76 Bs. 443.959,76 Bs. 443.959,76 Bs. 443,959,76 Bs.
Costo No operat. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs.
Depreciacidon 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs. 4.400,00 Bs.
Interez Financiero 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs.

UTILIDAD BRUTA 339.505,01 Bs. 386.572,53 Bs. 422.376,03 Bs. 470.784,50 Bs. 559.958,01 Bs.

Impuestos a utilidades(25%) 84.876,25 Bs. 96.643,13 Bs. 105.594,01 Bs. 117.696,13 Bs. 139.989,50 Bs.

UTILIDAD NETA 254.628,75Bs.  289.929,40 Bs. 316.782,02Bs.  353.088,38Bs.  419.968,51 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos proyectados con financiamiento para

los primeros 5 afios de duracién del proyecto.

Tabla 50 Ingresos y Egresos Proyectados Con Financiamiento

PERIODO 1 2 3 4 5
INGRESOS 599.199,77 Bs.| 654.701,98 Bs.| 712.695,02 Bs.| 784.983,27 Bs.| 856.405,14 Bs.
EGRESOS 563.715,88 Bs.| 569.793,56 Bs.| 575.807,85Bs.| 583.750,09 Bs.| 590.896,03 Bs.
TAZA 91% 83% 75% 68% 62%
INGRESOS ACTULIZADOS 544.727,06 Bs.| 541.076,02 Bs.| 535.458,32Bs.| 536.154,14 Bs.| 531.760,21 Bs.
EGRESOS ACTUALIZADOS 512.468,98 Bs.| 470.903,77 Bs.| 432.612,96Bs.| 398.709,16 Bs.| 366.899,94 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos proyectados con financiamiento para

los afios 6 al 10 de duracion del proyecto.

Tabla 51 Ingresos y Egresos Proyectados Con Financiamiento

PERIODO 6 7 8 9 10
INGRESOS 942.230,52 Bs. 999.248,89 Bs.| 1.042.621,84 Bs.| 1.101.264,66 Bs.| 1.209.290,92 Bs.
EGRESOS 602.725,51 Bs. 612.676,36 Bs. 620.245,81 Bs. 630.480,16 Bs. 649.332,91 Bs.
TAZA 56% 51% 47% 42% 39%
INGRESOS ACTULIZADOS 531.864,56 Bs. 512.772,68 Bs. 486.390,78 Bs. 467.043,72 Bs. 466.234,00 Bs.
EGRESOS ACTUALIZADOS 340.222,84 Bs. 314.399,85 Bs. 289.349,25 Bs. 267.385,13 Bs. 250.345,95 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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7.6.2.2. Flujo de efectivo con financiamiento

A continuacion, se detalla el flujo de efectivo con financiamiento para los primeros 5 afios

de funcionamiento de la empresa.

Tabla 52 Flujo de Efectivo con Financiamiento

CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion -114.756,09 Bs.
Capital de Trabajo 198.633,23 Bs.
Ingresos 599.199,77 Bs. 654.701,98 Bs. 712.695,02 Bs. 784.983,27 Bs. 856.405,14 Bs.
Costos Operat. -538.459,76 Bs. -548.146,01 Bs. -558.266,96 Bs. -570.882,71 Bs. -583.347,26 Bs.
Impuestos a utilidades -8.870,97 Bs. -21.227,10 Bs. -34.221,79 Bs. -50.308,30 Bs. -66.377,28 Bs.

Valor Desecho

-114.756,09 Bs. 250.502,27 Bs. 85.328,87 Bs. 120.206,27 Bs. 163.792,27 Bs. 206.680,60 Bs.
Préstamo o Deuda -172.134,14 Bs.
Amortizacién -26.142,85 Bs. -29.751,42 Bs. -33.858,08 Bs. -38.531,59 Bs. -43.850,20 Bs.
Costo Financiero (Intereses) -20.856,12 Bs. -17.247,55 Bs. -13.140,89 Bs. -8.467,38 Bs. -3.148,77 Bs.

Flujo del Accionista -172.134,14 Bs. 203.503,30 Bs. 38.329,90 Bs. 73.207,30 Bs. 116.793,30 Bs. 159.681,64 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla el flujo de efectivo con financiamiento entre el afio 6 y el 10 de

funcionamiento de la empresa.

Tabla 53 Flujo de Efectivo con Financiamiento

CONCEPTO 2028 2029 2030 2031 2032
Inversion
Capital de Trabajo
Ingresos 942.230,52 Bs. 999.248,89 Bs.| 1.042.621,84Bs.| 1.101.264,66Bs.| 1.209.290,92 Bs.
Costos Operat. -598.325,51 Bs. -608.276,36 Bs. -615.845,81 Bs. -626.080,16 Bs. -644.932,91 Bs.
Impuestos a utilidades -84.876,25 Bs. -96.643,13 Bs.| -105.594,01 Bs.| -117.696,13 Bs.| -139.989,50 Bs.

Valor Desecho

259.028,75 Bs. 294.329,40 Bs. 321.182,02 Bs. 357.488,38 Bs. 424.368,51 Bs.

Préstamo o Deuda
Amortizacion 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs.
Costo Financiero (Intereses) 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs.

Flujo del Accionista 259.028,75 Bs. 294.329,40 Bs. 321.182,02 Bs. 357.488,38 Bs. 424.368,51 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla el calculo del PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion),

con financiamiento.
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Tabla 54 Calculo del PRI Con Financiamiento

PERIODO 2022 2023 2024 2025
FLUJO -172.134,14 Bs. 203.503,30 Bs. 38.329,90 Bs. 73.207,30 Bs.
FLUJO ACUMULADO -172.134,14 Bs. 31.369,16 Bs. 69.699,06 Bs. 142.906,36 Bs.
PRI

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

7.6.2.3. Indicadores financieros con financiamiento

A continuacién, se detalla el calculo de la tasa de rentabilidad esperada con

financiamiento para el tiempo de duracion del proyecto.

Tabla 55 Calculo de la Tasa de Inversidn

CALCULO DE LA TASA
YES Ol 286.890,23 Bs.
MESelnld 172.134,14 Bs.
ecToir1Ndge]edle] 114.756,09 Bs.
Prést/Inver (%) 60%
Cap.Prop./Inv (%) 40%
Tasa Prést. (%) 13%
Tasa Cap. Prop (%) 18%
Impuesto "T"(%) 25%
Tasa Ponderada (%) 13,20%

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se detalla el calculo de los indicadores financieros, VAN, TIR, PRI,
RAZON COSTO/BENEFICIO, ROE, RENTABILIDAD.
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Tabla 56 Calculo de Indicadores Financieros Con Financiamiento

INDICADORES FINANCIEROS CON FINANCIAMIENTO

Valor Actual Neto VAN 850.788,35 Bs
Tasa Rendimiento Capital Propio 13,20%
Tasa Interna de Retorno TIR 82%
Inversion 286.890,23 Bs.
Rentabilidad 297%
Valor Presente Flujos Positivos 417.185,57 Bs.
Valor Presente Flujos Negativos 286.890,23 Bs.
Indice Deseabilidad 1,45
1,41

1 ANO

ROE 9%

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
7.6.3. Anédlisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad tiene como objetivo evidenciar el limite al que los ingresos
pueden disminuir y/o los costos aumentar para que la TIR iguale a la tasa de descuento,
es decir este seria el limite para que todavia se tenga una ganancia sobre lo invertido.
7.6.3.1. Anédlisis de sensibilidad sin financiamiento
Para este analisis se realizé un incremento del 5% y 10% en los costos y una disminucion
del 5% en los ingresos sin financiamiento para determinar los criterios de sensibilidad a

los cuales eta sometido el proyecto.

A continuacion, se muestra el analisis de sensibilidad con una variacion del 5% sin

financiamiento.

195



Tabla 57 Andlisis de Sensibilidad Sin financiamiento con modificacion del 5%

AL 5%
Efecto VAN TIR B/C ROE PRI
Sin Efecto 620.134,63 Bs.| 62,86% 1,43 15% 2 ANOS
Disminucion en Ingresos 620.243,60 Bs.| 62,92% 1,43 15% 2 ANOS
Aumento en Costos 527.076,80 Bs.| 55,81% 1,37 8% 3 ANOS
Efecto Combinado 527.185,77 Bs.| 55,86% 1,37 8% 3 ANOS

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se muestra el analisis de sensibilidad con una variacion del 10% sin

financiamiento.

Tabla 58 Andlisis de Sensibilidad Sin financiamiento con modificacién del 10%

AL 10%
Efecto VAN TIR B/C ROE PRI
Sin Efecto 620.134,63 Bs.| 62,86% 1,43 15% 2 ANOS
Disminucion en Ingresos 620.352,57 Bs.| 62,98% 1,43 15% 2 ANOS
Aumento en Costos 434.018,97 Bs.| 48,90% 1,30 1% 3 ANOS
Efecto Combinado 434.236,92 Bs.| 48,98% 1,30 1% 3 ANOS

7.6.3.2. Anédlisis de sensibilidad con financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

Para este analisis se realizé un incremento del 5% y 10% en los costos y una disminucion

del 5% en los ingresos con financiamiento para determinar los criterios de sensibilidad a

los cuales eta sometido el proyecto.

A continuacién, se muestra el analisis de sensibilidad con una variacion del 5% con

financiamiento.
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Tabla 59 Andlisis de Sensibilidad Con financiamiento con modificacion del 5%

AL 5%
Efecto VAN TIR B/C ROE PRI
Sin Efecto 850.788,35 Bs.| 81,51% 1,41 9% 1 ANO
Disminucion en Ingresos 850.957,85 Bs.| 81,58% 1,41 9% 1 ANO
Aumento en Costos 734.453,45 Bs.| 69,72% 1,35 2% 1 ANO
Efecto Combinado 734.622,40 Bs.| 69,78% 1,35 2% 1 ANO

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

A continuacion, se muestra el analisis de sensibilidad con una variacion del 10% con

financiamiento.

Tabla 60 Anéalisis de Sensibilidad Con financiamiento con modificacién del 10%

AL 10%
Efecto VAN TIR B/C ROE PRI
Sin Efecto 850.788,35 Bs.| 81,51% 1,41 9% 1 ANO
Disminucion en Ingresos 851.127,36 Bs.| 81,65% 1,41 9% 1 ANO
Aumento en Costos 613.505,54 Bs.| 57,57% 1,29 -1% 3 ANOS
Efecto Combinado 613.866,47 Bs.| 57,66% 1,29 -7% 3 ANOS

Fuente: Elaboracion Propia, 2022
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

e Se puede observar que después del analisis de mercado, existe una alta demanda
de servicios de construccion en el departamento de Tarija, aunque existen
diferentes empresas con diferentes proyectos sociales estos no son suficientes
para cubrir la demanda de la region.

e La consultora estard localizada en la Zona Central. Calle Madrid, entre calle
campero y calle general Trigo y consta de 4 habitaciones, 1 bafos, living,
comedor, cocina, area de servicio, patio grande, jardin, garaje, balcén, etc. Estas
caracteristicas hacen de esta ubicacion el sitio ideal para el desarrollo de la
empresa con relativa facilidad y a bajos costos.

e Se procedi6 a analizar los procesos mas importantes de la empresa, los
requerimientos necesarios para el correcto desempefio de dichos procesos, y la
programacién de actividades para incoar con el proyecto y se determind que es
necesario siete meses para ejecutar las tareas de implementacion de la propuesta
hasta que el proyecto esté completamente funcional.

e La inversion total del proyecto sera de 286890,23 bolivianos, equivalente a
41219.86 ddlares americanos, por otra parte, se obtendra un préstamo bancario
por el 60% de la inversion, el 40% restante se obtendra de la aportacion de los
socios de la empresa, el préstamo tendra una duracién de 5 afios con una tasa de
interés del 12% anual, se planea obtener un VAN de 850788.35 bs y un TIR de
82%, un PRI de un afio, y un ROE del 9%.

e La empresa estara organizada como una S.R.L es decir sociedad de
responsabilidades limitadas, y estara organizada a través de un director general y
tres areas especificas que seran, el area comercial, area administrativa y area de
operaciones, las cuales daran vida a los procesos de la empresa.

e Se elaboraron estrategias de mercadotecnia enfocadas en posicionar a la

empresa en el mercado desarrollando estrategia de producto enfocadas en crear
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un disefio innovador amigable con el medio ambiente, que soluciones los
principales problemas de los usuarios. Se desarrollo estrategias de precio,
desarrollando precios econdmicos para el publico objetivo, por otra parte, se
desarrollaron estrategias de plaza y distribucién, para este punto se crearon
puntos de informacién, en diferentes partes del centro de la ciudad, se capacito
técnicamente al equipo Comercial, y se propuso participar de Ferias, Casas
abiertas. Se desarrollo una estrategia de promocién y publicidad, a través del
disefio de Vallas en diferentes puntos masivos de la ciudad, el diseiio de
Brochures, tripticos, y la publicidad en diferentes medios Difusores (Radio/TV),
también se creara la pagina Web de la Empresa para ofrecer los productos, y

promocionar los servicios a través de las redes sociales (Facebook Twitter).

8.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda maximizar las estrategias para posicionar la empresa en el
mercado y ganar una mayor participacion en el mismo.

e Después de analizar las diferentes localizaciones y determinar la localizacion
exacta de la empresa, es importante poder contemplar en el futuro poder adquirir
un lote destinado a construir las instalaciones de la empresa de acuerdo a las
necesidades de la misma con los ambientes adecuados para la proyeccion del
crecimiento de la empresa.

e Es necesario analizar los sub procesos y su relacion con las metas del proyecto.

e Esimportante recalcar que durante el estudio de inversién se analizé la evaluacion
financiera con y sin financiamiento donde se observé que se obtuvieron mejores
rendimientos CON FINANCIAMIENTO, por lo que se recomienda realizar la
implementacion del proyecto buscando fuentes bancarias de financiamiento
segun los datos estudiados.

e Es importante capacitar constantemente al personal por lo que se recomienda
planificar una etapa de retro alimentacion parta poder dar solucion a los

principales problemas con los que cuente la empresa y poder capacitar
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correctamente al personal, para solucionar los problemas que se puedan tener en

el futuro.
Se recomienda analizar otros nichos de mercado para ampliar la cobertura de la

empresa.
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