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[bookmark: _Toc165793615]Justificación del trabajo.
La coyuntura externa: inflación local, inflación global y generalizada, crisis económicas, guerra en Ucrania, guerras comerciales, desequilibrio desde la pandemia, etc. Pone en juego muchos aspectos financieros, y nos hacen replantearnos si las bases internas que tenemos y las herramientas de gestión con las que contamos son suficientes para llevar a cabo este tipo de escenarios, que cada vez parecen más azarosos y escapan de lo tradicional, haciéndonos pensar en que estamos permanentemente gestionando el riesgo y sujetos a variables y tendencias macroeconómicas. 
Ante esta problemática nace la intriga, de indagar el tema en cuestión y proponer un plan de mejora para observar los resultados de la implementación de nuevas herramientas financieras y estratégicas, que aporten los datos necesarios para gestionar el riesgo financiero y tomar decisiones acertadas y fundadas a partir de este. Herramientas que permitan mantener un uso sinérgico del dinero, disminuir las pérdidas por compromisos asumidos y alcanzar objetivos propuestos. Por lo tanto, se origina la necesidad de monitorear todas las variables posibles y gestionar el riesgo corporativo como parte fundamental de la estrategia en el proceso de toma de decisiones.
Es importante recordar que la planificación estratégica es propia de todo proyecto y la gestión del riesgo es preventiva más que correctiva, necesaria para obtener los resultados deseados en cualquier ámbito. En otras palabras, el riesgo siempre existe, tras cada acción. Las empresas en su desarrollo requieren tomar decisiones asertivas, para ello, deben evaluar a partir de datos confiables y conocer cómo se comportan estos en su estructura empresarial.
Al crear nuevas herramientas y ampliar los datos a disposición, y así nuestros conocimientos sobre el funcionamiento y estado de la organización es indudable la ventaja competitiva generada y cómo podríamos analizar y mitigar amenazas que se puedan presentar, permitiendo al gerente financiero estar en condiciones de adelantarse a los resultados adversos, disminuir su impacto, así como la incertidumbre ante el cambiante entorno macro económico. Pretendemos una elevada calidad y agradable salud financiera en los movimientos empresariales tanto a nivel interno como a nivel externo. 
El área financiera de la empresa tiene la necesidad de una gestión ágil, racional y transparente del dinero para poder cumplir con celeridad los compromisos asumidos (planes de trabajo de las obras, proyectos en ejecución, prestamos, asignación de dividendos, etc.) y poder asumir nuevos; aunque el contexto sea adverso.
[bookmark: _Toc165793616]Hipótesis y objetivo general. 
Si implementamos este plan de mejoras en la gestión financiera y estratégica tendremos una gestión con un carácter proactivo, con mayor capacidad de respuesta ante adversidades, que no solamente responda re activamente a la demandas internas y externas de la empresa, si no que responda a una estrategia pre establecida e impulse objetivos a mediano plazo, fijando momentos de acción y, lo más importante: tener una estrategia de gestión destinada a la solvencia, que evite el deterioro o quiebra de la empresa.   
En conclusión, el objetivo de este trabajo es tomar utilidad de la experiencia de gestionar una PYME en Argentina para lograr una colaboración concreta para gestionar en periodos de crisis.  
[bookmark: _Toc165793617]Objetivos específicos. 
· Investigaciones. 
· Identificar escenarios posibles de crisis. 
· Determinar el riesgo financiero según variables macroeconómicas. 
· Identificación de ciclos económicos y prácticas políticas habituales. 
· Evaluaciones internas. 
· Cuantificar la estrategia actual a indicadores financieros.
· Captar los objetivos y compromisos financieros. 
· Producir informes del estado actual de la empresa y su capacidad para impulsar planes a mediano plazo (inversiones).
· Definiciones. 
· Identificar áreas que ayudaran en la gestión de la crisis. Incluso se podría definir un comité. 
· Definir estrategias que nos ayudaran a responder ante situaciones de crisis.
· Definir herramientas para conocer los aspectos más relevantes de la organización y en línea con la estrategias y escenarios plateados anteriormente. 
· Ajustar las proyecciones de cobros y resoluciones burocráticas de certificados a través de métodos estadísticos de previsiones. 
· Crear herramienta que permita el entrelazado de cobros y gastos. 
· Producir los reportes necesarios para mostrar los fundamentos que impulsan la gestión financiera. 
· Estimación periodo de retorno de gastos según contexto.
· Determinar indicadores rectores y objetivos a lograr en la gestión financiera.
· Determinación de medidas para protección estructural interna ante el contexto inflacionario.
[bookmark: _Toc165793618]Metodología de investigación.  
· Tipo de investigación. Exploratoria y descriptiva.
· Metodología. Mixta (Cuantitativa y Cualitativa)
· Diseño. Relevamiento de campo.
· Unidad de análisis. Financiera y estratégica.
· Herramientas de recolección de datos. Sistemas internos y reportes.
1. [bookmark: _Toc165793619]Capítulo 1. Marco teórico. 
[bookmark: _Toc165793620]Definiciones y clasificaciones.
[bookmark: _Toc165793621]Definiciones de crisis.
Como introducción a este capítulo tomaremos un resumen de definiciones de crisis según diferentes autores del trabajo de tesis de Hernández Andrés (Hernádez, 2003), en orden cronológico:  (Hermann, 1963, pág. 64) dice que “La crisis amenaza los valores de la organización, presenta un tiempo limitado y no es un fenómeno anticipado”, (Miller & Iscoe, 1963, pág. 198) en cambio lo define como una “Experiencia critica donde las respuestas entregadas son inadecuadas para resolver un conflicto”,  (Fink & Beak, 1971, pág. 27) lo entienden como un “Evento que amenaza la existencia de la organización”,  (Starbuck & Greve, 1978, pág. 116) lo ven como una “Situación que amenaza potencialmente la existencia de la organización: es de alta magnitud, requiere de atención inmediata tomar decisiones y está fuera de control”, para (Mitroff & Pearson, 1995, pág. 56) son “Fenómenos que podrían terminar con la vida de una organización si no se gestiona bien”, para (Pearson & Clair, 1998, pág. 74) son “Situaciones ambiguas, de baja probabilidad de ocurrencia, pero alta amenaza, presentan poco tiempo de respuesta, son sorpresivas, y presentan un dilema en la toma de decisiones”, en cambio  (García, 1999) lo explica como una perturbación del estado de equilibrio dinámico del negocio que está incidiendo en su operación y, por ende, en los resultados económicos de su gestión, similar a la explicación de  (Behrensen, 2002) que explica como la ruptura de la regularidad que impide prever anticipadamente los eventos futuros.
[bookmark: _Toc165793622]Clasificación de crisis según su origen.
Como anticipamos en el marco teórico. Según (García, 1999), sostiene en su marco de análisis del manejo de crisis organizacionales, estas se clasifican según su origen en externas o internas. En este trabajo nos dedicaremos a las crisis organizacionales externas. Es decir, causadas por factores externos a la organización.  
[bookmark: _Toc165793623]Clasificación de crisis según su magnitud.
Del mismo autor, García, (García, 1999) tomaremos su clasificación según magnitud, como la explica Andrés Hernández (Hernádez, 2003):
· Crisis superficiales. Tipo1. Son las de mayor frecuencia, generalmente no se les da mucha importancia, los efectos económicos negativos no son de gran magnitud. Corresponden a hechos que pueden ser atendidos y resueltos antes de que pasen a niveles más graves, por lo que es necesaria su temprana detección
· Crisis medias. Tipo 2. Muchas veces provienen de la acumulación de crisis superficiales no resueltas o tratadas de manera inconveniente; sus efectos negativos aún son manejables con recursos propios de la empresa y con la capacidad económica de sus accionistas. Son situaciones más complejas que las crisis superficiales.
· Crisis profundas. Tipo 3. Pueden producir graves daños, con efectos intensos y prolongados, hasta llegar a la destrucción de las empresas, pues sus consecuencias económicas adversas adquieren gran trascendencia; los recursos propios son insuficientes, los accionistas se desmotivan y se dificulta su acceso al crédito financiero. En estas crisis aparecen elementos más complejos, que se pueden relacionar con la cultura organizacional, como falta de definición de objetivos y metas o bien, incapacidad para anticipar y evitar la crisis.
Actualmente en Argentina podemos decir que el normal de las empresas hemos trascurrido durante los últimos años crisis del tipo 2 y 3. Pero definitivamente el periodo actual nos lleva a una estadía en el tipo 3 (crisis profunda). 
[bookmark: _Toc165793624]El liderazgo y estrés.
Tomando a Hernández (Hernádez, 2003) en su trabajo sobre Crisis en las organizaciones avanzaremos en este título. Considerando que el nivel de tensión en toda la organización es siempre evidente. El estrés tiende a afectar principalmente a los líderes de la organización, quienes deben tomar decisiones, realizar acciones y cargan la responsabilidad.
El estrés, según Hermann (Hermann, 1963), es un elemento que se hace patente en la crisis y hay que enfrentarlo. Postula que, como hay una concentración en la toma de decisiones, aumenta el estrés en las personas que ejercen la autoridad. El estrés es un grave problema que afecta a la toma de decisiones; se tiende a perder el enfoque de largo plazo, porque para los líderes es más importante atender a la urgencia inmediata que solucionar los problemas de fondo.
Hermann (Hermann, 1963) afirma que, bajo creciente estrés, la autoridad tiende a realizar modificaciones en los estándares de la organización, se reducirá el número de canales de comunicación utilizados para recopilación y transmisión de información y se acrecentarán los conflictos entre las unidades directivas y las demás dentro de la organización. Luego, como el conflicto dentro de la organización se incrementa, existe una tendencia de sus miembros a evitar las nuevas actividades y desafíos. Además, la reducción de canales de comunicación entre la unidad directiva y el resto de la organización, eleva el comportamiento esquivo individual.
Bernard Bass (Bass, 2006), dedica un artículo exclusivamente al tema del liderazgo y estrés. Comienza explicando que, cuando un sistema individual, grupal u organizacional es amenazado, naturalmente se genera una reacción de estrés. Según Bass, en medio de una crisis, el estrés será mejor controlado en la medida que los líderes sean capaces de transformar sus intereses personales en esfuerzos para alcanzar metas grupales. Generalmente, el estrés induce a una mala toma de decisiones, el individuo tiende a satisfacer intuitivamente sus necesidades emocionales en vez de prestar atención a los requerimientos objetivos de la situación. En tiempos de crisis, es más probable que surja un liderazgo informal y grupos temporales, si las autoridades formales y los servicios de emergencia no pueden hacerle frente a la crisis. Generalmente, este liderazgo informal ayuda al enfrentamiento de la crisis. Finalmente, este autor menciona las características más importantes que debe tener un líder. Los líderes transformacionales, como los denomina, incluyen los siguientes factores: carisma, liderazgo, influencia y estimulación intelectual. 
[bookmark: _Toc165793625]La comunicación efectiva. Sinergia. 
Todo lo que desarrollaremos más adelante depende directamente de que la comunicación sea efectiva para que todos puedan entender los problemas y hacerse parte, confluyendo en objetivos comunes y equipos sinérgicos que estén a la altura de lidiar con el dinamismo que requieren los momentos de crisis. Sin todo lo mencionado, las herramientas y estrategias desarrolladas, por más acertadas que sean, perderán efecto por que el equipo y líderes no tendrán la capacidad de llevarlas a cabo. 
[bookmark: _Toc165793626]Limitación de recursos. 
Sin notarlo en el día a día, todo el equipo utiliza variados recursos para hacer su trabajo. La disponibilidad de estos recursos en épocas pujantes no está puesta en juego, pero en el momento que se avecina una crisis se replantean la rentabilidad como condición básica de existencia de la empresa y la disponibilidad de los recursos es juzgada en tanto colabore o no directamente con la rentabilidad de la empresa. De esto surge que en todos los niveles se deberá probablemente cambiar la forma de trabajar para administrar mejor los recursos disponibles.  
[bookmark: _Toc165793627]Actores y contexto. 
El contexto es de crisis y no vamos aclarar sobre eso en este punto. Tampoco vamos a hacer una lista extensa de todos los stakeholders de la industria de la construcción. Pero si vamos a explicar que San Juan es una provincia muy dependiente del estado provincial, nacional y de la industria minera. Prácticamente no existen grandes proyectos que no estén vinculados a estos. Entonces aclarar que mientras trabajemos para estos actores vamos a depender de los gobiernos nacionales, provinciales y corporativos. Además, aclarar que mientras la economía regional dependa mayoritariamente de estos, el ciclo económico regional estará en supeditado y serán pocas las industrias que podrán no verse influenciadas por las políticas o momentos de estos actores. 
[bookmark: _Toc165793628]Marco teórico.
Como premisa aclarar que este capítulo es parte de la investigación que se realiza a medida que se avanza en la tesis. Por lo tanto, se ha ido creando a medida que se redacta e investiga. La intención es anticipar al lector en que conceptos y teorías se encuadra el trabajo.
Para poder desarrollar aclaro que las crisis que abordaremos son del tipo organizacional. La cuales corresponde al campo de grupos, organizaciones, empresas, sociedades, gobiernos, etc. La cuales están definidas por situaciones complejas que amenazan la viabilidad de una organización. 
Además. Dentro de las crisis del tipo organizacionales nos encargaremos de las de tipo externo. Las cuales tienen su raíz en hechos fuera de la empresa. 
Existen diversos modelos, formas, técnicas o teorizaciones de cómo identificar, clasificar y afrontar diferentes clases de crisis. Claramente ninguno es parte de las ciencias exactas y su funcionamiento o aplicación depende de quienes las implemente y en qué contexto. Por esto es que a tomaré los trabajos previos de otros autores como guías, usando las partes que me sean de utilidad. Por ejemplo. José Arturo García (García, 1999). No coincido con el planteo de su modelo, pero si rescato la clasificación de crisis según magnitud: superficiales (alta frecuencia, poco impacto, resulto una vez detectado), medias (aún son manejables con recursos propios), y profundas (los recursos propios son insuficientes, pueden destruir la empresa).    
Del modelo de Mitroff y Pearson (Mitroff & Pearson, 1995, págs. 59-63). Tomo un concepto valioso “ocurrencia simultanea de múltiples crisis” que dice que las crisis suelen desencadenar otras. También tomo su planteo estructural que agrupa en familias los tipos de crisis para resolver mejor la gestión. Pero no usaré dichas familias, si no que desarrollare las propias para el contexto de este trabajo. A su vez la solución en gestión viene dada con la misma estructura, familias de acciones. 
Del mismo modelo y del de Norman R. Augustine (Augustine, 1996) tomaré las fases de gestión (detección, prevención, contención de daños, recuperación y aprendizaje o ventajas obtenidas), pero modificando su contenido y dando más importancia a las acciones preventivas. 
Sumando a los autores anteriores las perspectivas de Christine Pearson y Judith Clair (Pearson & Clair, 1998). Podría conseguirse un análisis multidisciplinario sobre todas las áreas afectadas, internas y externas, y así lograr que la gestión sea realmente funcional y consolidada.  
E. L. Quarantelli (Quarantelli, 1998) estudia las crisis organizacionales y destaca: problemas del proceso comunicativo, ejercicio de la autoridad y el desarrollo de la coordinación. Entendiendo que estos temas no son el problema de fondo, pero si impedimentos graves a la hora de hacer eficiente cualquier gestión de crisis es que tomaré su aporte en la etapa de gestión. 
Hellriegel y Jackson (Hellriegel & Jackson, 2002) definen los tipos de cambios organizacionales: radical, gradual, reactivo y anticipatorio. Y a su vez instrumentan el cambio con métodos que se pueden usar de forma simultánea, como: basado en tecnología, rediseño estructural, basado en tareas y orientado a personas. 
De Mitroff y Pearson (Mitroff & Pearson, 1995) tomaré el modelo de proceso de gestión de crisis de forma estructural con sus apartados: Recopilación de datos, análisis, control de daños, comunicación, peores escenarios. 
Modelo relacional de gestión de crisis. En 2007, Tony Jacques (Jacques, 2020) argumenta que los procesos dentro de las crisis se superponen ocurriendo simultáneamente. De forma que el proceso no es lineal como plantean o simplifican varios autores.  Esto será primordial. Ya que esta tesis no pretende ser un manual, ni encuadrar el problema en un procedimiento que poco tendrá de efectivo en la práctica. Incluso tendré como hipótesis la Teoría de la contingencia. “No hay un único mejor método para organizar o dirigir una empresa, y que las decisiones deben tomarse en función de las circunstancias. Los investigadores dicen que esto se aplica por igual en la gestión de crisis, porque las crisis son fluidas, complejas e inciertas. Los gestores de crisis deben adaptar su respuesta para que esté supeditada a la situación”. 
Algunos autores coinciden que los líderes y gerentes deben ser conocedores del entorno socio político que los rodea e indicadores para lograr encontrar síntomas de crisis y actuar con tiempo. También algo convenido es el foco en los recursos a disposición (Múnera, 2018), como cada líder puede aportar de sus recursos para resolver la crisis. De estos recursos, Edward Devlin (Devlin, 2007), en su libro, es uno de los pocos que hace hincapié en el recurso tecnológico. Dichos recursos tecnológicos son manejados por analistas, y como sostiene el modelo Integrado de Puchant y Mitroff (Pauchant & Mitroff, 1992)debe lograrse la cercanía entre estos y los tomadores de decisión (lideres). 
Para concluir. Insistiré en los acertijos conceptuales que pueden verse desde ya. Dado que como dice N. Augustine (Augustine, 1996), no existen diplomas en “Crisisología” sino más bien es una escuela empírica de golpes duros. Él dice: “Cuando se trata de gestión de crisis, sólo soy un graduado de la escuela de los golpes duros. Pero he adquirido bastante tejido cicatricial a lo largo de los años como resultado de un impecable sentido del momento que a menudo me ha colocado exactamente en el lugar equivocado en el momento preciso.” Por lo tanto, pretendo que el desarrollo no este mayormente basado en un marco teórico sino más bien en un marco analítico de sobre las herramientas y estrategias existentes que sepamos aprovechar. 
Para concluir dejo algunas frases que harán más luz sobre el tema.
Por ejemplo,  (Boin, 2008). Sostenía que el verdadero problema es que una prevención perfecta es perfectamente inalcanzable y que, al prepararse para una crisis, es instructivo recordar que Noé comenzó a construir el arca antes de que comenzara a llover. En el mismo sentido, (Fink S. , 2000) explicaba que todos los que ocupan una posición de autoridad deberían ver y planificar la inevitabilidad de una crisis de la misma manera que uno ve y planifica la inevitabilidad de la muerte y los impuestos.  (Timothy, 2015) coincidía y expresaba que las empresas que han decidido lo que defienden antes de una crisis gestionan mejor las crisis. Concluyendo con la opinión de (Pauchant & Mitroff, 1992) que todavía se puede aplicar a nuestra realidad y decía que todavía estamos lejos de una teoría rigurosa de la “Crisisología, sin embargo el campo ha avanzado lo suficiente en términos de conceptos y modelos como para descartar la racionalización errónea de que los gerentes no deberían implementar ninguna acción en el área por falta de orientación conceptual y científica.
2. [bookmark: _Toc165793629]Capítulo 2. El sector y la empresa.
1 [bookmark: _Toc164165886][bookmark: _Toc164165977][bookmark: _Toc164166066][bookmark: _Toc164167132][bookmark: _Toc165793630]
[bookmark: _Toc165793631]Empresa constructora (TCSA). 
[bookmark: _Toc165793632]Presentación. 
Terusi construcciones S.A. es una empresa constructora sanjuanina (Argentina) fundada en 1998 que se dedica a la construcción de obras civiles públicas y privadas. Abreviada TCSA a partir de ahora.
[bookmark: _Toc165793633]Actualidad, conformación societaria y organización ejecutiva.
Contablemente está categorizada como PYME mediana y cuenta con aproximadamente con 20 obras en ejecución y casi 500 empleados directos.
Conformación Societaria. Es una empresa familiar en la cual los dueños somos los integrantes de mi grupo familiar (padres y hermanos). 
Organización Ejecutiva. La administración diaria se lleva a cabo desde tres gerencias. Técnica, Administrativa y Financiera. Estando esta última a cargo de quien les escribe.
[bookmark: _Toc165793634]Misión, visión y valores. 
Misión: “Somos una empresa familiar dedicada al rubro de la construcción de obras que mejoran la vida de las personas. Buscamos una superación constante, articulando experiencia y trayectoria con el valioso aporte y compromiso de las nuevas generaciones.”
Visión: “Queremos mantenernos como empresa referente en el sector buscando que el legado de nuestros valores, sea una orientación para las siguientes generaciones”.
Valores:
· Somos responsables y comprometidos: la seriedad y el cumplimiento de los plazos y formas pactadas es fundamental en nuestra organización.
· Somos respetuosos: hacia todas las personas sin distinciones, trabajando siempre la humildad y el buen trato.
· Somos exigentes: priorizamos el rendimiento y los resultados. Requerimos de nuestro equipo el aprendizaje continuo.
· Nos comunicamos: buscamos hacerlo a través del diálogo, la retroalimentación permanente y el trabajo en equipo, potenciando las relaciones humanas. Buscamos siempre consensuar en la resolución de conflictos.
· Sobre todas las cosas somos una gran empresa familiar, donde trabajamos día a día para que cada persona encuentre su realización personal y profesional. 
[bookmark: _Toc165793635]Intencionalidades y marco competitivo.
La intención formal de la empresa fue expuesta en el punto de “Misión, visión y valores”. Pero a fines prácticos de este trabajo voy a esclarecer. La intención de la empresa es el crecimiento sólido. ¿A qué me refiero con “solido”? Me refiero a que el crecimiento económico tiene que ser correspondido con el crecimiento estructural de la empresa, de manera que no sea parte de una situación azarosa sino sea el resultado de la planificación estratégica y buenos hábitos laborales. 
Dentro del marco competitivo. Puede decirse que la provincia de San Juan tiene mayormente empresas tradicionales que suelen tener un dueño o un accionista mayoritario que busca el éxito económico, y estas empresas no hacen uso de herramientas de planificación ni se detienen a pensar en su propia organización, o como dije anteriormente no buscan un crecimiento sólido o genuino, sino simplemente lo económico. Pero como positivo el espíritu emprendedor se mantiene bastante vivo y muchas pueden ser flexibles para ganar nuevos trabajos o generarlos.  
[bookmark: _Toc165793636]Diversificación y objetivos a largo plazo. 
Podría resumirse en el título y decirse que la diversificación es el objetivo a largo plazo. Los beneficios de la diversificación son conocidos, cada ámbito tiene sus ciclos y sus momentos, mientras estemos presentes en más ámbitos o estemos más diversificados la ganancia en estabilidad y consolidación de la organización es evidente. Pudiendo aprovechar así las mejores etapas de los ciclos de los distintos rubros emprendidos y no ser tan dependientes de un sector en particular.   
[bookmark: _Toc165793637]Objetivos a mediano plazo. 
A mediano plazo se proyecta la consolidación, desarrollo estructural y organizacional. De aquí la intención de este trabajo, de hacer una gestión de la crisis que no solo permita la supervivencia, sino el crecimiento mantenido de la empresa.
[bookmark: _Toc165793638]Responsabilidad social. 
La industria de la construcción tiene la característica de necesitar emplear mucha mano de obra. A su vez la mano de obra que emplea mayormente es poco calificada, de edad apropiada para el intenso trabajo físico y en situación de vulnerabilidad desde lo económico. 
Hoy en día en Argentina una familia tipo de 4 personas que depende de un solo padre que es empleado no calificado en la construcción cobra por el convenio colectivo de trabajo fijado por el gobierno y gremios mucho menos de lo necesario para escapar de la pobreza y apenas la necesario para escapar de la indigencia. 
Esta situación de vulnerabilidad no es ajena a los objetivos de la empresa y a los objetivos que pretendemos con este trabajo. Si la empresa logra estabilidad durante la crisis, podrá mantener más puestos de trabajo. 
[bookmark: _Toc165793639]Cuantificación del crecimiento pre establecido.
La rentabilidad no es una opción, es una obligación en la gestión. Es la condición necesaria para la existencia y supervivencia. ¿Pero en periodos de crisis podemos cuantificarla como un objetivo? Definitivamente no en lo económico. Económicamente se trata de escapar de la crisis y haber evitado la pérdida de la ganancia.   
Lo que si podemos hacer es contener la crisis de lo económico y plantear el crecimiento de lo estructural, organizacional, etc. Entonces en este caso los objetivos son susceptibles de ser cumplidos, pero no cuantificables. Entender que podemos lograr valor para la compañía sorteando de manera correcta la crisis y preparando a la organización desde la planificación estratégica y desarrollo de otro tipo de objetivos. 
[bookmark: _Toc165793640]Cuantificación del riesgo tolerable. 
La pregunta en realidad es ¿Cuántos recursos vamos a destinar a la estabilidad económica de la empresa? ¿cuánto dinero tendremos inmovilizado en el sistema financiero para sortear el periodo de crisis? ¿Qué liquidez necesitamos para el correcto funcionamiento de la organización? 
Esto es un rompecabezas en que las piezas que necesitamos no llegan a tiempo y las que tenemos cambian de forma. Es un punto muy importante de este trabajo donde necesitaremos determinar variables que detecten la forma de las piezas que tenemos y proyecten cuándo llegarán las que necesitamos.
Para entender hay que entrar en algunos tecnicismos. Existen dos estados para los trabajos terminados: el primero es cuando el trabajo está terminado en obra (le llamaremos “proyección”) y el segundo es cuando el cliente ha dado su conformidad a través de la emisión de un certificado (le llamaremos “certificado”). El primero tiene menos liquidez, ya que el segundo se considera que ha empezado a recorrer el circuito de pago. 
La convención actual es riesgosa desde el punto de vista de empresas de países desarrollados, pero cautelosa para una empresa argentina. Esta dicta que con un porcentaje de confianza en tiempos de pago del 80% de nuestros clientes, que la ecuación financiera con recursos de alta liquidez (certificados) está resuelta para un trimestre a futuro y la ecuación financiera para el de menor liquidez (proyecciones) está resuelta para un semestre a futuro.  
[bookmark: _Toc165793641]El sector. Macro entorno. 
[bookmark: _Toc165793642]Historia económica Argentina.
A continuación, desarrollare este pequeño resumen con el cometido de otorgar perspectiva a este trabajo. 
La historia económica de Argentina se encuentra marcada por la inestabilidad y la falta de consensos en el modelo económico a seguir. Luego de la consolidación de la nación a fines del siglo XIX, se impone el modelo agroexportador a comienzos del siglo XX. Con la crisis de 1930, se da inicio al modelo de industrialización por sustitución de importaciones (ISI) que se mantendría con algunos cambios hasta el golpe militar de 1976 que liberalizó la economía. Desde los años 1940 la economía atraviesa por lo que el economista Marcelo Diamand denominó el "péndulo argentino" (Diamand, 1977), alternando etapas expansionistas (que apuntan al consumo interno y la industrialización) con etapas ortodoxas (donde se apunta al orden fiscal y la producción agropecuaria).​ El hecho de que el país partiera de una posición privilegiada a comienzos del siglo XX y no haya logrado desarrollarse económicamente en estos cien años es lo que algunos economistas han llamado la “paradoja argentina”. Argentina posee grandes ventajas comparativas en el campo de la agricultura, ya que es un país dotado de suelos fértiles y climas templados. ​El país además cuenta con una infraestructura industrial amplia, ​ una importante capacidad científico-tecnológica, una industria cultural sólida y pujante​ y una población muy alfabetizada y con un alto grado de escolarización. ​
Continuaré dando perspectiva citando a Simon Kuznets (1901 – 1985), galardonado con el Premio Nobel de Economía en 1971 por sus investigaciones sobre crecimiento económico, dijo “Existen cuatro clases de naciones: países desarrollados, países en desarrollo, Japón y Argentina”. Japón representa un caso de excepción por su capacidad de reconstrucción y desarrollo desde la situación de extrema dificultad en la que se hallaba luego de la segunda guerra mundial. En el otro extremo, Argentina evolucionó desde una posición aventajada hacia un declive de sus variables económicas.
[bookmark: _Toc165793643]Familias de crisis.
Como plantea Mitroff y Pearson (Mitroff & Pearson, 1995) tomaré una familia de problemas, o una familia de crisis. Pero no las planteadas por ellos, si no el concepto de familia. Es evidente que la crisis argentina es generalizada, que nadie escapa. Pero debemos identificar las crisis que más nos afectan para formalizar de algún modo el problema al que nos enfrentamos. 
Según los ciudadanos encuestados por la Universidad de San Andrés en julio del 2023.
· Principales problemas según los ciudadanos.
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[bookmark: _Toc162692947][bookmark: _Toc164167266]Ilustración 5‑1. Percepción problemas del país. Fuente: Universidad de San Andrés
[image: ]
[bookmark: _Toc162692948][bookmark: _Toc164167267]Ilustración 5‑2. Evolución percepción principales problemas del país. Fuente: Universidad de San Andrés.
· Falta de confianza en la política.
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[bookmark: _Toc162692949][bookmark: _Toc164167268]Ilustración 5‑3. Imagen funcionarios públicos. Fuente: Universidad de San Andrés.
Volviendo a la industria de la construcción, más precisamente la obra pública, formaremos la familia de crisis con los siguientes integrantes: 
· Inflación. 
· Dimensionalidad. Mensual de agosto del 12.4%.
· Aceleración. Puede verse en el grafico (UVI en el tiempo, que tiene como base el índice de costo de la construcción) que la forma de la curva no es lineal, si no cuadrática, de modo que la inflación claramente aumenta de forma exponencial. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692950][bookmark: _Toc164167269]Ilustración 5‑4. Evolución Unidad de Viviendas UVIs. Fuente: Cámara Argentina de la construcción. Relevamientos principales variables Banco central de la República Argentina.
· Sistema de redeterminación de precios. No tiene en cuenta los grandes valores de la inflación, mucho menos que su aceleración.
· Capacidad de ahorro. No se puede mantener el valor en moneda nacional. Por lo tanto, empresas sin ahorros son más vulnerables.
· Problemas de caja. Falta de liquidez de las arcas del estado para afrontar los gastos. 
· Faltantes de precios, faltante de materiales y maquinarias. 
· Corrupción y burocracia. 
· Impuestos y nuevas formas recaudatorias.
· Falta de acceso al crédito. 
· Paralización de la economía en general. Con tasas del BCRA por las nubes la economía es invernal. 
[bookmark: _Toc165793644]Fases y ciclos económicos 
No es intención de este trabajo predecir el comportamiento de la economía. Pero si justificar que si logramos consolidar el crecimiento organizacional y sabemos gestionar las crisis podremos anticipar los ciclos económicos y gestionarlos mejor. A continuación, expondré algunos conceptos de la conducta de los ciclos de la economía argentina y el comportamiento del dinero del siglo XX de la tesis de Ana María Cerro de la Universidad nacional de Tucumán (Cerro, 1999). Antes mostrar un gráfico que representa correctamente el concepto:
[image: ]
[bookmark: _Toc162692951][bookmark: _Toc164167270]Ilustración 5‑5. Ciclos de actividad económica Argentina 1820-1970. Fuente: Tesis Ana María Cerro (Universidad nacional de Tucumán).
Las conclusiones que tomaremos son las siguientes:
· En promedio la amplitud de las expansiones fue igual a la de las recesiones en todo el período considerado.
· El dinero en promedio se adelanta entre 1 y 3 trimestres, en las recesiones profundas (deep), este promedio aumenta a 1.55 y 4.3 trimestres según sea el período. En las expansiones el valle del dinero es prácticamente coincidente con el valle del ciclo económico, es decir las expansiones son coincidentes en las dos series, no existiendo diferencias significativas entre los ciclos con recesiones deep y mild.
· La evidencia empírica argentina demuestra que el dinero tiene un comportamiento cíclico sistemático. Recesiones importantes en el crecimiento fueron sin lugar a dudas precedidas por caídas en la tasa de crecimiento del stock del dinero, por lo que el dinero jugó un rol independiente importante.
Entendiendo la relación del dinero con los ciclos, podemos casi afirmar lo que anticipamos en la clasificación de crisis. Que el periodo venidero es del tipo 3, deep o crisis profunda. Con esta conclusión podremos plantear algunos escenarios más adelante. 
[bookmark: _Toc165793645]Enfoque del macro entorno. Desde el micro entorno.
En este trabajo tomaremos como generador de crisis al macro entorno y como moderador o solucionador al micro entorno. La organización de una constructora en épocas de contexto macro estable no tiene mayores complicaciones. Pero si la gestión en periodos de crisis. Voy a compartir una opinión generalizada que dan los empresarios con más años en el rubro, que dice “Lo único fácil para una empresa de construcción en argentina, es construir”. Haciendo referencia a que los problemas no están en obra, si no a la gestión de las crisis.   
El micro entorno es parte de la solución en este trabajo, no es objeto de análisis directo, para ello tenemos mucha bibliografía sobre crisis internas de las empresas. Solo nos ocuparemos de resaltar dos puntos que nos parecen importantes y que hacen a la eficiencia de las medidas desarrolladas a posterior. 
3. [bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Toc165793646]Capítulo 3. Situación, relevamiento y diagnóstico. Validación del problema. 
En este capítulo validaremos el problema planteado en este trabajo a través de información captada de diferentes puntos de vista y por distintos entes. Es intención de este apartado mostrar la realidad y no reflexionar detalladamente sobre los datos, porque iría más allá de nuestra intención concreta de validar el problema. 
[bookmark: _Toc165793647]Noticias. 
Solo para dar contexto ilustraremos con dos noticias. Podríamos traer muchas noticias, pero los medios no suelen ser fuentes confiables. Por eso elegimos dos noticias que representan la situación y no mostramos datos. 
La primera imagen corresponde a un diario local (Tiempo de San Juan) que toma las métricas del CIRCOT (Centro de investigación para la racionalización de la construcción tradicional) de la UNSJ (Universidad nacional de San Juan) y saca sus propias y obvias conclusiones. 
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[bookmark: _Toc162692952][bookmark: _Toc164167271]Ilustración 6‑1. Titular diario digital sobre aumento del costo de la construcción. Fuente: Diario digital Local "Tiempo de San Juan"
La segunda noticia ilustra muy bien como los precios están anclados al dólar y que, aunque la economía estuvo paralizada por la pandemia, los costos no (Diario de Cuyo). 
 [image: ]
[bookmark: _Toc162692953][bookmark: _Toc164167272]Ilustración 6‑2. Titular diario digital sobre incidencia de la cotización del dólar en el aumento del costo de la construcción. Fuente: Diario Local "Diario de Cuyo"
[bookmark: _Toc165793648]Encuesta INDEC.
El siguiente grafico fue realizado a partir de los datos de la encuesta continúa realizada por el INDEC a las empresas del sector. Se puede ver como la inflación o inestabilidad de los precios (por qué la inestabilidad, en la práctica, significa que suben los precios) es lo que más preocupa al sector empresario y tiene la tendencia (líneas de trazo) a agudizarse.  
[bookmark: _Toc162692954][bookmark: _Toc164167273]Ilustración 6‑3. Evolución opinión empresarios sobre políticas que incentivarán al sector. Fuente: Elaboración propia sobre relevamiento del INDEC.

[bookmark: _Toc165793649]Principales índices INDEC.
El siguiente grafico fue realizado a partir de los datos publicados por el INDEC podemos ver como aumentan los principales insumos de la industria y la mano de obra. Resaltaremos dos aspectos:
· La forma cuadrática de la inflación, en la práctica suele ser un fenómeno con aceleración como se ve en la gráfica. No es lineal, si no que la curva tiende a la verticalidad o a una inflación infinita. 
· La brecha entre como aumentan los insumos. La mano de obra esta sujetada por las paritarias que acuerdan los gremios y siempre pierden contra la inflación. A su vez el acero cotiza a precios de mercado en dólares oficiales. Así es como la incidencia de los materiales en el rubro es altísima y los asalariados del rubro son pobres.   [bookmark: _Toc162692955][bookmark: _Toc164167274]Ilustración 6‑4. Evoluciones principales índices de la construcción. Fuente: Elaboración propia a partir de relevamientos del INDEC.


[bookmark: _Toc165793650]Legislaciones.
A partir de que las obras publicas pierden ritmo por la falta de representación de los métodos de redeterminación, el gobierno se ve obligado a promulgar la ley de emergencia de la obra pública, la cual reconoce, según un método propio, un re ajuste del contrato faltante en hasta un 20%.  Se ilustra la intención de la ley mostrando el artículo primero. 
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[bookmark: _Toc162692956][bookmark: _Toc164167275]Ilustración 6‑5. Publicación ley 2458-A "Emergencia obra pública". Fuente. Boletín oficial San Juan.
 Para dar más contexto se expone parte de la publicación de la página web de la cámara de diputados, del articulo donde hablan de la ley de Declaración de Emergencia en la Obra Pública
Luego, la legislatura aprobó con veintitrés votos positivos y once negativos la declaración de emergencia en la Obra Pública en todo el ámbito de la provincia de San Juan con el fin de paliar las significativas distorsiones económicas actuales mediante la implementación de acciones que garanticen la realización, continuidad y culminación de las obras en miras a la protección de intereses públicos y al cuidado del bienestar general...
Durante su argumentación el legislador Barifusa señaló el recurrente el reclamo de las empresas aludiendo a la distorsión entre los precios reales de mercado y los precios contractuales calculados por aplicación de índices del Decreto Nacional 691/16 y Decreto Provincial 0028/16, cuya consecuencia es el incumplimiento de los plazos de obra o, en casos más complejos, su paralización lisa y llana…
Estas distorsiones, sumadas a las restricciones en la importación de insumos claves, a las dificultades para acceder a otras divisas para cancelar compromisos previamente contraídos, a las limitaciones para la obtención de créditos y a los inconvenientes para acceder a los habituales mercados para la compra de materiales e insumos, dificultan gravemente las posibilidades de cumplimiento de los diversos contratos de obra pública vigentes…
Dicho reencauzamiento solo es posible a través de una revisión de los acuerdos contractuales celebrados por el sector público provincial en ejercicio de la función administrativa con las empresas directamente afectadas por la crisis aludida.
Las compensaciones por las variaciones entre la línea de base nueva y la original permitirán adecuar los planes de trabajo a la presente realidad, ajustar eventualmente los proyectos a necesidades más racionales basadas en las actuales circunstancias, ajustar las metodologías de redeterminación de precios adoptando sistemas más equitativos, asistir financieramente a las empresas para que logren solventar sus desfasajes y enfrentar la parte faltante de obra en condiciones más favorables y garantizar la renuncia a reclamos posteriores de las contratistas por los motivos mencionados.
La fijación de una nueva línea de base tiene sustento en el principio de Conservación del Contrato, el cual considera que las voluntades en él plasmadas responden a un objetivo concreto, el cual sería de imposible cumplimiento en caso de persistir las condiciones de la línea de base original.
[bookmark: _Toc165793651]Atrasos en el circuito de pagos.
En este ítem tomaré la licencia de exponer información interna para dar contexto de la situación. La cadena de pagos juega un rol tal fundamental que el mismo INDEC lo plantea en sus encuestas continuas como una de las principales razones de la caída de la actividad en el sector, como mostramos en el grafico siguiente. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692957][bookmark: _Toc164167276]Ilustración 6‑6. Principales Causas en la caída de la actividad de la obra pública. Fuente: Elaboración propia sobre relevamiento del INDEC.
Distinguimos dos circuitos característicos de la cadena de pagos. El habitual que es el de certificados de obra y el de redeterminación de precios. En los pagos de certificados representamos en verde los pagos dentro de lo establecido por la ley de obras públicas. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692958][bookmark: _Toc164167277]Ilustración 6‑7. Análisis de atrasos en pagos de certificaciones y su correspondiente pérdida de valor asociada. Fuente: Elaboración propia sobre datos propios.
Para redeterminaciones. Es donde la ecuación se vuelve vil. Debido a que la mayoría del capital se canaliza por este circuito, siendo la duración de obras promedio de 2 años y la inflación actual acumulada anual del 140%. Mostrando también en verde los certificados que están dentro de lo contemplado por la ley de obras públicas. 
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[bookmark: _Toc162692959][bookmark: _Toc164167278]Ilustración 6‑8. Análisis de atrasos en pagos de redeterminaciones y su correspondiente pérdida de valor asociada. Fuente: Elaboración propia sobre datos propios.
[bookmark: _Toc165793652]Costo de la construcción.
 En las siguientes capturas podemos ver como los precios del costo de la construcción se aceleran y como su principal incidencia viene dada por los materiales.
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[bookmark: _Toc162692960][bookmark: _Toc164167279]Ilustración 6‑9. Evolución y análisis del costo de la construcción. Fuente: Elaboración IERIC sobre relevamiento de la Cámara argentina de la construcción.
[image: ]
[bookmark: _Toc162692961][bookmark: _Toc164167280]Ilustración 6‑10. Evolución y análisis del costo de la construcción. Fuente: Elaboración IERIC sobre relevamiento de la Cámara argentina de la construcción.
[bookmark: _Toc165793653]Demanda de materiales vs mano de obra.
Como los sueldos están ajustados por los gremios y los precios de los materiales por el mercado o directamente en algunos casos por el valor del dólar podemos ver que el empleo se mantiene barato en relación a los materiales. En el primer grafico mostramos como el empleo sube y en el segundo como el consumo de los principales insumos de la construcción baja. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692962][bookmark: _Toc164167281]Ilustración 6‑11. Evolución puestos de trabajos registrados en la construcción. Fuente: Elaboración IERIC sobre datos de obras sociales y seguros de vida.
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[bookmark: _Toc162692963][bookmark: _Toc164167282]Ilustración 6‑12. Evolución principales insumos de la construcción. Fuente: Elaboración IERIC sobre relevamiento del INDEC.
4. [bookmark: _Toc165793654]Capítulo 4. Presentación de problemas e interrogantes. 
2 [bookmark: _Toc164165911][bookmark: _Toc164166002][bookmark: _Toc164166091][bookmark: _Toc164167157][bookmark: _Toc165793655]
3 [bookmark: _Toc164165912][bookmark: _Toc164166003][bookmark: _Toc164166092][bookmark: _Toc164167158][bookmark: _Toc165793656]
[bookmark: _Toc165793657]Problemas y preguntas generales de partida. 
A continuación, expondremos algunos problemas y preguntas que sirvieron como punto de partida del trabajo. Que representan el espíritu del trabajo realizado y dan perspectiva de los temas que abordaremos más adelante. 
Problemas.
· La coyuntura externa: inflación local, inflación global y generalizada, crisis económicas, guerra en Ucrania, guerras comerciales, desequilibrio desde la pandemia, etc.
· Falta de eficiencia del flujo del datos financieros y contables. Siempre que se pueda mejorar este aspecto las ganancias son incuestionables. Pero lo que realmente motiva la importancia o mejor dicho urgencia, es el contexto inflacionario.
· Falta de agilidad para asegurar destinos de fondos. Las decisiones financieras deben ser agiles para poder cumplir con los planes de trabajo y compromisos asumidos. 
· Definición de criterios financieros. Es necesario definir ciertos indicadores que permitan tomar decisiones. 
· Falta de justificaciones y fundamentos para definir formas de pago. 
· Falta de reportes que argumenten las decisiones tomadas.  
· Falta de reportes que informe la situación actual y los planes a mediano plazo de la organización.
· Falta de indicadores de riesgo.
Interrogantes.
· ¿Cómo preparar a la organización para atravesar un periodo de crisis?
· ¿Cómo determinar las áreas de la empresa que generan valor y como afianzar a los principales gestores internos? 
· ¿Cómo lograr crecimiento en un periodo de crisis o de economía recesiva? 
· ¿Puede reconocerse los periodos de crisis en los ciclos económicos? ¿Pueden identificarse los tipos de crisis y anticiparles? 
· ¿Que se pretende preservar de la organización en estos periodos? 
· ¿Se puede plantear escenarios concretos sobre los cuales trabajar? ¿Qué herramientas estratégicas y financieras se deberían dominar para poder resolver o disminuir el impacto en cada estos? 
· ¿Cómo reducir el dinero inmovilizado y al mismo tiempo asegurar los gastos de los compromisos asumidos? 
· ¿Cómo armar el rompecabezas de cobros y gastos, asegurando destinos de fondos? ¿Qué herramientas necesitaríamos para lograr esto? 
· ¿Con que reportes justificaríamos las decisiones a tomar? 
· ¿Qué criterios serán los rectores de nuestra estrategia financiera? 
[bookmark: _Toc165793658]Problemáticas desarrolladas específicas.
A diferencia del ítem anterior, seremos más específicos. Presentaremos en forma resumida los temas o problemas que serán resueltos y abordados más adelante. Con el objetivo de dar perspectiva al lector y presentar de que se tratará el trabajo concretamente. 
Los ordenaremos según orden de presentación en el trabajo con su respectiva numeración de índice:
5.1.	Rigidez de la deuda. Periodos de incertidumbre. 
Descripción. Se toma deuda sin pensar en su rigidez y luego esto condiciona decisiones financieras futuras
5.2.	Deudas crediticias. Dilema de beneficio.
Descripción. Equilibrio entre beneficios a partir de los créditos y estrategias que comprometan la capacidad de pago.
5.3.	Industrias clave. Socios clave.
Descripción. El desconocimiento del funcionamiento de las industrias claves que proveen a nuestros proveedores, nos hace desconocer el comportamiento de los precios de nuestros principales insumos. 
5.4.	Ahorros líquidos. Activos financieros. Capacidad de stock.
Descripción. No siempre las empresas se detienen pensar cuáles son sus herramientas para ahorrar o guardar valor. 
5.5.	Sistemas de contratación del personal.
Descripción. Por simplificación se contrata a todo el personal bajo el mismo modelo de contratación, sin pensar en las consecuencias de esto durante periodos recesivos. 
5.6.	Ítems de obra. Certificables y no certificables.
Descripción. Confiabilidad de las proyecciones de obra. Se alienta a certificar más y no a certificar de manera real.  
5.7.	Dependencia de productos. Proteccionismo interno.
Descripción. Alta dependencia de proveedores y subcontratistas. 
5.8.	Matriz de análisis de obras.
Descripción. Dificultad de comparación de los principales aspectos de las obras o contratos. 
5.9.	Efectividad de las medidas tomadas a tiempo.
Descripción. No reconocimiento del funcionamiento inercial de la organización y el efecto del tiempo sobre la efectividad de las decisiones. 
5.10.	Estrategias comunicacionales.
Descripción. No conocer los aspectos comunicacionales y perder capacidad para resolver problemas. 
5.11.	Equipos de trabajo sobre dimensionados. Estrategias de crecimiento.
Descripción. La contradicción de contar con mucho personal por estar en crecimiento y poder contratar poco por estar en periodos recesivos. 
5.12.	Eficiencia de equipos de trabajo.
Descripción. Falta de identificación y/o reconocimiento de equipos de trabajo de alta eficiencia. 
5.13.	Reprogramación de planes de trabajo.
Descripción. La no previsión de demoras, que ocasionan problemas adyacentes.
5.14.	Aspectos legales previos a decisiones.
Descripción. Los momentos de crisis conllevan conflictos y estos pueden ser contraproducentes desde lo legal si no son contemplados como una posibilidad.  
5.15.	Estructura organizacional y costos asociados.
Descripción. No interpretación de alteraciones de las incidencias de costos durante el desarrollo de la obra. 
6.1.	Certificaciones mensuales. Principales conceptos, procesamiento y gestión.
Descripción. Dificultad para procesar e interpretar el caudal de información.  
6.2.	Medición de ciclos de pago. Certificados de obra, redeterminación, deltas.
Descripción.  Falta de previsibilidad. Determinación de tiempo de permanencia del llamado dinero en la calle. 
6.3.	Postas entra cobros y gastos. Predicciones de cobros.
Descripción.  Falta de sinergia entre cobros y gastos. Dinero inmovilizado.
6.4.	Comprensión de la aceleración del aumento de inflación.
Descripción. Falta de comprensión del fenómeno monetario. 
6.5.	Análisis de los flujos de fondos y recalculo de la rentabilidad. (Sistema)
Descripción. Variación de la ecuación de costos y alteración de la rentabilidad programada.  
6.6.	Estimación de gastos mínimos mensuales. 
Descripción. Sostenibilidad de estructura de costos fija. 
6.7.	Estimación gasto medio de insumos por empleado.
Descripción. Falta de sinergia para llevar las decisiones financieras a obra.  
6.8.	Costo de reposición de productos. Expansión del concepto a ciclos mensuales.
Descripción. No interpretación de falta de rentabilidad generalizada.  
6.9.	Monitoreo de indicadores e informes periódicos de demás áreas.
Descripción. No interpretación de situaciones por no medir indicadores.  
6.10.1.	Vuelta a la generación del dinero.
Descripción.  Los ciclos económicos mensuales no sostienen el crecimiento que demanda la salida de la recesión. 
6.10.2.	Factibilidades, permisos y habilitaciones.
Descripción. Se detienen durante la recesión los trámites burocráticos que habilitan a la producción.  
5. [bookmark: _Toc165793659]Capítulo 5. Estrategias para contener las crisis.
4 [bookmark: _Toc164165916][bookmark: _Toc164166007][bookmark: _Toc164166096][bookmark: _Toc164167162][bookmark: _Toc165793660][bookmark: _Ref162716683][bookmark: _Ref162716739][bookmark: _Ref162717291][bookmark: _Ref162717410]
[bookmark: _Toc165793661]Rigidez de la deuda. Periodos de incertidumbre. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Se toma deuda sin pensar en su rigidez y luego esto condiciona decisiones financieras futuras.
· Origen. Estratégico financiero.
· Solución. Estratégica financiera. 


Hablamos de rigidez de deuda, refiriéndonos al margen que acción que tenemos a la hora de modificar un compromiso de pago asumido. 
Diferenciamos tres tipos de rigidez:
· Rigidez alta. Es el caso de sueldos. Estos no se pueden re negociar o posponer bajo ningún concepto. 
· Rigidez media. Proveedores e impuestos. En ciertos casos se puede posponer el compromiso de pago poco tiempo, re negociar o asumir intereses pre fijados. 
· Rigidez baja. Es el caso de créditos blandos o deudas a socios comerciales que se pueden pagar con compromisos futuros.  
Siempre es recomendable asumir deudas de baja rigidez para tener más margen de acción en caso de un eventual periodo de incertidumbre o recesión. Porque en el periodo de incertidumbre todas las deudas asumibles son de rigidez alta. Incluso en este momento (octubre de 2023) la rigidez tiende a infinito, o su punto más álgido, donde no existen créditos y todos los pagos son anticipados o simplemente no hay stock porque los materiales conservan mejor el valor que la moneda en circulación.   
[bookmark: _Ref162716783][bookmark: _Ref162717542][bookmark: _Ref162717607][bookmark: _Toc165793662]Deudas crediticias. Dilema de beneficio. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Equilibrio entre beneficios a partir de los créditos y estrategias que comprometan la capacidad de pago.
· Origen. Estratégico financiero. 
· Solución. Estratégico financiero. Índice de apalancamiento. 


Por un lado, resulta muy conveniente tomar deuda en la moneda local, dado que argentina es un destructor de monedas, las deudas se licuan. Pero por otro lado los periodos recesivos son más llevaderos si tenemos las deudas al mínimo. Entonces este dilema requiere tomar una decisión. Porque las deudas crediticias son normalmente a mediano plazo (48 meses) y en este periodo es normal que enfrentemos alguna crisis. También debemos entender el sistema francés y alemán de créditos y como son los desembolsos. Por ejemplo. En el sistema francés, durante el primer año suele darse el 65% del desembolso, contando que los créditos nunca son por el 100% de la inversión.   
Aquí la recomendación es aprovechar posiblemente las mejores tasas y tomar como decisión importante el valor del factor de apalancamiento que nos resulte viable. De manera que no nos excedamos en la toma de crédito, pero tampoco la desaprovechemos.    
[bookmark: _Ref162717682][bookmark: _Ref162717689][bookmark: _Toc165793663]Industrias clave. Socios clave o principales proveedores. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. El desconocimiento del funcionamiento de las industrias claves que proveen a nuestros proveedores, nos hace desconocer el comportamiento de los precios de nuestros principales insumos. 
· Origen. Estratégico de financiero y de compras.
· Solución. Estratégica. Cambio paradigma de relación con nuestros principales proveedores. 


La mayoría de las obras se parecen y los insumos más incidentes suelen ser los mismos. Por esto recomiendo interiorizarse en el funcionamiento del mercado y de las industrias de las que dependemos fuertemente. Por ejemplo. Se puede ser más activo con estos socios clave. La gerencia financiera puede involucrarse en algunos cierres de cotizaciones, se puede invitar a gerentes o dueños de empresas de proveedores a reuniones para conocer mejor su funcionamiento financiero, se puede aprovechar la recurrente compras para entender estos aspectos. Además de informarse por los medios habituales. 
Un ejemplo claro que está ocurriendo actualmente es que las distintas industrias manejan distintos tipos de cambio. Entonces si conocemos que tipo de cambio tiene cada proveedor podremos comprar con un tipo de cambio más conveniente y lograr un diferencial importantísimo. Otro ejemplo podría ser que preveríamos el comportamiento del precio de materiales y servicios de forma más eficiente. 
[bookmark: _Ref162717770][bookmark: _Ref162717774][bookmark: _Ref162718704][bookmark: _Ref162718708][bookmark: _Toc165793664]Ahorros líquidos. Activos financieros. Capacidad de stock. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No siempre las empresas se detienen pensar cuáles son sus herramientas para ahorrar o guardar valor. 
· Origen. Estratégico financiero y logístico. Falta de necesidad o visión.
· Solución. Estratégica financiera y logística. 


Este apartado podría ser muy extenso. Pero no es objeto de este trabajo repasar aspectos financieros redundantes para cualquier gerente financiero. Voy a distinguir dos tipos de ahorros del tipo líquidos: 
· Activos financieros. Lo que, si vamos a resaltar que siempre es necesario estar informado de los mercados, tener cuentas en los principales bancos y brokers. En resumen, disponer siempre de todas las principales herramientas financieras.
· Stock. Como hemos visto anteriormente, los materiales que usamos suelen en su mayoría siempre los mismos y las industrias que los producen tienen comportamientos distintos. Entonces, siempre que tengamos dinero, tendremos que aprovechar los mejores escenarios de compra sin importar la necesidad inmediata de estos. Aquí dependeremos de nuestra capacidad de stock para acumular ahorros es forma de materiales.
Aclarar que un ahorro lo considero líquido, en épocas adversas, cuando lo puedo convertir en dinero entre cero y cuatro meses. En épocas normales según definición, de un periodo anual. 
[bookmark: _Ref162718734][bookmark: _Ref162718737][bookmark: _Toc165793665]Sistemas de contratación del personal. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Por simplificación se contrata a todo el personal bajo el mismo modelo de contratación, sin pensar en las consecuencias de esto durante periodos recesivos. 
· Origen. Estratégico financiero y de contrataciones.
· Solución. Estratégica financiera y de contrataciones.


Este es otro punto a prestar atención. No es una opción simplemente asalariar a todos los integrantes de nuestro equipo. En el caso de la fuerza laboral incluida en convenios colectivos de trabajo, es recomendable cumplirlos. Pero en el caso de profesionales y contratistas, se puede contratar directamente el servicio que brindan. Estos son mucho más recomendables, no solo por cuestiones de menores cargas sociales, mayores incentivos, menores cargas impositivas, o porque se re evalúa constantemente con cada nueva re contratación, sino porque también se disminuye la rigidez de la deuda. Permitiendo que en periodos recesivos prescindir de sus servicios o re negociar términos más convenientes. 
[bookmark: _Ref162718793][bookmark: _Ref162718795][bookmark: _Toc165793666]Ítems de obra. Certificables y no certificables.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Confiabilidad de las proyecciones de obra. Se alienta a certificar más y no a certificar de manera real.  
· Origen. Estratégica técnica financiera. Proceso interno alterado. 
· Solución. Estratégica técnica financiera. Se alienta a certificados reales y la productividad se encara desde el área técnica. 


El jefe de obra debe manejar correctamente este concepto. No todo lo que se hace en la obra va directo al certificado. O sea, no todo se paga. Además, hay tareas que son mejores pagas que otras. 
Por esto es importante que desde la dirección de la empresa se incentive a certificar de forma sincera e intentar atacar primero los trabajos no certificables que no son parte de las proyecciones financieras. Porque al área financiera le beneficia más la confiabilidad de las proyecciones que engordar los cobros a costa de imprevisibilidad. Sobre todo, en periodos de recesión económica. Al final lo que da dinero es la resolución real de problemas y no la postergación. 
[bookmark: _Ref162718830][bookmark: _Ref162718832][bookmark: _Toc165793667]Dependencia de productos. Proteccionismo interno.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Alta dependencia de proveedores y subcontratistas. 
· Origen. Estratégico logístico y de provisión.
· Solución. Herramientas que genera más independencia y sinergia internamente. 


Este apartado no es directamente una recomendación, porque medidas de proteccionismo interno son muy difíciles de llevar a cabo o simplemente no son la intención de la compañía. Pero hay muchas empresas que toman la saludable decisión de diversificar sus ingresos y muchas veces toman medidas proteccionistas sin saberlo.  
Considero proteccionismo interno a las medidas adoptadas que disminuyan la dependencia de externos. Normalmente proveedores y contratistas. Este concepto no tiene que ver con generar más ingresos, si no generar más independencia. 
Por ejemplo. Una etapa crucial es la compra de la carpintería. Normalmente los contratistas requieren anticipos financieros del 70% y luego la colocación en obra y posterior certificación con la comitente llega de forma demorada. A su vez estas demoras interfieren en el proceso constructivo de las etapas de terminación de la obra. Por esto es que muchas empresas han invertido en producir carpintería para independizarse de los contratistas y a veces incluso comercializar. Así hay muchos ejemplos. Pero la norma suele ser que no generan beneficios de forma directa, sino que lo hacen a través de facilidades financieras y logísticas. 
[bookmark: _Ref162718866][bookmark: _Ref162718868][bookmark: _Toc165793668]Matriz de análisis de obras.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Dificultad de comparación de los principales aspectos de las obras o contratos. 
· Origen. Cantidad y complejidad de la información.  
· Solución. Herramienta estratégica multidisciplinaria que resume y compara información compleja. 


Cada contrato es particular y tiene sus propias características. Como suelen ser cantidad, es importante tener una matriz con las principales características para tomar decisiones ante distintos escenarios desfavorables. 
	Conceptos / Obras
	Obra 1
	Obra 2
	Obra 3
	Obra 4
	Obra 5
	Obra 6
	Obra 7
	Obra 8
	Obra 9
	Obra 10

	Cantidad de personas
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Incidencia
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Certificados + proyecciones
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Demora promedio ponderada en pagar
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Avance de obra
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Gastos atrasados
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Valor índice por m2
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Proyección próximo periodo
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##

	Proyección próximo periodo redeterminada
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##
	##


[bookmark: _Toc162692964][bookmark: _Toc164167283]Ilustración 7‑1. Matriz para el análisis y comparación de obras. Fuente: Elaboración propia.
 
Por supuesto que esta matriz es dinámica en contenido y en sus conceptos. Depende del macro entorno los conceptos resaltados. Como sugerencia ayuda clasificar con filtros de color para hacer una lectura más intuitiva. 
La incluimos en esta sección de estrategias, pero también podría ser considerada una herramienta para tomar decisiones. Sobre todo, decisiones del tipo multidisciplinarias como lo son las decisiones del directorio.   
[bookmark: _Ref162718888][bookmark: _Ref162718890][bookmark: _Toc165793669]Efectividad de las medidas tomadas a tiempo. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No reconocimiento del funcionamiento inercial de la organización y el efecto del tiempo sobre la efectividad de las decisiones. 
· Origen. Estratégico planificación. Falta de experiencia en crisis.
· Solución. Reconocer las crisis de formas anticipadas y tomar por lo menos medidas parciales.


Más que una recomendación es una realidad intangible. Mientras más grande la empresa, más estructura, más apalancamiento, más contratos, más inercia van a tener los cambios y más lentos van a ser los resultados de las medidas implementadas. Por esto es que las medidas tomadas a tiempo son más eficientes, mejor recepcionadas, y causan menos efectos secundarios dañinos. En cambio, las medidas tomadas sin anticipación deben ser lastimosamente más radicales para lograr el impacto esperado.  
Esto es muy difícil de lograr, pero el análisis más certero es la comparación de escenarios y cuál es el que da más salud a estructura orgánica de la empresa. 
[bookmark: _Ref162718906][bookmark: _Ref162718908][bookmark: _Toc165793670]Estrategias comunicacionales.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No conocer los aspectos comunicacionales y perder capacidad para resolver problemas. 
· Origen. Estrategias comunicacionales. Desconocimiento. 
· Solución. Estratégica comunicacional.  Comité de comunicaciones. 


Hay muchos trabajos sobre este tema. Pero vamos a destacar algunos aspectos solamente:
· La eficiencia de las medidas depende de la comunicación efectiva. 
· Que las medidas funcionen es decisión de los que las implementan. 
· En épocas de crisis es necesario reforzar el espíritu de grupo y el valor del esfuerzo. 
· La información nos llega desde nuestros colaboradores. 
· Los procesos se mejoran desde el que los ejecuta. Las ideas provienen mayormente del ejecutor. 
· La sinergia de la organización se ve afectada con, los cambios y la necesidad de corrección de nuevas directivas son generadas por la comunicación del trabajo en equipo. 
[bookmark: _Ref162718934][bookmark: _Ref162718938][bookmark: _Toc165793671]Equipos de trabajo sobre dimensionados. Estrategias de crecimiento.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. La contradicción de contar con mucho personal por estar en crecimiento y poder contratar poco por estar en periodos recesivos. 
· Origen. Estratégico de planificación y RRHH.
· Solución. Reforzar mandos medios.


Una empresa en crecimiento es menos conservadora y dedica más recursos a incrementar su capital y mejorar sus procesos internos. Esta declaración en muchos casos suele darse de forma indirecta por la actitud de algún directivo. Lo que se propone es hacerlo de manera consciente y programada, que los equipos de trabajo y las inversiones tengan un fin específico y que todo esto se haga bajo un esquema organizacional u organigrama. 
De lo anterior surge inmediatamente un dilema, ¿Cómo gastar más en equipos de trabajo si el escenario macroeconómico es de incertidumbre? La recomendación para resolver estos problemas es, bajo la premisa del párrafo anterior, hacerlo de todas formas, pero reforzando los mandos medios. Reforzar los mandos medios va a ser importante, ya que eventualmente podremos disminuir personal y conservar los mandos medios, sin afectar el funcionamiento de las áreas. Incluso tendremos un extra, disminuir el impacto de la rotación del personal, que, debido a la filosofía de trabajo de las nuevas generaciones, x e y, pueden afectar a la formación de equipos.
[bookmark: _Ref162718956][bookmark: _Ref162718960][bookmark: _Toc165793672]Eficiencia de equipos de trabajo. Fuentes de alta rentabilidad. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado
· Descripción. Falta de identificación y/o reconocimiento de equipos de trabajo de alta eficiencia. 
· Origen. Estratégico técnico.  
· Solución. Estratégica técnica. Identificación y análisis de funcionamiento. 


Agregamos al apartado anterior, que cada empresa suele tener facilidad o especializarse en ciertos procesos y por tanto los cuales resultan más rentables. Estos procesos los llevan a cabo equipos de trabajo que han desarrollado, por cualquier razón, una eficiencia superior a la competencia e incluso a otros equipos dentro de la misma compañía. Es importante reconocer a estos equipos y preocuparse de que tengan siempre un entorno favorable para asegurar productividad. Sobre todo, en las épocas recesivas, que los márgenes de ganancias disminuyen o incluso se vuelven negativos, el trabajo hecho por estos equipos puede seguir siendo rentable. Aquí lo significativo, tener una fuente de rentabilidad en épocas adversas. 
[bookmark: _Ref162718970][bookmark: _Ref162718973][bookmark: _Toc165793673]Reprogramación de planes de trabajo. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. La no previsión de demoras, que ocasionan problemas adyacentes.
· Origen. Estratégico técnico. Falta de previsibilidad programando.
· Solución. Estratégico técnico. Programación prudente y relación del macro entorno con la obra. 


Este apartado tiene que ver con el anterior. Debido que, si las obras se caen de la curva, algunas condiciones cambian. Por ejemplo. Se redetermina con el índice del último mes que estuvimos sobre la curva. Además, se provocan muchas alertas del comitente y funcionarios públicos si la obra está dando demoras. 
Por esto. Como siempre es una posibilidad incurrir en demoras. La recomendación es ante el mínimo riesgo, anticiparse y re programar, de esta forma podremos dar nuestras justificaciones de manera anticipada y no haremos saltar ninguna alerta ni entrar en rispideces con la comitente. Esto es muy importante porque sobre una obra que se encuentre atrasada, no se podrá tomar ninguna otra decisión que no sea ponerse al día. Limitando nuestro margen de acción en periodos recesivos. 
[bookmark: _Ref162718981][bookmark: _Ref162718984][bookmark: _Toc165793674]Aspectos legales previos a decisiones. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Los momentos de crisis conllevan conflictos y estos pueden ser contraproducentes desde lo legal si no son contemplados como una posibilidad.  
· Origen. Estratégico legal y normativo. 
· Solución. Estrategias legales previas a los conflictos.


En un contexto favorable lo habitual es que los compromisos asumidos no se re negocien y siempre se cumplan. Pero cuando el contexto es desfavorable ya no es una certeza el desarrollo normal de los proyectos. Por esto es importante estar al tanto de las legislaciones y términos de los contratos en ejecución, para ir previendo escenarios legales que pueden torcer decisiones que queramos tomar en un futuro. Lo ideal es tener un estudio jurídico que nos asesore y lograr una comunicación eficiente, para darles a entender los posibles escenarios a los que nos enfrentaremos, para que ellos hagan las recomendaciones sobre como anticiparse. Así mismo que nos ayuden a entender los límites legales de nuestras decisiones, que no responderán al sentido común, si no a cuestiones más pragmáticas, como las financieras y legales.   
[bookmark: _Ref162718992][bookmark: _Ref162718995][bookmark: _Toc165793675]Estructura organizacional y costos asociados. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No interpretación de alteraciones de las incidencias de costos durante el desarrollo de la obra. 
· Origen. Estratégico de cotizaciones o licitaciones. Faltas de actualizaciones de ecuaciones de costos. 
· Solución. Estratégica de análisis de costos general. Re evaluación de costos e incidencias. 


Por ejemplo. La tabla siguiente corresponde a un análisis de precio de un ítem en particular. 
	ESTRUCTURA RESISTENTE
	
	
	
	

	Hormigones para vigas de encadenado
	
	
	UNIDAD:
	m3

	
	
	
	
	

	DESIGNACIÓN
	U
	Cantidad
	$ Unitarios
	$ Parcial

	
	
	
	
	

	A - MATERIALES
	
	
	
	

	Hormigón elaborado H17
	m3
	1,00
	$ 7.551,54
	$ 7.551,54

	Hierro
	Kg.
	75,00
	$ 138,62
	$ 10.396,58

	Tablas 1 x 4"
	Unid.
	6,00
	$ 130,06
	$ 780,38

	Tirantes
	Unid.
	1,00
	$ 368,18
	$ 368,18

	Chanfles
	ml
	4,00
	$ 18,69
	$ 74,77

	Alambre
	Kg.
	0,80
	$ 430,21
	$ 344,17

	Clavos
	Kg.
	0,50
	$ 205,10
	$ 102,55

	
	
	
	Total A
	$ 19.618,17

	B - MANO DE OBRA
	
	
	
	

	Oficial especializado
	Hs.
	1,40
	$ 398,39
	$ 557,75

	Oficial
	Hs.
	10,50
	$ 339,46
	$ 3.564,33

	Ayudante
	Hs.
	10,50
	$ 287,33
	$ 3.016,97

	Cargas Sociales Oficial Especializado
	Hs.
	1,40
	$ 470,10
	$ 658,14

	Cargas Sociales Oficial
	Hs.
	10,50
	$ 400,56
	$ 4.205,91

	Cargas Sociales Ayudante
	Hs.
	10,50
	$ 339,05
	$ 3.560,02

	
	
	
	Total B
	$ 15.563,12

	C - EQUIPOS
	
	
	
	

	Herramientas de mano
	Hs.
	22,40
	$ 0,09
	$ 2,02

	
	
	
	Total C
	$ 2,02

	
	
	
	
	

	
	Costo  Neto
	
	Total D=A+B+C
	$ 35.183,31


[bookmark: _Toc162692965][bookmark: _Toc164167284]Ilustración 7‑2. Ejemplo típico de análisis de precios de un ítem que conforma el cómputo y presupuesto. Fuente: Elaboración propia a partir de relevamientos propios del mercado.
Podemos ver que la incidencia de la mano de obra sobre el costo neto está en el 44% ($15.563/$35.183). Pero como los materiales han aumentado sobre la mano de obra la incidencia está en prácticamente un 33% actualmente. Con esto explicamos que las incidencias de la mano de obra y materiales cambian dependiendo del ítem, del mercado y de las paritarias de los gremios.  
Es importante entender, por lo menos en nuestros principales proyectos, la incidencia de los rubros claves. Porque nuestra estructura de personal está asociada mayormente a estos gastos. Por ejemplo. Si estamos en obra gruesa entenderemos que 10 personas consumirán en valor aproximadamente 30 jornales por día: 10 jornales en sueldo y 20 jornales en materiales. Entonces entendiendo estas relaciones podremos estimar la dimensión de nuestros equipos de trabajo para no sobre o sub dimensionarlos respecto a los gastos que queremos incurrir. 
6. [bookmark: _Toc165793676]Capítulo 6. Herramientas para contener las crisis.
5 [bookmark: _Toc164165933][bookmark: _Toc164166024][bookmark: _Toc164166113][bookmark: _Toc164167179][bookmark: _Toc165793677][bookmark: _Ref162719011][bookmark: _Ref162719013]
[bookmark: _Toc165793678]Certificaciones mensuales. Principales conceptos, procesamiento y gestión. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Dificultad para procesar e interpretar el caudal de información.  
· Origen. Cantidad de obras y certificaciones derivadas. 
· Solución. Herramienta. Gestor de datos. 

6.1.1. [bookmark: _Toc165793679]Principales Conceptos
Certificaciones. Tipos. 
Para comenzar haremos una breve descripción de los certificados que emite la administración pública por cada contrato de forma mensual a partir del inicio de obra e ininterrumpidamente hasta la finalización:
· Certificado de obra (Certificado). Certificación mensual de trabajos realizados en obra y cuantificados económicamente a través de los precios del cómputo y presupuesto del contrato. Se emite el último día del mes medido. 
· Certificado de redeterminación (Redeterminación). Según ley 1295, decreto vigente 691/16 y legislación provincial 128-A. Bajo ciertas condiciones de inflación (variación > 5%) corresponde emitir certificación de redeterminación para subsanar la pérdida de valor del certificado de obra, con la metodología aprobada por ley e índices acordados previamente en el contrato de obra. Se emite con la publicación de los índices aproximadamente 30 días después del anterior. 
· Certificado ley 2458 (Delta). Debido a que se demostró que los índices con los que se calcula el certificado anterior no son representativos. La provincia declaro la emergencia de la obra pública mediante ley y agrego este tercer certificado que representa hasta el 20% de la suma de los dos anteriores. Se emite junto con el de redeterminación. 
Conclusión. En periodos inflacionarios, cada contrato de obra produce tres certificados por mes. 
A su vez cada obra puede tener más contratos, además del original. Estos son:
· Contrato de ampliación de obra. Cuando las cantidades reales difieren de las presupuestas se realizan análisis de economías y demasías. Estos análisis, cuando resultan en balance a favor del contratista, generan este nuevo contrato.  
· Contrato de adicional de obra. Cuando surgen modificaciones en el proyecto que no estaban ni siquiera presupuestadas en la oferta, se da origen a este nuevo contrato.
Tomando una métrica conservadora, podemos decir que el 40% de las obras tiene algún contrato de ampliación o adicional. Entonces haciendo cuantas rápidas determinamos que, por ejemplo, 10 obras, generan 14 contratos y estos a su vez generan 3 certificados por mes, llegando a la cifra de 42 (14x3) certificados emitidos mensualmente. En este momento la empresa tiene aproximadamente 20 obras, por lo que inferimos que se generan 84 certificados por mes.  
Estados de los certificados. 
Los certificados emitidos los diferenciamos en cuatro estados de madurez:
· Proyección. Cuando se comienzan los trabajos a principio de mes se programa o proyecta lo que se va a certificar ese mes. Este es el estado más inmaduro, es una promesa del jefe de obra según lo programado por él y su equipo. Se hace siempre que el contrato este en ejecución y en el periodo de ejecución en desarrollo, no antes porque se pueden inferir errores groseros. 
· Certificado. Cuando existe el documento como tal. Con las firmas de los responsables y el monto concreto.
· Certificado atrasado. Cuando se ha cumplido lo establecido por ley como plazo máximo para su cancelación se considera en esta categoría. 60 días corridos. 
· Certificado pagado. Con la cancelación efectiva. A veces se emiten pagos, pero por temas de partidas presupuestarias no llegan a efectivizarse. 
Circuito de pagos. 
La administración pública tiene su propio circuito de pago para cada repartición. No vamos a entrar en este tema, pero si vamos a decir que se necesita una gestión activa para que los certificados transiten con celeridad este circuito. Para esto es necesario sumar a lo anterior más detalles sobre donde se encuentran estos certificados y lograr así acompañar a la gestión de la persona que los sigue personalmente en la administración. Esta información es publica y puede accederse desde la web del gobierno de cada certificado. 
A modo de ejemplo mostramos el circuito que tiene que hacer un certificado en la secretaria de obras públicas del ministerio de obras para convertirse en dinero. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692966][bookmark: _Toc164167285]Ilustración 8‑1. Circuito de pago simple de certificados de obra en la administración pública. Fuente: Elaboración propia a partir de datos públicos del Ministerio de infraestructura del Gobierno de San Juan.
6.1.2. [bookmark: _Toc165793680]Gestión de datos. Certificados. 
De los dos apartados anteriores inferimos que por mes generamos aproximadamente 80 certificados y que estos pueden tener cuatro estados y estar en distintos lugares del circuito de pago. Solo contar con una herramienta para ordenarlos será de vital importancia. 
Anteriormente se hacia esta gestión a través de planilla Excel. Pero a partir del curso de Power BI, lo implemente para simplificar las planillas de carga diarias y mejorar notablemente el procesado de datos y visualización. 
Lo voy a desarrollar de forma resumida porque considero que es un trabajo personal que cada empresa debe hacer para asumir la gestión de certificados. 
Entonces, el resultado logrado es el siguiente. Que se incluye en los siguientes tres sub ítems. 
Pantalla principal.
En esta pantalla podemos visualizar y filtrar o agrupar todos los certificados según los estados, ubicaciones y demás categorizaciones explicadas. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692967][bookmark: _Toc164167286]Ilustración 8‑2. Pantalla principal gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Fuente: Elaboración propia sobre datos propios.
 
Detallamos las partes de esta pantalla principal:
· Contados y cuantificador de los certificados seleccionados. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692968][bookmark: _Toc164167287]Ilustración 8‑3. Detalle pantalla principal gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Contador y Cuantificador. Fuente: Elaboración propia sobre datos propios.
· Seleccionadores de certificados (mostramos solo algunos en esta página): Pagos e impagos, contratos, periodos, tipos y comitentes.
 [image: ]
[bookmark: _Toc162692969][bookmark: _Toc164167288]Ilustración 8‑4. Detalle pantalla principal gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Seleccionadores. Fuente: Elaboración propia.
· Certificados acumulados por mes y top 3.
[image: ]
[bookmark: _Toc162692970][bookmark: _Toc164167289]Ilustración 8‑5. Detalle pantalla principal gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Grafico acumulado mensual y top certificados más incidentes. Fuente: Elaboración propia.

· Treemap de ubicación de los certificados
[image: ]
[bookmark: _Toc162692971][bookmark: _Toc164167290]Ilustración 8‑6. Detalle pantalla principal gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Treemap que ordena certificados sobre su ubicación actual. Fuente: Elaboración propia.
Pantalla de certificados atrasados.
Esta pantalla teóricamente no debería existir, porque se podría incluir en la categoría de pantalla principal. Pero es filosofía de la empresa generar reportes sobre los posibles fallos habitualmente. 
La pantalla está pensada para exponer la mala gestión de quien sigue los expedientes con certificados, pero más importante, exponer a las reparticiones o comitentes que tienen problemas para pagar. De esta forma no solo se puede medir la capacidad del gestor, si no se puede brindar ayuda del tipo técnica o política. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692972][bookmark: _Toc164167291]Ilustración 8‑7. Pantalla de atrasos del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Fuente: Elaboración propia.
 
Detallamos las partes de esta pantalla:
· Contados y cuantificador de los certificados seleccionados. Podemos ver el total de certificados seleccionados, cuantos tienen atraso y que monto representan estos últimos.
[image: ]
[bookmark: _Toc162692973][bookmark: _Toc164167292]Ilustración 8‑8. Detalle pantalla de atrasos del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Contador y cuantificador. Fuente: Elaboración propia.
· Seleccionadores. Funcionan de la misma forma que la pantalla principal.
· Top 5. Nos muestra los cinco certificados más atrasados. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692974][bookmark: _Toc164167293]Ilustración 8‑9. Detalle pantalla de atrasos del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Tops certificados más atrasados. Fuente: Elaboración propia.
· Gráfico de columnas interactivas. Nos dicen la cantidad de certificados por mes y a que repartición pertenecen. A su vez permite la selección para visualizarlos en la planilla resumen (próximo ítem).
[image: ]
[bookmark: _Toc162692975][bookmark: _Toc164167294]Ilustración 8‑10. Detalle pantalla de atrasos del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Columnas interactivas que ordenan y cuantifican los certificados atrasados por repartición y por periodo. Fuente: Elaboración propia.
· Planilla resumen. Nos muestra los certificados atrasados y nos permite ornarlos según cantidad de días o montos. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692976][bookmark: _Toc164167295]Ilustración 8‑11. Pantalla de detalle de atrasos del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Tipo planilla para seguimiento detallado o gestoría. Fuente: Elaboración propia.
Pantallas de seguimiento para gestoría.
De uso exclusivo del gestor, permite ver en qué oficina se encuentran y los principales datos. Las principales comitentes tienen su propia pantalla que contiene, además la siguiente planilla, una pantalla principal dedicada. 
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[bookmark: _Toc162692977][bookmark: _Toc164167296]Ilustración 8‑12. Pantalla de detalle por repartición del gestor de datos de certificaciones y proyecciones. Tipo planilla para seguimiento detallado o gestoría. Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Ref162719030][bookmark: _Ref162719033][bookmark: _Toc165793681]Medición de ciclos de pago. Certificados de obra, redeterminación y deltas. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción.  Falta de previsibilidad. Determinación de tiempo de permanencia del llamado dinero en la calle. 
· Origen. Burocrático y de confianza. 
· Solución. Herramienta probabilística. 


En el caso de contratos con privados las fechas de pago son directas y la normalidad es que se cumplan, pero para contratos públicos va a depender de la repartición con la que firmemos. 
Entonces para estos casos estamos desarrollando algunos cálculos probabilísticos, basados en la experiencia, que nos permitirán predecir con cierto margen de confianza fechas tentativas de cobro. Esto será una nueva métrica que agregaremos a una nueva pantalla del Power BI. 
Funcionalmente será más que solo una métrica. Será una medida, con cierto margen de confianza, que representará el tiempo que demora un certificado en convertirse en dinero. Esto va a ser aplicable a cada certificación o grupo de certificados y así tendremos un estimado de fechas de cobros. Esto es muy importante en el sentido que aumentará notablemente la precisión en las predicciones de cobro a mediano plazo y nos permitirá asegurar liquidez para gastos en general y más importante para grandes gastos.  
[bookmark: _Ref162719043][bookmark: _Ref162719049][bookmark: _Toc165793682]Postas entra cobros y gastos. Predicciones de cobros. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción.  Falta de sinergia entre cobros y gastos. Dinero inmovilizado.
· Origen.  Falta de herramientas de previsibilidad y coordinación con compras. 
· Solución. Herramientas de previsibilidad y coordinación con compras. 


 La situación ideal sería predecir perfectamente el ingreso del dinero, para tenerlo gastado desde antes. Así disminuiríamos tenencias innecesarias del dinero que significan devaluación. Además de tener mayor control de impuestos asociados. 
También es normal que para compras grandes dependamos de estos cobros para poder llevarlas a cabo y la mala coordinación provoca que posterguemos estos gastos mayores, que seguramente condiciona el normal desarrollo de las obras. 
Por lo anterior el área financiera tiene que ser muy activa con la predicción de cobros y trasmitir al área compras de manera anticipada cuando va a haber disponibilidad de fondos. De manera que compras pueda hacer todo el proceso, a excepción del pago, antes que la empresa cuente con el dinero. 
Distinguimos dos tipos de predicciones:
· Cortoplacistas. Son compromisos asumidos por los gestores dentro de 14 días. Los cuales pueden tener un margen de error de 7 días.  
· Medioplacistas. Son los pronósticos explicados en el apartado anterior. Pueden alcanzar los 90 días y el margen de error es de 15 días. 
El apartado anterior es una herramienta importante para esto, pero también el área compras, junto con la técnica, puede pronosticar gastos importantes, esto es otra herramienta fundamental a usar.  
[bookmark: _Ref162719058][bookmark: _Ref162719061][bookmark: _Toc165793683]Comprensión de la aceleración del aumento de inflación.  
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Falta de comprensión del fenómeno monetario. 
· Origen. Propaganda. Información falaz. 
· Solución. Análisis del fenómeno y los índices por la gerencia financiera. 


Al comienzo de este trabajo hemos descripto a la inflación como un proceso no lineal, del tipo exponencial que tiene aceleración. Solamente entender esto es una herramienta fuerte. Por ejemplo. Lo típico seria hacer un análisis para una compra con pagos a fecha usando la tasa de inflación actual y trayendo todo a valor actual, algo como la figura siguiente. 
[image: ]
[bookmark: _Toc162692978][bookmark: _Toc164167297]Ilustración 8‑13. Representación esquemática del concepto de valor presente. Fuente: Flujos de efectivo. Donny Campos.
Pero este análisis que hemos aprendido y que parece tan lógico usa una tasa fija. Pero si la inflación es un fenómeno que tiene aceleración. ¿Qué sentido tiene entonces la tasa fija? Tiene sentido para periodos cortos que se puede despreciar este afecto o por lo menos no tiene usos prácticos comparativos, pero en periodo más largos el efecto de la aceleración es notable. 
Es necesario verlo como una condición de compra o del contrato. Por ejemplo. Si estamos sacando pagos a fecha o tomando créditos con valores fijos, estamos apostando a que la tasa aumente o por lo menos no disminuya. Si entendemos esto podremos lograr buenos tratos y asumir compromisos rentables en los que la aceleración de las tasas juegue a nuestro favor. 
Para lo anterior se recomienda desarrollar planillas simples para comparar las tasas de financiación, con las tasas reales (aceleradas), aplicando estas al capital en el periodo de tiempo financiado. Así obtendremos la diferencia a favor y determinaremos el beneficio real.  
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[bookmark: _Toc162692979][bookmark: _Toc164167298]Ilustración 8‑14. Comparativa grafica de función lineal y función cuadrática. Fuente: Imagen Centro europeo empresas e innovación Castellón. 
Si las impredecibles y muchas variables estrían fijas en el tiempo, a excepción de las tasas a comprar. Una lineal y la otra exponencial. Podríamos resolver este problema graficando las tasas y en razón de ello obtener el beneficio. Que sería matemáticamente la diferencia del área bajo cada curva. Pero esto también es conocido por la parte prestadora o vendedora que propone una tasa sobre la de mercado para minimizar esta diferencia, quedando un gráfico como el de la imagen anterior que el área bajo cada curva es similar.   
[bookmark: _Ref162719068][bookmark: _Ref162719071][bookmark: _Toc165793684]Análisis de los flujos de fondos y recalculo de la rentabilidad. (Sistema).
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Variación de la ecuación de costos y alteración de la rentabilidad programada.  
· Origen. distorsiones de precios por intervención del escenario inflacionario.
· Solución. Sistema que re calcula la rentabilidad y costos asociados. 


El análisis de los flujos de fondos y cálculo de la rentabilidad de una obra en una empresa con múltiples obras y unidades productivas es muy complejo. La realidad impositiva amalgamada con la realidad funcional de gastos nos da por resultado un sistema complejo en que es muy difícil determinar la rentabilidad de cada obra en particular. Se vuelve un cálculo iterativo porque hay muchas variables interdependientes. Por ejemplo. Impuesto a las ganancias (35%). Dependiendo el conjunto de todas las obras será el impuesto a las ganancias real a pagar para toda la empresa, de este se repartirá ponderando según ganancias a las obras que las hayan obtenido y se les aplicará este descuento sobre la rentabilidad, lo que probablemente las haga no ser rentables, entonces el impuesto se debería aplicar a otras en proporciones para equiparar. Esto se resuelve programando el cálculo de manera iterativa para que de la convergencia salga el resultado. 
Imaginemos el cálculo iterativo anterior, pero con más variables interdependientes como: impuesto de RR.HH., gastos generales, logísticos, servicios internos, etc. El cálculo resulta muy complejo y además laborioso para quien lo deba cargar. Para esto, contratando un programador, se está desarrollando un sistema que hace este trabajo y además permite variedad de tipos de usuarios: jefes de área, que cargan la información; administradores, que controlan la información generada; y auditores, que leen los informes generados. A continuación, mostramos algunas imágenes a modo de ejemplo sin entrar en detalles del funcionamiento del sistema creado. Pero si vamos a aclarar que tiene un funcionamiento del tipo dinámico con el Power BI donde haciendo clic en gráficos y planillas se selección filtros que hacen que sea muy interactivo. 
Ejemplo de obra tipo. En el primer grafico podemos ver el flujo de la obra de comienzo a fin. En el segundo lo gastos incurridos y si necesitáramos estos gráficos están vinculados a matrices donde están los datos numéricos, a su vez los usuarios que cargan el sistema pueden dar cuenta de los datos provistos. 
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[bookmark: _Toc162692980][bookmark: _Toc164167299]Ilustración 8‑15. Flujo de fondos de una obra en particular de sistema propio. Fuente: Elaboración propia sobre datos propios.
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[bookmark: _Toc162692981][bookmark: _Toc164167300]Ilustración 8‑16. Gastos e ingresos de una obra en particular de sistema propio. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
Ejemplo de la empresa en general. Los siguientes gráficos son de gastos, ingresos y flujo. Además, los últimos dos gráficos son según periodos.
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[bookmark: _Toc162692982][bookmark: _Toc164167301]Ilustración 8‑17. Gastos de la empresa de sistema propio. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
[image: ]
[bookmark: _Toc162692983][bookmark: _Toc164167302]Ilustración 8‑18. Ingresos de la empresa de sistema propio. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
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[bookmark: _Toc162692984][bookmark: _Toc164167303]Ilustración 8‑19. Gastos e ingresos de la empresa de sistema propio. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
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[bookmark: _Toc162692985][bookmark: _Toc164167304]Ilustración 8‑20. Flujo de fondos de la empresa mensual. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
[image: ]
[bookmark: _Toc162692986][bookmark: _Toc164167305]Ilustración 8‑21. Composición del flujo de fondos de la empresa mensual. Fuente: Elaboración propia y datos propios.
Lo anterior explica como resolvió el problema quien les escribe, pero la intención de este apartado es dar a entender la importancia de analizar cómo se canalizan los gastos e ingresos y reconocer como se produce la rentabilidad y así determinarla de forma permanente para reconocer como se ve afectada ante las diferentes crisis que transitaremos posiblemente. De forma que sepamos correspondernos con periodos productivos de buenas rentabilidades trabajando fuertemente para generar capital y sepamos determinar cuando pasa lo contrario y con qué estrategia lo vamos a enfrentar. También sepamos donde estamos perdiendo el dinero y donde lo estamos generando. Siempre usando el termómetro de la rentabilidad.         
[bookmark: _Ref162719080][bookmark: _Ref162719084][bookmark: _Toc165793685]Estimación de gastos mínimos mensuales. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Sostenibilidad de estructura de costos fija. 
· Origen. Falta de medición. 
· Solución. Análisis a través de planillas de saldo. 


No debiera ser rigurosamente un cálculo. Si no que, a partir de la experiencia con los ciclos mensuales, podríamos estimar un valor mínimo de gastos mensuales que hacen mantener la estructura funcionando y cubren el pasivo tomado. Para que cuando se avecine la crisis podamos pronosticar como se va a comportar estos gastos en periodos más extensos de tiempo y si los vamos a poder soportar. 
Es probable que se estimen periodos recesivos de 6 meses en los cuales la incidencia del gasto de este apartado es el más influyente de toda la organización. Si los números no cerraran, entonces necesitamos modificar el pasivo y la estructura de la organización de manera que los meses recesivos sean soportables para las finanzas de la empresa. Estas modificaciones es sano y viable hacerlo cuando el periodo recesivo aún no ha comenzado o esté en sus etapas iniciales, de manera de poder comprometer capital para llevar a cabo estas acciones como, por ejemplo: liquidar o indemnizar personal, no tomar deuda, racionalizar gastos periféricos, etc. 
[bookmark: _Ref162719091][bookmark: _Ref162719094][bookmark: _Toc165793686]Estimación gasto medio de insumos por empleado.
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Falta de sinergia para llevar las decisiones financieras a obra.  
· Origen. Realidades circunstanciales distintas y profesiones diferentes. 
· Solución. Cuantificación del consumo por jornal. Herramienta de conexión. 


Todos los análisis financieros son difíciles de bajar a la realidad del área técnica de la empresa y los muchos profesionales intervinientes. Una opción muy usada es traducirle nuestras pautas financieras a cantidad de personal y así poder bajar a la realidad lo que necesitamos.
Esto lo hacemos asociando el gasto total de la obra a los empleados activos de esta misma. No incluyendo etapas de terminación donde la incidencia de los materiales desdibuja esta ecuación. 
Entonces tendríamos que cada empleado consume su sueldo, más una cierta cantidad de materiales. A partir de esto desde finanzas, sabiendo cuanto podemos gastar, determinamos cuantos empleados representan este gasto y les pedimos a cada jefe de obra que mantenga su obra en esta cantidad de personal.
Es importante chequear la productividad de estos nuevos grupos de trabajo con el jefe de obra, de manera que según lo solicitado de finanzas se haga una nueva proyección de la producción y se determine si la rentabilidad se mantiene. Los grupos de trabajo en obra pueden perder rendimiento cuando se desarman. Es muy importante en este proceso la sinergia con los administradores de las obras.     
[bookmark: _Ref162719103][bookmark: _Ref162719107][bookmark: _Toc165793687]Costo de reposición de productos. Expansión del concepto a ciclos mensuales.  
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No interpretación de falta de rentabilidad generalizada.  
· Origen. Distorsión de costos. 
· Solución. Medición de diferencial por ciclos mensuales.


En nuestro caso los productos fabricados son unidades de construcción. Lo normal es que todos los meses (ciclos) se vendan una cierta cantidad de unidades de construcción y eso genere el dinero para volver a fabricar una cantidad levemente superior a la de la última venta. De manera que ese diferencial haga a la ganancia y crecimiento de la empresa. 
Pero la inflación es un fenómeno bastante silencioso en este aspecto porque influye a transversalmente a todos los gastos e inversiones. 
En nuestro caso hemos tomado un índice representativo (Unidad de vivienda o UVI) y todos los meses traducimos los gastos y certificaciones y comparamos de manera rápida que en el ciclo actual se haya generado este diferencial explicado. Así nos aseguramos que en el próximo ciclo podremos volver a producir, por lo menos, la misma cantidad de unidades de construcción que veníamos produciendo. 
[bookmark: _Ref162719117][bookmark: _Ref162719120][bookmark: _Toc165793688]Monitoreo de indicadores e informes periódicos de demás áreas.  
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. No interpretación de situaciones por no medir indicadores.  
· Origen. falta de reportes y procesamiento de información que produzca indicadores. 
· Solución. Generar herramientas por área para elaborar indicadores y/o reportes.


Es muy sano siempre monitorear los indicadores de las diferentes áreas. Parámetros básicos que periódicamente pueden ser informados y hacen al correcto funcionamiento de la organización. A continuación, nombramos algunos indicadores según áreas.
· RR.HH.
· Cantidad de personal y su composición. En la asistencia diaria se informa la cantidad y composición (Ayudante, Oficial, Oficial especializado, Administrativo, etc.).
· Mensualmente se informan los impuestos asociados y sus valores.
· Rotación. Mensualmente se comparan ingresos y egresos. 
· Clima laboral. Suelen realizar encuestas anónimas semestrales para medirlo. 
· Oficina técnica
· Proyección y avance de obra. 
· Contables
[bookmark: _Toc165793689]Periodo de recupero. 
[bookmark: _Ref162719129][bookmark: _Ref162719132][bookmark: _Toc165793690]Vuelta a la generación del dinero. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción.  Los ciclos económicos mensuales no sostienen el crecimiento que demanda la salida de la recesión. 
· Origen. falta de fondos por perdida de producción post recesión. 
· Solución. Herramientas de conservación del dinero previo a la recesión. 


La empresa necesita volver a crear las condiciones para producir y esto lleva a asumir compromisos y un conjunto de gastos. Que cuando no están cubiertos por que la empresa esta infra produciendo, hay que asumirlos y esto conlleva mucho dinero y este dinero demora a su vez en generar los recursos suficientes como para mantener la estructura funcionando. Es básicamente la primer parte de la curva de inversiones tiempo de un emprendimiento, donde se necesitan inversionistas. 
Entonces la solución propuesta es ser nuestro propio inversionista. Determinar la cantidad de dinero necesaria para soportar la vuelta al funcionamiento e intentar ahorrar cuando todavía no disminuimos ritmo de trabajo. O sea, antes de la crisis. Lo que falte de este ahorro deberá ser cubierto externamente, por los socios, créditos, proveedores, etc. 
[bookmark: _Ref162719138][bookmark: _Ref162719141][bookmark: _Toc165793691]Factibilidades, permisos y habilitaciones. 
Cuadro de síntesis de problemática del apartado.
· Descripción. Se detienen durante la recesión los trámites burocráticos que habilitan a la producción.  
· Origen. paralización de la organización en recesión.
· Solución. No detener completamente el área de gestión técnica. 


No todos los proyectos se avanzan con dinero. Para diseños, aprobaciones, factibilidades y habilitaciones.  La cantidad de dinero es intrascendente y el valor está en el tiempo. 
Las recesiones no deben detener estos temas. Incluso representan una ventaja. Porque nos proporcionan el tiempo para lograrlos. De manera que cuando la crisis termine no existan tiempos muertos y podamos tener todos nuestros proyectos listos para producir. 
7. [bookmark: _Toc165793692]Capítulo 7. Resultados reales y actualidad. 
Como expresé en el apartado anterior, todo lo expuesto en este trabajo fue llevado a la práctica durante la crisis que atravesamos. Generando resultados muy positivos que fueron logrados con las herramientas y estrategias desarrolladas, aglomeradas con una gestión dinámica.
La crisis atravesada proviene del macro entorno, es ineludible, por eso no debe confundirse cuando decimos que hemos logrado “resultados muy positivos”. Esto significa que la empresa ha logrado sobrevivir y ser rentable aun en crisis, pero sufriendo consecuencias propias del sector. 
En estos momentos, fines de marzo de 2024, mirando para atrás podemos estar satisfechos por el trabajo realizado, pero más atentos a la etapa de recuperación que se proyecta. A diferencia de los precios al consumidor, la inflación en los precios de la construcción se está estabilizando fuertemente. 

[bookmark: _Toc164167306]Ilustración 9‑1. Porcentajes de inflación intermensual último trimestre publicado. Fuente: Elaboración propia. Relevamiento datos ICC de INDEC.
Con una inflación estabilizada en un digito y la empresa siendo sólida, gracias a las medidas tomadas, es que en este momento nos encontramos planificando la reactivación a niveles de hace un año. 
[bookmark: _Toc165793693]Conclusiones. 
[bookmark: _GoBack]Este trabajo es el resultado de haber ejercido como gerente financiero durante los últimos años en Argentina, y al mismo tiempo, haber estudiado el MBA que estamos concluyendo. 
Es un trabajo que recurre a una base teórica, pero generado a partir de lo empírico. Donde se haya realmente el espíritu. 
Como quien vive una experiencia única, me seria ineludible no compartir los conocimientos circunstanciales encontrados en la simultaneidad de cursar un master en el contexto de crisis actual. Donde a fuerza de desasosiego y rebuscar soluciones por las más variadas ideas, y entendiendo que la supervivencia de la empresa era una consecuencia real, es que me atrevo a decir “que cuando alguien esté en los zapatos del mando de una empresa en un contexto similar, este trabajo tendrá verdadero valor”. Que todo lo desarrollado ya fue aplicado por quien escribe y la experiencia está recogida para quien la necesite. Apuntalando así a los que tengan que vivir una situación igual.  
[bookmark: _Toc165793694]Conclusiones y resultados particulares. 
Es necesario por la cantidad de tópicos que componen este trabajo, dar claridad concluyendo cada temática de forma particular. Por lo tanto, en este apartado pretendo, de forma resumida y amena, explicar el resultado real de cada estrategia y herramienta implementada.  
A continuación, respetando el orden del índice, se resumirá individualmente cada estrategia y herramienta explicando los principales aspectos de cada tema: descripción de la problemática, tipo de solución y resultado real. Aglomerando así desde el planteo de cada problema, hasta el resultado obtenido.
5.1 Rigidez de la deuda. Periodos de incertidumbre
Descripción. Se toma deuda sin pensar en su rigidez y luego esto condiciona decisiones financieras futuras.
Solución. Estratégica financiera.
Resultado. Se desarticularon y sanearon previo al periodo de mayor intensidad de la crisis todas las deudas relevantes y de permanencia en el tiempo. Esto generó un mejor escenario para la toma de decisiones con el directorio, ya que las decisiones usualmente están condicionadas a la capacidad de pago de deudas.
5.2 Deudas crediticias. Dilema del beneficio.
Descripción. Equilibrio entre beneficios a partir de los créditos y estrategias que comprometan la capacidad de pago.
Solución. Estratégico financiero. Índice de apalancamiento. 
Resultado. A partir de la medición del índice de apalancamiento y de la fijación de un límite para este (que disminuía mientras aumentaba la inestabilidad macro económica). Se tomaban créditos o se saneaban deudas crediticias. De esta forma siempre se mantuvo una salud financiera acorde al riesgo tolerable de la empresa. 
5.3 Industrias clave. Socios clave o principales proveedores.
Descripción. El desconocimiento del funcionamiento de las industrias claves que proveen a nuestros proveedores, nos hace desconocer el comportamiento de los precios de nuestros principales insumos. 
Solución. Estratégica. Cambio paradigma de relación con nuestros principales proveedores.
Resultado. A partir de la buena relación y respeto construido con nuestros principales proveedores en muchos años, es que nos interiorizamos con las situaciones de los principales mercados. A partir de esto generamos compras anticipadas y acopios que durante la crisis. Que sirvieron como refugio de valor del dinero y al día de hoy podemos afirmar que fueron decisiones muy rentables.  
5.4 Ahorros líquidos. Activos financieros. Capacidad de stock.
Descripción. No siempre las empresas se detienen pensar cuáles son sus herramientas para ahorrar o guardar valor.
Solución. Estratégica financiera y logística. 
Resultado. En nuestro caso en particular habíamos invertido previamente en naves industriales que cambiamos su destino y sirvieron para stock, a su vez también la buena relación con nuestros brokers generó las condiciones para tener una alternativa para el refugio del valor del dinero mientras la moneda se devaluaba fuertemente. Esta situación nos generó que cuando tuvimos la necesidad pudimos hacer uso de estos “refugios”.  
5.5 Sistema de contratación de personal.
Descripción. Por simplificación se contrata a todo el personal bajo el mismo modelo de contratación, sin pensar en las consecuencias de esto durante periodos recesivos. 
Solución. Estratégica financiera y de contrataciones.
Resultado. Se cambiaron algunos sistemas de contratación para dar más flexibilidad y los que no se pudieron cambiar se saldaron cargas sociales acumuladas para lograr flexibilidad en caso de desvinculación. De esta forma pudo desvincularse o suspenderse sin esfuerzo a personal ligado exclusivamente a la producción y re organizar funciones. 
5.6 Ítems de obras. Certificables y no certificables.
Descripción. Confiabilidad de las proyecciones de obra. Se alienta a certificar más y no a certificar de manera real.  
Solución. Estratégica técnica financiera. Se alienta a certificados reales y la productividad se encara desde el área técnica. 
Resultado. Con esta política se logró el cumplimiento de proyecciones, las estimaciones hechas por los jefes de obras fueron acertadas y el área financiera no tuvo imprevistos de dinero con el que contaba y no llegaba. 
5.7 Dependencia de productos. Proteccionismo interno.
Descripción. Alta dependencia de proveedores y subcontratistas. 
Solución. Herramientas que genera más independencia y sinergia internamente. 
Resultado. A veces la importancia de algunos insumos es mayor al costo puesto por el proveedor. Es por esto que ciertos productos se fabrican directamente por nosotros. No mejorando el costo, pero si ganando en operatividad y desarrollo de las obras.  
5.8 Matriz de análisis de obras.
Descripción. Dificultad de comparación de los principales aspectos de las obras o contratos. 
Solución. Herramienta estratégica multidisciplinaria que resume y compara información compleja. 
Resultado. Demostró ser una herramienta muy eficiente en reuniones de directorio donde se plantean las estrategias a seguir. Dando accesibilidad a las distintas personas a la información más relevante de cada obra. 
5.9 Efectividad de las medidas tomadas a tiempo.
Descripción. No reconocimiento del funcionamiento inercial de la organización y el efecto del tiempo sobre la efectividad de las decisiones. 
Solución. Reconocer las crisis de formas anticipadas y tomar por lo menos medidas parciales.
Resultado. La estrategia o pilar más contundente. Aportó directamente a la eficiencia de todas las medidas expuestas en este trabajo. Empíricamente innegable. 
5.10 Estrategia comunicacionales.
Descripción. No conocer los aspectos comunicacionales y perder capacidad para resolver problemas. 
Solución. Estratégica comunicacional.  Comité de comunicaciones.
Resultado. La sinergia generada por la comunicación efectiva, al poner en contexto a la organización sobre la crisis y los objetivos propuestos, fue un pilar para la eficiencia de las medidas tomadas.    
5.11 Equipos sobre dimensionados. Estrategias de crecimiento.
Descripción. La contradicción de contar con mucho personal por estar en crecimiento y poder contratar poco por estar en periodos recesivos. 
Solución. Reforzar mandos medios.
Resultado. Reforzar los mandos medios resultó ser una medida eficiente para no perder operatividad cuando se disminuyó personal. 
5.12 Eficiencia de equipos de trabajo. Fuentes de alta rentabilidad.
Descripción. Falta de identificación y/o reconocimiento de equipos de trabajo de alta eficiencia. 
Solución. Estratégica técnica. Identificación y análisis de funcionamiento. 
Resultado. Identificadas las fuentes de alta rentabilidad, por ejemplo, maquinarias. Se les mantuvo más tiempo trabajando y así se aminoró la caída de la rentabilidad. 
5.13 Reprogramación de planes de trabajo.
Descripción. La no previsión de demoras, que ocasionan problemas adyacentes.
Solución. Estratégico técnico. Programación prudente y relación del macro entorno con la obra. 
Resultado. A partir de la reprogramación pudieron tomarse decisiones sobre las obras menos rentables sin tener consecuencias en las certificaciones y compromisos asumidos. 
5.14 Aspectos legales previos a decisiones.
Descripción. Los momentos de crisis conllevan conflictos y estos pueden ser contraproducentes desde lo legal si no son contemplados como una posibilidad.  
Solución. Estrategias legales previas a los conflictos.
Resultado. A partir de la previsión de medidas legales se pudieron tomar decisiones que no tuvieron consecuencias.
5.15 Estructura organizacional y costos asociados.
Descripción. No interpretación de alteraciones de las incidencias de costos durante el desarrollo de la obra. 
Solución. Estratégica de análisis de costos general. Re evaluación de costos e incidencias. 
Resultado. A partir de estos análisis pudimos poner foco en la parte rentable de las obras y evitar parcialmente la caída de las certificaciones. 
6.1 Certificaciones mensuales. Principales conceptos, procesamiento y gestión.
Descripción. Dificultad para procesar e interpretar el caudal de información.  
Solución. Herramienta. Gestor de datos. 
Resultado. El procesamiento y gestión de certificaciones fue la base de la gestión financiera durante la crisis. Proporcionó la información necesaria para predecir cobros y gestionar el dinero de forma eficiente. 
6.2 Medición de ciclos de pago. Certificados de obra, redeterminación y deltas.
Descripción.  Falta de previsibilidad. Determinación de tiempo de permanencia del llamado dinero en la calle. 
Solución. Herramienta probabilística. 
Resultado. A partir de este análisis se generó una métrica de la calidad de nuestros clientes como pagadores. Pudiendo así enfocar la atención en los de mala calidad y prevenir las demoras en pagos
6.3 postas entre cobros y gastos. Predicción de cobros.
Descripción.  Falta de sinergia entre cobros y gastos. Dinero inmovilizado. 
Solución. Herramientas de previsibilidad y coordinación con compras. 
Resultado. Con los ítems anteriores se pudieron pronosticar periodos de ingreso de dinero y también cuantificar la cantidad. A partir de esto se cruzaron los gastos más importantes con estos periodos y así se disminuyó la cantidad de dinero inmovilizado que era afectado directamente por el impuesto inflacionario. 
6.4 Comprensión de la aceleración del aumento de inflación.
Descripción. Falta de comprensión del fenómeno monetario. 
Solución. Análisis del fenómeno y los índices por la gerencia financiera. 
Resultado. La comprensión del fenómeno y ser incrédulo con la visión económica de los medios, fue esencial para diagramar el funcionamiento financiero de la empresa.  
6.5 Análisis de los flujos de fondos y recalculo de la rentabilidad.
Descripción. Variación de la ecuación de costos y alteración de la rentabilidad programada.  
Solución. Sistema que re calcula la rentabilidad y costos asociados. 
Resultado. A partir de estos cálculos pudimos evaluar la rentabilidad en cada periodo y en cada obra. Así como sus causas. 
6.6 Estimación de gastos mínimos mensuales.
Descripción. Sostenibilidad de estructura de costos fija. 
Solución. Análisis a través de planillas de saldo.
Resultado. La identificación de este mínimo nos ayudó a mantener una salud financiera aceptable y prevenir el quebranto durante los peores momentos de la crisis. Tomando anticipadamente las decisiones necesarias para cumplir con los compromisos. 
6.7 Estimación gasto medio de insumos por empleado.
Descripción. Falta de sinergia para llevar las decisiones financieras a obra.  
Solución. Cuantificación del consumo por jornal. Herramienta de conexión.
Resultado. Cruzando este indicador con la incidencia de los materiales en las certificaciones es determinó de forma temprana que los materiales y equipos estaban sobre valorados y la mano de obra no. Entonces pudimos aplicar a tiempo esto a nuestra producción y ventas.   
6.8 costo de reposición de productos. Expansión del concepto a ciclos mensuales.
Descripción. No interpretación de falta de rentabilidad generalizada.  
Solución. Medición de diferencial por ciclos mensuales.
Resultado. Fue una herramienta fundamental para asegurar la productividad sin correr el peligro que la distorsión en costos y precios rompa el ciclo del flujo de dinero.  
6.9 Monitoreo de indicadores e informes periódicos de demás áreas.
Descripción. No interpretación de situaciones por no medir indicadores.  
Solución. Generar herramientas por área para elaborar indicadores y/o reportes.
Resultado. No hubo un cambio notable porque la calidad de los reportes en la empresa ya era buena. Pero estos mismos si fueron de gran utilidad para conocer la realidad fáctica y conectarla con la realidad financiera. Siendo una herramienta importante para la gestión de la crisis. 
6.10 Periodo de recupero.
Descripción.  Los ciclos económicos mensuales no sostienen el crecimiento que demanda la salida de la recesión. 
Solución. Herramientas de conservación del dinero previo a la recesión. 
Resultado. No podemos hablar del resultado porque todavía no llegamos a esta etapa. Pero si podemos decir que contamos con los fondos para pasar de un ciclo económico recesivo a un ciclo económico normal. 
6.10 Factibilidades, permisos y habilitaciones.
Descripción. Se detienen durante la recesión los trámites burocráticos que habilitan a la producción.
Solución. No detener completamente el área de gestión técnica. 
Resultado. Actualmente se lograron aprobaciones que facilitaran la vuelta a la producción normal. Incluso algunos proyectos que todavía no comenzaban, no se descartaron por los clientes por haber logrado avances en estos aspectos. 
[bookmark: _Toc165793695]Recomendaciones.
Se recomienda el trabajar a conciencia, atendiendo siempre a las cuestiones más identitarias y particulares que caracterizan a la empresa. Todo lo expuesto debe ser desarrollado por cada empresa en particular, incluso sin importar el rubro tal vez, pero si teniendo en cuenta las particularidades individuales de cada organización. Sobre todo, entender que es lo que genera real valor y cuáles son los procesos que llevan a eso. Entender que lo desarrollado en este trabajo funcionó para quien les escribe, porque es en realidad un trabajo de reflexión sobre las infinitas variables que existen y que el objetivo particular de cada uno debe ser a través del trabajo consciente, medible y demostrable, hacer sus propias reflexiones y encontrar allí mismo los puntos clave que darán resoluciones reales. Donde este trabajo resultará muy enriquecedor ya que aportará estrategias y herramientas que tienen intrínsecos conceptos aplicables para todos los que alguna vez atraviesen una crisis como la descripta.    
[bookmark: _Toc165793696]Limitaciones. 
La limitación es que este trabajo no trata de recetas, si no de conceptos volcados y moldeables a cada empresa y situación en particular. Debe entenderse que las crisis son únicas y por eso mismo su dificultad para resolverlas. Que, ante crisis profundas, solo el trabajo arduo basado en el conocimiento, experiencia, puede sernos útil. 
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· Experiencia laboral
· Empresa: Terusi Construcciones S.A.
Cargos desempeñados: Varios (ver TAREAS DESARROLLADAS)
Fecha Inicio/Finalización: Desde enero 2013 a Actualidad
Intervalo interrumpido: año 2017
· Empresa: Barrick Gold.
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· Objetivo: ``Lograr un desempeño eficiente en base al compromiso con los objetivos empresariales propuestos´´.
· Cualidades personales
Soy una persona que busca el permanente crecimiento profesional, muy dispuesto a asumir compromisos y responsabilidades. Puedo considerarme un recurso polivalente dentro de la organización, afrontando las problemáticas con sentido común. Con predisposición al trabajo en equipo, manejo de personal, trato político, etc.
· Cargos en TCSA
· Encargado oficina técnica en aprobación de proyectos
El objetivo del puesto es realizar la documentación completa y lograr las aprobaciones necesarias para comenzar cualquier tipo de obra, por ejemplo: Factibilidades, pedidos de interferencias, estudios de suelo, diseños urbanos, planimetrías, planialtimetrías, perfiles longitudinales, perfiles transversales, redes de riego y arbolado público, planos arquitectónicos, planos estructurales, declaraciones de impacto ambiental, instalaciones internas (gas, sanitarias, electricidad, electromotrices, I.C. Incendio), redes externas distribuidoras de agua potable, redes externas colectoras (cloacas), proyectos de enripiado de caminos, permisos municipales, etc.
Logros: Naves industriales Médano de Oro (2000 m2), Deposito y oficinas (1328 m2), Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2), Predio Aduana AFIP Pocito, Sifón sobre canal matriz San Martín, Barrio San Francisco (20 viv. Construcción en seco), Barrio privado 22 viv.), Barrio Municipal del Sur (135 viv. - UTE), Barrio Conjunto nº 2 Sarmiento (36 viv.), Barrio Valle Grande sector 1 (88 viv.), Barrio Conjunto nº 5 Pocito (77 viv.), Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv.), Barrio Margarita Ferrá (198 viv.), Escuela Teltantiyu (1900 m2), Escuela C.R. Cortinez (2000 m2), Escuela D. Krause (556 m2), Escuela J. Mantovani (1993 m2), Escuela S. Salas (1757 m2), Escuela T.A. Edison (253 m2), Escuela Tucumán (1548 m2), Escuela Bilingüe para sordos y mudos (1981 m2), Escuela S. Sarassa (800 m2), etc.
· Encargado de oficina técnica en recepciones y entregas de obra (Documentación Final de Obra y entrega al Comitente)
El trabajo consiste en superar todas las etapas de obra (terminaciones y reclamos), inspecciones, y presentación de documentación Conforme a Obra, etc. Para entregar al Comitente la obra en perfecto estado con la documentación inherente a las labores realizadas, pudiendo así cumplir con los plazos de obra, plazos de garantías y recepciones definitivas.
Logros: Nave industrial Médano de Oro (1000 m2), Deposito y oficinas (1328 m2), Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2), Predio Aduana AFIP Pocito, Vivienda Familiar (382 m2), Sifón sobre canal matriz San Martín, Barrio San Francisco (20 viv. Construcción en seco), Barrio Municipal del Sur (135 viv. - UTE), Barrio Conjunto nº 2 Sarmiento (36 viv.), Barrio La Puntilla (26 viv.), Escuela C.R. Cortinez (2000 m2), Escuela D. Krause (556 m2), Escuela J. Mantovani (1993 m2), Escuela S. Salas (1757 m2), Escuela T.A. Edison (253 m2), Escuela Tucumán (1548 m2), Escuela S. Sarassa (800 m2), Escuela H. Contegrand (279 m2), Escuela Mar Argentino (337 m2), etc.
· Representaciones técnicas de obras.
Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2), Predio Aduana AFIP Pocito, Barrio San Francisco (20 viv.), Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv.). 
· De redes distribuidoras de agua potable.
Barrio privado (22 viv.), Barrio Valle Grande sector 1 (88 viv.), Barrio Conjunto nº 5 Pocito (77 viv.), Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv.), Barrio Margarita Ferrá (198 viv.).
· De redes colectoras (Cloacas)
Barrio privado (22 viv.), Barrio Valle Grande sector 1 (88 viv.). Red colectora departamento Zonda. 4000 servicios.
· Como matriculado gasista
Consorcio privado (5 dúplex de 80 m2), Consorcio Privado (2 dúplex de 100 m2), Escuela T.A. Edison (253m2), Escuela Teltantiyu (1900 m2), Barrio privado (22 viv.), Barrio Valle Grande sector 1 (88 viv.), Barrio Conjunto nº 5 Pocito (77 viv.), Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv.). Escuela Teltantiyu (1900 m2), Barrio privado (22 viv.), Barrio Valle Grande completo (1001 viv.), Barrio Conjunto nº 5 Pocito (77 viv.), Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv.).
· Como matriculado electricista
Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2) y Deposito y oficinas (1328 m2).
· Como profesional actuante en bomberos
Depósito y oficinas (1328 m2), Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2), Escuela C.R. Cortinez (2000 m2), Escuela D. Krause (556 m2), Escuela S. Salas (1757 m2), Escuela T.A. Edison (253 m2), Escuela Tucumán (1548 m2), Escuela H. Contegrand (279 m2), Escuela Mar Argentino (337 m2), etc.
· Como director de obra de movimientos de suelo
Predio Aduana AFIP Pocito (17.000 m3) y Barrio San Francisco con ampliación (40 viv.)
· Como director de obras en general
Planta de Tratamiento de Residuos (478 m2 - Etapas), Predio Aduana AFIP Pocito, Barrio San Francisco (20 viv.), Sifón sobre canal matriz San Martín, Barrio Conjunto nº 10 Chimbas (88 viv. - Etapas), Barrio Conjunto nº 5 Pocito (77 viv. - Etapas), Escuela Teltantiyu (1900 m2 - Etapas), Escuela C.R. Cortinez (2000 m2 - Etapas).
· Como director de servicio de mantenimiento de espacio verdes
Estuve a cargo, durante dos años aproximadamente, de la dirección de una obra emblemática para la Provincia de San Juan, se trata del espacio verde de la Avenida de circunvalación (100 Ha aprox.) y Acceso Sur (30 Ha aprox.). Este parque es un desafío, por estar ubicado en una región desértica y de alta densidad urbana. La labor consistía en hacer funcionar el sistema de riego por goteo (5 perforaciones), corte de carpeta verde, limpieza de residuos, limpieza de calzadas, poda general y todo lo inherente a un espacio verde de estas características. Estuve a cargo de 46 personas aproximadamente.
· Otros.
Por distintas necesidades empresariales se realizaron de manera ocasional otras tareas, como: búsqueda de terrenos, gestiones de mensuras a través de Agrimensores, gestiones de Títulos de propiedad a través de Escribanos, diseños arquitectónicos, diseños urbanísticos, encargado de maquinaria y logística, encargado del departamento de compras, gestión de permisos de tránsito y transporte y RSU, colaboración en cómputos y presupuestos, colaboración en preparación de licitaciones, certificaciones al personal, certificaciones a sub contratistas, certificaciones al comitente, direcciones de obras de emergencia para el Ministerio de Desarrollo Humano.
· Administrativo contable. 
Revisar y cotejar las facturas. Realizar y hacer el seguimiento de cobros y pagos, así como el registro y control de los mismos.
· Colaborador tesorería. 
· Tesorero general. (Actual)
Gestión de los fondos o el dinero y los movimientos monetarios.
· Gerente financiero. (Actual)
Responsable de asegurar la liquidez de la empresa, con base en el control, análisis y gestión de los recursos financieros. La salud financiera de la empresa es la clave para una operación estable y exitosa. 
· Áreas a cargo. (Actual) 
Compras, pagos a proveedores y subcontratistas. 
· Miembro activo del directorio. (Actual)
· Miembro activo del comité parasocietario conformado por las gerencias encargadas del funcionamiento ejecutivo de la empresa. (Actual)
· Representante legal. (Actual)  
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Inflacién (55%), Delincuencia, robos e inseguridad (38%) y Corrupcién
(35%) encabezan la lista de los principales problemas

¢Cual o cuales dirias que son los principales problemas que afectan hoy al pais? Respuesta miuiltiple.
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Evolucion de los 5 principales problemas de Argentina.
La preocupacion por la inflacion supera el 50%

Cual o cuiles dirias que son los principales problemas que afectan hoy al pais? Respuesta miiltiple.
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Imagen y conocimiento de funcionarios publicos

¢Qué opinién tenés de los siguientes ministros y funcionarios publicos?

mMuybuena = Algo buena Nosé
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Kelly Olmos

Base: 1003 casos (Total), Julio 12 - 21 2023 [Datos Ponderados Segin Voto 2021]
Fuente: Encuesta de Satisfaccién Politica y Opinién Pablica - Universidad de San Andrés

No lo conozco

Algo mala

mMuy mala

21%

17
17

25

5%
83%

85%
94%
63%

74%
54%

55%





image5.png
i CAMARCO

BCRA - Estadisticas

uvi

00

20

200

150

100

s0

aozpie
coekne
aoerfe
aouhfos
aoehis
e
oz
woenfoe
wozmie
woeke
worrfie
wozhfos
wozhfos
woerne
aoerfe
aozhfos
soznioe
awozrne
woere/e
sozhfoe
sozmie
wozkne
wozrefe
aoehfos
wwozhhoe
wozrne
stoeree
stozrfoe
stozmioe
stozkne

Los saldos adeudados -que se actualizardn mediante 1 aplicacién del indice del costo de a construccidn para el Gran Buenos Alres que publica el INDEC para
vivienda unifamiliar modelo 6 ("ICC®) - se expresarin en cantidades de Unidades de Vivienda “UVI", siendo el valor de cada “UVI”al moment de su

desembolso el que surja de la siguiente expresion: $14,05 x ("CAICC” te-1/"CAICC t0)
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Gréfico 1. Ciclos de la Actividad Econémica. Argentina 1820-1970.
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Propidades
El inalcanzable valor que cuesta en San

Juan construir una casa de ladrillos desde
cero

Los costos de materialesy a mano de abra sublaron por ancima de a nflacén general. Mira o que sale ahora una vivienda de 3

f v OB 4
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[Petenes

Atribuyen al salto del ddlar las subas de costos de
construccién

A pesar de que las obras estuvieron paralizadas por la cuarentena, el m2 en un mes auments
189% a $52.072.
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SAN JUAN

LEY N° 2458-A

ARTICULO 1°.- Se declara la emergencia en materia de obra publica en
todo el ambito de la provincia de San Juan con el fin de paliar las significativas
distorsiones econémicas actuales mediante la implementacién de acciones que
garanticen la realizacién, continuidad y culminacién de las obras en miras a la
proteccién de intereses publicos y al cuidado del bienestar general.
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#

CANTIDAD DE 

CERTIFICADOS

INC.

(CON TEM 12%) SI 

CERTIFICO $100, CDO 

COBRO VALEN:

1 40 60 81 40% 79,72 $                                   

2 60 90 33 16% 71,18 $                                   

3 90 120 22 11% 63,55 $                                   

4 120 150 27 14% 56,74 $                                   

5 150 180 19 9% 50,66 $                                   

6 180 210 9 4% 45,23 $                                   

7 210 430 9 5% 40,39 $                                   
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#

CANTIDAD DE 

CERTIFICADOS

INC.

(CON TEM 12%) SI 

CERTIFICO $100, CDO 

COBRO VALEN:

1 40 60 17 9% 79,72 $                                   

2 60 90 22 11% 71,18 $                                   

3 90 120 32 16% 63,55 $                                   

4 120 150 55 28% 56,74 $                                   

5 150 180 38 19% 50,66 $                                   

6 180 210 21 11% 45,23 $                                   

7 210 430 15 8% 40,39 $                                   
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Costos

El indice elaborado por la Camara Argentina de la Construccién' (costo de un edificio tipo en
la Capital Federal) registré en Agosto una suba del 19,7% mensual, la marca mas elevada de la serie
Este nuevo salto con fuerte aceleracion (luego del 9,3% de Julio) estuvo principalmente impulsado por el
incremento del 2% en el capitulo Materiales, aunque el rubro Mano de obra se elevé un 14,4%.

Grafico XI ~indice de Costo de la Construccién. Nivel general y Capitulos.
Variacion mensual. Enero 2020 — Agosto 2023 (en %)
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Fuente: elaboracion IERIC en base a Camara Argentina de Ia Consiruccin (CAC)
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La aceleracion de la dinamica alcista de los costos se inicio a partir de Mayo de 2022. Desde ese
entonces, salvo el periodo Febrero-Marzo de este afio, la tasa de variacién mensual se consolidé por
encima del 6%, y en Julio quebré un nuevo umbral. La consecuencia de ese proceso, combinado con el salto
de Agosto, es que Ia tasa de variacion interanual volvié a acelerarse y pas del 124,3% en Julio al 151,3%
en Agosto, traspasando la barrera del 150% por primera vez.
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Grafico Xil - indice de Costo de la Construccion. Nivel general y Capitulos.
Variacion interanual. Enero 2022 — Agosto 2023 (en %)
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Fuente: elaboracion IERIC en base a Camara Argentina de a Construccion (CAC)

El marcado aumento de los costos que tuvo lugar en Agosto estuvo intimamente ligado al nuevo salto
devaluatorio que se produjo luego de las elecciones primarias a nivel nacional. En efecto, el tipo de cambio
oficial promedio en ese mes una suba del 20,9%, la primera variacion superior al 20% mensual desde Agosto
de 2019. No obstante, el rapido pasaje a precios hizo que el nivel de costos de construccién medido en
délares estadounidenses, apenas cayera un 1%. Como correlato, el indice se mantiene un 12,4% por
encima del anterior pico de Junio de 2015. Y un 25,6% arriba de Abril de 2018, mes en que se iniciara el
proceso de devaluacion de la moneda nacional. El promedio mensual del tipo de cambio oficial en aquel mes

habia sido de 20,23 pesos por ddlar, mientras que Agosto de este aiio cerro en 322,13 denotando una suba
del tipo de cambio nominal de 1492% en el lapso de poco mas de 5 afios.
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Construccién. Puestos de trabajo registrados. Nivel, variacion mensual e interanual.
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Fuente: Elaboracion IERIC en base a OSPECON y Seguro de Vida Obligatorio




image16.png
ﬁ Informe de Coyuntura N° 215 Marco General

Los datos provistos por el INDEC que se utilizan para la elaboracion del ISAC habian mostrado en
Julio una baja interanual para la mayor parte de los insumos relevantes del sector. Mas ain, con excepcion
del Cemento y Ladrillos huecos, todos los que retrocedieron lo hicieron a tasas de dos digitos, liderados por
Aticulos sanitarios de ceramica, Pisos y revestimientos ceramicos y Hierro redondo y aceros para la
construccion. Del otro lado, se ubicaron tan sdlo los Mosaicos graniticos y calcéreos, el Hormigon elaborado,
el Asfalto y Resto.

Cuadro | - Insumos representativos de la Industria de la Construcci
Julio 2020 / 2022 y Abril 2023 - Julio 2023 (en %)

. Variacion interanual.

Insumo. juk20 jorz2

‘Artoulos sanitarios de ceramica a7T% | iee% | 1e1% | 243% | 38w | 40% | 20%
Astato w2m% | ema% | 2esw | ss | osw | waw | so%
Cates i | asaw | s | 72w | are | 7sw | 0w
Cemento portiand asse | e% | sew | aow | asw | 20w | sex
Hierro redondo y aceros para la construccisn sa% | 220 | 7ew | oaw | ssw | oew | maw
Hormigén elaborado ore% | issew | tea% | eaw tew | 72w | asx
Ladritos huecos. 3% | 4w | azsw | asew | amiw | ssw | 47w
Mossicos granitcos y caleireos aso% | asa% | sew | 2s7% | 213% | es% | eew
Pinturas para construceién 2% | srw | wmew | aew | asw | saw | oew
Pisos y revestimientos ceramicos es% | asew | ze% | s | 20% | ssw | -esw
Placas de yeso 0% | eax | oo | aze | sew | % | -saw
Yeso oo | s20% | sew | 4w | sew | sew | assw
Restor so% | asew | wssw | saw | 0w | s7w | saw

*Incluye griferia, vidrio plano para construccion y tubos de acero sin costura.
Fuente: elaboracion IERIC en base a INDEC.




image17.png
oBRAS POR
CoNTRATOS

CERTIFICADO

ASESORiA
LETRADA

oo,
coNTBLE

2
N° EXPEDIENTE
DICTAMEN
'3
RESOLUCION N* RESOLUCION
T
FIRMA
RESOLUCION
2 v
NGRESO | —»| mpuTaCON |5 polzas COMPROMISO | SALIDA/INGRESO | —»| ~ORDENADO  [—»| SALIDA/INGRESO
L3 L3
3 2
AUDITORA  [«—|  AUDITORIA AUDITORIA
2
PaGO

;
J
>





image18.png
301 Cort_IE- ARG Novarr-bra- 1° mrz 2023(0000000 0]

N . CANT. DE CERTIFICADOS $38 mill. Cert._IE - ARQ-Ad.N"2 JJ Paso-Red.- N°4-agosto.2023(000-0000-00)
teruai soam B
$1.658 mill.
MONTO

®impago X ®pagoy’

Seleccionar Seleccionar
todo todo

2023 enero 2023 febrero 2023 marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 julio 2023 agosto

Impago

IE. Direccion IE

TCSA. Oficina Técnica

Seleccionar
‘@ E. Contable

todo

‘@TCSA. Sin datos.

IE. Obras por Contrato

[®] Seleccionar todo! IE. Despacho MOSP

Seleccionar
M Ad.PlazaBL. o

1PV. Presup. Contab.

@ 1PV Rec. y Pagos

B Ad.PlazaEA.

B Ad. Reg. Civil
Delt:
B AdN°1 Eco Domo =

B AdN°2 1 Paso

1PV. Rend. Archivo

IE. Asesoria L. MOSP
1PV. Adj. Adm.

i 2 @ €. Del.Fiscal 12

M B.Parera n Cert._IE - ARQ. 1PV, Re. Notarial

- 1PV, Del. Fiscal 12

B cnero CatE ARG oK. Asesoria L.

“ _|C .| A

M febrero Cert.IE - ARQ. - - @04, plan.Est. Proy

1PV, Archivo

B marzo

Cert._IE - ARQ.




image19.png
301

CANT. DE CERTIFICADOS

$1.658 mill.
MONTO




image20.png
Seleccionar todo
Ad.Plaza BL
Ad. Plaza EA.
Ad. Reg. Civi
AdN"1 Eco Domo

§
EEEEEE

AdN2 1 Paso
W & Parera

Seleccionar

todo





image21.png
$57 mill.

$38 mil

=

Cert._IE - ARQ:S. Navarro-Obra- N°0-marz0.2023(000-0000-00)
Cert._IE - ARQ-Ad.N°2 1) Paso-Red.- N°4-agosto.2023(000-0000-00)
Cert._IE - ARQ-ENI 54-Obra- N°0-marz0.2023(500-1454-23)

®impago X ®pago v

$284 mill.
$218 mill.

5158 mill $138 mill.

2023 enero 2023 fehrem 2023 marzo

2023 abril

$170 mill

2023 mayo

5213 mill $237 mill, $240 mill
2023 junio 2023 ulio 2023 agosto





image22.png
TCSA. Oficina Tecnica

€. Direccion €
@ Tcsa. Oficina Técnica

€. Contable

Tesa.sin datos

1€, Obras por Contrato
1€, Despacho mosP
© 1P, presup. Contab
@ 1P Rec.y Pagos

1PV Rend. Archivo

€. Asesoria L MOSP

16 Adj. Adm,

1€ Del. Fiscal 12

1pV. e Notaris

1PV Del. Fiscal 12

D, Asesoria L

DH. Plan. st Pro.

1PV. Archivo





image23.png
Seleccion...

teruai

154 Cert._IE - ARQ-EPET 4-Delta- N°8-febrero.2023(300-10503-21)
154 Cert._IE - ARQ-EPET 4-Red - N°8-febrer0.2023(300-10593-21)
154 Cert._IPV-villicum Viv-Red (Ajuste)- N°3-febrero.2023(501-0828-23)
Cert._IE - ARQ-EPET 4-Delta- N°9-marzo.2023(300-10593-21)
Cert._IE - ARQ-EPET 4-Red - N°9-marz0.2023(300-10593-21)

$154 mill.

Suma de MONTO

28

0 121

B seleccionar todo
~ M 2022
~ M 2023

B Seleccionar todo
W AdN°2)) Paso
M ePeET4

®IE - ARQ @IPV

febrero

marzo

mayo

2023

junio

julio

agosto

I

IS

IS

4

~

“«

CONCEPTO COMPLETO DEL CERTIFICADO Sumade Suma de MONTO
ATRASO+
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ALQUILER INTERNO IAQUINAS s 1913.984 S 2699.28 S 2585276 S 2643854 S 2373512 S 2519501 S 2763697 S 3806753 S 2384018 S 252755 § 5070259 S 2424321 S 1.866.052 S 1859729 § 37.442.99533
GASTOS TOTALES S 174535047 $ 1000056150 § 2008866887 § 706944213 § I2STIS00 §  SHOOLI_$ 45287521 § 192653544 $ 200290701 §  A7ISALAL $ 213215405 §  529.030.00 § 432199575 $ 72420.360.95 _$ 20125420325
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