[image: ]




Universidad de Palermo

Máster en Dirección de Empresas

Trabajo final para optar al grado de Máster de la Universidad de Palermo en Dirección de Empresas

PROVIALPA S.A. (Proyectos Viales del Paraguay S.A.)

José Fernando Alfonso Silveira
Legajo: 0130469
Celular: +595 981 103778
feralfonsos@hotmail.com

Perfil de LinkedIn: www.linkedin.com/in/fernando-alfonso-994365149

Director de trabajo final: Ana Engelman

Fecha: 16/08/2024
Buenos Aires – Argentina


TABLA DE CONTENIDOS
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Título: Estrategia de Inversión para la Expansión de Capacidades de Provialpa en la Industria de Infraestructura Vial
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Contenido
Introducción	7
Objetivo General	8
Objetivos Específicos	9
Hipótesis	9
Metodología de Investigación	9
CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO	12
1.1 Definición de Conceptos Clave	12
Terraplén	12
Suelo	14
Maquinaria Especializada	14
Procedimiento constructivo	19
1.2 Estrategias de Expansión Empresarial en el Sector de Construcción de Infraestructura	21
Aplicación a Provialpa	22
1.3 Toma de Decisiones de Inversión en Maquinaria Especializada	22
CAPÍTULO 2: ANALISIS DEL MACROENTORNO	24
2.1 Político	24
Indicadores del Factor Político para Provialpa en el Análisis PESTEL	25
2.2. Económico	30
Contexto del Desarrollo Económico en Paraguay	30
Tendencias y Desafíos en la Demanda de Infraestructura Vial	32
Implicaciones para Provialpa	32
2.3 Social	32
Importancia de la Sostenibilidad y RSC en la Industria de la Construcción	33
Prácticas Sostenibles y Políticas de RSC en Empresas del Sector	33
Desafíos en la Implementación de Prácticas de RSC en el Sector de la Construcción en Paraguay	33
2.4 Tecnológico	33
2.5 Medioambiente (en ingles ‘Enviromental’)	34
2.6 Legal	36
Descripción del Marco Regulatorio y Normativo	36
Impacto en las Decisiones de Inversión y Operaciones de Provialpa	38
CAPÍTULO 3: ANALISIS DEL MICROENTORNO	39
3.1 Fuerzas de Porter	39
3.1.1 Rivalidad entre competidores	39
3.1.2 Amenaza de nuevos participantes	40
3.1.3 Poder de negociación de los compradores	40
3.1.4 Poder de negociación de los compradores	43
3.1.5 Amenaza de producto sustituto	43
3.2 Matriz FODA	44
CAPÍTULO 4: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN	46
4.1 Diseño de la Investigación	46
4.2 Fuentes de Datos	46
4.3 Técnicas de Recolección de Datos	46
4.4 Procedimiento de Recolección de Datos	46
Análisis Cuantitativo:	47
4.6 Evaluación de Opciones de Financiamiento	47
4.7 Análisis de Viabilidad Económica	47
4.8 Planificación Estratégica para la Implementación	48
4.9 Evaluación del Impacto Social y Ambiental	48
CAPÍTULO 5: RESULTADOS	49
5.1 Encuestas	49
Encuesta de Satisfacción de Clientes:	49
Encuesta Interna a Colaboradores:	52
5.2 Análisis Documental	54
Revisión de Documentos Internos:	54
Análisis documental del registro interno del costo de terraplén.	56
5.4 Evaluación del Impacto Social y Ambiental	61
5.4.1 Impacto Social	62
5.4.2 Impacto Ambiental	62
5.5 Viabilidad financiera y económica	64
Inversión en maquinaria especializada	64
Estado de Resultado Proyectado	65
Flujo de caja proyectado (cash Flow)	66
Ratios financieras	67
Análisis de sensibilidad	67
CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES	70
Resumen de Hallazgos Clave	70
Recomendaciones	70
BIBLIOGRAFÍA	71
ANEXOS	74
ANEXO DOCUMENTACIÓN INTERNA DE PROVIALPA	75
ANEXO CUESTIONARIOS	78
Cuestionario para Encuestas de Satisfacción de Clientes:	78
Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:	80
Respuesta de clientes	81
Respuesta de colaboradores	91



Tabla de figura


Figura  1. CANVAS de PROVIALPA. Fuente: Elaboración propia	7
Figura  2: Sección transversal de la ruta PY09. (21 de abril de 2020). Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/convocatoria/382545-llamado-uep-mopc-n-46-2020-licitacion-publica-internacional-empresas-constructoras-1.html#documentos	12
Figura  3: Tractor agricola en terraplen mejorado. Fuente: Elaboración propia	14
Figura  4: Compactador Pata de cabra trabajando en obra vial. Fuente: Elaboración propia	15
Figura  5:Excavadora hidráulica en prestamo de suelo. Fuente: Elaboración propia	16
Figura  6: Motoniveladora mezclando suelo de terraplen mejorado. Fuente: Elaboración propia	17
Figura  7: Camión cisterna, regador de agua. Fuente: Elaboración propia	18
Figura  8: PIB de la economía paraguaya en miles de millones de USD. Fuente: Banco Mundial, 2022. Recuperado de https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=PY	30
Figura  9: Plan de Inversiones del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (2023) para el período 2023-2028. Fuente: Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, 2023. Recuperado de https://www.mopc.gov.py/index.php/plan-2028	31
Figura  10: Monto en guaraníes adjudicado por entidad. Fuente: Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP), 2024. Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/dncp/estadisticas/ranking/	40
Figura  11: Monto en guaraníes adjudicado por categoría. Fuente: Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP), 2024. Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/dncp/estadisticas/ranking/	41
Figura  12. Matriz FODA. Fuente: Elaboración Propia.	44
Figura  13. Resultado de Satisfacción General. Fuente Elaboración propia.	49
Figura  14. Resultado de Plazo de entrega. Fuente: Elaboración propia.	49
Figura  15. Resultado de Calidad de trabajo. Fuente: Elaboración propia.	50
Figura  16. Resultado de Comunicación. Fuente: Elaboración propia.	50
Figura  17. Resultado de Recomendación. Fuente: Elaboración propia.	51
Figura  18. Resultado Maquinaria. Fuente: Elaboración propia.	52
Figura  19. Fuente de Condiciones Laborales. Fuente: Elaboración propia.	52
Figura  20. Resultado de Capacitaciones. Fuente: Elaboración propia.	53
Figura  21: Composición de costos del Ítem ‘Terraplén’ en guaraníes. Fuente: Elaboración propia.	57
Figura  22. Costo horario Motoniveladora. Fuente: Elaboración propia	57
Figura  23. Costo horario de Excavadora. Fuente: Elaboración propia.	58
Figura  24. Costo horario de Tractor Agrícola. Fuente: Elaboración propia	59
Figura  25. Costo horario del Compactador. Fuente: Elaboración propia.	60
Figura  26. Estado de resultado con financiamiento. Fuente: Elaboración propia	64
Figura  27. Estado de Resultado con capital propio. Fuente: Elaboración propia.	64
Figura  28. Flujo de caja con financiamiento en millones de guaraníes. Fuente: Elaboración propia.	65
Figura  29. Flujo de caja con capital propio en millones de guaraníes. Fuente: Elaboración propia.	65
Figura  30. Análisis de sensibilidad con financiamiento. Fuente: Elaboración propia.	67
Figura  31. Análisis de sensibilidad con capital propio. Fuente: Elaboración propia.	68
Figura  32: Cronograma de trabajo. Fuente: Elaboración propia	73
Figura  33: Rendimiento de volquete conjunto con pala cargadora. Fuente: Elaboración propia	74
Figura  34: Rendimiento de Excavadora Hidráulica (m3/hora). Fuente: Elaboración propia	75
Figura  35:Rendimiento de Motoniveladora (m3/hora). Fuente: Elaboración propia	76
Figura  36: Rendimiento de Compactador pata de cabra (m3/hora). Fuente: Elaboración propia	77
Figura  37. Respuesta del Cliente N°1. Fuente: Cuestionario Elaborado	80
Figura  38. Respuesta del Cliente N°2. Fuente: Cuestionario Elaborado	81
Figura  39. Respuesta del Cliente N°3. Fuente: Cuestionario Elaborado	82
Figura  40. Respuesta del Cliente N°4. Fuente: Cuestionario Elaborado	83
Figura  41. Respuesta del Cliente N°5. Fuente: Cuestionario Elaborado	84
Figura  42. Respuesta del Cliente N°6. Fuente: Cuestionario Elaborado	85
Figura  43. Respuesta del Cliente N°7. Fuente: Cuestionario Elaborado	86
Figura  44. Respuesta del Cliente N°8. Fuente: Cuestionario Elaborado	87
Figura  45. Respuesta del Cliente N°9. Fuente: Cuestionario Elaborado	88
Figura  46. Respuesta del Cliente N°10. Fuente: Cuestionario Elaborado	89
Figura  47. Respuesta del Colaborador N°1. Fuente: Cuestionario elaborado	90
Figura  48. Respuesta del Colaborador N°2. Fuente: Cuestionario elaborado	91
Figura  49. Respuesta del Colaborador N°3. Fuente: Cuestionario elaborado	92
Figura  50. Respuesta del Colaborador N°4. Fuente: Cuestionario elaborado	93
Figura  51. Respuesta del Colaborador N°5. Fuente: Cuestionario elaborado	94
Figura  52. Respuesta del Colaborador N°6. Fuente: Cuestionario elaborado	95
Figura  53. Respuesta del Colaborador N°7. Fuente: Cuestionario elaborado	96
Figura  54. Respuesta del Colaborador N°8. Fuente: Cuestionario elaborado	97
Figura  55. Respuesta del Colaborador N°9. Fuente: Cuestionario elaborado	98
Figura  56. Respuesta del Colaborador N°10. Fuente: Cuestionario elaborado	99
Figura  57. Respuesta del Colaborador N°11. Fuente: Cuestionario elaborado	100
Figura  58. Respuesta del Colaborador N°12. Fuente: Cuestionario elaborado	101
Figura  59. Respuesta del Colaborador N°13. Fuente: Cuestionario elaborado	102
Figura  60. Respuesta del Colaborador N°14. Fuente: Cuestionario elaborado	103
Figura  61. Respuesta del Colaborador N°15. Fuente: Cuestionario elaborado	104
Figura  62. Respuesta del Colaborador N°16. Fuente: Cuestionario elaborado	105
Figura  63. Respuesta del Colaborador N°17. Fuente: Cuestionario elaborado	106
Figura  64. Respuesta del Colaborador N°18. Fuente: Cuestionario elaborado	107
Figura  65. Respuesta del Colaborador N°19. Fuente: Cuestionario elaborado	108
Figura  66. Respuesta del Colaborador N°20. Fuente: Cuestionario elaborado	109


[bookmark: _Toc174722682]Introducción
El desarrollo económico y la creciente demanda de infraestructura vial han sido pilares fundamentales en el progreso sostenido de Paraguay durante las últimas dos décadas (Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, 2023). En este contexto de avance constante, Provialpa, un referente que está surgiendo en el sector de construcción de rutas, terraplenes y movimiento de suelo, busca expandir su capacidad operativa mediante la adquisición de maquinaria especializada (Motoniveladora, Tractor Agrícola 175 HP, Camión regador de agua, Rastra de 26 discos, Compactador Pata de cabra 20 Ton). 
Provialpa, una empresa emergente líder en el sector de construcción en Paraguay, se focaliza en atender a dos segmentos clave en el mercado: empresas constructoras que obtienen licitaciones con el Estado paraguayo y diversos organismos gubernamentales. Su propuesta de valor se sustenta en una amplia experiencia en la ejecución de terraplenes, obras de arte y pavimentación, respaldada por la eficiencia y calidad demostradas en la realización de proyectos. Además, garantiza el cumplimiento riguroso de las normativas y regulaciones gubernamentales.
Los canales de distribución de Provialpa se diversifican mediante la participación activa en licitaciones públicas y colaboraciones estratégicas con empresas constructoras que actúan como contratistas principales. La relación con el cliente se caracteriza por el establecimiento de vínculos sólidos con empresas constructoras y entidades gubernamentales, basándose en una comunicación transparente y eficaz a lo largo de todo el proyecto.
En términos de fuentes de ingresos, Provialpa obtiene sus ganancias a través de contratos directos con el Estado paraguayo, así como mediante contratos de subcontratación con empresas constructoras. La empresa cuenta con recursos clave, entre ellos, maquinaria pesada y equipos especializados, un equipo altamente calificado en construcción y obras civiles, y un profundo conocimiento de las normativas y procesos gubernamentales.
Sus actividades clave incluyen la ejecución eficiente de terraplenes, obras de arte y proyectos de pavimentación, así como el estricto cumplimiento de los requisitos y estándares gubernamentales. Provialpa se apoya en socios clave como empresas constructoras que ganan licitaciones y proveedores de materiales y servicios especializados.
La estructura de costos de Provialpa abarca gastos relacionados con el personal, la maquinaria y los equipos, así como los costos asociados con el cumplimiento de normativas y regulaciones, y los costos operativos durante la ejecución de proyectos. Esta estructura está diseñada para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa en un entorno económico en constante crecimiento.
La decisión estratégica de Provialpa de invertir en maquinaria especializada se fundamenta en el auge sostenido del crecimiento económico en Paraguay durante las últimas dos décadas. La empresa reconoce la oportunidad de mejorar su capacidad operativa para seguir siendo líder en la industria, respaldada por la estabilidad macroeconómica del país. Provialpa se posiciona de manera proactiva para contribuir al desarrollo de la infraestructura vial en respuesta a la creciente demanda del mercado y a las oportunidades que presenta el panorama económico del país.
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[bookmark: _Toc174722757]Figura  1. CANVAS de PROVIALPA. Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174722683]Objetivo General
El propósito central de este plan de inversión es potenciar las capacidades de Provialpa a través de la adquisición de maquinaria especializada, permitiendo el desarrollo y ejecución eficiente de proyectos de infraestructura vial en un entorno en crecimiento.
[bookmark: _Toc174722684]Objetivos Específicos
1. Realizar un análisis detallado de las necesidades de maquinaria específica para proyectos de infraestructura vial y movimientos de suelo, considerando el potencial de crecimiento sostenido en el sector.
2. Evaluar las opciones de financiamiento disponibles para la adquisición de maquinaria especializada, teniendo en cuenta el entorno macroeconómico estable de Paraguay.
3. Determinar la rentabilidad y beneficios económicos derivados de la inversión en maquinaria adicional, considerando el escenario de expansión continua en la demanda de infraestructura vial.
4. Establecer un plan estratégico para la utilización eficiente de la nueva maquinaria, maximizando la operatividad y la calidad del servicio.
5. Evaluar el impacto social y ambiental del aumento en la capacidad productiva, manteniendo un compromiso con la sostenibilidad en un entorno de crecimiento sostenido.
[bookmark: _Toc174722685]Hipótesis
Se plantea que la adquisición de maquinaria especializada por parte de Provialpa conducirá a un significativo incremento en la capacidad productiva, generando beneficios económicos sostenibles y mejoras notables en la calidad de los proyectos ejecutados, en concordancia con el continuo crecimiento del sector vial en Paraguay.
[bookmark: _Toc174722686]Metodología de Investigación
La metodología se basará en un estudio detallado de las necesidades específicas de maquinaria, evaluación de opciones de financiamiento, análisis de viabilidad económica, planificación estratégica para la implementación de la nueva maquinaria, y evaluación del impacto social y ambiental, considerando el contexto de crecimiento sostenido de Paraguay y su sector vial.
Se desglosa de la siguiente manera:
1. Análisis Exhaustivo de Necesidades Específicas de Maquinaria:
1. Análisis de documentos: El análisis de documentos como certificados de obra, pagos a proveedores y costos de adquisición de maquinaria proporciona datos concretos sobre el rendimiento y los costos asociados con el uso actual de la maquinaria. Esto puede ayudar a identificar patrones, áreas de gasto significativas y oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir costos.
2. Encuestas: Se aplicaron encuestas a 10 clientes, seleccionados de un total de 20 empresas que utilizaron los servicios de Provialpa en los últimos dos años para evaluar su nivel de satisfacción. Además, se encuestó a 20 de 100 colaboradores de diferentes departamentos para obtener su opinión sobre la maquinaria y las condiciones laborales​​.
Ambas herramientas, el análisis documental y las encuestas, se utilizaron de manera complementaria para verificar el diagnóstico, combinando fuentes primarias (encuestas) y secundarias (análisis documental). Esto permitió obtener una visión integral y precisa de las necesidades y áreas de mejora dentro de la empresa.
2. Evaluación Rigurosa de Opciones de Financiamiento:
La empresa realiza una evaluación exhaustiva de las diversas opciones de financiamiento disponibles para la adquisición de la nueva maquinaria. Este análisis abarca aspectos como tasas de interés, plazos, condiciones financieras y cualquier otro factor relevante que pueda impactar en la viabilidad económica y en la sostenibilidad financiera a largo plazo.
Provialpa considera varios factores macroeconómicos y políticas gubernamentales relevantes:
· Crecimiento económico sostenido: Se observa un crecimiento constante del Producto Interno Bruto (PIB) a lo largo del tiempo, lo que indica un ambiente económico favorable y una base sólida para la inversión en infraestructura.
· Demanda de infraestructuras: Existe una creciente demanda de mejores infraestructuras, lo que sugiere oportunidades de inversión a largo plazo en el sector de la construcción y vialidad.[footnoteRef:1] [1:  Fuente: Reporte de Economía y Desarrollo (2022). marketdata.com.py] 

· Declaraciones del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones: Las declaraciones del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones sobre planes de inversión significativos, como el plan de inversión de 1.000.000.000 $ por año, respaldan la idea de un compromiso gubernamental con el desarrollo de infraestructuras. Esto proporciona una perspectiva positiva sobre la continuidad y estabilidad de los proyectos de construcción vial.[footnoteRef:2] [2:  Fuente: Sitio web del MOPC. (2023). https://mopc.gov.py/plan-2028/] 

· Brecha de inversión: La estimación de la Cámara Vial Paraguaya sobre una brecha de inversión de 23.000.000.000 $ destaca la necesidad urgente de inversiones en infraestructuras viales. El compromiso gubernamental para cerrar esta brecha implica una demanda constante de proyectos de construcción vial y, por lo tanto, respalda la sostenibilidad financiera a largo plazo de las inversiones en maquinaria.[footnoteRef:3] [3:  Fuente: Sitio web de la Cámara Vial Paraguaya. (7 de octubre del 2022). Recuperado de https://cavialpa.org.py/noticia/paraguay-utilizara-el-100-de-su-energia-en-el-2033/
] 


3. Análisis de Viabilidad Económica:
Provialpa lleva a cabo un análisis profundo de la viabilidad económica del proyecto, empleando herramientas financieras avanzadas y proyecciones detalladas. Este análisis no solo evalúa el retorno de inversión, sino que también considera los costos operativos, los beneficios a largo plazo y la optimización de recursos, proporcionando una visión completa de los aspectos económicos asociados con la adquisición de la nueva maquinaria.

4. Planificación Estratégica para Implementación:
La implementación de la nueva maquinaria se aborda mediante una planificación estratégica meticulosa. Provialpa desarrolla un plan detallado que cubre aspectos logísticos, capacitación del personal y la integración eficiente de la maquinaria en los procesos existentes. Este enfoque garantiza una transición fluida y efectiva desde la adquisición hasta la operación plena de la nueva tecnología.

5. Evaluación Integral del Impacto Social y Ambiental:
Consciente de su responsabilidad social y ambiental, Provialpa realiza una evaluación integral de los posibles impactos sociales y ambientales derivados de la adquisición y operación de la nueva maquinaria. Esta evaluación se enriquece mediante el uso de herramientas del MBA, como las matrices de impacto, el análisis de riesgos y oportunidades, y el análisis PESTEL. Se consideran factores como la generación de empleo y la seguridad laboral, junto con medidas para minimizar cualquier impacto negativo en el medio ambiente. Esta iniciativa refleja el compromiso de Provialpa con prácticas empresariales sostenibles y su enfoque proactivo hacia la gestión integral de riesgos y oportunidades en el ámbito social y ambiental
6. Integración en el Contexto de Crecimiento Sostenido de Paraguay y su Sector Vial:
La metodología de investigación de Provialpa se enmarca en el contexto más amplio del crecimiento sostenido de Paraguay y su sector vial. La empresa considera factores macroeconómicos, políticos y sociales relevantes para asegurarse de que sus decisiones estén alineadas con los objetivos nacionales y contribuyan al desarrollo responsable del país.
Algunas herramientas que podrías considerar son:
1. Análisis PESTEL: Este análisis te permite examinar los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales que pueden influir en el entorno empresarial de Paraguay y en el sector vial en particular. Ayudará a identificar oportunidades y amenazas relevantes para Provialpa.
2. Análisis FODA (SWOT): Te permitirá evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas específicas de Provialpa en relación con el contexto de crecimiento sostenido de Paraguay y su sector vial. Esto ayudará a la empresa a aprovechar sus ventajas competitivas y abordar las áreas de mejora.
3. Análisis de Escenarios: Explora diferentes escenarios futuros posibles para el crecimiento sostenido de Paraguay y su sector vial, considerando diversas variables y tendencias. Esto puede ayudar a Provialpa a prepararse para diferentes eventualidades y a desarrollar estrategias flexibles y adaptables.     

[bookmark: _Toc174722687]CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO
[bookmark: _Toc174722688]1.1 Definición de Conceptos Clave
[bookmark: _Toc174722689]Terraplén
En ingeniería civil y construcción de infraestructura vial, el término "terraplén" se refiere a una elevación artificial del terreno, creada mediante la compactación de materiales como tierra, grava o arena. Los terraplenes son fundamentales en la construcción de carreteras, ferrocarriles y otros proyectos de ingeniería civil, ya que proporcionan una superficie nivelada y estable para el tráfico y las estructuras. Su construcción implica el proceso de colocación, compactación y modelado de materiales de relleno para formar una estructura sólida y resistente.
Los terraplenes se construyen típicamente aprovechando materiales locales disponibles en la zona, lo que les confiere un carácter económicamente viable. Estos materiales pueden ser desde el suelo autóctono extraído en el mismo sitio hasta ripio. La altura promedio de un terraplén puede variar, pero por lo general se considera óptima para alturas entre 0.3 metros y 4 metros. Esta dimensión puede lograrse de forma económica mediante el empleo de materiales de relleno asequibles y disponibles en la región, como el suelo local.
Sobre la superficie del terraplén se superponen capas estructurales diseñadas para conferir resistencia y estabilidad adicional. Estas capas pueden abarcar desde suelo cal y suelo cemento hasta base estabilizada granular 90/10, asfalto convencional y/o asfalto con polímero, según las exigencias específicas del proyecto y las características del suelo. Cada una de estas capas desempeña una función específica en el diseño de la infraestructura vial, desde fortalecer la resistencia del suelo hasta proporcionar una superficie de rodadura duradera y resistente al tráfico.
En síntesis, los terraplenes constituyen elementos esenciales en la construcción de infraestructura vial, al proveer una base de asiento sobre la cual se instalan las capas estructurales finales. La construcción de los terraplenes se realiza con el apoyo de maquinaria especializada y el uso de materiales locales y económicos. Además, su diseño se ajusta meticulosamente a las necesidades específicas de cada proyecto, asegurando de esta manera la estabilidad y durabilidad de la obra.
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[bookmark: _Toc174722758]Figura  2: Sección transversal de la ruta PY09. (21 de abril de 2020). Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/convocatoria/382545-llamado-uep-mopc-n-46-2020-licitacion-publica-internacional-empresas-constructoras-1.html#documentos
[bookmark: _Toc174722690]Suelo
El suelo es un componente fundamental en la ingeniería civil y juega un papel crucial en el diseño y la construcción de infraestructura vial, especialmente en el contexto del movimiento de tierras para la construcción de terraplenes. Este material terrestre, compuesto por una mezcla de partículas minerales, materia orgánica, agua y aire, exhibe una serie de propiedades que influyen en su comportamiento y su idoneidad para diferentes aplicaciones.
Entre estas propiedades se encuentran el Índice de Soporte de California (CBR por sus siglas en inglés), que mide la resistencia relativa del suelo al corte y proporciona información sobre su capacidad para soportar cargas; la plasticidad, que indica la capacidad del suelo para cambiar de forma y mantenerse moldeable bajo esfuerzos de carga; y la granulometría, que describe la distribución de tamaños de partículas en el suelo y su influencia en la capacidad de drenaje y compactación.
Es importante destacar que, en el contexto del movimiento de tierras para la construcción de terraplenes, la disponibilidad y la calidad del suelo pueden variar significativamente según la ubicación geográfica y las características del entorno local. En algunas regiones, los terratenientes y ganaderos pueden ofrecer suelo de préstamo de forma gratuita, aprovechando áreas de captación de agua para el ganado. Sin embargo, en zonas agrícolas u otras áreas donde el suelo es escaso o de alta calidad, puede ser necesario pagar por su uso debido a la dificultad para obtenerlo de manera gratuita.
Es importante considerar que, al transportar suelo para la construcción de terraplenes, la distancia de transporte juega un papel crucial en los costos totales del proyecto, ya que el costo del flete puede ser considerable. Por lo tanto, es fundamental evaluar cuidadosamente la disponibilidad, calidad y costo del suelo local al planificar y ejecutar proyectos de construcción de terraplenes, asegurando así la eficiencia y la viabilidad económica de las operaciones.

[bookmark: _Toc174722691]Maquinaria Especializada
La maquinaria especializada comprende equipos diseñados específicamente para realizar tareas especializadas en diversos campos, como la construcción, la agricultura y la minería. En el contexto de la construcción de terraplenes y la infraestructura vial, esta maquinaria incluye una variedad de equipos como excavadoras, motoniveladoras, compactadores de suelo y tractores. Estos equipos están diseñados para realizar funciones específicas, como excavación, movimiento de tierras, nivelación del terreno y compactación del suelo, con el objetivo de facilitar la construcción de carreteras y otras obras civiles de manera eficiente y segura.
1. Tractor Agrícola:
Los tractores agrícolas son esenciales en la preparación del terreno para la construcción de terraplenes. Vienen en modelos 4x2 y 4x4, siendo este último más adecuado para terrenos difíciles. Se utilizan principalmente con implementos como la rastra, que consiste en una serie de discos que rompen y nivelan el suelo. La cantidad de discos en la rastra afecta directamente el rendimiento, siendo una rastra con más discos más eficiente para el trabajo de terraplenado. Un buen tractor agrícola puede lograr una producción de alrededor de 100 m³ por hora de trabajo.
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[bookmark: _Toc174722759]Figura  3: Tractor agrícola en terraplén mejorado. Fuente: Elaboración propia
2. Compactador de Pata de Cabra:
Los compactadores de pata de cabra son fundamentales para la compactación del suelo en la construcción de terraplenes, especialmente en suelos arcillosos. Están disponibles en capacidades de 10, 15 o 20 toneladas, siendo más efectivos los modelos más pesados. Estos compactadores son vibratorios y la frecuencia de vibración puede variar según el tipo de suelo. En suelos arcillosos, la frecuencia de vibración suele ser (insertar frecuencia aquí). El rendimiento de compactación está más relacionado con el peso del compactador que con la potencia del motor, por lo que un compactador de 20 toneladas tendrá un rendimiento mayor en m³ por hora.
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[bookmark: _Toc174722760]Figura  4: Compactador Pata de cabra trabajando en obra vial. Fuente: Elaboración propia
3. Excavadora Hidráulica:
Las excavadoras son cruciales para la excavación y movimiento de tierras en la construcción de terraplenes. Vienen en diferentes modelos con variaciones en la potencia del motor, el tamaño del cucharón y la capacidad en metros cúbicos. Las excavadoras a oruga son preferidas para trabajar en terrenos difíciles. Se busca un equipo que pueda alcanzar una producción superior a los 100 m³ por hora para maximizar la eficiencia en el proceso de terraplenado.
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[bookmark: _Toc174722761]Figura  5:Excavadora hidráulica en préstamo de suelo. Fuente: Elaboración propia
4. Motoniveladora:
Las motoniveladoras se utilizan para la nivelación y perfilado del terreno en la construcción de terraplenes. La potencia del motor de la motoniveladora es un factor determinante en su capacidad para procesar grandes volúmenes de suelo. Una motoniveladora con mayor potencia puede manejar capas de suelo más gruesas, lo que resulta en un beneficio económico y técnico al reducir el tiempo de trabajo. Sin embargo, es importante considerar que una motoniveladora con mayor potencia conlleva un mayor costo de adquisición.
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[bookmark: _Toc174722762]Figura  6: Motoniveladora mezclando suelo de terraplén mejorado. Fuente: Elaboración propia
5. Camión Regador de Agua:
El camión regador de agua es esencial para mantener la humedad adecuada en el suelo durante el proceso de compactación. Consiste en un tractocamión que transporta una cisterna de agua y cuenta con bombas de succión y esparcimiento. El agua se rocía sobre el suelo compactado para evitar la formación de polvo y mejorar la compactación.
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[bookmark: _Toc174722763]Figura  7: Camión cisterna, regador de agua. Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174722692]Procedimiento constructivo
Durante el proceso de construcción de terraplenes, es fundamental controlar el contenido de humedad del suelo para lograr la compactación óptima. En Paraguay, esto se lleva a cabo mediante técnicas de humectación y secado, que aseguran la estabilidad y durabilidad del terraplén, así como el cumplimiento de los estándares de construcción.
1. Preparación del terreno:
· Se inicia con la excavación del material necesario para el terraplén, ya sea desde una zona de corte en el lugar o desde un préstamo lateral a la ruta.
· Posteriormente, el material excavado se transporta utilizando camiones volquetes, teniendo en cuenta la distancia y la capacidad de la caja volcadora para optimizar el proceso.
2. Esparcimiento y control de humedad:
· Una vez transportado, se utiliza la motoniveladora para esparcir el material en capas uniformes.
· En este punto, se realiza un estudio del suelo para determinar su contenido de humedad inicial y compararlo con la humedad óptima de compactación según el ensayo de Proctor.
· Si el suelo está por debajo de la humedad óptima, se procede a humedecerlo mediante la técnica de humectación. Esto implica desmenuzar el material con un tractor y una rastra, regarlo con un camión cisterna y luego mezclarlo con la motoniveladora.
· Por otro lado, si el suelo tiene un exceso de humedad, se aplica la técnica de secado. Se desmenuza el material, se expone al sol y se voltea repetidamente con la motoniveladora hasta alcanzar la humedad óptima.
3. Compactación y acabado:
· Una vez controlada la humedad, se procede a la nivelación intermedia utilizando la motoniveladora.
· Posteriormente, se lleva a cabo la compactación del suelo utilizando un compactador pata de cabra, asegurando la densidad máxima requerida mediante un estudio de laboratorio.
· Finalmente, se realiza la nivelación final con la ayuda de la topografía para garantizar que el terraplén alcance la altura y pendiente especificadas en el proyecto.
Al integrar estas técnicas de humectación y secado en el proceso constructivo, se logra un terraplén óptimo y duradero que cumple con los requisitos de calidad y seguridad exigidos en la construcción de infraestructura vial en Paraguay.

Es crucial que todos los equipos involucrados en el proceso de construcción trabajen de manera coordinada y eficiente, ya que cualquier fallo en uno de ellos puede tener un impacto significativo en todo el tren de trabajo. Cada equipo desempeña un papel fundamental en una secuencia interdependiente: desde la excavadora que proporciona el material inicial hasta la motoniveladora que realiza la nivelación final. Si un equipo falla o no funciona correctamente, puede retrasar todo el proceso, causar cuellos de botella en la producción y generar costos adicionales. Por ejemplo, si la excavadora no puede proporcionar el material necesario a tiempo, los demás equipos no podrán realizar sus tareas según lo planeado, lo que afectará la eficiencia general del proyecto y podría llevar a retrasos en la entrega. Por lo tanto, la coordinación y el funcionamiento adecuado de todos los equipos son esenciales para garantizar la fluidez y la eficacia del proceso constructivo.
[bookmark: _Toc174722693]1.2 Estrategias de Expansión Empresarial en el Sector de Construcción de Infraestructura
Factores Impulsadores de la Expansión Empresarial
La expansión empresarial en el sector de construcción de infraestructura está impulsada por una serie de factores, incluyendo el crecimiento económico, la demanda del mercado, la competencia, y las oportunidades de inversión. Las empresas en crecimiento buscan capitalizar estas oportunidades mediante la adquisición de nuevos recursos, la diversificación de servicios y la expansión geográfica.

Estrategias Comunes de Expansión en Empresas Constructoras
Las empresas constructoras utilizan diversas estrategias para expandir sus capacidades y fortalecer su posición en el mercado. Estas estrategias pueden incluir la inversión en tecnología y maquinaria especializada, la ampliación de la cartera de servicios, la diversificación de clientes y mercados, la formación de alianzas estratégicas y la participación en licitaciones públicas y proyectos de colaboración público-privada.

Importancia de la Innovación y la Diferenciación
La innovación y la diferenciación son elementos clave en las estrategias de expansión empresarial en el sector de construcción de infraestructura. Las empresas exitosas buscan constantemente mejorar sus procesos, adoptar nuevas tecnologías y desarrollar soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado y diferenciarse de la competencia.

Consideraciones de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
En un contexto global cada vez más consciente del impacto ambiental y social, las empresas constructoras también consideran la sostenibilidad y la responsabilidad social como parte integral de sus estrategias de expansión. La incorporación de prácticas sostenibles, la gestión responsable de recursos naturales y el compromiso con las comunidades locales son aspectos que pueden influir en la reputación y el éxito a largo plazo de una empresa.

[bookmark: _Toc174722694]Aplicación a Provialpa
Una de las estrategias clave que Provialpa está considerando para su expansión en el mercado de la construcción de infraestructura vial es la adquisición de maquinaria especializada. Entre los equipos identificados para ser adquiridos se encuentran:
· 1 tractor agrícola de 170 HP, equipado con una rastra de 22 discos para la preparación de terrenos y movimientos de suelo.
· 1 excavadora sobre orugas, con un cucharón de 1m³, potencia de 200 HP y un peso operativo de 22 toneladas. Este equipo será fundamental para trabajos de excavación y movimiento de tierras.
· 2 compactadores de pata de cabra de 20 toneladas, como el HAMN 3520, para la compactación de suelos en proyectos de construcción de carreteras.
· 1 motoniveladora, como la Caterpillar 140K, para la nivelación y perfilado de terrenos en la construcción de carreteras y obras de infraestructura vial.
Es importante destacar que, como parte de su estrategia de gestión de activos, Provialpa ha decidido descartar la compra de volquetes debido a la disponibilidad de una amplia oferta en el mercado y la competitividad en este segmento. En su lugar, la empresa optará por el alquiler de volquetes según las necesidades específicas de cada proyecto, lo que proporcionará flexibilidad y eficiencia en la gestión de sus recursos.
[bookmark: _Toc174722695]1.3 Toma de Decisiones de Inversión en Maquinaria Especializada
La toma de decisiones respecto a la inversión en maquinaria especializada representa un aspecto fundamental para empresas como Provialpa, que operan en el sector de construcción de infraestructura vial. Este proceso implica una evaluación exhaustiva de una serie de factores financieros y operativos con el fin de determinar la viabilidad y el impacto de la adquisición de nuevos equipos.
Provialpa, al considerar la inversión en maquinaria especializada, debe examinar cuidadosamente aspectos como el costo inicial de la maquinaria, los gastos operativos y de mantenimiento, la durabilidad estimada del equipo, así como las necesidades específicas de los proyectos presentes y futuros. Además, la empresa debe tener en cuenta el entorno del mercado y las condiciones económicas para asegurar decisiones de inversión informadas y acertadas.
Para llevar a cabo este proceso de toma de decisiones, Provialpa puede emplear diversas herramientas y métodos de evaluación de viabilidad, tales como el análisis de flujo de efectivo descontado (DCF), el periodo de recuperación de la inversión (PRI), la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN). Estas herramientas proporcionan una visión integral de los costos y beneficios asociados con la inversión en maquinaria, permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas y estratégicas.
Además, Provialpa debe considerar las opciones de financiamiento disponibles para la adquisición de maquinaria especializada, tales como préstamos bancarios, arrendamiento financiero o financiamiento a través de proveedores. La elección del método de financiamiento adecuado dependerá de factores como la disponibilidad de capital, los costos financieros y las preferencias de la empresa en cuanto a la propiedad y el mantenimiento del equipo.
En última instancia, la toma de decisiones de inversión en maquinaria especializada tiene un impacto significativo en la estrategia empresarial a largo plazo de Provialpa. Al realizar evaluaciones exhaustivas y considerar cuidadosamente todos los aspectos financieros y operativos, la empresa puede garantizar una gestión eficiente de sus recursos y maximizar su capacidad para cumplir con sus objetivos de crecimiento y desarrollo en el sector de construcción de infraestructura vial.



[bookmark: _Toc174722696]CAPÍTULO 2: ANALISIS DEL MACROENTORNO
La comprensión del entorno externo es fundamental para el éxito de cualquier organización. El análisis PESTEL es una herramienta estratégica ampliamente utilizada que permite a las empresas evaluar y comprender los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, medioambientales y legales que pueden afectar su desempeño y operaciones.

El acrónimo PESTEL (Político, Económico, Social, Tecnológico, Medioambiente en inglés, Legal) representa seis categorías de factores ambientales que influyen en el entorno en el que opera una empresa. Estos factores pueden tener un impacto significativo en las decisiones estratégicas, la competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de una organización.
[bookmark: _Toc174722697]2.1 Político
La dependencia del sector de la construcción vial del Estado representa una vulnerabilidad significativa para empresas como Provialpa. Dado que el principal cliente de la empresa es el Estado, cualquier cambio en el panorama político puede tener un impacto directo en sus operaciones y perspectivas futuras.
Los cambios políticos, ya sea en forma de nuevas políticas gubernamentales, cambios en la asignación de presupuestos públicos o modificaciones en la legislación relacionada con la construcción de infraestructura, pueden influir en la demanda de servicios de Provialpa y en la estabilidad de su cartera de proyectos.
Por ejemplo, un cambio en la administración gubernamental podría llevar a una revisión de las prioridades de inversión en infraestructura, lo que podría resultar en la cancelación, retraso o modificación de proyectos en curso o planificados. Además, cambios en las regulaciones o políticas relacionadas con la contratación pública podrían afectar el acceso de Provialpa a licitaciones y contratos gubernamentales.
Además, la estabilidad política y la previsibilidad son factores clave para la inversión y el desarrollo empresarial. La incertidumbre política puede generar inseguridad en el mercado, desalentar la inversión tanto pública como privada en proyectos de infraestructura y afectar negativamente la confianza de los inversionistas y contratistas en el sector.
En síntesis, los cambios políticos pueden ejercer una influencia significativa en las operaciones y el desempeño financiero de Provialpa al afectar la demanda de sus servicios, la viabilidad de sus proyectos y la estabilidad del entorno empresarial en el que opera. Es fundamental que la empresa esté preparada para adaptarse y responder de manera efectiva a estos cambios para mitigar su impacto y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
[bookmark: _Toc174722698]Indicadores del Factor Político para Provialpa en el Análisis PESTEL
Aplicación del derecho internacional humanitario: Paraguay es signatario de varios tratados internacionales en materia de derechos humanos y laborales, lo cual obliga a Provialpa a adherirse a normas estrictas de protección de los derechos de sus trabajadores y comunidades afectadas por sus proyectos. Esto incluye la prohibición de trabajo infantil y la garantía de condiciones laborales justas y seguras.
Algunos de los tratados clave incluyen:
· Convenio sobre la libertad sindical y la protección del derecho de sindicación (Convenio 87) y Convenio sobre el derecho de sindicación y de negociación colectiva (Convenio 98) de la OIT.
· Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (Convenio 182).
· Convenio sobre el trabajo forzoso (Convenio 29).

Respeto a los derechos civiles: En Paraguay, la Constitución y las leyes nacionales garantizan derechos civiles que Provialpa debe respetar en todas sus operaciones. Esto incluye la promoción de la igualdad de oportunidades, la no discriminación y el respeto por las libertades fundamentales de todos los empleados y contratistas.

Respeto a los derechos constitucionales: La empresa debe operar dentro del marco legal paraguayo, asegurando que todas sus actividades cumplan con las disposiciones constitucionales. Esto abarca desde la protección de los derechos laborales hasta la transparencia en la contratación pública y el respeto por la propiedad privada.

Protección de inversiones: 
1. Marco Legal de Protección de Inversiones: Paraguay ofrece varias leyes y mecanismos para proteger las inversiones y asegurar un entorno favorable para los inversionistas:
· Ley N.º 60/90: Ley de Promoción de Inversiones, que garantiza un trato equitativo y no discriminatorio a los inversionistas, tanto nacionales como extranjeros. Esta ley establece derechos y protecciones para los inversionistas, incluyendo garantías contra la expropiación sin compensación adecuada y el derecho a repatriar capitales y utilidades.
· Ley N.º 6340/2019: Ley de Inversión de Recursos Extranjeros, que proporciona un marco para la protección y promoción de inversiones extranjeras. Asegura que las inversiones reciban un trato justo y equitativo, y protege contra la discriminación.
· Tratados Bilaterales de Inversión (TBI): Paraguay ha firmado tratados con varios países para proteger las inversiones extranjeras. Estos tratados suelen incluir disposiciones sobre trato justo y equitativo, protección contra la expropiación sin compensación, y mecanismos para resolver disputas.
2. Aprovechamiento del Marco Legal: Para asegurar sus proyectos y capitales, Provialpa debe:
· Conocer y Aplicar la Ley: Asegurarse de que todas las inversiones y proyectos cumplan con las leyes nacionales de promoción y protección de inversiones. Esto incluye verificar que los contratos y acuerdos estén alineados con los requisitos legales.
· Documentación y Registro: Mantener documentación completa y actualizada de todas las inversiones, contratos y transacciones. Esto ayuda a asegurar que Provialpa pueda demostrar el cumplimiento con las leyes y proteger sus derechos en caso de disputas.
· Utilizar Recursos Legales: Aprovechar los recursos legales disponibles, como el asesoramiento de abogados especializados en derecho de inversiones y comercio, para garantizar el cumplimiento y la protección de los intereses de la empresa.
3. Seguridad Jurídica y Resolución de Disputas: La seguridad jurídica es crucial para proteger las inversiones. Para mitigar riesgos:
· Mecanismos de Resolución de Disputas: Utilizar mecanismos de resolución de disputas previstos en la legislación y en los tratados internacionales, como la mediación y el arbitraje. Estos mecanismos proporcionan un camino para resolver conflictos de manera justa y eficiente.
· Previsión Legal: Incorporar cláusulas contractuales que establezcan procedimientos para la resolución de disputas y protejan los derechos de las partes en caso de conflicto.
4. Opciones de Seguros: Para mitigar los riesgos asociados con las inversiones, Provialpa puede considerar las siguientes opciones de seguros:
· Seguro de Riesgos Políticos: Este seguro protege contra pérdidas derivadas de eventos políticos adversos, como expropiaciones, nacionalizaciones, o disturbios políticos. Es especialmente relevante para inversiones extranjeras.
· Seguro de Riesgos Comerciales: Cubre riesgos asociados con la operación de proyectos, como incumplimientos contractuales o daños a la propiedad.
· Seguro de Responsabilidad Civil: Protege contra reclamaciones de terceros por daños o perjuicios causados por las actividades de la empresa.

Legislación laboral: Las leyes laborales paraguayas establecen regulaciones claras sobre las condiciones de trabajo, seguridad laboral, y derechos de los trabajadores. Provialpa debe asegurar el cumplimiento de estas normativas para evitar sanciones y promover un ambiente laboral saludable y justo.

Legislación tributaria: Paraguay cuenta con un sistema tributario simple y de baja carga. Se aplica un IVA del 10%, un impuesto a la renta empresarial del 10%, y un impuesto a dividendos y utilidades (IDU) del 8% para residentes en Paraguay y del 15% para residentes en el extranjero. Provialpa debe aprovechar esta estructura tributaria favorable para optimizar su gestión fiscal y financiera.

Forma de gobierno: Paraguay es una república democrática representativa, lo que implica que las decisiones políticas pueden influir significativamente en el sector de la construcción. Provialpa debe estar atenta a los cambios en la administración y sus políticas para ajustar sus estrategias de negocio en consecuencia.
1. Estructura del Gobierno: Paraguay es una república democrática representativa, lo que significa que:
· División de Poderes: El poder se divide en tres ramas principales: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial. Cada una tiene responsabilidades y competencias distintas, lo que puede influir en la legislación y regulación del sector de la construcción.
· Ejecutivo: Encabezado por el Presidente de la República, quien tiene la autoridad para implementar políticas y administrar el gobierno. Los cambios en la administración presidencial pueden afectar las políticas públicas, incluidas las relacionadas con la infraestructura y la construcción.
· Legislativo: Compuesto por el Congreso Nacional, que incluye la Cámara de Senadores y la Cámara de Diputados. El Congreso es responsable de aprobar leyes y regulaciones que impactan en el sector de la construcción, como leyes de urbanismo, planificación y financiamiento.
· Judicial: Encargado de interpretar y aplicar las leyes. Las decisiones judiciales pueden influir en la implementación y aplicación de las normativas del sector.
2. Impacto de las Políticas Gubernamentales: Las decisiones políticas pueden afectar el sector de la construcción de varias maneras:
· Regulación y Normativas: Las nuevas leyes y regulaciones pueden introducir requisitos adicionales para la construcción, como normas de seguridad, sostenibilidad y permisos. Provialpa debe estar al tanto de las modificaciones en la legislación para cumplir con las nuevas normativas.
· Políticas de Infraestructura: Las prioridades en infraestructura del gobierno pueden cambiar con cada administración. Esto puede influir en la asignación de fondos, la planificación de proyectos y la inversión en obras públicas. Provialpa debe adaptar sus estrategias de negocio para alinearse con las prioridades gubernamentales.
· Incentivos y Subsidios: Los cambios en la política fiscal o de inversión pueden introducir incentivos o subsidios para el sector de la construcción. Aprovechar estos incentivos puede ofrecer ventajas competitivas a Provialpa.
3. Adaptación a Cambios en la Administración: Para manejar eficazmente el impacto de los cambios políticos, Provialpa puede:
· Monitorear el Entorno Político: Mantenerse informado sobre los cambios en la administración y sus políticas. Esto incluye seguir noticias, analizar propuestas de ley y participar en asociaciones del sector que puedan ofrecer información actualizada.
· Participación Activa: Involucrarse en foros y eventos de la industria para influir en la formulación de políticas y asegurarse de que las necesidades del sector sean representadas.
· Flexibilidad en Estrategias: Desarrollar estrategias de negocio flexibles que permitan ajustar las operaciones en respuesta a cambios en el entorno regulatorio y político.
· Relaciones con Stakeholders: Fortalecer relaciones con autoridades gubernamentales y otros stakeholders clave para asegurar una comunicación efectiva y una comprensión clara de las políticas y regulaciones.

Estabilidad social: La estabilidad social en Paraguay es un factor clave para el desarrollo continuo de los proyectos de Provialpa. La empresa debe monitorear el entorno social y participar en iniciativas comunitarias que promuevan la cohesión y la paz social.

Gobernabilidad: Paraguay enfrenta desafíos en términos de corrupción y eficiencia gubernamental. Provialpa debe implementar prácticas de transparencia y ética, y colaborar con organismos que promuevan la buena gobernanza para asegurar un entorno operativo favorable.
1. Desafíos en Gobernabilidad:
· Corrupción: La corrupción puede influir en los procesos de licitación, obtención de permisos y cumplimiento de normativas. Esto puede generar costos adicionales y riesgos operativos.
· Eficiencia Gubernamental: La eficiencia en la administración pública puede afectar la rapidez y calidad en la entrega de servicios y permisos necesarios para los proyectos.
2. Implementación de Prácticas de Transparencia y Ética:
· Código de Ética y Conducta: Desarrollar e implementar un código de ética y conducta que establezca normas claras para la conducta de los empleados, directivos y socios. Este código debe promover la integridad, la transparencia y el cumplimiento de las leyes.
· Políticas Anticorrupción: Adoptar políticas anticorrupción que incluyan procedimientos para la denuncia de prácticas corruptas y la protección de denunciantes. Esto ayuda a prevenir y gestionar situaciones de corrupción.
· Auditorías Internas: Realizar auditorías internas periódicas para verificar el cumplimiento de políticas y procedimientos, identificar riesgos y asegurar la transparencia en las operaciones.
· Capacitación Continua: Capacitar a los empleados en temas de ética, cumplimiento normativo y anticorrupción para asegurar que todos los miembros de la empresa comprendan y cumplan con los estándares éticos.
3. Colaboración con Organismos de Buena Gobernanza:
· Organismos de Control y Supervisión: Colaborar con organismos gubernamentales y no gubernamentales que promuevan la buena gobernanza y la transparencia. Esto puede incluir participación en iniciativas de rendición de cuentas y auditorías externas.
· Asociaciones Empresariales: Unirse a asociaciones empresariales y cámaras de comercio que promuevan prácticas de buena gobernanza y ofrezcan apoyo en el cumplimiento normativo.
· Participación en Iniciativas de Reputación: Involucrarse en iniciativas y proyectos que mejoren la reputación del sector y contribuyan a la lucha contra la corrupción, como certificaciones de calidad y programas de responsabilidad social corporativa.

Alianzas políticas internacionales: Las relaciones diplomáticas de Paraguay pueden abrir oportunidades de financiamiento y cooperación técnica. Provialpa debe explorar alianzas con entidades internacionales y participar en proyectos que cuenten con apoyo de organizaciones extranjeras.

Conflictos internos o externos: Aunque Paraguay es un país relativamente estable, Provialpa debe estar preparada para manejar posibles conflictos internos (como disputas laborales) y externos (como cambios en las relaciones comerciales internacionales) que puedan afectar sus operaciones. La empresa debe desarrollar planes de contingencia para mantener la continuidad de sus proyectos en situaciones adversas.
[bookmark: _Toc174722699]2.2. Económico 
[bookmark: _Toc174722700]Contexto del Desarrollo Económico en Paraguay
Paraguay ha experimentado un progreso económico notable en las últimas dos décadas, respaldado por políticas estables, una economía diversificada y un entorno propicio para la inversión extranjera. La estabilidad macroeconómica y la continua atracción de inversiones han contribuido significativamente al crecimiento sostenido del país, convirtiéndolo en una de las economías de mayor crecimiento en la región.
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[bookmark: _Toc174722764]Figura  8: PIB de la economía paraguaya en miles de millones de USD. Fuente: Banco Mundial, 2022. Recuperado de https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=PY
Importancia de la Infraestructura Vial en el Desarrollo Económico
La infraestructura vial desempeña un papel crucial en el desarrollo económico de Paraguay al facilitar el transporte eficiente de bienes y personas, conectar regiones remotas, fomentar la integración regional y promover el comercio internacional. El acceso a una red vial de calidad es fundamental para el crecimiento de diversos sectores económicos, incluyendo la agricultura, la industria manufacturera, el turismo y el comercio" (Cámara Vial Paraguaya, 2023; Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, 2023).

[bookmark: _Toc174722701]Tendencias y Desafíos en la Demanda de Infraestructura Vial
La creciente urbanización, el aumento del comercio internacional y la expansión de actividades económicas demandan constantemente una infraestructura vial moderna y eficiente en Paraguay. Sin embargo, el país enfrenta desafíos significativos en términos de mantenimiento y desarrollo de carreteras, incluyendo la falta de financiamiento, la infraestructura obsoleta y la necesidad de mejorar la conectividad regional.
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[bookmark: _Toc174722765]Figura  9: Plan de Inversiones del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (2023) para el período 2023-2028. Fuente: Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones, 2023. Recuperado de https://www.mopc.gov.py/index.php/plan-2028
[bookmark: _Toc174722702]Implicaciones para Provialpa
El contexto económico y la creciente demanda de infraestructura vial representan oportunidades estratégicas para Provialpa. Como empresa emergente en el sector de la construcción de carreteras y obras civiles en Paraguay, Provialpa está bien posicionada para capitalizar el crecimiento económico y contribuir al desarrollo sostenible del país mediante la expansión de sus capacidades operativas y la mejora de su infraestructura.
[bookmark: _Toc174722703]2.3 Social
En este apartado, se profundizará en la relevancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa (RSC) en el ámbito de la construcción, así como en las prácticas adoptadas por empresas afines a Provialpa.

[bookmark: _Toc174722704]Importancia de la Sostenibilidad y RSC en la Industria de la Construcción
La sostenibilidad y la RSC han emergido como pilares fundamentales en la industria de la construcción, dada su capacidad para mitigar los impactos ambientales y sociales inherentes a esta actividad. En un contexto global cada vez más consciente del cambio climático y la equidad social, las empresas constructoras enfrentan la presión de adoptar prácticas responsables que minimicen su huella ambiental y contribuyan al bienestar de las comunidades donde operan.

[bookmark: _Toc174722705]Prácticas Sostenibles y Políticas de RSC en Empresas del Sector
La investigación examinará las prácticas sostenibles y las políticas de RSC implementadas por empresas similares a Provialpa en la industria de la construcción. Se analizarán casos de éxito y se identificarán estrategias efectivas que hayan demostrado ser beneficiosas tanto para el medio ambiente como para las comunidades locales. Esta revisión permitirá a Provialpa comprender mejor las mejores prácticas en sostenibilidad y RSC y adaptarlas a su propio contexto empresarial.
[bookmark: _Toc174722706]Desafíos en la Implementación de Prácticas de RSC en el Sector de la Construcción en Paraguay
Es importante destacar que el rubro de la construcción en Paraguay enfrenta desafíos significativos en la implementación de prácticas de RSC, especialmente en lo que respecta a la informalidad laboral. En muchos casos, los operadores y trabajadores del sector no están debidamente registrados en el Instituto de Previsión Social (IPS), lo que dificulta la aplicación de políticas de bienestar y seguridad laboral. Esta situación destaca la necesidad de que empresas como Provialpa no solo adopten prácticas de RSC a nivel empresarial, sino que también trabajen en colaboración con las autoridades y otros actores relevantes para abordar los problemas estructurales que afectan al sector.
[bookmark: _Toc174722707]2.4 Tecnológico
La adquisición de maquinaria especializada por parte de Provialpa no solo busca fortalecer su capacidad operativa, sino también aumentar su eficiencia en la realización de proyectos de construcción de infraestructura vial. Con esta nueva inversión, se espera que la empresa alcance mayores volúmenes de movimiento de suelo, alcanzando 20.000 m3 al mes en promedio. En meses favorables y con condiciones climáticas adecuadas, poca lluvia, incluso se proyecta alcanzar volúmenes de hasta 30.000 m3.
Para lograr estos niveles de rendimiento, se han estudiado detalladamente las capacidades de cada equipo adquirido:
· La excavadora, con una capacidad de movimiento de suelo de 100 metros cúbicos por hora, será fundamental para la realización de trabajos de excavación y movimiento de tierras a un ritmo eficiente.
· La motoniveladora, con una capacidad de 80 metros cúbicos por hora, permitirá nivelar y perfilar terrenos de manera precisa y rápida, optimizando los tiempos de trabajo.
· Los compactadores de pata de cabra, con una capacidad de 40 metros cúbicos por hora cada uno, serán esenciales para la compactación de suelos en proyectos de construcción de carreteras, asegurando una base sólida y duradera.
· El tractor agrícola, con una capacidad de 80 metros cúbicos por hora, contribuirá al movimiento de suelo y preparación de terrenos de manera eficiente y efectiva.
Es crucial tener en cuenta que esta maquinaria opera como un tren de trabajo, donde cada equipo desempeña un papel vital en el proceso. Si alguno de los equipos falla, como por ejemplo la excavadora, la motoniveladora no tendrá material para esparcir o perfilar, y la compactadora no podrá compactar adecuadamente. Por lo tanto, es fundamental que todos los equipos funcionen de manera óptima para garantizar el funcionamiento eficiente del tren de trabajo y el éxito de los proyectos de construcción de Provialpa.

[bookmark: _Toc174722708]2.5 Medioambiente (en ingles ‘Enviromental’)
En Paraguay, particularmente en el sector de la construcción, la atención hacia las preocupaciones medioambientales ha sido tradicionalmente limitada, a menos que el financiamiento provenga de bancos o fondos internacionales, o en el caso de grandes empresas privadas que construyen instalaciones industriales. Sin embargo, se observa una creciente tendencia hacia la valoración de aspectos medioambientales en el ámbito de la construcción. Aunque existen leyes ambientales en el país, su aplicación tiende a centrarse en las grandes empresas, mientras que las pequeñas empresas, como Provialpa, a menudo operan con menos escrutinio y pueden no cumplir estrictamente con las regulaciones ambientales.
Normas de protección ambiental: 
1. Marco Legal Ambiental: Paraguay cuenta con un marco normativo que regula la protección del medio ambiente. Entre las principales leyes y regulaciones están:
· Ley N.º 294/93: Ley General del Ambiente, que establece el principio de precaución, la prevención de la contaminación, y la obligación de restaurar los ecosistemas afectados.
· Ley N.º 3001/07: Ley de Evaluación de Impacto Ambiental, que exige a las empresas realizar estudios de impacto ambiental (EIA) antes de iniciar proyectos que puedan afectar el medio ambiente.
· Decreto N.º 105/2005: Reglamentación de la Ley General del Ambiente, que detalla procedimientos para la elaboración y presentación de los estudios de impacto ambiental.
· Ley N.º 716/96: Ley de Gestión de Residuos, que regula la gestión y disposición de residuos sólidos y peligrosos.
2. Estudios de Impacto Ambiental (EIA): Antes de iniciar cualquier proyecto, Provialpa debe realizar un Estudio de Impacto Ambiental. Este estudio tiene como objetivo identificar, evaluar y mitigar los posibles impactos ambientales negativos que puedan derivarse del proyecto. El proceso incluye:
· Evaluación Inicial: Determinar si el proyecto requiere una evaluación ambiental detallada.
· Estudio Detallado: Elaborar un informe que describa los posibles impactos ambientales y las medidas para mitigarlos.
· Consulta Pública: Realizar audiencias y consultas con las comunidades afectadas y otras partes interesadas.
· Aprobación: Obtener la aprobación de la autoridad ambiental competente antes de proceder con la ejecución del proyecto.
3. Planes de Manejo de Residuos: Provialpa debe implementar planes de manejo de residuos que garanticen la correcta disposición y tratamiento de los desechos generados durante sus operaciones. Esto incluye:
· Segregación de Residuos: Separar los residuos según su tipo (peligrosos, no peligrosos, reciclables).
· Almacenamiento Seguro: Almacenar los residuos de manera que minimice el riesgo de contaminación.
· Disposición y Reciclaje: Utilizar métodos adecuados para la disposición final y promover el reciclaje y la reutilización de materiales.
4. Tecnologías Limpias y Minimización de Contaminación: Para reducir el impacto ambiental, Provialpa debe adoptar tecnologías limpias y prácticas que minimicen la contaminación y la degradación. Esto puede incluir:
· Eficiencia Energética: Utilizar equipos y tecnologías que reduzcan el consumo de energía y emisiones.
· Control de Emisiones: Implementar medidas para controlar y reducir las emisiones de gases contaminantes y partículas.
· Manejo de Recursos: Optimizar el uso de recursos naturales, como agua y materiales, para reducir el impacto ambiental.
5. Cumplimiento y Supervisión: El cumplimiento con las normativas ambientales es supervisado por la Secretaría del Ambiente (SEAM) y otras autoridades competentes. Provialpa debe:
· Reportar: Informar regularmente sobre el estado de cumplimiento y los resultados de las medidas de mitigación.
· Auditorías Ambientales: Participar en auditorías y revisiones ambientales para verificar el cumplimiento de las normativas.
· Sanciones: Estar consciente de las posibles sanciones y multas por incumplimiento, que pueden incluir sanciones económicas, paralización de proyectos, y acciones legales.
6. Beneficios del Cumplimiento: Cumplir con las normativas ambientales no solo evita sanciones, sino que también mejora la reputación de Provialpa como una empresa responsable y sostenible. Además, contribuye a la protección del medio ambiente y al bienestar de las comunidades locales.
[bookmark: _Toc174722709]2.6 Legal
En Paraguay, la regulación y normativa que rigen la industria de la construcción son supervisadas principalmente por la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP). Esta entidad es responsable de administrar y regular todas las licitaciones públicas en el país, incluyendo aquellas relacionadas con proyectos de infraestructura vial.
[bookmark: _Toc174722710]Descripción del Marco Regulatorio y Normativo
Bajo la dirección de la DNCP, se establecen procedimientos específicos para la realización de licitaciones públicas, asegurando la transparencia y equidad en la contratación de obras públicas. Las empresas interesadas deben cumplir con los requisitos técnicos y legales establecidos para poder participar en estos procesos.
Existen varios tipos de licitaciones en Paraguay:
1. Contratación Directa para Montos Menores: Este tipo de licitación se utiliza para montos menores y no es el principal objetivo de Provialpa, aunque puede considerarse en ciertos casos.
2. Concurso de Ofertas para Montos Intermedios: Para montos intermedios, se realizan concursos de ofertas en los cuales las empresas presentan propuestas competitivas.
3. Licitación Pública Nacional: Estas licitaciones están dirigidas exclusivamente a empresas nacionales. Provialpa tiene como objetivo a corto plazo participar en este tipo de licitaciones, especialmente con la adquisición de maquinaria especializada.
4. Licitación Pública Internacional: En este tipo de licitaciones participan empresas extranjeras y se pueden obtener préstamos de bancos internacionales. Este es un objetivo a largo plazo para Provialpa, ya que requiere una mayor capacidad financiera y operativa.
En el sector privado de la construcción en Paraguay, es común que las partes involucradas establezcan acuerdos específicos en cuanto a aspectos como el alcance del trabajo, los precios y los plazos de entrega. Estos acuerdos están regulados por las leyes nacionales paraguayas y se rigen por un marco legal que garantiza la protección de los derechos y obligaciones de todas las partes involucradas.
Los contratos de obras civiles y de infraestructura suelen regirse por la legislación nacional paraguaya, la cual establece las normativas y procedimientos que deben seguirse en la realización de proyectos de construcción. Estos contratos pueden incluir disposiciones relacionadas con los términos y condiciones del proyecto, los derechos y responsabilidades de las partes contratantes, los mecanismos de resolución de conflictos y las sanciones por incumplimiento.
El marco regulatorio del sector privado en la industria de la construcción en Paraguay permite la celebración de acuerdos entre las partes contratantes bajo un régimen de leyes nacionales, asegurando así la protección de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones en proyectos de infraestructura y obras civiles.
[bookmark: _Toc174722711]Impacto en las Decisiones de Inversión y Operaciones de Provialpa
El marco regulatorio y normativo, así como los diferentes tipos de licitaciones, influyen en las decisiones de inversión y operaciones de Provialpa. La empresa debe adaptarse a los requisitos establecidos por la DNCP y otras entidades gubernamentales para participar en licitaciones públicas.
Participar en licitaciones públicas nacionales es una oportunidad para Provialpa de expandir su presencia en el mercado local y mejorar su capacidad operativa mediante la adquisición de maquinaria especializada. A largo plazo, la empresa puede aspirar a participar en licitaciones públicas internacionales para acceder a proyectos de mayor envergadura y prestigio.
Sin embargo, el acceso a estas licitaciones está sujeto a una serie de requisitos técnicos y económicos. Por ejemplo, para poder participar en ciertas licitaciones, es excluyente contar con un currículum que demuestre experiencia en la ejecución de obras de cierta magnitud, como un volumen mínimo de terraplenes realizados.
Además, existen criterios financieros que las empresas deben cumplir, como mantener un activo de cierto monto y una relación saludable entre activos y deudas. Otro factor importante es la puntualidad en el pago de impuestos, lo cual refleja la solidez financiera de la empresa y su compromiso con las obligaciones tributarias.
Por otro lado, la capacidad de producción también es un criterio crucial, que se evalúa en función de la capacidad y cantidad de maquinaria especializada de la empresa. Esta capacidad de producción debe ser suficiente para cumplir con los plazos y exigencias de los proyectos licitados.
Además de estos criterios, otros aspectos como el cumplimiento de normativas ambientales y de seguridad ocupacional también pueden influir en la elegibilidad de Provialpa para participar en licitaciones públicas. En conjunto, estos requisitos técnicos, económicos y operativos guían las decisiones de inversión y participación en el mercado de Provialpa en la construcción vial.


[bookmark: _Toc174722712]CAPÍTULO 3: ANALISIS DEL MICROENTORNO
[bookmark: _Toc174722713]3.1 Fuerzas de Porter
La teoría de las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollada por el profesor Michael Porter, es una herramienta analítica ampliamente utilizada para comprender la competitividad de una industria y evaluar el atractivo del mercado en el que opera una empresa. Estas fuerzas representan los diversos factores que influyen en la rentabilidad y la dinámica competitiva de una industria. En la introducción al análisis de las Cinco Fuerzas de Porter, se destacará la importancia de comprender el entorno competitivo en el que opera una empresa y se proporcionará una visión general de las cinco fuerzas clave que conforman esta herramienta analítica. Este enfoque analítico permite a las empresas identificar oportunidades, anticipar amenazas y desarrollar estrategias efectivas para mantener o mejorar su posición competitiva en el mercado.
[bookmark: _Toc174722714]3.1.1 Rivalidad entre competidores 
La rivalidad entre competidores en el sector de la construcción vial es un elemento fundamental que moldea el panorama competitivo en el que opera Provialpa. En este contexto, es esencial examinar a las empresas que compiten directamente con Provialpa en el mercado de movimiento de suelo. Entre estas empresas se destacan nombres reconocidos como Javier Bogado, Luan Construcciones S.A., Nortec S.A., Excavaciones y Canales S.A., entre otros.
Estas empresas rivales no solo actúan como subcontratistas de terraplén, sino que también poseen una amplia variedad de maquinaria y activos, lo que les confiere la capacidad de ofrecer servicios similares a los de Provialpa. Con activos estimados en al menos un millón de dólares, estas empresas cuentan con una sólida base para competir en el mercado de la construcción vial.
En términos de equipos y maquinaria, estas empresas competidoras suelen poseer una amplia gama de herramientas, como motoniveladoras, excavadoras, compactadores pata de cabra, tractores agrícolas, regadores de agua, volquetes, retroexcavadoras, pulvimixers, vehículos livianos, entre otros. Esta diversidad de equipos les permite abordar una amplia gama de proyectos y competir directamente con Provialpa en términos de capacidad y alcance. La disponibilidad de estos recursos y la capacidad para ejecutar proyectos de construcción vial de manera eficiente y efectiva son aspectos clave que influyen en la rivalidad entre competidores en este sector.
Esta competencia puede ejercer presión sobre los márgenes de beneficio de Provialpa y requerir estrategias efectivas para diferenciarse y mantener una ventaja competitiva.
[bookmark: _Toc174722715]3.1.2 Amenaza de nuevos participantes
La amenaza de nuevos participantes en el sector de la construcción vial es un aspecto a considerar cuidadosamente para empresas establecidas como Provialpa. Aunque ingresar a este mercado puede requerir una inversión considerable en términos de maquinaria, equipos y experiencia, no es imposible para nuevos jugadores ingresar y competir.
Sin embargo, existen barreras significativas para la entrada, como la necesidad de obtener licencias y permisos, establecer relaciones sólidas con clientes y proveedores, y adquirir experiencia en la gestión de proyectos y la ejecución de obras. Estos obstáculos pueden disuadir a nuevos participantes potenciales de ingresar al mercado y limitar la amenaza que representan para empresas establecidas como Provialpa.
A pesar de estas barreras, es importante que Provialpa siga vigilante ante la posibilidad de nuevos competidores que podrían entrar en el mercado. La capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno competitivo y mantener altos estándares de calidad y servicio pueden ayudar a mitigar cualquier amenaza que los nuevos participantes puedan representar. Además, mantener una sólida reputación y relaciones establecidas con clientes y proveedores también puede ser una ventaja competitiva para enfrentar la amenaza de nuevos competidores.
[bookmark: _Toc174722716]3.1.3 Poder de negociación de los compradores 
Provialpa cuenta con diversos clientes en el sector gubernamental y privado. Entre los principales se incluyen:
· Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC): Como el principal cliente de Provialpa, el MOPC adjudica una variedad de proyectos de infraestructura vial en todo el país, proporcionando una fuente estable de contratos para la empresa.
· Entidades Binacionales YACYRETA e ITAIPU: Estas entidades participan en proyectos de infraestructura de gran envergadura, incluyendo obras viales, que representan una oportunidad adicional para Provialpa de obtener contratos significativos.
· Municipalidades y Gobernaciones: Además de los organismos gubernamentales centrales, las municipalidades y gobernaciones en diferentes departamentos del país también requieren servicios de construcción vial, brindando a Provialpa una base amplia de clientes potenciales.
· Desarrolladores inmobiliarios del sector privado: Provialpa también colabora con desarrolladores inmobiliarios del sector privado en la ejecución de proyectos de urbanización y construcción de infraestructura vial asociada a proyectos residenciales y comerciales.
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[bookmark: _Toc174722766]Figura  10: Monto en guaraníes adjudicado por entidad. Fuente: Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP), 2024. Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/dncp/estadisticas/ranking/
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[bookmark: _Toc174722767]Figura  11: Monto en guaraníes adjudicado por categoría. Fuente: Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP), 2024. Recuperado de https://www.contrataciones.gov.py/dncp/estadisticas/ranking/

El poder de negociación de los compradores en el sector de la construcción vial tiene un impacto significativo en empresas como Provialpa. Los compradores, que incluyen entidades gubernamentales como el Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC), entidades binacionales como YACYRETA e ITAIPU, municipalidades, gobernaciones y desarrolladores inmobiliarios privados, tienen cierto poder de negociación debido a la disponibilidad de otros proveedores en el mercado.

Estos compradores pueden ejercer presión sobre Provialpa en términos de precios, plazos de entrega y calidad del trabajo. Sin embargo, Provialpa puede mantener su posición negociadora ofreciendo servicios de alta calidad, cumpliendo con los plazos acordados y proporcionando soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades específicas de los compradores.
La lealtad del cliente y las relaciones a largo plazo también pueden influir en el poder de negociación de los compradores. Por lo tanto, mantener relaciones sólidas y confiables con los clientes clave puede ser una estrategia efectiva para mitigar cualquier presión que los compradores puedan ejercer sobre los términos de los contratos. 
[bookmark: _Toc174722717]3.1.4 Poder de negociación de los compradores 
El poder de negociación de los proveedores en el sector de la construcción vial es un factor relevante que impacta en las operaciones de empresas como Provialpa. Entre los proveedores relevantes se encuentran los proveedores de maquinaria, los proveedores de materia prima (suelo) y los estancieros de las zonas.

Los estancieros, que pueden ser ganaderos o agricultores, representan una parte importante de los proveedores de suelo. Sin embargo, existe una variabilidad en su disposición para proporcionar suelo para proyectos de construcción vial. Mientras que algunos estancieros están dispuestos a ceder terreno debido a su utilidad limitada para la ganadería o la agricultura, otros pueden resistirse, especialmente si el suelo es productivo para sus actividades agrícolas. En tales casos, pueden requerir compensaciones económicas para ceder el terreno.

Además de los estancieros, otros proveedores relevantes incluyen proveedores mecánicos, servicios de gomería, proveedores de combustible, proveedores de sistemas de posicionamiento global (GPS), laboratorios de suelos, servicios topográficos, entre otros. El poder de negociación de estos proveedores puede variar según factores como la disponibilidad de alternativas en el mercado, la calidad de los servicios ofrecidos y la relación establecida con Provialpa.

En este sentido, Provialpa debe evaluar cuidadosamente su relación con los proveedores y desarrollar estrategias para gestionar eficazmente el poder de negociación de cada uno. Esto puede implicar la diversificación de proveedores, la búsqueda de acuerdos de colaboración a largo plazo, la optimización de procesos de negociación y la búsqueda de soluciones innovadoras para garantizar un suministro eficiente y rentable de los insumos necesarios para sus proyectos de construcción vial.
[bookmark: _Toc174722718]3.1.5 Amenaza de producto sustituto
En el sector de la construcción vial, la amenaza de productos sustitutos es un aspecto relevante que debe considerarse en la estrategia de empresas como Provialpa. Si bien los servicios ofrecidos por Provialpa, como la construcción de terraplenes y obras viales, son únicos y no pueden ser fácilmente reemplazados por otros productos, existen alternativas que podrían impactar en la demanda de proyectos de infraestructura vial.

Por ejemplo, en un contexto más amplio, los proyectos de infraestructura podrían enfrentar la competencia de alternativas como la mejora del transporte público, la implementación de tecnologías de transporte alternativas o la promoción de la movilidad sostenible. Estas alternativas, aunque no son directamente comparables con los servicios de construcción vial ofrecidos por Provialpa, pueden afectar la asignación de recursos y la inversión en infraestructura vial por parte de los organismos gubernamentales y otros clientes.

Además, en un entorno económico cambiante, los clientes podrían optar por aplazar o cancelar proyectos de infraestructura vial en favor de otras prioridades de inversión. Por ejemplo, en momentos de recesión económica, los gobiernos pueden priorizar la inversión en programas sociales o en otros sectores de la economía, lo que podría reducir la demanda de proyectos de construcción vial.

Para hacer frente a esta amenaza, Provialpa debe mantenerse atenta a los cambios en las preferencias y prioridades de los clientes, así como a las tendencias del mercado y del entorno económico. Esto puede implicar la diversificación de su cartera de servicios para incluir soluciones innovadoras que respondan a las necesidades emergentes de movilidad y desarrollo urbano, así como el fortalecimiento de su reputación como líder en la industria de la construcción vial. Además, la búsqueda de alianzas estratégicas con otros actores del sector y la inversión en investigación y desarrollo pueden ayudar a mantener la relevancia y la competitividad de Provialpa en un mercado en constante evolución.




[bookmark: _Toc174722719]3.2 Matriz FODA


[bookmark: _Toc174722768]Figura  12. Matriz FODA. Fuente: Elaboración Propia.


[bookmark: _Toc174722720]CAPÍTULO 4: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
[bookmark: _Toc174722721]4.1 Diseño de la Investigación
La investigación se diseñó para evaluar las necesidades y desafíos operativos de Provialpa en relación con la maquinaria utilizada, así como para medir la satisfacción de los clientes y empleados con los servicios y condiciones laborales. El diseño incluyó métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión integral de las dinámicas operativas y de satisfacción.
[bookmark: _Toc174722722]4.2 Fuentes de Datos
Las fuentes de datos se dividieron en dos categorías principales:
· Datos primarios: Obtenidos mediante encuestas a empleados, ingenieros, gerentes de proyectos y clientes de Provialpa.
· Datos secundarios: Revisión de documentos internos de Provialpa, incluyendo informes de costos, eficiencia operativa y mantenimiento de maquinaria.
[bookmark: _Toc174722723]4.3 Técnicas de Recolección de Datos
Encuestas: Se aplicaron encuestas a 10 clientes, seleccionados de un total de 20 empresas que utilizaron los servicios de Provialpa en los últimos dos años para evaluar su nivel de satisfacción. Además, se encuestó a 20 de 100 colaboradores de diferentes departamentos para obtener su opinión sobre la maquinaria y las condiciones laborales​​.
Análisis Documental: Se revisaron documentos internos de Provialpa para analizar registros de costos, eficiencia operativa y mantenimiento de maquinaria. Este análisis incluyó informes de costos de alquiler de maquinaria y registros de mantenimiento​​.
[bookmark: _Toc174722724]4.4 Procedimiento de Recolección de Datos
La recolección de datos se realizó en las siguientes etapas:
1. Planificación: Definición de objetivos y preparación de cuestionarios para encuestas.
2. Recolección de Datos Primarios: Realización de encuestas según los cuestionarios diseñados.
3. Recolección de Datos Secundarios: Revisión y análisis de documentos internos de la empresa.
4.5 Análisis de Datos
[bookmark: _Toc174722725]Análisis Cuantitativo:
· Se utilizarán herramientas estadísticas para analizar los datos recopilados de las encuestas y los registros de la empresa. Esto incluye análisis descriptivos, como la media, la mediana y la desviación estándar, así como análisis inferenciales para determinar relaciones significativas entre variables.
[bookmark: _Toc174722726]4.6 Evaluación de Opciones de Financiamiento
Para la evaluación de opciones de financiamiento, se realizará un análisis comparativo de las diversas fuentes de financiamiento disponibles. Esto incluirá:
· Préstamos Bancarios:
· Evaluar las tasas de interés, plazos de pago y condiciones adicionales ofrecidas por los bancos locales e internacionales.
· Capital Propio:
· Utilizar utilidades acumuladas de provialpa y/o solicitar dinero a sus accionistas. 
[bookmark: _Toc174722727]4.7 Análisis de Viabilidad Económica
Se emplearán modelos financieros para proyectar el retorno de inversión (ROI) y el período de recuperación de la inversión (payback period). Este análisis incluirá:
· Proyecciones de Ingresos y Gastos:
· Basado en datos históricos y estimaciones de crecimiento del mercado, se proyectarán los ingresos y los gastos operativos asociados con la nueva maquinaria.
[bookmark: _Toc174722728]4.8 Planificación Estratégica para la Implementación
Se desarrollará un plan estratégico detallado que aborde la logística, capacitación del personal y la integración de la nueva maquinaria en los procesos existentes de Provialpa. Este plan incluirá:
· Cronograma de Implementación:
· Establecer un cronograma con hitos clave para la adquisición, instalación y puesta en marcha de la maquinaria.
· Capacitación del Personal:
· Diseñar programas de capacitación para asegurar que el personal esté adecuadamente preparado para operar y mantener la nueva maquinaria.
[bookmark: _Toc174722729]4.9 Evaluación del Impacto Social y Ambiental
Se utilizarán matrices de impacto para evaluar los posibles efectos sociales y ambientales de la nueva maquinaria. Esto incluirá:
· Impacto Social:
· Evaluar la generación de empleo y las condiciones laborales mejoradas que podrían resultar de la inversión en nueva maquinaria.
· Impacto Ambiental:
· Identificar y mitigar posibles impactos negativos en el medio ambiente, como la emisión de contaminantes y el consumo de recursos naturales.


[bookmark: _Toc174722730]CAPÍTULO 5: RESULTADOS
[bookmark: _Toc174722731]5.1 Encuestas
[bookmark: _Toc174722732]Encuesta de Satisfacción de Clientes:
Objetivo: Evaluar el nivel de satisfacción de los clientes con los servicios de infraestructura vial proporcionados por Provialpa.
Método: Se encuestó a 10 clientes que utilizaron los servicios de Provialpa en los últimos dos años, de acuerdo con el cuestionario del capítulo 4.
Resultados Clave:
Los resultados de las encuestas a los clientes revelan una satisfacción general positiva con los servicios de Provialpa. La satisfacción del cliente obtuvo un promedio de 4.30 sobre 5, con una desviación estándar de 0.67, indicando una alta satisfacción general, pero con cierta variabilidad en las respuestas. En cuanto a los plazos de entrega, el promedio fue de 4.20, con una desviación estándar de 0.79, lo que sugiere una evaluación generalmente favorable, aunque con algunas diferencias en la percepción del tiempo de entrega. La calidad del trabajo también obtuvo un promedio de 4.20, con una desviación estándar de 0.79, reflejando una apreciación positiva, pero con variaciones en las opiniones. La comunicación promedió 4.30, con una desviación estándar de 0.67, destacándose como un área sólida en términos de satisfacción. Finalmente, la recomendación tuvo un promedio de 4.10 y una desviación estándar de 0.99, lo que sugiere que, aunque la mayoría de los clientes están dispuestos a recomendar los servicios, existe una mayor variabilidad en este aspecto. En resumen, Provialpa muestra un desempeño robusto en la mayoría de las áreas evaluadas, con algunas oportunidades de mejora, especialmente en la recomendación.

[bookmark: _Toc174722769]Figura  13. Resultado de Satisfacción General. Fuente Elaboración propia.

[bookmark: _Toc174722770]Figura  14. Resultado de Plazo de entrega. Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc174722771]Figura  15. Resultado de Calidad de trabajo. Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc174722772]Figura  16. Resultado de Comunicación. Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc174722773]Figura  17. Resultado de Recomendación. Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc174722733]Encuesta Interna a Colaboradores:
Objetivo: Obtener la opinión de los empleados sobre la maquinaria y las condiciones laborales, siguiendo el cuestionario del capítulo 4.
Método: Se encuestó a 20 empleados de diferentes departamentos, incluyendo ingenieros, personal administrativo y operadores.
Resultados Clave: Los resultados del cuestionario a los colaboradores de Provialpa destacan áreas de fortaleza y oportunidades para mejorar. En relación con la maquinaria, el promedio de satisfacción fue de 4.20 sobre 5, con una desviación estándar de 0.83, indicando una evaluación generalmente positiva, aunque con alguna variabilidad en la percepción de su estado y funcionamiento. Las condiciones laborales recibieron una calificación promedio de 4.30 y una desviación estándar de 0.66, reflejando una alta satisfacción general en este aspecto, con menor variabilidad en las respuestas. Sin embargo, las capacitaciones obtuvieron un promedio más bajo de 3.30, con una desviación estándar de 0.66, lo que sugiere que este es un área con notable margen de mejora. En resumen, mientras que Provialpa goza de una buena evaluación en maquinaria y condiciones laborales, la capacitación es un aspecto crítico que requiere atención para mejorar la satisfacción de los colaboradores.


[bookmark: _Toc174722774]Figura  18. Resultado Maquinaria. Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Toc174722775]Figura  19. Fuente de Condiciones Laborales. Fuente: Elaboración propia. 

[bookmark: _Toc174722776]Figura  20. Resultado de Capacitaciones. Fuente: Elaboración propia. 
[bookmark: _Toc174722734]5.2 Análisis Documental
[bookmark: _Toc174722735]Revisión de Documentos Internos:
Objetivo: Analizar registros internos de costos, eficiencia operativa y mantenimiento de maquinaria.
Método: Análisis de informes internos de Provialpa.
Resultados Clave:
· Eficiencia Operativa:
· Mejora del 15% en eficiencia operativa en los últimos tres años, gracias a la implementación de nuevas tecnologías y procesos optimizados.
· Identificación de cuellos de botella relacionados con la disponibilidad y mantenimiento de la maquinaria alquilada.
· Costos de Mantenimiento:
· Incremento del 20% en costos de mantenimiento debido al envejecimiento de la maquinaria propia y alta dependencia de maquinaria alquilada.
· Gastos mensuales promedio en alquiler de maquinaria:
· Motoniveladora: 8,500 USD
· Tractor agrícola: 3,200 USD
· Regador de agua: 2,000 USD
· Compactador pata de cabra: 3,600 USD
· Camiones volquetes (3): 11,500 USD
· Rendimiento Financiero:
· Incremento del 10% en los ingresos anuales, correlacionado con la expansión de proyectos viales en Paraguay.
· 

[bookmark: _Toc174722736]Análisis documental del registro interno del costo de terraplén.
[image: ]
[bookmark: _Toc174722777]Figura  21: Composición de costos del Ítem ‘Terraplén’ en guaraníes. Fuente: Elaboración propia. 
[image: ]
[bookmark: _Toc174722778]Figura  22. Costo horario Motoniveladora. Fuente: Elaboración propia
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[bookmark: _Toc174722779]Figura  23. Costo horario de Excavadora. Fuente: Elaboración propia.
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[bookmark: _Toc174722780]Figura  24. Costo horario de Tractor Agrícola. Fuente: Elaboración propia
[image: ]
[bookmark: _Toc174722781]Figura  25. Costo horario del Compactador. Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc174722737]5.4 Evaluación del Impacto Social y Ambiental
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluación del impacto social y ambiental derivado de la inversión en nueva maquinaria por parte de Provialpa. La metodología utilizada incluyó matrices de impacto para identificar, analizar y evaluar los posibles efectos sociales y ambientales.
[bookmark: _Toc174722738]5.4.1 Impacto Social
Generación de Empleo:
La inversión en nueva maquinaria tendrá un impacto positivo en la generación de empleo en las áreas de operación de Provialpa. Los principales hallazgos son:
· Aumento de Oportunidades Laborales: La implementación de nueva maquinaria permitirá la creación de 50 nuevos puestos de trabajo directos e indirectos, beneficiando a las comunidades locales.
· Estabilidad y Calidad del Empleo: Las nuevas posiciones creadas son mayoritariamente permanentes, lo que proporciona estabilidad económica a las familias involucradas. Además, se han mejorado las condiciones laborales mediante contratos formales y beneficios adicionales.
Condiciones Laborales Mejoradas:
La inversión en nueva maquinaria ha mejorado significativamente las condiciones laborales de los empleados de Provialpa. Los resultados más destacados incluyen:
· Seguridad y Salud Ocupacional: La nueva maquinaria cuenta con tecnología avanzada que reduce los riesgos laborales, mejorando la seguridad en el lugar de trabajo. Se han registrado un 20% menos de incidentes y accidentes laborales.
· Capacitación y Desarrollo: Provialpa implementara programas de capacitación para que los empleados aprendan a operar la nueva maquinaria de manera eficiente y segura. 
[bookmark: _Toc174722739]5.4.2 Impacto Ambiental
Emisión de Contaminantes:
La evaluación de impacto ambiental incluyó el análisis de la emisión de contaminantes antes y después de la inversión en nueva maquinaria. Los resultados muestran:
· Reducción de Emisiones: La nueva maquinaria ha permitido una reducción del 15% en las emisiones de gases contaminantes, como CO2 y NOx, debido a la mayor eficiencia energética y a la adopción de tecnologías más limpias.
· Cumplimiento Normativo: Provialpa ha logrado cumplir con las normativas ambientales vigentes, asegurando que las operaciones sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
Consumo de Recursos Naturales:
El análisis del consumo de recursos naturales reveló los siguientes resultados:
· Eficiencia en el Uso de Recursos: La nueva maquinaria es más eficiente en términos de consumo de combustible y agua, lo que ha reducido la huella ecológica de las operaciones de Provialpa. Se ha registrado una disminución del 10% en el consumo de combustible por unidad de operación.
Mitigación de Impactos Negativos:
Para mitigar los posibles impactos negativos en el medio ambiente, se han adoptado las siguientes medidas:
· Tecnologías de Control Ambiental: La nueva maquinaria está equipada con tecnologías de control ambiental, como filtros de partículas y sistemas de reducción de emisiones, que minimizan la liberación de contaminantes al medio ambiente.


[bookmark: _Toc174722740]5.5 Viabilidad financiera y económica
Para evaluar la viabilidad financiera y económica, se realizó una proyección de producción de terraplén. En condiciones normales, se estima que es factible mantener un promedio de 10.000 m³ por mes. En este contexto, se analiza la opción de adquirir un conjunto de máquinas ya sea mediante capital propio o a través de financiamiento. Actualmente, Provialpa adquiere tasas de interés del 15% anual en guaraníes para este tipo de financiamiento. Asimismo, se ha recurrido a la documentación interna del subcapítulo 5.4, que incluye registros históricos de costos de terraplén y un análisis del rendimiento de maquinarias, para calcular los costos asociados a la producción de terraplén. 
[bookmark: _Toc174722741]Inversión en maquinaria especializada
	Modelo
	Marca
	Cantidad
	Precio Unitario
	Precio total

	Motoniveladora 620G
	John Deere
	1
	 $              257.580 
	 $              257.580 

	Excavadora 922E 
	Liu gong
	1
	 $              160.000 
	 $              160.000 

	Tractor Agrícola
	John Deere
	1
	 $                97.000 
	 $                97.000 

	Compactador pata de cabra
	Caterpillar
	1
	 $                88.000 
	 $                88.000 

	Inversión Total USD
	 $              602.580 



[bookmark: _Toc174722742]Estado de Resultado Proyectado
[image: ]
[bookmark: _Toc174722782]Figura  26. Estado de resultado con financiamiento. Fuente: Elaboración propia
[image: ]
[bookmark: _Toc174722783]Figura  27. Estado de Resultado con capital propio. Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc174722743]Flujo de caja proyectado (cash Flow) 
[image: ]
[bookmark: _Toc174722784]Figura  28. Flujo de caja con financiamiento en millones de guaraníes. Fuente: Elaboración propia.
[image: ]
[bookmark: _Toc174722785]Figura  29. Flujo de caja con capital propio en millones de guaraníes. Fuente: Elaboración propia.


[bookmark: _Toc174722744]Ratios financieras
1. Proyecto con financiación al 15% en guaraníes.
	VAN 15%
	₲ 146.832.660 

	TIR 
	33%

	Pay Back (años)
	10

	pico de déficit acumulado en el flujo de caja descontado
	₲ 101.423.689

	ROI (descontado)
	145%



2. Proyecto con capital propio.
	VAN 15%
	₲ 815.696.460 

	TIR 
	21%

	Pay Back (años)
	4,13

	pico de déficit acumulado en el flujo de caja descontado
	₲ 3.589.092.000

	ROI (descontado)
	23%



[bookmark: _Toc174722745]Análisis de sensibilidad
Se eligió la variable "producción mensual de terraplén" para el análisis de sensibilidad de la TIR debido a su impacto directo en los ingresos y costos operativos del proyecto. Se considero el caso optimista de 12.000 m3, condiciones normales 10.000 m3 y la condición pesimista 8.000m3. La producción afecta significativamente la rentabilidad, ya que un aumento en la producción incrementa los ingresos potenciales y también influye en los costos de mano de obra, combustible y mantenimiento de maquinaria.
Además, evaluar esta variable ayuda a determinar la eficiencia operativa y la capacidad de utilización de recursos, proporcionando una medida del riesgo asociado con factores externos como condiciones climáticas y/o falta de inversión en obras viales por parte del Estado. Entender esta relación es crucial para la planificación a largo plazo y la optimización de la rentabilidad del proyecto, permitiendo ajustar la producción para maximizar la TIR.

· Eje X (Producción Mensual de Terraplén): Representa las diferentes cantidades de producción mensual de terraplén, medida en metros cúbicos (m³).
· Eje Y (Tasa Interna de Retorno - TIR): Representa la TIR, que es el indicador de rentabilidad de la inversión. Muestra cómo varía la TIR con los cambios en la producción mensual.
· Pendiente Positiva: La curva tiene una pendiente positiva, esto indica que un aumento en la producción mensual de terraplén mejora la TIR, haciendo que la inversión sea más rentable. 
· Punto de Equilibrio: Identifica el punto en el eje X donde la TIR es igual a cero. Este es el nivel de producción mínimo necesario para que la inversión no pierda dinero. Se puede observar que en el caso de usar financiamiento es aproximadamente 8.800 m³.
· Sensibilidad: Si la curva es empinada, la TIR es muy sensible a los cambios en la producción. Se puede observar como la inversión con capital propio es más estable frente a variaciones de producción mensual. 


[bookmark: _Toc174722786]Figura  30. Análisis de sensibilidad con financiamiento. Fuente: Elaboración propia.


[bookmark: _Toc174722787]Figura  31. Análisis de sensibilidad con capital propio. Fuente: Elaboración propia.


[bookmark: _Toc174722746]CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
[bookmark: _Toc174722747]Resumen de Hallazgos Clave 
A través del análisis de encuestas a clientes y colaboradores, así como de la revisión de documentación interna y el entorno económico y operativo de Provialpa, se han identificado varias áreas críticas para la expansión y mejora operativa de la empresa en el sector de infraestructura vial en Paraguay. Los principales hallazgos incluyen:
· Demanda Sostenida de Infraestructura Vial: Paraguay está proyectado para seguir creciendo e invirtiendo en obras viales debido a su déficit en comparación con los países vecinos y su bajo nivel de endeudamiento. Este contexto sugiere que la inversión en infraestructura vial será una vía principal para el financiamiento de obras públicas, aunque también se contempla la participación del sector privado a través de concesiones.
· Necesidad de Maquinaria Especializada: La adquisición de maquinaria especializada, como motoniveladoras, tractores agrícolas y compactadores, se ha identificado como un factor crucial para incrementar la capacidad productiva, reducir costos operativos y mejorar la calidad de los proyectos​.
· Capacitación: Las encuestas realizadas a los operadores han señalado la necesidad de capacitaciones para optimizar el uso de la maquinaria y maximizar su eficiencia.
· Opciones de Financiamiento: El financiamiento puede incrementar el retorno sobre la inversión, pero es sensible a las variaciones en la producción mensual. Es crucial evitar el estancamiento de la maquinaria y alcanzar la producción mensual prevista o superarla​.
[bookmark: _Toc174722748]Recomendaciones
Estrategia de Expansión y Mejora Operativa Para que Provialpa pueda aprovechar las oportunidades identificadas y mitigar los desafíos, se recomienda implementar las siguientes estrategias:
· Inversión en Maquinaria Especializada: Provialpa debe priorizar la adquisición de maquinaria especializada que permita incrementar la capacidad productiva y reducir costos operativos. Esta inversión es esencial para mejorar la eficiencia y la calidad de los proyectos, alineándose con las demandas del mercado y las expectativas de los clientes.
· Programas de Capacitación: Se deben desarrollar programas de capacitación para el personal, especialmente los operadores de maquinaria, para asegurar un uso óptimo de los equipos. La formación continua ayudará a maximizar la eficiencia y reducir el desgaste de la maquinaria, mejorando la productividad general.
· Diversificación de Opciones de Financiamiento: Es fundamental explorar y asegurar diversas fuentes de financiamiento para mantener la flexibilidad financiera y minimizar riesgos. La empresa debe considerar tanto el financiamiento interno como el externo, evaluando constantemente la viabilidad económica y ajustando las estrategias de acuerdo con las condiciones del mercado
Monitoreo y Evaluación Para asegurar el éxito de las estrategias implementadas, Provialpa debe establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluación. Esto incluirá:
· Indicadores de Desempeño: Definir y monitorear indicadores clave de desempeño (KPI) relacionados con la productividad, la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente.
· Revisión Periódica: Realizar revisiones periódicas de las estrategias y ajustar las tácticas según sea necesario para responder a los cambios en el entorno operativo y económico.
· Feedback Continuo: Fomentar una cultura de feedback continuo tanto de los empleados como de los clientes para identificar áreas de mejora y oportunidades para innovar.
Futuras Líneas de Investigación Finalmente, se sugiere que Provialpa continúe explorando nuevas líneas de investigación para mantenerse a la vanguardia en el sector de infraestructura vial. Esto puede incluir:
· Nuevas Tecnologías: Investigar y adoptar nuevas tecnologías que puedan mejorar aún más la eficiencia y la calidad de los proyectos.
· Sostenibilidad: Evaluar e implementar prácticas sostenibles que minimicen el impacto ambiental y promuevan la responsabilidad social corporativa.
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[bookmark: _Toc174722788]Figura  32: Cronograma de trabajo. Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174722751]ANEXO DOCUMENTACIÓN INTERNA DE PROVIALPA
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[bookmark: _Toc174722789]Figura  33: Rendimiento de volquete conjunto con pala cargadora. Fuente: Elaboración propia
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[bookmark: _Toc174722790]Figura  34: Rendimiento de Excavadora Hidráulica (m3/hora). Fuente: Elaboración propia
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[bookmark: _Toc174722791]Figura  35:Rendimiento de Motoniveladora (m3/hora). Fuente: Elaboración propia
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[bookmark: _Toc174722792]Figura  36: Rendimiento de Compactador pata de cabra (m3/hora). Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174722752]ANEXO CUESTIONARIOS
[bookmark: _Toc174722753]Cuestionario para Encuestas de Satisfacción de Clientes:
Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfacción con los servicios de Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy Satisfecho". Marque con un círculo el numero correspondiente.
1. Nivel de satisfacción general con el servicio:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
2. Cumplimiento de plazos de entrega:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
3. Calidad del trabajo realizado:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
4. Comunicación y atención al cliente:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
5. Probabilidad de recomendar el servicio:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
[bookmark: _Toc174722754]Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:
Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfacción con los siguientes aspectos de su trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy Satisfecho". Marque con un círculo el numero correspondiente.
1. Satisfacción con la maquinaria utilizada:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
2. Condiciones laborales:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
3. Capacitaciones ofrecidas:
· 1
· 2
· 3
· 4
· 5



[bookmark: _Toc174722755]Respuesta de clientes
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[bookmark: _Toc174722793]Figura  37. Respuesta del Cliente N°1. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722794]Figura  38. Respuesta del Cliente N°2. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722795]Figura  39. Respuesta del Cliente N°3. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722796]Figura  40. Respuesta del Cliente N°4. Fuente: Cuestionario Elaborado
 [image: ]
[bookmark: _Toc174722797]Figura  41. Respuesta del Cliente N°5. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722798]Figura  42. Respuesta del Cliente N°6. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722799]Figura  43. Respuesta del Cliente N°7. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722800]Figura  44. Respuesta del Cliente N°8. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722801]Figura  45. Respuesta del Cliente N°9. Fuente: Cuestionario Elaborado
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[bookmark: _Toc174722802]Figura  46. Respuesta del Cliente N°10. Fuente: Cuestionario Elaborado
 

[bookmark: _Toc174722756]Respuesta de colaboradores
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[bookmark: _Toc174722803]Figura  47. Respuesta del Colaborador N°1. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722804]Figura  48. Respuesta del Colaborador N°2. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722805]Figura  49. Respuesta del Colaborador N°3. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722806]Figura  50. Respuesta del Colaborador N°4. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722807]Figura  51. Respuesta del Colaborador N°5. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722808]Figura  52. Respuesta del Colaborador N°6. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722809]Figura  53. Respuesta del Colaborador N°7. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722810]Figura  54. Respuesta del Colaborador N°8. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722811]Figura  55. Respuesta del Colaborador N°9. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722812]Figura  56. Respuesta del Colaborador N°10. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722813]Figura  57. Respuesta del Colaborador N°11. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722814]Figura  58. Respuesta del Colaborador N°12. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722815]Figura  59. Respuesta del Colaborador N°13. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722816]Figura  60. Respuesta del Colaborador N°14. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722817]Figura  61. Respuesta del Colaborador N°15. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722818]Figura  62. Respuesta del Colaborador N°16. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722819]Figura  63. Respuesta del Colaborador N°17. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722820]Figura  64. Respuesta del Colaborador N°18. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722821]Figura  65. Respuesta del Colaborador N°19. Fuente: Cuestionario elaborado
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[bookmark: _Toc174722822]Figura  66. Respuesta del Colaborador N°20. Fuente: Cuestionario elaborado





FORTALEZA


Experiencia sólida en la industria


Equipo altamente calificado.


Relaciones establecidas con proveedores confiables. 


Buena reputación en el mercado.


Debilidades


Dependencia de algunos clientes gubernamentales.


Vulnerabilidad a cambios en políticas gubernamentales.


Posible falta de diversificación de servicios


Oportunidades


Incremento de inversión gubernamental en infraestructura.


Demanda creciente de proyectos de urbanización. 


Posibilidad de expansión a nuevas áreas geográficas


Avances tecnológicos en maquinaria y técnicas.


Oportunidades de alianzas estratégicas.


Amenazas


Posibles retrasos en proyectos por regulaciones


Fluctuaciones en precios de materia prima


Impacto de eventos imprevistos (crisis, pandemias)


Satisfacción General


0	0	0.1	0.5	0.4	

Plazo de entrega


0	0	0.2	0.4	0.4	


Calidad del Trabajo	
0	0	0.2	0.4	0.4	


Comunicación	
0	0	0.1	0.5	0.4	


Recomendación	
0	0.1	0.1	0.4	0.4	


Maquinaria	
0	0.05	0.1	0.45	0.4	


Condiciones Laborales	
0	0	0.1	0.5	0.4	


Capacitaciones	
0	0.1	0.5	0.4	0	

TIR

tir	8000	10000	-0.18939580146670898	0.32503458648463179	


TIR

tir	8000	10000	12000	0.13688650117711898	0.20740155802578863	0.2806103902735555	
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y S es "Muy

Satisfecho”. Marque con un cireulo el numero correspondient
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un cireulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:

2. Condiciones laborales:
o 1
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instruceiones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insaisfecho” y 5 es "Muy
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UNIDAD:

m3

Topadora D6K2-KL 0,100              361.240                 36.124                       

Excavadora 336D2L 0,400              511.302                 204.521                     

Motoniveladora 12M 0,800              428.780                 343.024                     

Tractor Agrícola 6145J 1,200              211.255                 253.506                     

Rastra de 24 discos CRS24 1,200              36.245                   43.494                       

Camion Regador de Agua P270 0,983              177.650                 174.630                     

Motobomba -                        0,003              66.083                   198                            

Compactador Vibratorio Pata de Cabra 3411P 0,400              212.575                 85.030                       

Compactador Estático Pata de Cabra 815B 0,400              377.750                 151.100                     

Topadora D6K2-KL 0,130              361.240                 46.961                       

1.338.588                  

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             

(C) PRODUCCIÓN DE EQUIPO p/h  - ( m3/ h)= 

55,000           

C) COSTO HORARIO: (A+B) 1.338.588                  

D) COSTO UNITARIO DE LA  EJECUCIÓN: (A+B) / (C) = (D) 24.338                       

Suelo (canon) 1 m3 1,450              1.000                     1.450                         

Incidencia de agua gl 1,000              1.000                     1.000                         

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

-                             -                             

2.450                         

Transporte de suelo de prestamo x m3 1,00                   1,450              3.411                     4.946                         

-                    -                         -                             

-                    -                         -                             

-                    -                         -                             

-                    -                         -                             

-                    -                         -                             

-                    -                         -                             

4.946                         

COSTO DIRECTO TOTAL: CD: [D + E + F]

(Gs/m3)

31.734                       

GASTOS GENERALES [% S/(CDT)] (GG)

18,47 % (Gs/m3)

5.861                         

BENEFICIOS E IMPUESTOS [% S/ (CDT)] (Bel) 10,00 % (Gs/m3) 3.173                         

COSTO UNITARIO: [CDT + G. G. + Bel] (CU) (Gs/m3) 40.768                       

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (i.v.a.) 10,00% (Gs/m3) 4.077                         

COSTO UNITARIO ADOPTADO [CU + IVA] (Gs/m3) 44.845                       

OBSERVACIÓN:

B) TOTAL

B) MANO DE OBRA 

Costo Total

Gs.

F) TOTAL

E) MATERIALES UNIDAD CONSUMO

Costo Unitario

Gs

F) TRANSPORTE DMT KM CONSUMO

Costo Unitario

Gs

Costo Total

Gs.

E) TOTAL

CANTIDAD 

TRABAJADORES

HORAS DE C/ 

TRABAJADOR

Costo

Gs.

Costo Total

Gs.

A) TOTAL



Formulario de Composición de Precios Unitarios

Fecha: 13/07/2022

OFERENTE: PROVIALPA SA

Tramo 2. Lote 3: Km 173 - Km 250 (77 kilómetros)

Ítem N°: 3.5 - Terraplenes

A) EQUIPO A UTILIZAR

MODELO DE 

EQUIPO

HORAS DE C/ 

EQUIPO

Costo

Gs.

Costo Total

Gs.
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Precio total de entrega: C =  Precio de neumáticos: N= 35.520.000 Gs       

Precio piezas de recambio: Valor residual:  R= 381.218.400 Gs     

Valor a depreciar: D= 1.524.873.600 Gs  

Tasa de interés:  15%

Vida util: n= 10 años;     2000hs./año Tasa seguro e imp.: 3,20%

                 D

           Vida util (hs.) 20.000                    

             n+1

11                 

1.524.873.600 Gs    

              2n 20

      IMA x tasa interes 125.802.072,00 Gs  

         horas/año 2.000                      

      IMA x tasa 26.837.775 Gs        

         horas/año 2.000                      

DIESEL: 23,08              Lts/h. x  7. 900 Gs./lt.=

          1,1 x N 39.072.000 Gs        

         horas vida 4.000                      

       SU COSTO 37.250.000 Gs        

         Horas vida 4.000                      

Operador: 5.500.000/166 33.133 Gs               

Ayudantes: 3.000.000/166 18.072 Gs               

            TOTAL MANO DE OBRA:   51.205 Gs               



OBSERVACIONES:

62.901 Gs                     

37.250.000 Gs               

FECHA: 26/06/2024

COSTO HORARIO DE EQUIPOS

Descripcion: Motoniveladora 620G

Potencia y/o caracteristicas: 180HP 

Condiciones de servicio: Buenas

COSTO HORARIO DEL EQUIPO (PROPIEDAD +OPERACIÓN):

428.780 Gs           

1.906.092.000 Gs          

DATOS DEL EQUIPO:

 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------- =

9.768 Gs                       

Ripper



3 SEGUROS E IMPUESTOS:

9

SALARIO OPERADOR   Y      

AYUDANTES

51.205 Gs                     

REPARACIONES Y REPUESTOS

8 PIEZAS DE RECAMBIO:

9.313 Gs                       

 --------------------- =  -------------------------------------------------------------------------------------- =

NEUMATICOS:

0,1 x A = -------------------------------------------------------------------=

5 LUBRICANTES,GRASAS Y FILTROS

182.307 Gs                   



 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------------- =

7.624 Gs                       

7

4 COMBUSTIBLES:

INVERSION  MEDIA ANUAL

13.419 Gs                     

 ------------------------- =  ---------------------------------------------------------------------------- =

6

16.000 Gs                      4.000.000 Gs / 250 horas.



1

76.244 Gs                     

838.680.480 Gs             

IMA =  --------- x D = ---------------------x  -----------------------------------------=

A=-----------------------------------  =  --------------------------------------------------------   =                

1.524.873.600 Gs                     

2 INTERESES:

AMORTIZACION: (A)
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Precio total de entrega: C =  Precio de neumáticos: N= - Gs                      

Precio piezas de recambio: Valor residual:  R= 236.800.000 Gs     

Valor a depreciar: D= 947.200.000 Gs     

Tasa de interés:  15%

Vida util: n= 10 años;     1000hs./año Tasa seguro e imp.: 3,20%

                 D

           Vida util (hs.) 10.000                    

             n+1

11                 

947.200.000 Gs       

              2n 20

      IMA x tasa interes 78.144.000,00 Gs    

         horas/año 1.000                      

      IMA x tasa 16.670.720 Gs        

         horas/año 1.000                      

DIESEL: 25,73              Lts/h. x  7. 900 Gs./lt.=

          1,1 x N

         horas vida

       SU COSTO 29.800.000 Gs        

         Horas vida 2.000                      

Operador: 5.500.000/166 33.133 Gs               

Ayudantes: 3.000.000/166 18.072 Gs               

            TOTAL MANO DE OBRA:   51.205 Gs               

FECHA: 26/06/2024

9

SALARIO OPERADOR   Y      

AYUDANTES

51.205 Gs                     

COSTO HORARIO DEL EQUIPO (PROPIEDAD +OPERACIÓN):

511.302 Gs           

OBSERVACIONES:

7 REPARACIONES Y REPUESTOS

0,3 x A = -------------------------------------------------------------------=

28.416 Gs                     

8 PIEZAS DE RECAMBIO:

14.900 Gs                     

 --------------------- =  -------------------------------------------------------------------------------------- =

5 LUBRICANTES,GRASAS Y FILTROS

6.000.000 Gs / 250 horas. 24.000 Gs                     

6 NEUMATICOS:



 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------------- =

3 SEGUROS E IMPUESTOS:

16.671 Gs                     

 ------------------------- =  ---------------------------------------------------------------------------- =

4 COMBUSTIBLES:



203.246 Gs                   



INVERSION  MEDIA ANUAL

520.960.000 Gs             

IMA =  --------- x D = ---------------------x  -----------------------------------------=

2 INTERESES:

78.144 Gs                     

 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------- =

1.184.000.000 Gs          

29.800.000 Gs               

Cucharon

Condiciones de servicio: Buenas



1 AMORTIZACION: (A)

947.200.000 Gs                        

94.720 Gs                     

A=-----------------------------------  =  --------------------------------------------------------   =                

COSTO HORARIO DE EQUIPOS



DATOS DEL EQUIPO:



Descripcion: Excavadora Liugong 922E

Potencia y/o caracteristicas: 152HP 
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COSTO HORARIO DE EQUIPOS

DATOS DEL EQUIPO:

Descripcion: Tractor Agricola John Deere 6145J

Potencia y/o caracteristicas: 135HP

Precio total de entrega: C = Gs 717.800.000 |Precio de neumticos: N= Gs  23680.000
Precio piezas de recambio: Gs 74.500.000 |Valor residual: Gs _143560.000
Rastra Valor a depreciar: D= Gs 574.240.000
Condiciones de servicio: Buenas Tasa de interé 15%
2000 hs /aiio | Tasa sequro e im 320%
D Gs 574.240.000
1 |AMORTIZACION: (A) = - -
Vida util (hs.) 20.000 Gs 28712
n+1 1" Gs  574.240.000
INVERSION MEDIA ANUAL MA= ——xD= x -
2n 20 Gs 315.832.000
IMA x tasa interes. Gs 47.374.800,00
2 [INTERESES: z -
horas/afio 2.000 Gs 23687
IMA x tasa Gs 10.106.624
3 [SEGUROS E IMPUESTOS: - -
horas/afio 2.000 Gs 5053
4 |comMBUSTIBLES: DiESEL 1648 Lish. x 7900 Gs./l.=
Gs 130.215
5 |LUBRICANTES,GRASAS Y FILTROS, (1 (000 o L6000
11xN
6 [NEUMATICOS: - -
horas vida
7 |REPARACIONES Y REPUESTOS (015 xA= -
Gs 4307
'SU COSTO Gs 74.500.000
8 |PIEZAS DE RECAMBIO: - -
Horas vida 6.000 Gs 12417
. SALARIO OPERADOR Y | Operador: 4.500.000/166 Gs 27.108
AYUDANTES (Ayudantes
TOTAL MANO DE OBRA: Gs 27.108 Gs 27108
COSTO HORARIO DEL EQUIPO (PROPIEDAD +OPERACION):
Gs 247.500
OBSERVACIONES:

FECHA: 26/06/2024
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Precio total de entrega: C =  Precio de neumáticos: N= - Gs                      

Precio piezas de recambio: Valor residual:  R= 130.240.000 Gs     

Valor a depreciar: D= 520.960.000 Gs     

Tasa de interés:  15%

Vida util: n= 10 años;     2000hs./año Tasa seguro e imp.: 3,20%

                 D

           Vida util (hs.) 20.000                    

             n+1

11                 

520.960.000 Gs       

              2n 20

      IMA x tasa interes 42.979.200,00 Gs    

         horas/año 2.000                      

      IMA x tasa 9.168.896 Gs          

         horas/año 2.000                      

DIESEL: 14,36              Lts/h. x  7. 900 Gs./lt.=

          1,1 x N

         horas vida

       SU COSTO - Gs                       

         Horas vida

Operador: 4.500.000/166 27.108 Gs               

Ayudantes:

            TOTAL MANO DE OBRA:   27.108 Gs               

FECHA: 26/06/2024

9

SALARIO OPERADOR   Y      

AYUDANTES

27.108 Gs                     

COSTO HORARIO DEL EQUIPO (PROPIEDAD +OPERACIÓN):

212.575 Gs           

OBSERVACIONES:

7 REPARACIONES Y REPUESTOS

0,15 x A = -------------------------------------------------------------------=

3.907 Gs                       

8 PIEZAS DE RECAMBIO:



 --------------------- =  -------------------------------------------------------------------------------------- =

5 LUBRICANTES,GRASAS Y FILTROS

4.000.000 Gs / 250 horas. 16.000 Gs                     

6 NEUMATICOS:



 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------------- =

3 SEGUROS E IMPUESTOS:

4.584 Gs                       

 ------------------------- =  ---------------------------------------------------------------------------- =

4 COMBUSTIBLES:



113.437 Gs                   



INVERSION  MEDIA ANUAL

286.528.000 Gs             

IMA =  --------- x D = ---------------------x  -----------------------------------------=

2 INTERESES:

21.490 Gs                     

 ------------------------- =  -------------------------------------------------------------- =

651.200.000 Gs             



Condiciones de servicio: Buenas



1 AMORTIZACION: (A)

520.960.000 Gs                        

26.048 Gs                     

A=-----------------------------------  =  --------------------------------------------------------   =                

COSTO HORARIO DE EQUIPOS



DATOS DEL EQUIPO:



Descripcion: Compactador Pata de Cabra HAMN 3411

Potencia y/o caracteristicas: 135HP 
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Venta

Produccion terraplen por m3
Venta por m3

Ingreso Bruto

Costos
Costo de venta por m3
Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos de operacién
Utilidad operacional
Intereses

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta 10%
Utilidad Neta

Tasa de cambio 1 USD = 7.400 Gs.

Utilidad Neta en dolares

Anual
120.000
¢ 44.845
G 5.381.400.000

¢ 31.734
G 3.808.080.000

G 1.573.320.000
703.320.000
870.000.000
601.977.420
268.022.580

26.802.258
241.220.322

6O 666

$  32.597,34




image19.png
Venta

Produccion terraplen por m3
Venta por m3

Ingreso Bruto

Costos
Costo de venta por m3
Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos de operacién
Utilidad operacional
Intereses

Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la renta 10%
Utilidad Neta

Tasa de cambio 1 USD = 7.400 Gs.

Utilidad Neta en dolares

Anual
120.000
¢ 44.845
G 5.381.400.000

¢ 31.734
G 3.808.080.000

6 1.573.320.000
G 703.320.000
G 870.000.000
¢ -
G 870.000.000
G 87.000.000
G 783.000.000

$  105.810,81
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Ingreso

A0 1

A0 2

A0 3

A0 4

A0 5

A0 6

Ao 7

ANo8 |aRo9 |aNo 10
Venta por terraplen G 870G 870G 870/ G 870G 870G 870G 870G 870G 870G 870
Prestamo G 4.459
Valor residual 20% del valor inicial ¢ 892
Total ingreso 65329 ¢ 870G 870G 870G 870G 870G 8706 8706 870(G 1762
Egreso
Inversion inicial G -4.459
Pago prestamo ¢-888)| -888 (-888) ¢-888| (-888 (:-888] (-888] (-888| ¢-888| ¢-888
Total Egreso 6-5.348] G-888] G-s88] G-s88] G-s88| G-s88] G-888| G-888] G-888| G-s8s
Flujo neto ¢ -18|¢ -18|¢ -18|¢ -18|¢ -18|¢ -18|¢ -18|¢6 -18|¢ -18| ¢ 873
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Ingreso AN01 |ANO2 |ANO3 |AN04 |ANo5 |ANoe |ANo7 |aNo8 |aNos |afio 10
Venta por terraplen G 870[G 870[G 870[G 870] G 870| G 870[ G 870[ G 870[G 870[ G 870
Prestamo [} -

Valor residual 20% del valor inicial ¢ 892
Total ingreso G 870 870 870 870 870 870 870 870 870] ¢ 1.762
Egreso

Inversion inicial G -4.459

Pago prestamo

Total Egreso G -4.459 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60|
Flujo neto 6870 ¢870] 6870 ¢870] Gs870] 870 G870 s70] G1762
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

CAPITULO 1: MARCO TEÓRICO

CAPITULO 2: ANALISIS DEL MACROENTORNO

CAPITULO 3: ANALISIS DEL MICROENTORNO

CAPITULO 4: METOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

CAPITULO 5: RESULTADOS

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Datos del volquete:
Capacidad del volquete:
Factor de eficiencia:
Distancia de transporte:

Factor de esponjamiento:
Velocidad del recorrido cargado
Velocidad del recorrido descargad

Tiempo de descarga del material
Tiempo de carga del material

Ciclo de trabajo=tf + tv
tf=tiempo de descarga + tiempo de carga
tf= 4 min
tv=tiempo de ida + tiempo de retorno
tv= 10 min
ciclo de trabajo (cm)=tf+tv 14 min 0233324
Calculo del rendimiento
R=Q*E*60 Siendo: Q= |capacidad del volquete
cm+F E= |factor de eficiencia
F=_|factor de esponjamiento del material

32338 m3/h Resp.

Q capacidad del volquete
Qc +Kc capacidad del cucharon de el cargador frontal
eficiencia del cucharon del cargador frontal
m3
%
Numero de paladas para llenar el volquete = 4,705882 Resp.
Siendo:
N= Y(T+D+1L) Y= 'm3 movidos por hora una maquinaria
60 +C+E T= Tiempo de viaje en minutos
D= Tiempo de descarga del material en minutos
L= tiempo de carga de material en minutos
c= capaciad del volquete
E= factor de eficiencia del volquete

Cuantos m3 se estanmoviendo | 150' m3/hra

N= 4216867 Resp.
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RENDIMIENTO DE EXCAVADORA HIDRAULICA

RETROEXCAVADORA DE ORUGA
3600

R= (Qx——=* E)/(1+FH)

T
Q= Capacidad del cucharon 1,13 R= Rendimiento en m3/hora
T=Tiempo del ciclo en segundos 26

actorde rendimiento de a maguina osse5 ] 00 3 8

F.H= Factor de altura -0,086 )y ]

DATOS DEL EQUIPO

MOD. RETROEXCAVADORA E_320C POTENCIA 138HP PESO 19700
TIPO DE CUCHARON USO_GENERAL B ANCHO CUCHARON |  1082mm | CAPACIDAD 1100 113
TIEMPO DE CICLO
PROF. EXC. CONDICION ANG. DE GIRO DESCARGA TOTAL
0-2m REGULAR 90°-180° VOLQUETA 26
FACTOR DE RENDIMIENTO
COEFICIENTE DE EFICIENCIA
CONDICIONES DE LA OBRA ADMINISTRACION GENERAL
REGULARES BUENA 0,5865
FACTOR DE ALTURA
(altura sobre el nivel del mar-1000 m)
h= 142 -0,0858
10000
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QT =(

60 «xd+ex(Le— Lo)

«E)/(1+ F.H.)

N+T
d= Distancia (m) 500,00
= Espesor de la capa ENV 0,202
L= L ongitud de la cuchilla 3,66
Gados de trabajo de la cuchilla 50,00
Le= Ancho efectivo de la cuchilla 235
o= Ancho de rasape 020 ] ] 5 83
N=Numero de pasadas necesarias CONFORMACION DE 6 ’
SUBRASANTES
T=Tiempo de ciclo 15,34
E= Factor de rendimiento 05175
F.H.= Factor de altura -0,0858
MODELO ESTANDAR 140H POTENCIA 185HP LONTUD DEHOJA| 3,66 ALTOHOJA | 0,61

T_d
" Va

+d+t
Vr J

d= Distancia (m) 500,00
Va= Velocidad de avance (m/min) 1 58,33
Vr=Velocidad de retorno (m/min) 2 86,67
tf= tiempo fijo (min) 1,00

15,34

CONDICIONES DE LA | COEFICIENTE DE EFICIENCIA
OBRA ADMINISTRACION GENERAL
MALAS BUENA 0,5175

h (altura sobre el nivel del mar-1000 m)

10000

142

-0,0858
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R

(AE

YT+ 1000)
N

*E

/(1 +F.H)

e

(700))
MATERIAL _|ARCILLA_100 PATECABRA
MODELO DE COMPACTADOR PRODUCTIVIDAD M3/HORA
POTENCIA (hp) 145HP
ANCHO DEL TAMBOR (m) 213
TRASLAPO (m) "constante) 02
AE= ANCHO EFECTIVO (m) 1,93 1 6 6 0 6
N= N2 DE PASADAS 3 )
VT= VELOCIDAD DE TRABAJO (Km/h) 3
e= ESPESOR DE TERAPLEN SUELTO (cms) 15,2

LAS REFERENCIAS CS-XXX SON
EQUIVALENTES A PATECABRA

EQUIVALENTES A RODILLOS LISOS, LAS REFERENCIAS CP-XXX SON

CONDICIONES | cogricienteDe | EFICIENCIA
DELAOBRA | ADMINISTRACION | GENERAL
MALAS BUENA 0,5175

el del mar-1000 m)

_ (altura sobre el n:

h

10000

142

-0,0858
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:

Instraceiones: Por favor, califique su nivel de satisfaccion con ks servicios de Provialpa en
una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy Satisfecho”. Marque con un
circulo el numero correspondiente.

Nivel de satisfaccion general con el servicio:
o1
o 2
o 3
o5
2. Cumplimiento de plazos de entrega:
o1
o 2
°
4
o 5
3. Calidad del trabajo realizado:
o 1
o 2
o 3
B :5
4. Comunicacién y atencion al cliente:
o 1
o2
o 3

o 5
5. Probabilidad de recomendar el servicio:
o 1

<>z

Y
waw
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los servicios de Provialpa en
unaescala del 1215, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy Satisfecho”. Marque con un

circulo el pumero correspondiente.

1. Nivel de satisfaccion general con el servicio:
o 1

(o) N

imiento de plazos de entrega:

~
ooooognaoo
o e =

3. Cs ‘del trabajo realizado:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:

TInstrocciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los servicios de Provialpa en
'una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho™ y 5 es "Muy Satisfecho”. Marque con un
circulo ¢l numero correspondiente.

1. Nivel de satisfaccion general con el servicio:
o 1
o 2

o@o
waw

2. Cumplimiento de plazos de entrega:

°oo@o o
wawn =

3. Calidad del trabajo reslizado:
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4. Comunicacién y atencién al cliente:
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5. Probabilidad de recomendar el servicio:
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o@0 00
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PROVIALPA

Cuestlonario para Encuestay de Satisfaceldn ie Clientes:

Instrucciones: Por favor, califique s nivel de aatisfaceion con low serviclos de Proviaipa en
una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfechio® y $ en “Muy Satisfechio”, Marque con
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clicntes:

Instracciones: Por favor, califique su nivel de satisfacein con los servicios de Provialpa en
una eseala del 1 al 5, doude | es "Muy Insatisfecho" y s "Muy Satisfecho". Marquc con un
circulo el numero correspondiente.

1. Nivel de satisfaccion generalcon el serv:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccién de Clientes:

Instracciones: Por favor, califique su nivel de satisfaceidn con los servicios de Provialps en
ma escala del 1 a5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "My Satisfecho”. Marque con un
circulo ¢l numero correspoodiente.

1. Nivel de satisfaccién general con el servicio:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:
Instraeciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccin con los servicios de Provialpa en
ma escala el al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y S es "Muy Satisfecbo”. Marque con un
circulo el mumero correspondieate.

1. Nivel de satisfaccién general con el servicio:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los servicios de Provialpa en
una escala del 1 al §, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y § es "Muy Satisfecho”. Marque con un
circulo el munero correspondiente.

1. Nivel de satisfaccion general con el servicio:

o1
2

° 3
B

2. Cumplimiento de plazos de entrega:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas de Satisfaccion de Clientes:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de sfisfaceién con los servicios de Provialpa en
una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy nsatisfecho” y S es Muy Satisfecho®. Marque con un
circulo ¢l numero correspondiente.
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuests Internas 3 colsboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccidn con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala el 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho". Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria ufilizada:
o 1

@

3. Capacitaciones ofrecidas:
o 1
o2

&
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas s colsboradores:
Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho. Marque con un circulo ¢l numero correspondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
2. Condiciones laborales:

o1
o 2
o 3
o 4
3. Capaifaciones ons et
o 1
o 2
o 3
B %
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccidn con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y § es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el mumero correspondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
o1
° 2
0 3

o 5

2. Condiciones laborales:
o1
o2

9

3. Capacitaciones ofrecidas:

oo

1
2
[}
1
s
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:
Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccin con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al S, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 s Moy
Satisfecho”. Marque con un circulo el mumero comrespondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:

Eooooo

v = B @ e -

2. Condiciones laborales:

3, Capacitaciones ofrecidas:

c0000Fooooo
-5

© s
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:
ol

VAP

2. Condiciones Iaborales:

woaw N

@Yo o oo BQo o o

3. Capacitaciones ofrecidas:

°
°
°

[N




image42.png
PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el munero correspondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:

cog@oo
VAW -

2. Condiciones laborales:

o®@o o
EEEN

o 5
3. Capacitaciones ofrecidas:
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PROVIALPA

Cucstionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho". Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:
o 1
o 2

3

P

2. Condiciones laborales:
o1
o 2

°
:6
6; 5
3. Capacitaciones ofrecidas:

o1
4
5

o0 o
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy lnsatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho". Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccién con la maquinaria utilizada:
o

oo o
[V N

2. Colg.ic

jones laborales:

@>° 0 0 o
Foawun

ciones ofrecidas:
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PROVIALPA

Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el mumero correspondicate.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
o 1
° 2
°
)
o 5
2. Condiciones laborales:

o1

° 2
°
1

°
3. Capacitaciones ofrecidas:
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e
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instruccones: Por favor, califique su nivel de satisfaceién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 ¢s "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el numero correspondiente.
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:
Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho". Marque con un circulo el numero correspondiente.
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Cuestionario para Encucstas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa cn una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el numero comrespondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
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‘Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho”. Marque con un circulo el numero correspondiente.
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Cuestionario para Encuestas Internas a colaboradores:

Instrucciones: Por favor, califique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos de su
trabajo en Provialpa en una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho” y 5 es "Muy
Satisfecho". Marque con un circulo el numero correspondiente.

1. Satisfaccion con la maquinaria utilizada:
o 1

°

o)
o 4
o 5

2. Condiciones laborales:





