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RESUMEN

Este proyecto explora el desarrollo y la viabilidad de GlucoAlerta, una aplicación móvil diseñada para transformar la manera en que las personas con diabetes, especialmente diabetes tipo 1, gestionan su salud. La necesidad de soluciones tecnológicas accesibles y efectivas se hace evidente en un mercado saturado de productos importados que no siempre se adaptan a las realidades locales.
Lo que distingue a GlucoAlerta es su enfoque integral y profundamente centrado en las personas. No es solo una herramienta para controlar niveles de glucosa; es un sistema de apoyo integral. La aplicación integra funciones avanzadas como alertas automáticas para hipoglucemia e hiperglucemia, monitoreo continuo de glucosa, y la capacidad de compartir datos en tiempo real con familiares y cuidadores, creando una red de seguridad alrededor del usuario. Además, en situaciones críticas en las que el paciente no pueda pedir ayuda, la app envía alertas automáticas a los servicios de emergencia, incluyendo la ubicación y el estado del usuario. Esta combinación de tecnología y cuidado es lo que realmente convierte a GlucoAlerta en una herramienta esencial para el día a día.

El análisis de mercado revela una necesidad significativa de una solución como esta, y lo más alentador es que las grandes empresas tecnológicas están abiertas a colaborar con innovaciones en salud. Estas alianzas no solo facilitarían la integración con dispositivos de monitoreo ya existentes, sino que también expandirían el alcance y la efectividad de GlucoAlerta.

Desde una perspectiva financiera, el proyecto se presenta como una iniciativa sostenible y rentable. Las proyecciones muestran una adopción significativa de la app, lo que garantizaría ingresos constantes a la vez que se contribuye al bienestar público. GlucoAlerta no solo busca generar un impacto económico positivo, sino también mejorar de manera tangible la calidad de vida de las personas con diabetes, reduciendo complicaciones médicas y apoyando a las familias.
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[bookmark: _Toc174702103]INTRODUCCIÓN

La diabetes tipo 1 presenta desafíos significativos para quienes la padecen, especialmente en situaciones críticas de hipoglucemia, donde la incapacidad de comunicar la emergencia y proporcionar una ubicación precisa puede poner en peligro la vida. Este escenario, lamentablemente, no es aislado, ya que numerosas personas en todo el mundo comparten esta realidad. Con una prevalencia global de 8,75 millones de individuos afectados por diabetes tipo 1, la necesidad de soluciones efectivas y accesibles es más urgente que nunca.

A la complejidad inherente de la diabetes se suma la disparidad en el acceso a tecnologías y recursos médicos, especialmente en países de ingresos medios y bajos, como Argentina. En este país, la diabetes afecta al 12,7% de la población adulta, impactando directamente la calidad de vida de aproximadamente uno de cada diez argentinos mayores de 18 años. Datos recopilados por la organización internacional Index Type 1 (2023) señalan que 85,529 argentinos enfrentan diariamente los desafíos de la diabetes tipo 1.

Frente a este escenario crítico, esta investigación se enfoca en desarrollar una herramienta tecnológica que emita alertas ante situaciones de hipoglucemia e hiperglucemia, integre a la familia en el cuidado integral del paciente diabético y sirva como un recurso completo en el manejo de la diabetes. Abordar esta problemática implica no solo salvar vidas, sino también mejorar sustancialmente la calidad de vida de quienes enfrentan estas condiciones. La aplicación propuesta también aliviará la ansiedad de las familias y permitirá respuestas más inmediatas y eficaces en momentos de crisis, convirtiéndose en un recurso valioso en la búsqueda de soluciones innovadoras y globales para mejorar la vida de aquellos afectados por la diabetes.

Pregunta de investigación: ¿Cuál es la estrategia más efectiva para diseñar, implementar y optimizar una aplicación integral de alerta para pacientes con diabetes en la Ciudad de Buenos Aires, que priorice la asequibilidad y accesibilidad de la tecnología médica?

Objetivos
Objetivo general: 
Desarrollar un plan de negocio para una aplicación integral para personas con diabetes, en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Objetivos específicos: 

1. Análisis del mercado para evaluar apps existentes para diabetes en la ciudad de Buenos Aires.

2. Definir estrategias de marketing específicas para concientizar y promover la adopción de la aplicación en la comunidad de pacientes con diabetes en la Ciudad de Buenos Aires. 

3. Evaluar la viabilidad técnica y económica del desarrollo de la aplicación.
Hipótesis:
La creación de una aplicación integral para personas con diabetes en la Ciudad de Buenos Aires reducirá el riesgo de complicaciones médicas y mejorará significativamente la calidad de vida de los pacientes.

Diseño metodológico y marco teórico

Esta tesis adoptará un enfoque explicativo, exploratorio y descriptivo, ya que su propósito principal es comprender a fondo las necesidades y la viabilidad de una aplicación diseñada para pacientes con diabetes en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Se empleará un enfoque mixto en el proceso de investigación para obtener datos que respalden el análisis.

Para el desarrollo de esta investigación, se utilizarán fuentes secundarias. Se recopilarán datos provenientes de informes de salud pública, estadísticas relacionadas con la prevalencia de la diabetes en la región, el uso de tecnología para controlar la diabetes, y estudios previos que aborden cuestiones afines al tema.

Las herramientas metodológicas para la recolección de datos comprenderán la aplicación de 70 encuestas a pacientes con diferentes tipos de diabetes, así como a sus familiares y personas cercanas en la Ciudad de Buenos Aires. Estas encuestas se centrarán en obtener datos cuantitativos relacionados con las preferencias y necesidades de los pacientes.

Además, se complementarán estas encuestas con entrevistas en profundidad a pacientes con diabetes tipo 1, tipo 2, diabetes gestacional, y a un profesional de la salud, con el fin de obtener información cualitativa más detallada sobre sus experiencias, desafíos y perspectivas en relación con el manejo de la enfermedad y el uso de aplicaciones de salud.

Adicionalmente, se realizara una investigación manual en las tiendas de aplicaciones de Google y Apple para identificar y analizar la cantidad y calidad de las aplicaciones disponibles para la gestión de la diabetes. Este análisis manual permitirá obtener una visión directa y actualizada del panorama de aplicaciones existentes, proporcionando un contexto valioso para la investigación.

El análisis de datos será tanto cualitativo como cuantitativo. Las encuestas y las entrevistas se transcribirán y analizarán utilizando análisis temático para identificar patrones y tendencias clave.

Este diseño metodológico integral permitirá una aproximación completa y bien fundamentada a la viabilidad y las necesidades de una aplicación integral para pacientes con diabetes en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.











1. [bookmark: _Toc162948090][bookmark: _Toc174702104]MARCO TEÓRICO

[bookmark: _Toc174702105][bookmark: _Toc164760195]1.1 Plan de negocio

1.1.1 Plan de negocio
Un plan de negocio es un documento detallado que sirve como una hoja de ruta completa para el crecimiento y la gestión de una empresa. Según Abrams (2003), un plan de negocio es “un documento que comunica el camino que tomará la empresa, describiendo sus objetivos a corto y largo plazo, así como las estrategias para alcanzarlos” (p. 12). Este documento es esencial tanto para la alineación interna del equipo como para la obtención de financiamiento externo y la atracción de inversores. 

Un plan de negocio típico incluye elementos como la visión estratégica, el análisis del mercado, los productos o servicios ofrecidos, las estrategias de marketing y ventas, la estructura organizativa y las proyecciones financieras.

Es importante iniciar un negocio con un plan detallado ya que es similar a construir sobre cimientos sólidos en lugar de apostar al azar, lo que aumenta significativamente las posibilidades de éxito. Rendón (2015) apunta de manera elocuente: 

Invertir en un negocio sin realizar estudios previos es como lanzar una moneda al aire; no se conocen las posibilidades de triunfar o de fracasar. En cambio, el inicio de un negocio con un plan o proyecto ofrece mayores expectativas de éxito, ya que se tienen en cuenta cada uno de los factores que intervienen en su operación (p. 20).

1.1.2 La idea de negocio
El éxito de un negocio depende en gran medida de entender bien los distintos factores que lo rodean. Uno de los factores fundamentales que merece una atención especial es la identificación de las frustraciones no resueltas en el mercado. Tal como señala Bocanegra (2019):

Posiblemente, uno de los elementos más poderosos para identificar negocios viables, y no solo de “necesidades”, sino de aspectos en el día a día que hagan que un cliente se sienta frustrado (lo que diferencia una necesidad de una frustración es su nivel de intensidad, cuanto mayor es, más probable es que el cliente esté dispuesto a pagar). Suele ser el origen de productos de tipo “aspirina”, y normalmente la mejor forma de identificar estas frustraciones es mediante la experiencia personal o la de alguien cercano que sufre dicha frustración. (p.13)

[bookmark: _Toc164760196]Observamos que, la búsqueda activa de frustraciones se revela como una estrategia esencial para identificar oportunidades comerciales viables. Identificar las incomodidades arraigadas en la vida cotidiana de los clientes puede marcar el inicio del desarrollo de negocios sólidos y sostenibles, proporcionando soluciones efectivas que aborden estas preocupaciones. La experiencia personal o la proximidad con aquellos que enfrentan tales frustraciones pueden ser la clave para desbloquear oportunidades de mercado significativas y transformadoras.

[bookmark: _Toc174702106]1.2 Conceptos básicos sobre la diabetes
La diabetes es una enfermedad crónica del metabolismo, causada de manera general por la falta total o parcial de la hormona llamada insulina, secretada por el páncreas. (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 2013, p. 67).
A pesar de su prevalencia y su impacto significativo en la salud pública a nivel mundial, su comprensión y manejo pueden resultar complejos para quienes no están familiarizados con la terminología médica. Por lo tanto, se optará por un enfoque que evite el uso excesivo de términos médicos y se centrará en una explicación accesible y comprensible.  Owen Mumford, (2010),  señala lo siguiente: 
[bookmark: _Toc162948094]Su cuerpo necesita azúcar (glucosa) para alimentar sus músculos y otras células para que tengas la energía para rendir todos los días actividades. La glucosa que necesitas proviene en parte de los alimentos que consumes. (pan, patatas, etc.), que se descompone en glucosa en el intestinos y se absorbe en el torrente sanguíneo. Una vez que la glucosa está en el torrente sanguíneo, sólo se puede tomar en los músculos mediante la insulina, una hormona producida por el páncreas. Si no produce suficiente insulina (o si la insulina que produce no funciona correctamente), esta transferencia no ocurre y la glucosa permanece en el torrente sanguíneo” (p. 7).
1.2.1 Tipos de Diabetes
En el ámbito de la salud, se identifican varios tipos de diabetes, siendo las más frecuentes la diabetes tipo 1, la diabetes tipo 2 y la diabetes gestacional. A fin de abordar de manera práctica y con base en informes de organismos como la Organización Mundial de la Salud (OMS) y otras entidades especializadas en el campo de la salud, nos centraremos en la definición y características de estos tres tipos de diabetes.

1.2.1 Diabetes tipo 1
La diabetes tipo 1 es una enfermedad crónica para la cual, hasta la fecha, no se ha encontrado cura. Según el Atlas de la Diabetes de la Federación Internacional de Diabetes (FID), en su novena edición de 2019, se señala que:
La diabetes tipo 1 está causada por una reacción autoinmunitaria en la que el sistema inmunitario del organismo ataca a las células beta del páncreas que producen insulina. Como consecuencia, el cuerpo no produce insulina o la cantidad que produce no es suficiente" (FID, 2019, p. 13).
Esta condición es más común en la infancia, aunque también está siendo diagnosticada en adolescentes. No se puede prevenir la aparición de la diabetes tipo 1 y no se conocen las causas que la provocan. Se caracteriza por ser crónica, ya que una vez que ha aparecido, la enfermedad persiste y requiere llevar un tratamiento de por vida. 
Por consiguiente, las personas con diabetes tipo 1 dependen de inyecciones de insulina para mantener los niveles de glucosa en sangre dentro de los rangos adecuados, ya que sin ellas, la supervivencia resulta comprometida. De acuerdo con la FID (2019):
Durante la primera infancia y la adolescencia, resulta muy difícil seguir un plan estructurado de autocontrol, que incluye la utilización de insulina, la monitorización de la glucosa en sangre, actividad física y una dieta saludable. En muchos países, en particular en familias con pocos recursos económicos, el acceso a la insulina y a las herramientas de cuidado personal, incluida la educación estructurada en diabetes, son limitados. Esto puede llevar a una grave incapacidad y a una muerte prematura como consecuencia de las sustancias dañinas que se forman en el cuerpo, conocidas como “cuerpos cetónicos” (cetoacidosis diabética o CAD) (p. 13).
Aunque este tipo de diabetes representa una tasa menor en comparación con otros tipos de diabetes, conlleva riesgos significativos para los pacientes, como la hipoglucemia y la hiperglucemia. La Asociación Americana de la Diabetes define la hiperglucemia como "el término técnico para la glucosa en sangre alta La glucosa en sangre alta ocurre cuando el cuerpo tiene muy poca insulina o cuando no puede usar la insulina correctamente" (párr. 1). En referencia a la hipoglucemia, la Asociación Americana de la Diabetes indica lo siguiente:

El bajo nivel de glucosa en sangre (azúcar en sangre) es una condición que ocurre cuando la glucosa en sangre es inferior a su objetivo, generalmente inferior a 70 mg/dL. Los signos incluyen hambre, nerviosismo, temblor, sudoración, mareos o aturdimiento, somnolencia y confusión. Si no se trata, la hipoglucemia puede provocar la inconsciencia (párr. 98)

1.2.2 Diabetes de tipo 2
La diabetes tipo 2 es la forma más común de diabetes, representando el 90% de todos los casos en el mundo. En esta condición, las personas pueden producir insulina, pero no en las cantidades necesarias para el cuerpo. La Organización Mundial de la Salud señala lo siguiente:

La diabetes de tipo 2 afecta a la forma en que el cuerpo usa el azúcar (glucosa) para obtener energía, impidiendo que use la insulina adecuadamente, lo que puede aumentar las concentraciones de azúcar en la sangre si no se trata (párr. 2)
La diabetes tipo 2 solía ser común en personas mayores, pero ahora también afecta a jóvenes. Aunque aún no se comprenden completamente las causas de esta enfermedad, se reconoce una estrecha relación con factores como el sobrepeso, la obesidad, la edad avanzada, así como con factores étnicos y antecedentes familiares.
En cuanto al tratamiento, el especialista prescribe medicación oral para mantener los niveles controlados y enfatiza al paciente la importancia de adoptar un estilo de vida saludable, que incluya una alimentación equilibrada, la práctica regular de actividad física, evitar el consumo de tabaco, alcohol y mantener un peso corporal adecuado.
1.2.3 Diabetes gestacional
La diabetes gestacional se desarrolla durante el embarazo y se caracteriza por niveles elevados de glucosa en sangre que, aunque superiores a los valores normales, son inferiores a los criterios establecidos para el diagnóstico de la diabetes. La FID (2019) señala lo siguiente: “De acuerdo con la OMS y la Federación Internacional de Ginecología y Obstetricia (FIGO), la hiperglucemia en el embarazo se clasifica como diabetes mellitus gestacional (DMG) o diabetes en el embarazo (DE)” (p.5).

Esta condición aumenta el riesgo de complicaciones tanto para la madre como para el bebé durante el embarazo y el parto. Además, tanto la madre como el bebé tienen un mayor riesgo de desarrollar diabetes tipo 2 en el futuro. El diagnóstico de la diabetes gestacional se realiza a través de pruebas diagnósticas prenatales, ya que los síntomas pueden ser leves o incluso inexistentes.
[bookmark: _Toc164760197][bookmark: _Toc162948107]
[bookmark: _Toc174702107]1.3 Controles que debe tener el paciente con Diabetes
Los médicos recomiendan a los pacientes diabéticos llevar un registro diario de lecturas de glucosa, alimentos consumidos, ejercicio realizado y medicamentos tomados. Estos registros son fundamentales para mantener los niveles de azúcar en sangre dentro de un rango seguro, lo que reduce el riesgo de complicaciones asociadas con la enfermedad.  

Sin embargo, existe una brecha entre la recomendación médica y la práctica real de llevar un registro. Según Philis-Tsimikas,[footnoteRef:1] solo entre el 15% y el 20% de los pacientes realmente mantienen un registro de sus actividades diarias relacionadas con la diabetes.  [1:  Controles que debe tener el paciente con Diabetes. Tomado del sitio web: https://spectrum.ieee.org/bluestar-the-first-prescriptiononly-app
] 


[bookmark: _Toc174702108]1.4 Fundamentos de la Tecnología en la Gestión de la Diabetes.
Históricamente, la tecnología de la diabetes se ha clasificado en dos categorías principales: la administración de insulina, que puede realizarse mediante jeringas, plumas o bombas de insulina; también conocidas como infusión continua de insulina subcutánea, y la evaluación de la glucosa, que se lleva a cabo mediante el monitoreo de la glucosa en sangre (BGM) o el monitoreo continuo de la glucosa (CGM).

Sin embargo, en los últimos años, la tecnología de la diabetes ha experimentado una expansión significativa. Se han desarrollado sistemas automatizados de administración de insulina (AID), donde algoritmos basados en datos de CGM regulan la administración de insulina de manera automatizada. Además, se han creado software de apoyo a la autogestión de la diabetes, que funciona como dispositivos médicos al proporcionar herramientas y recursos para que los pacientes gestionen su enfermedad de manera efectiva.

[bookmark: _Toc164760199][bookmark: _Toc174702109]1.5 Salud Digital
La salud digital representa un cambio significativo en la forma en que las personas gestionan su bienestar y cuidado médico. Este concepto abarca la combinación de tecnologías de la información y la comunicación con la atención médica, resultando en la eSalud (salud electrónica) y mSalud (salud móvil), que se refieren al uso de internet y dispositivos móviles para servicios de salud, respectivamente.[footnoteRef:2]  [2: Definición de Salud digital. Tomado de la página web: https://www.who.int/observatories/global-observatory-for-ehealth] 


Las aplicaciones de salud, conocidas también como apps de salud, son un componente clave de esta evolución. Con la adopción generalizada de dispositivos móviles, las personas ahora tienen acceso a herramientas accesibles y convenientes para monitorear y mejorar su bienestar de manera personalizada. Estas aplicaciones, respaldadas por tecnología avanzada y conocimientos médicos actualizados, están cambiando el enfoque tradicional de la atención médica, empoderando a las personas para asumir un papel activo en la gestión de su salud.
[bookmark: _Toc164760200][bookmark: _Toc21687465]
[bookmark: _Toc174702110]1.6 Tipos de aplicaciones para la salud del diabético
Las aplicaciones de salud digital para la gestión de la diabetes se pueden clasificar en tres categorías principales[footnoteRef:3]:  [3:  Tipos de apps para diabéticos. Tomado del sitio Web: https://anadi.es/como-elegir-las-mejores-apps-para-el-manejo-de-la-diabetes/] 


1.6.1 Para el seguimiento del bienestar
Están diseñadas para permitir a los usuarios llevar un registro y monitorear su estado de salud general. Pueden incluir funciones para registrar la ingesta de alimentos, el nivel de actividad física, el estado de ánimo y otros factores relevantes para el bienestar.

1.6.2 Dispositivos médicos independientes
 Esta categoría abarca las aplicaciones que funcionan como dispositivos médicos autónomos, como los que administran insulina. Estas aplicaciones están diseñadas para proporcionar funcionalidades específicas relacionadas con el tratamiento y la gestión de la diabetes, como el cálculo de dosis de insulina y la programación de recordatorios para la administración de medicamentos.

1.6.3 Aplicaciones que muestran, descargan y/o utilizan datos de dispositivos médicos
Destinadas a interactuar con dispositivos médicos que diagnostican, previenen, monitorean o tratan una condición médica, como el monitoreo de glucosa en sangre, el monitoreo continuo de glucosa, las bombas de insulina o los sistemas automatizados de administración de insulina. Estas aplicaciones pueden permitir a los usuarios visualizar, analizar y compartir datos obtenidos de estos dispositivos para mejorar su control y gestión de la diabetes.

1.6.4 Aspectos Técnicos de las Aplicaciones Móviles

1.6.4.1 Arquitectura de Aplicaciones Móviles
La arquitectura de aplicaciones móviles define la estructura y diseño de la aplicación, y cómo interactúan sus diferentes componentes. los componentes principales suelen incluir el front-end, el back-end y la API (Application Programming Interface)[footnoteRef:4]. [4:  Arquitectura de las apps móviles. Tomado del sitio Web: https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/azure/developer/mobile-apps/] 

· Front-End: Es la parte de la aplicación con la que interactúan los usuarios. Incluye vistas, controladores y la lógica de presentación, facilitando la interacción del usuario con la aplicación.
· Back-End: Comprende el servidor, la base de datos y la lógica de negocio. Maneja las solicitudes de los usuarios, procesa los datos y almacena la información.
· API: Facilita la comunicación entre el front-end y el back-end, permitiendo la integración con otros servicios y aplicaciones.
1.6.4.2 Interfaz de Usuario (UI) y Experiencia de Usuario (UX)
La interfaz de usuario (UI) y la experiencia de usuario (UX) son fundamentales en el desarrollo de aplicaciones móviles. Existe una diferencia entre estos dos conceptos clave[footnoteRef:5]: [5:  Diferencia entre UI & UX. Tomado del sitio web: https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-ux-design/] 

· Interfaz de Usuario (UI): Se refiere a los elementos visuales e interactivos con los que el usuario interactúa directamente, como botones, menús y formularios. Una UI eficaz debe ser intuitiva, atractiva y fácil de usar.
· Experiencia de Usuario (UX): Se centra en la experiencia global del usuario al utilizar la aplicación, abarcando la facilidad de uso, la eficiencia en la navegación y la satisfacción general del usuario. Un buen diseño UX se basa en comprender las necesidades y comportamientos del usuario para crear una experiencia fluida y agradable.
1.6.4.3 Seguridad y Privacidad de los Datos de Salud
La seguridad y privacidad de los datos de salud son aspectos críticos en aplicaciones médicas, dada la sensibilidad de la información manejada[footnoteRef:6]. Estos aspectos incluyen: [6:  Seguridad y privacidad de Datos. Tomado y adaptado del sitio web: https://www.healthit.gov/topic/privacy-security-and-hipaa/guidelines-securing-patient-data
] 

· Seguridad de Datos: Implementación de medidas técnicas para proteger los datos contra accesos no autorizados, modificaciones y pérdidas. Esto puede incluir encriptación, autenticación de usuarios y auditorías de seguridad.
· Privacidad de Datos: Políticas y prácticas que aseguran que la información personal de los usuarios se maneje conforme a leyes y regulaciones locales. Las aplicaciones deben obtener el consentimiento de los usuarios para recolectar y usar sus datos, garantizando que se mantengan confidenciales y solo se utilicen para los fines previstos.
[bookmark: _Toc164760201][bookmark: _Toc174702111]1.7 Ventajas de las apps en el cuidado de la diabetes
En el desarrollo de aplicaciones para pacientes diabéticos, se han identificado cuatro variables clave para el control adecuado de la glucosa: almacenamiento y retroalimentación de datos de glucosa, asistencia en el control dietético, apoyo en la práctica de ejercicio físico y seguimiento de la adherencia y dosis de la terapia. Estas características son esenciales para que las aplicaciones sean efectivas en la gestión de la diabetes.

Diversos estudios muestran que muchos pacientes enfrentan dificultades para tomar decisiones dietéticas saludables, mantener una adecuada actividad física y realizar un seguimiento preciso de sus niveles de glucosa. Se sienten abrumados por el constante esfuerzo que requiere manejar su diabetes y las complicaciones asociadas. Sin embargo, la mayoría de los pacientes están dispuestos a utilizar tecnologías como aplicaciones móviles e Internet para gestionar su diabetes, mostrando un gran interés en el monitoreo de glucosa, planes dietéticos y la comunicación con profesionales de la salud a través de estas herramientas.[footnoteRef:7]​ [7:  Ventajas del uso de la app de salud. Tomado del sitio web: https://diabetesjournals.org/care/article/43/1/250/35864/Diabetes-Digital-App-Technology-Benefits] 

[bookmark: _Toc164760202]
[bookmark: _Toc174702112][bookmark: _Toc162948120]1.8 Análisis Estratégico 
1.8.1 El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
Se refiere a un marco analítico desarrollado por el economista Michael Porter para evaluar la competitividad de un mercado específico. Este modelo identifica cinco fuerzas que determinan la intensidad de la competencia dentro de un sector industrial y por lo tanto, la atractividad y rentabilidad potencial del mercado. Las cinco fuerzas incluyen la rivalidad entre competidores existentes, el poder de negociación de los compradores, el poder de negociación de los proveedores, la amenaza de productos sustitutos y la amenaza de nuevos competidores entrantes. Al analizar estas fuerzas, las empresas pueden comprender mejor el entorno competitivo en el que operan y desarrollar estrategias para mejorar su posición en el mercado.
1.8.2 Análisis PESTEL
El análisis PESTEL es como un mapa para los negocios. Nos ayuda a entender cómo está cambiando el mundo alrededor de una empresa y qué impacto podría tener en su éxito. PESTEL significa Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y legal. Son como los cuatro pilares que sostienen todo lo que pasa en el mercado. Al observar estos factores, podemos obtener una imagen clara de lo que está sucediendo y qué decisiones inteligentes podemos tomar para mantenernos en la dirección correcta. Es básicamente como mirar hacia adelante para no tropezar con sorpresas inesperadas. Martínez Pedrós y Milla Gutiérrez (2012) señala que es fundamental abordar cuatro preguntas esenciales:﻿﻿
· ¿Cuáles son los factores que pueden tener relevancia en el sector en el que desarrolla su actividad mi sociedad?
· ﻿﻿¿Cuáles de entre estos factores relevantes tienen un impacto importante para mi empresa?
· ﻿﻿¿Cuál es la evolución prevista de estos factores en un horizonte temporal de 3-5 años?
· ﻿﻿¿Qué oportunidades o desventajas genera para mí la evolución previstade dichos factores? (p 35).

[image: ]Figura #1. Análisis PESTEL







Fuente: Elaboración Propia.

1.8.3 Análisis FODA
El análisis FODA también conocido como DAFO es una herramienta esencial para evaluar de manera exhaustiva la situación actual de una organización. Nos ayuda a mirar detenidamente lo que somos y lo que nos rodea para tomar decisiones inteligentes. Cada letra de FODA representa un aspecto crítico: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

De acuerdo con Huerta (2020), no existe una regla estricta que determine cuándo una empresa o individuo debe realizar un análisis FODA o DAFO. Sin embargo, hay varias situaciones en las que esta herramienta puede ser especialmente útil, como:
· Antes de crear una nueva empresa.
· Una vez al año para mantener o redefinir la estrategia de la misma.
· Ante un nuevo proyecto.
· [bookmark: _Toc162948115]Ante cualquier cambio interno o externo que consideremos

          Grafico # 2. Analisis FODA
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Fuente: Elaboración Propia
[bookmark: _Toc174702113]1.9 Plan De Marketing 
Es una herramienta que ayuda a definir las acciones y estrategias necesarias para alcanzar los objetivos comerciales. Es como un plan detallado que define dónde queremos llegar (nuestros objetivos de mercado), cómo llegaremos allí (nuestras estrategias de las 4 Ps: Producto, Precio, Plaza y Promoción) y cómo mediremos nuestro progreso (la evaluación de resultados). Respecto a que incluye el plan de negocio Kotler & Keller, (2016) establece lo siguiente:
Por lo general, el plan de marketing incluye los presupuestos, itinerarios y mediciones de marketing que se necesitarán para supervisar y evaluar los resultados. Con los presupuestos, los especialistas en marketing pueden comparar los gastos planeados contra los gastos reales para un periodo determinado. Los itinerarios indican cuándo se supone que deben completarse las tareas y cuándo son concluidas en realidad. Las mediciones de marketing permiten seguir los resultados reales de los programas de marketing para determinar si la compañía está avanzando hacia la consecución de sus metas (p. 57).

[bookmark: _Toc164760203]1.9.1  Plan Estratégico De Marketing
Es como un mapa detallado para decidir cómo una empresa o proyecto quiere crecer y tener éxito a largo plazo. En este plan, se piensa cuidadosamente en las mejores decisiones a tomar y en convertir acciones concretas para lograr las metas. Lambin, Gallucci, & Sicurello (2009)  señalan: 

La función de la planificación del marketing estratégico es definir un futuro probable y deseado, y las maneras eficaces de hacer que las cosas sucedan. Su función también es la de comunicar estas elecciones a los responsables de su implementación. La tarea de planificación es, por supuesto, particularmente difícil cuando prevalecen muchas incertidumbres en el entorno de la empresa. Anticiparse a lo incierto también es parte del proceso de planificación estratégica (p. 474). 

1.9.2 Investigación de mercados
Según Kotler y Keller (2016), la investigación de mercado es el proceso que conecta al consumidor, al cliente y al público con el especialista en marketing a través de la información. Esta información se utiliza para identificar y definir oportunidades y problemas en el mercado, para desarrollar, refinar y evaluar acciones de marketing, para monitorear el desempeño del marketing y para mejorar la comprensión del marketing como un proceso (p. 99).

1.9.3 El proceso de la investigación de mercados
De acuerdo con los autores Kotler y Keller (2016), los profesionales de marketing que desean aprovechar al máximo todos los recursos y prácticas disponibles siguen un proceso formal de investigación de mercados que consta de seis etapas:
1. Definir el problema, las alternativas de decisión y los objetivos de la investigación.
2. Desarrollar el plan de investigación.
3. Recopilar la información.
4. Analizar la información.
5. Presentar los hallazgos.
6. Tomar decisiones.
1.9.4 El proceso de entrega de valor 
Kotler y Keller (2016), también han señalado que la secuencia de la creación y entrega de valor se puede dividir en tres etapas. La primera fase, conocida como la elección de valor, implica que los expertos en marketing realicen la segmentación del mercado, identifiquen el mercado objetivo adecuado y desarrollen el posicionamiento de la oferta. La fórmula "segmentación, selección, posicionamiento" (STP) es fundamental en el marketing estratégico. La segunda etapa es la entrega de valor, donde el marketing determina las características específicas del producto, su precio y su distribución. La tercera etapa implica comunicar el valor a través de diferentes herramientas como la fuerza de ventas, internet, publicidad y cualquier otro medio de comunicación para anunciar y promover el producto. Este proceso de entrega de valor comienza antes de que el producto exista y continúa durante su desarrollo y lanzamiento. Cada una de estas fases tiene sus propias implicaciones en términos de costos.

1.9.5 STP

1.9.5.1 Segmentación
Es una estrategia importante que permite a las empresas llegar a su público objetivo de manera más precisa y personalizada. Es crucial que las empresas identifiquen los segmentos específicos del mercado que pueden abordar de manera eficiente. Esta determinación demanda un profundo entendimiento del comportamiento del consumidor y una minuciosa planificación estratégica para comprender las particularidades de cada segmento. Por consiguiente, la identificación y satisfacción de los segmentos apropiados del mercado se erige como un pilar esencial para el éxito de la estrategia de marketing empresarial.

1.9.5.2 Targeting
Es el proceso de segmentar a los clientes en grupos específicos basados en datos demográficos e intereses, permitiendo a los especialistas formular campañas que se alineen con los comportamientos y preferencias de los consumidores. Esto asegura que los mensajes lleguen a las personas adecuadas en el momento correcto, optimizando el uso de los recursos y evitando desperdiciar dinero en audiencias no relevantes[footnoteRef:8].  [8:  Definición de Targeting. Tomado del sitio web: https://www.marketingprofs.com/articles/2017/31893/five-steps-to-successful-audience-targeting-in-online-ad-campaigns] 


1.9.5.3  Posicionamiento
El posicionamiento efectivo es fundamental para guiar todas las actividades de marketing. Utiliza la repetición y la coherencia para asegurar que el mensaje de la marca sea recordado y reconocido por los consumidores. Un posicionamiento claro y distintivo ayuda a diferenciar la marca en un mercado competitivo, facilitando la toma de decisiones de los consumidores y aumentando la efectividad de las campañas de marketing.[footnoteRef:9] [9: Definición de Posicionamiento. Tomado del sitio web: https://www.marketingprofs.com/articles/2021/44446/knowing-how-your-competitors-are-positioned-the-key-to-competitive-intelligence] 


[bookmark: _Toc174702114]1.10 Modelo de negocio 
[bookmark: _Toc162948116][bookmark: _Toc164760204]Es un plan estratégico que describe cómo una empresa generará ingresos y beneficios. Este plan identifica los productos o servicios que la empresa ofrecerá, su mercado objetivo y los gastos anticipados. Los modelos de negocio son cruciales tanto para nuevas empresas como para las ya establecidas, ya que ayudan a atraer inversiones, reclutar talento y motivar a la gestión y al personal. Además, deben actualizarse regularmente para anticipar tendencias y desafíos futuros[footnoteRef:10]. [10:  Definición de modelo de negocio. Tomado del sitio web: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/disrupting-beliefs-a-new-approach-to-business-model-innovation] 


[bookmark: _Toc174702115]1.11 Plan Organizacional
Es una parte esencial de cualquier proyecto o empresa, ya que establece la estructura, roles y responsabilidades dentro de la organización. En términos sencillos, se trata de un documento que describe cómo se organizará y funcionará el equipo encargado de llevar a cabo una determinada tarea o proyecto. De acuerdo con Vainrub (1996) las funciones del plan organizacional responde a 3 preguntas básicas: 
¿Quién, qué, y cómo? Por medio de sistema de reportes, asignaciones de cargos, descripciones del trabajo a realizar, diagramas funcionales y organigramas de la empresa, se indicará quién es responsable, de qué es responsable y cómo influye su trabajo en los asuntos de la empresa (p.69).

[bookmark: _Toc162948118][bookmark: _Toc174702116]1.12 Plan De Operación
El plan de operaciones una guía que describe quién hará qué, cómo se realizarán las tareas y qué recursos se necesitarán. Es un plan práctico que asegura que todo funcione de manera eficiente y efectiva en el día a día de la empresa o proyecto.

1.12.1 Implementación, Optimización y Diseño de Desarrollo de una App Móvil de Salud.
El desarrollo de una aplicación móvil de salud requiere una estrategia integral que abarque el diseño, la implementación y la optimización continua para garantizar su éxito y eficacia en la mejora de la gestión de la salud de los usuarios. Esto, respaldado por las mejores prácticas de la industria, garantizan que la aplicación pueda cumplir con sus objetivos de mejorar la salud y el bienestar de los usuarios. Existen numerosas fuentes que señalan varios pasos para asegurar el éxito, y resulta interesante el blog de Knotsync titulado "Optimizing Mobile App Performance: Key Strategies", publicado el 7 de junio de 2023 (Knotsync, 2023)[footnoteRef:11], en el cual se recopila lo siguiente: [11: Implementación, Optimización y Diseño de Desarrollo de una App Móvil. Tomado del sitio web: https://knotsync.com/optimizing-mobile-app-performance-key-strategies/] 


· Diseño de la Aplicación: El diseño debe centrarse en una interfaz de usuario (UI) intuitiva y una experiencia de usuario (UX) optimizada. Según Superside (2023), un buen diseño incluye la creación de una identidad de marca sólida y la utilización de una guía de estilo consistente. Además, es esencial realizar pruebas de usuario tempranas para identificar y solucionar problemas de usabilidad​.
· La implementación: La aplicación debe seguir un enfoque estructurado que considere la escalabilidad y la seguridad desde el inicio. Es crucial adoptar arquitecturas basadas en microservicios y utilizar servicios en la nube para facilitar la gestión de datos y mejorar la disponibilidad y el rendimiento de la aplicación​.
· [bookmark: _Toc162948119][bookmark: _Toc164760205]La optimización continua: es esencial para mantener el rendimiento de la aplicación. Esto incluye la monitorización constante de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) y la implementación de mejoras basadas en los datos recolectados. 

[bookmark: _Toc174702117]1.13 Plan financiero
Es una herramienta esencial que ayuda a la empresa a tomar decisiones financieras inteligentes y a mantener un control efectivo sobre sus finanzas para lograr el éxito del proyecto. Es una guía que establece cómo se obtendrán los fondos necesarios, cómo se gastarán y cómo se asegurará la rentabilidad del proyecto. 

1.13.1  Estimación de la demanda 
La estimación de demanda es una herramienta fundamental en finanzas que ayuda proyectos y empresas a tomar decisiones basadas en previsiones sobre el comportamiento de los consumidores y las condiciones del mercado, el objetivo es poder determinar con mejor precisión cuántas unidades de un producto o servicio serán vendidas, ayudar en la planificación de la producción y gestión de inventarios y evaluar la viabilidad financiera de un proyecto o negocio.

1.13.2 Estado de resultados proyectado
El estado de resultados es un informe financiero que detalla los ingresos y egresos de una empresa durante un periodo específico. Este reporte se elabora restando los gastos de los ingresos para determinar el beneficio neto de la organización. Los gastos considerados incluyen sueldos, pagos de préstamos, pagos a proveedores, rentas de locales y servicios externos, todos esenciales para el funcionamiento y las actividades económicas de la empresa ya que permite ofrecer una visión clara del beneficio neto obtenido.[footnoteRef:12]  [12:  ¿Qué es el estado de resultados y cómo se elabora?. Tomado del sitio web:  https://blog.hubspot.es/sales/que-es-estado-de-resultados] 


             1.13.3 El punto de equilibrio
El punto de equilibrio es importante porque ayuda a las empresas a entender cuánto deben vender para cubrir todos sus costos y comenzar a obtener ganancias. Se calcula dividiendo los costos fijos totales entre la diferencia entre el precio de venta por unidad y el costo variable por unidad. Los costos fijos son aquellos que no cambian independientemente del nivel de producción o ventas, como el alquiler, los salarios del personal administrativo, etc. Por otro lado, los costos variables son aquellos que varían en proporción directa con el nivel de producción o ventas, como los materiales directos o las comisiones de ventas.

1.13.4.  Tasa Interna de Retorno 
 La TIR, o Tasa Interna de Retorno, es una medida financiera utilizada para evaluar la rentabilidad de una inversión. Rendón (2015) lo define de la siguiente manera:  
La tasa interna de retorno se puede definir como aquella tasa que iguala con cero el flujo neto actualizado de los costos con el flujo neto actualizado de los beneficios. Su interpretación depende de la forma de cálculo de los flujos netos de efectivo (p. 86).

1.13.5   Retorno de la Inversión 
El ROI, o Retorno de la Inversión, es una medida sencilla que se usa para evaluar la
rentabilidad de una inversión. Básicamente, dice cuánto dinero se ganó o perdió en
relación con el dinero que se invirtió inicialmente. Es una manera útil de determinar si
una inversión fue exitosa o no. Si el ROI es positivo, significa que la inversión generó
ganancias; si es negativo, significa que la inversión resultó en pérdidas.

1.13.6 Valor Actual Neto 
Bonilla (2013) señala que el valor actual neto VNA es la función financiera que calcula el valor actual neto de los flujos de caja futuros y periódicos de una inversión, a una tasa de descuento determinada. Para obtener el valor actual neto VAN de la inversión, debemos restar al resultado de la función VNA la inversión inicial (p.48

1.13.7 El flujo de perpetuidad
Se refiere al valor de flujos de efectivo que se extienden indefinidamente en el tiempo. Este concepto es vital para calcular el valor presente de flujos de efectivo que no tienen una fecha de finalización específica. A diferencia de las anualidades, que tienen un periodo fijo de pagos, las perpetuidades ofrecen un flujo constante de pagos para siempre[footnoteRef:13]. [13:  Definición de Flujo de perpetuidad. Tomado del sitio web: https://www.investopedia.com/terms/p/perpetuity.asp] 


1.13.8 Modelo de Valoración de Activos Financieros (CAPM) 
Capital Asset Pricing Model por sus siglas en inglés, es una herramienta utilizada para estimar el costo del capital propio y evaluar el rendimiento esperado de una inversión. Relaciona el riesgo de un activo con su rendimiento esperado. 





[bookmark: _Toc174702118]CAPÍTULO 2: ANÁLISIS DEL MERCADO DE APLICACIONES PARA PACIENTES CON DIABETES.

[bookmark: _Toc162948121][bookmark: _Toc174702119]2.1 Industria de las aplicaciones para diabéticos en Latinoamérica.

El interés en las aplicaciones móviles de salud, está experimentando un crecimiento significativo, lo cual se refleja en la amplia oferta de aplicaciones diseñadas para ayudar a los pacientes con diabetes en los sistemas operativos iOS y Android. Actualmente, se estima que existen más de 350.000 aplicaciones de atención médica disponibles a nivel mundial. Según un informe de la Federación Internacional de Diabetes, el mercado de aplicaciones de salud y fitness alcanzó un valor de 9.850 millones de dólares en 2023 y se proyecta que alcanzará los 42.430 millones de dólares para 2030[footnoteRef:14]. Este aumento está directamente relacionado con el incremento de enfermedades crónicas, siendo la diabetes una de las más destacadas. Para contextualizar, en 2023 había aproximadamente 549 millones de personas viviendo con diabetes en todo el mundo, y se espera que esta cifra ascienda a 643 millones para 2030, de acuerdo con datos del Atlas de Diabetes de las Federación Internacional de la Diabetes. [14: Mercado de las aplicaciones de salud. Tomado de sitio web: https://www.verifiedmarketresearch.com/product/health-and-fitness-app.] 


En el contexto de los países de ingresos bajos y medianos, como Argentina, donde indicadores socioeconómicos como el índice de pobreza señalan su pertenencia a esta categoría, las personas que viven con diabetes enfrentan desafíos adicionales. Según datos del Ministerio de Salud de Argentina, se estima que alrededor de 3,9 millones de personas en el país padecen diabetes, con más de 85.529 casos de diabetes tipo 1[footnoteRef:15]. Es fundamental resaltar que los pacientes con diabetes tipo 1 enfrentan retos aún más significativos, especialmente debido a la falta de acceso a medicamentos adecuados y tecnologías asequibles que podrían mejorar sustancialmente su calidad de vida. Según información de la Fundación Type 1 Diabetes Index, una persona con diabetes tipo 1 en esta región podría perder hasta 26 años de vida debido a la falta de acceso a recursos adecuados para gestionar su enfermedad. [15:  Estadísticas personas con diabetes. Tomado del sitio web: https://www.t1dindex.org/countries/argentina/] 

[bookmark: _Toc174702120]A pesar de estos desafíos, es alentador observar un crecimiento significativo en la adopción de smartphones en Latinoamérica. En Argentina hay casi 59 millones de usuarios activos y posee una amplia distribución de internet. Este acceso a la tecnología juega un papel crucial en el apoyo y cuidado de quienes viven con diabetes, al proporcionar herramientas para el monitoreo de la glucosa, educación sobre la enfermedad y la conexión con comunidades online que ofrecen apoyo emocional e intercambio de información.

2.2 Apps disponibles para diabetes en Argentina.

Para determinar el número de aplicaciones relacionadas con la diabetes disponibles en el mercado, se realizó un proceso de búsqueda y selección de aplicaciones móviles. Este proceso incluyó una investigación minuciosa de las aplicaciones disponibles en las principales plataformas de distribución utilizadas en Argentina: Play Store y App Store. Es importante destacar que Android (el sistema operativo utilizado por diversas compañías como Samsung, LG, y Huawei) e iOS (sistema operativo de Apple), son los dos sistemas operativos dominantes en el mundo de la telefonía móvil[footnoteRef:16].  [16:  Datos de tiendas de aplicaciones. Tomado del sitio web: https://actualizatec.com/blog/google-play-vs-apple-store-comparativa/] 


2.2.1 Apps existentes para diabéticos en App Store de IOS

Es fundamental tener en cuenta que este resultado se basa en la ubicación geográfica de Argentina. Aunque la App Store ofrece aplicaciones de todo el mundo, es posible que algunas aplicaciones específicas para diabéticos estén disponibles únicamente en otros continentes.

La búsqueda se presentó como un desafío, ya que App Store no ofrece mecanismos específicos para filtrar los resultados de las búsquedas de aplicaciones, dicha plataforma posee 1.8 millones[footnoteRef:17], este análisis se llevó a cabo de manera manual, se logró identificar dos categorías principales donde se registran las aplicaciones relacionadas con la diabetes: “Medicina” y “Salud y Forma Física”.  [17:  Apps en Apple Store. Tomado del sitio web: https://www.apple.com/app-store/] 


App Store tampoco cuenta con un filtro que permita obtener datos específicos, como el número total de aplicaciones por funcionalidad o por país. Los filtros disponibles se centran en aspectos como el precio, la categoría y el orden de visualización. Esta limitación dificulta la obtención de información detallada sobre diversos aspectos, como el idioma de las aplicaciones, su distribución geográfica, la cantidad de descargas, el país de origen del desarrollo o la prevalencia de ciertas funcionalidades dentro de las aplicaciones relacionadas con la diabetes.

Para asegurar un análisis representativo, se empleó el filtro de “más relevante” al realizar la búsqueda en App Store para registrar todas las aplicaciones relacionadas con la diabetes. Se utilizó la palabra clave “Diabetes” y se seleccionó la categoría “cualquiera”, que incluye tanto aplicaciones de "medicina" como de "estilo de vida" y otras categorías que podrían haber sido registradas bajo diferentes etiquetas. Además, se estableció el filtro de precio en "cualquiera", lo que resultó en un total de 109 aplicaciones listadas.

Tras el análisis exhaustivo de estas aplicaciones, fue posible categorizarlas en tres grupos distintos según su propósito y funcionalidad.

2.2.1.1 Aplicaciones Integradoras
Estas aplicaciones abarcan una amplia gama de funciones relacionadas con el manejo integral de la diabetes. Incluyen herramientas para el control de la enfermedad, el cálculo de dosis de insulina (conteo de bolos), la posibilidad de compartir datos con profesionales de la salud, la conectividad con sensores de glucosa continuos, así como recursos educativos y de alimentación adecuada.

2.2.1.2 Aplicaciones Informativas
Este tipo de aplicaciones tienen como objetivo principal proporcionar información detallada sobre la diabetes. Dirigidas tanto a debutantes de la enfermedad como a personas con experiencia, independientemente del tipo de diabetes y la edad. Su función principal es educar sobre aspectos relacionados con la diabetes, como la fisiopatología, el tratamiento, la prevención de complicaciones y el manejo adecuado de la enfermedad en la vida cotidiana.

2.2.1.3 Aplicaciones de Control
Estas aplicaciones están diseñadas específicamente para ayudar a las personas en el seguimiento y control diario de su enfermedad. Por lo general, permiten el registro manual o la conexión a dispositivos externos mediante bluetooth para monitorear los niveles de glucosa en sangre. Su objetivo es proporcionar a los usuarios una herramienta práctica y accesible para registrar y analizar sus datos de glucosa, lo que les permite tomar decisiones informadas sobre su tratamiento y estilo de vida.

2.2.3 Apps existentes para diabetes tipo 1 en Play Store de Android.
La búsqueda de aplicaciones para diabetes tipo 1 en la Play Store de teléfonos Android presenta un desafío significativo debido a la gran cantidad de aplicaciones disponibles en esta plataforma, que cuenta con un total de 2.438.553 aplicaciones activas en Google Play[footnoteRef:18]. La ausencia de mecanismos específicos para filtrar los resultados de las búsquedas relacionadas con aplicaciones para diabéticos requirió que este análisis se realizara de manera manual. [18:  https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/] 

A diferencia de App Store, Play Store tiene una estructura de filtrado diferente. Las aplicaciones destinadas a personas con diabetes se encuentran principalmente categorizadas en secciones como “Medicina”, “Salud y Fitness”, y “Salud y Bienestar”. Los filtros disponibles son “Calificación”, “Familia”, “Premium” y “Novedades”.

Este panorama resalta la importancia de una investigación minuciosa por parte de los usuarios para encontrar las aplicaciones más adecuadas para el manejo de la diabetes, dada la amplia gama de opciones disponibles y la falta de un sistema de filtrado específico para esta condición en la Play Store. En el contexto de esta investigación, se utilizó la palabra clave “diabetes” y se mantuvo la calificación como “todas”, sin seleccionar ningún otro filtro adicional. Como resultado, se identificaron un total de 232 aplicaciones disponibles, lo que representa un aumento del 28.8% en comparación con las aplicaciones disponibles en App Store.

Tras analizar estas aplicaciones, se ha observado una coincidencia con la clasificación realizada en las tiendas de aplicaciones. En Play Store, se destaca una mayor cantidad de aplicaciones centradas en alimentación, así como algunas dirigidas a juegos para personas debutantes. Es importante señalar que se observó que la mayoría de las aplicaciones mejor valoradas y con mayor número de descargas también están disponibles en App Store.

La diferencia en la cantidad de aplicaciones entre Play Store y App Store se debe a la mayor cuota de mercado de Android en comparación con iOS, especialmente en la región de América Latina

[bookmark: _Toc174702121]2.3 Desarrollo de Aplicaciones para Diabéticos en la Ciudad de Buenos Aires

Con el objetivo de comprender el mercado de aplicaciones para diabéticos en la Ciudad de Buenos Aires, se realizó una investigación exhaustiva. Dado como se mencionó no existe un filtrado que muestre las aplicaciones de acuerdo a la disponibilidad de ubicación geográfica, este análisis se llevó a cabo de manera manual. En una primera instancia, no se encontró ninguna aplicación diseñada y desarrollada en Argentina en las clasificaciones previas.

Sin embargo, tras una investigación más detallada que incluyo la búsqueda en noticias nacionales, se identificaron varios desarrollos destacados en el país. Según un artículo de la Sociedad Argentina de la Diabetes (2023) En primer lugar las aplicaciones mejor valoradas son mySugr y Social Diabetes, la primera desarrollada en EEUU y la segunda en España. El mismo artículo, destaca luego los siguientes desarrollos locales:

·   Glick: Dirigida a personas con diabetes tipo 1, esta aplicación facilita el cálculo preciso de la dosis de insulina rápida antes de las comidas. Incorpora una base de datos de alimentos para simplificar el conteo de carbohidratos y permite almacenar información para compartir con profesionales médicos. Sin embargo, luego de investigar a más profundidad, se encontró que la aplicación ya no se encuentra disponible ni en App Store ni en Play Store, y la empresa responsable parece estar inactiva.

·    Glucopic: esta aplicación está diseñada en la provincia de Buenos Aires para personas con diabetes y otras afecciones que requieren el conteo de carbohidratos. Ofrece una base de datos de alimentos, un registro detallado de consumo, así como funciones para establecer metas y configurar alarmas. A pesar de sus reconocimientos, la aplicación tampoco está disponible en App Store ni en Play Store, y según la investigación, la empresa indicó que la app se encontraba en proceso de rediseño.

·    Diabunity, creada por un equipo de estudiantes de La Matanza, Provincia de Buenos Aires, es exclusiva para  Play Store. Esta aplicación, con una calificación de 4.8 estrellas basada en 22 opiniones y más de 100 descargas, se centra en el control de los niveles de glucosa y opera integrando datos del medidor FreeStyle.

·   Diabetes Link, desarrollada y respalda por Instituto de Investigación en Informática LIDI, de la Universidad de la Plata en la Provincia de Buenos Aires. Esta plataforma combina una aplicación móvil con un portal web, permitiendo el registro de una variedad de parámetros para el tratamiento de la diabetes, como niveles de glucemia, presión arterial y peso corporal. Al momento de buscarla en Play Store muestra haber superado las 100 descargas, su calificación específica aún no está disponible. Es importante destacar que, a pesar de mencionarse en la descripción de su página web que está disponible en App Store, la búsqueda arroja que no se encuentra disponible en dicha plataforma.

El análisis de las aplicaciones desarrolladas en Argentina reveló un panorama limitado, ya que solo se encontraron cuatro aplicaciones relacionadas con la diabetes, de las cuales únicamente dos están actualmente activas y disponibles para su uso. Esta cifra refleja una disponibilidad reducida de soluciones móviles específicas para la gestión de la diabetes desarrolladas localmente en el país. Además, se identificaron algunos proyectos o iniciativas relacionados con aplicaciones para la diabetes, pero se encontró que no habían sido llevados a cabo o no estaban disponibles en las tiendas de aplicaciones. Esta situación sugiere un potencial de desarrollo aún no explotado en el ámbito de la tecnología móvil y la salud en la Ciudad de Buenos Aires.

[bookmark: _Toc174702122]2.4 Apps más populares para diabetes en la Ciudad de Buenos Aires.

Dada la extensa cobertura de esta investigación, se decidió llevar a cabo un análisis de un subconjunto de las aplicaciones restantes debido al gran número de resultados obtenidos. Se estableció como criterio inicial que las aplicaciones consideradas debían estar disponibles en español. De las 410 aplicaciones identificadas en las tiendas de aplicaciones de iOS y Android en la ciudad de Buenos Aires, se tomó en consideración un total de 20, alineándose con el objetivo de esta investigación, que consiste en analizar aplicaciones integrales que abarquen todas las funcionalidades relevantes para el manejo de la diabetes.

Por lo tanto, se excluyeron aquellas que se desviaban de este propósito, como las enfocadas únicamente en recetas de comida y aquellas destinadas al cuidado de la diabetes en animales, entre otras que no estaban alineadas con el objetivo de la investigación.

[bookmark: _Toc21687475]Dentro de este conjunto de aplicaciones integrales consideradas, se seleccionaron aquellas que figuraban en los primeros resultados de la búsqueda, generalmente las más populares en el momento de la consulta. Se aseguró que ninguna de las 390 aplicaciones restantes ofreciera una característica sobresaliente o distintiva en comparación con las ya seleccionadas. Tras un análisis más detallado de las aplicaciones seleccionadas, se identificaron únicamente 4 que se consideraron las más utilizadas, descargadas y que cumplían con todas las funcionalidades requeridas, además de haber sido recomendadas por expertos en diabetes en múltiples blogs de salud. A continuación, se presenta el resultado de esta selección en el siguiente cuadro:

[image: ]Figura # 3. Apps más populares.
Fuente: Elaboración Propia.

El análisis de las aplicaciones seleccionadas revela un enfoque riguroso en la búsqueda de soluciones integrales para el manejo de la diabetes. Aunque las aplicaciones finalmente seleccionadas no fueron desarrolladas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, se encuentran disponibles para su descarga en este país. 

Para asegurar la calidad y funcionalidad de estas aplicaciones, se llevó a cabo una verificación práctica descargando y probando cada una de ellas. Esta acción no solo proporciona una mayor certeza a los hallazgos de la investigación, sino que también valida su efectividad en el contexto de la ciudad de Buenos Aires. Además de la evaluación práctica, se complementó el análisis con la lectura de blogs de opiniones de usuarios y de fundaciones dedicadas a la diabetes. Entre las aplicaciones más destacadas se encuentran MySugr y Social Diabetes, ambas líderes en descargas y reconocimientos a nivel global.

Un aspecto notable de estas dos aplicaciones es su origen, ambas fueron desarrolladas por personas que padecían diabetes o estaban estrechamente relacionadas con alguien que la padecía. Este enfoque centrado en el usuario y en las necesidades reales de la comunidad diabética ha contribuido a su éxito y aceptación generalizada. Además, ambas aplicaciones han recibido respaldo financiero de fundaciones, gobiernos y empresas privadas relacionadas con la diabetes. Esta financiación ha permitido su desarrollo continuo y la incorporación de nuevas características y mejoras para satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios.

[bookmark: _Toc174702123]2.5 Análisis de Dexcom One en Argentina 
Dexcom es una empresa especializada en el desarrollo de sistemas de monitoreo continuo de glucosa para personas con diabetes. Fundada en 1999 y con sede en San Diego, California, Actualmente, en la ciudad autónoma de Buenos Aires se encuentra disponible su sistema de Monitoreo continuo llamado Dexcom One. Este sistema cuenta con las aplicaciones móviles “Dexcom One” y “Dexcom Clarity” disponible para dispositivos iOS y Android. La aplicación permite a los usuarios acceder a sus niveles de glucosa en tiempo real, con actualizaciones cada cinco minutos. Además, ofrece alertas personalizables para niveles altos y bajos de glucosa.

Una de las desventajas de la aplicación Dexcom ONE es que las alarmas solo son visibles para el usuario, lo que limita la capacidad de terceros, como familiares o cuidadores, de monitorear los niveles de glucosa en tiempo real. Aunque existe un dispositivo complementario que emite alarmas, su alcance es limitado a una distancia muy corta, menor a 6 metros. Esto significa que, por ejemplo, si un niño está en la escuela, los padres no pueden recibir actualizaciones en tiempo real sobre sus niveles de glucosa, lo cual es una preocupación significativa para la seguridad y el manejo de la diabetes[footnoteRef:19]. [19:  Análisis de Dexcom One. Tomado del sitio Web: https://www.dexcom.com/en-EE/mobile-app] 


[bookmark: _Toc174702124]2.6 Análisis de FreeStyle Libre en Argentina 
FreeStyle es una marca de sistemas de monitoreo de glucosa desarrollada por Abbott, una compañía global de atención médica con sede en Chicago, Estados Unidos. En Argentina se encuentra disponible FreeStyle Libre un sistema de monitoreo continuo de glucosa para la gestión de la diabetes. En Argentina solo se encuentran disponibles las versiones FreeStyle Libre 2 y FreeStyle Libre 3, acompañadas por las aplicaciones móviles “FreeStyle LibreLink” y “FreeStyle Libre 3”. Estas aplicaciones están disponibles para dispositivos iOS y Android, permitiendo a los usuarios acceder a sus lecturas de glucosa en tiempo real, con actualizaciones frecuentes.
Una de las limitación es la dependencia de la conectividad de la aplicación. Aunque la capacidad de compartir datos a través de la aplicación "LibreLinkUp" es una ventaja significativa, depende de que todos los dispositivos involucrados tengan conexión a internet y sean compatibles con la aplicación. Esto puede limitar su uso en áreas con baja conectividad o con dispositivos no compatibles​[footnoteRef:20].  [20: Analisis de FreeStyle. Tomado del sitio Web:  https://www.freestyle.abbott/uk-en/products/connected-care/freestyle-libre-3-app.html] 

[bookmark: _Toc174702125]2.7 Webinar organizado por Dexcom y ShopDrofar (Farmacia autorizada para distribuir los sistemas de monitorio continuo Dexcom y FreeStyle Libre)
A los fines de obtener un panorama más detallado sobre este proyecto, asistí a un Webinar organizado por Dexcom One y ShopDrofar, una de las pocas farmacias en Argentina autorizadas para vender los sensores de monitoreo continuo de glucosa. El evento contó con la participación de una médica diabetóloga y un representante de Dexcom, quienes explicaron en detalle el funcionamiento del sensor Dexcom One.
Durante el Webinar, una de las preguntas más frecuentes de los asistentes fue cómo monitorear los niveles de glucosa de sus hijos. La respuesta del representante de Dexcom fue clara: “actualmente, los sensores disponibles en Argentina no permiten esta funcionalidad”. Esta limitación resalta la importancia del desarrollo de aplicaciones, que buscan brindar soluciones tecnológicas accesibles para el monitoreo y manejo de la diabetes, especialmente en el ámbito familiar. La implementación de este proyecto podría llenar este vacío, ofreciendo a los padres y cuidadores una herramienta esencial para el control efectivo de la diabetes en sus seres queridos.
Figura # 4. Webinar Dexcom One.
[image: ]












[bookmark: _Toc162948126][bookmark: _Toc174702126]Fuente: Tomado y adaptado del Webinar de Dexcom One. Contenido distribuido por la empresa a mi Email personal
















CAPITULO 3: ANALISIS ESTRATEGICO

En este capítulo, se llevará a cabo un análisis del entorno en el que operará la aplicación para el manejo de la diabetes. Reconociendo la importancia de comprender tanto el entorno macroeconómico como el microeconómico para desarrollar estrategias efectivas que permitan posicionarse de manera competitiva en el mercado de la salud digital. El Entorno macroeconómico proporcionará una panorámica integral de las condiciones económicas, políticas, sociales y tecnológicas que podrían influir en el éxito de la aplicación. 

Asimismo, se profundizará en el análisis del entorno microeconómico, con un enfoque en las fuerzas internas y externas que impactan directamente al desarrollo  la aplicación. Esto nos proporcionará una base sólida para extraer conclusiones clave y proponer estrategias específicas, asegurando así el éxito de la aplicación a largo plazo.
1. 
[bookmark: _Toc21687477]
[bookmark: _Toc174702127]3.1 Entorno Macroeconómico

La Ciudad de Buenos Aires o Ciudad Autónoma de Buenos Aires, capital de Argentina, se localiza en la región centro-este del país, abarcando una superficie de 200 km². Con una población aproximada de 3.121.707 habitantes según el Censo de 2022[footnoteRef:21], es uno de los centros urbanos más densamente poblados del país. Según datos del instituto Nacional de Estadística y Censo (INDEC), la Ciudad de Buenos Aires es la segunda economía más grande de Argentina, contribuyendo aproximadamente con el 20,6% del Producto Interno Bruto nacional (PBI). Para abril de 2024, el PIB de la Ciudad alcanzó los 100.105.700 miles de pesos, mientras que la Provincia de Buenos Aires lideró con una participación del 32,9%, representando un total de 159.707.027 miles de pesos en el PIB nacional[footnoteRef:22]. [21: Censo poblacional. Tomado del sitio web: https://www.argentina.gob.ar/caba#:~:text=Datos%20Jurisdiccionales,707%20habitantes%20(Censo%202022).]  [22:  https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-9-138
] 


La industria de aplicaciones de salud ha crecido, especialmente con la digitalización acelerada por la pandemia de COVID-19. Este sector ha generado ingresos significativos, impulsados por las recetas electrónicas y las teleconsultas pero a pesar de estos avances, aún enfrenta desafíos importantes en términos de protección de datos y ciberseguridad​.[footnoteRef:23] [23: Aplicaciones de salud en Argentina. Tomada del sitio web: https://www.forbesargentina.com/columnistas/desarrollo-urbano-sector-clave-dinamizar-economia-n56140] 


[bookmark: _Toc174702128]3.2 Análisis PESTEL 
Como se explicó anteriormente en el marco teórico, el análisis PESTEL se presenta como una herramienta esencial para comprender el contexto macroeconómico que influye en la industria dentro de la Ciudad.

3.2.1 Factor Políticos
El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en colaboración con el gobierno nacional, afirma seguir las directrices de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en cuanto a la integración de tecnologías digitales en el ámbito de la salud. En este sentido, han señalado que se ha llevado a cabo la implementación de la Historia Clínica Electrónica en todos los centros de salud, así como la digitalización de los turnos para hospitales y centros de salud de la ciudad[footnoteRef:24]. [24: Políticas de salud digital. Tomado del sitio web: https://buenosaires.gob.ar/compromisos/salud-digital-laboratorio-recetas-electronicas-e-integrar-al-same-la-historia-clinica
] 


Estos avances podrían indicar un compromiso con la innovación tecnológica en el sector de la salud, lo cual abre la puerta para que soluciones digitales complementen los programas existentes. Sin embargo, en lo que respecta a tecnologías específicas como la eSalud para las personas con diabetes, no se encontró información alguna. 

El análisis político en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires solo se evidencia programas gubernamentales orientados a la prevención y asistencia de personas con diabetes, centrándose principalmente en brindar servicios básicos como insulina y glucómetros tradicionales, sin abordar de manera efectiva el acceso a tecnologías más avanzadas para el manejo de la enfermedad.

Se pudo observar que a pesar de las solicitudes de fundaciones y particulares para implementar políticas que mejoren el acceso a dispositivos innovadores, no se han logrado avances significativos en este sentido. La ausencia de políticas específicas que fomenten el acceso a tecnologías para personas con diabetes indica una brecha en el sistema de salud pública.

3.2.3 Factor Económico
Argentina enfrenta desafíos económicos significativos, como se refleja en los indicadores clave proporcionados por INDEC. El PBI muestra una contracción del 1.6% en 2023, atribuida a desequilibrios macroeconómicos persistentes. Se espera que el PBI real disminuya aún más en un 2.8% en lo que queda de 2024 debido al plan de estabilización gubernamental, pero se proyecta un crecimiento del 5% en 2025.[footnoteRef:25] [25: Factor económico. Tomado del sitio web: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ ] 


La inflación aumentó significativamente en diciembre de 2023 debido a una devaluación monetaria y la eliminación de controles de precios. La tasa de pobreza se situó en el 41.7% en el segundo semestre de 2023, con el 31.8% de los hogares viviendo por debajo de la línea de pobreza. El presupuesto en salud para el período 2024-2025 se estima en 2.591.982,2 unidades monetarias, lo que representa un aumento del 3.8% en comparación con el período anterior.

En el país, la diabetes representa una carga económica significativa tanto para las familias como para los gobiernos. El tratamiento de la diabetes incluye gastos constantes en medicamentos, insulina, tiras reactivas, y consultas médicas con diversos especialistas, así como análisis de laboratorios constantes. Estos gastos, pueden sumar varios miles de pesos mensuales. A pesar de que la ley argentina establece que las obras sociales deben cubrir el 100% de los medicamentos y reactivos para los pacientes con diabetes, las dificultades en la implementación de estas coberturas pueden llevar a que muchas familias tengan que cubrir parte de estos costos de su propio bolsillo[footnoteRef:26]​. [26:  Problemas con coberturas. Tomada del sitio web: https://www.clarin.com/buena-vida/diabetes-problema-desigualdad-acceso-medicamentos-insumos_0_ZAJSwOmA3.html] 


Aunado a ello, se ha evidenciado un marcado aumento en todos los servicios, especialmente en el ámbito de la salud y en relación con los medicamentos. El informe emitido por el Centro de Profesionales Farmacéuticos Argentinos (CEPROFAR) resalta un incremento notable en los costos de los medicamentos, superando en un 53 % la tasa de inflación[footnoteRef:27]. Este fenómeno no ha pasado desapercibido en la Ciudad de Buenos Aires, donde los desafíos económicos y la inflación están generando un impacto significativo en el acceso a la atención médica y a los medicamentos, exacerbando la situación. El encarecimiento de los servicios de las obras sociales y la inflación generalizada están motivando a las personas a buscar opciones más económicas y accesibles. [27:  Informe Ceprofar. Tomado del sitio web:  http://www.ceprofar.com.ar/2024/02/23/informe-sobre-medicamentos-febrero-2024/
] 


En este contexto, un informe elaborado por McKinsey & Company[footnoteRef:28] destaca un cambio en el comportamiento de búsqueda de información sobre salud. Aunque los médicos siguen siendo una fuente confiable para muchos latinoamericanos, un porcentaje significativo de personas recurre cada vez más a las redes sociales y a las aplicaciones de salud para obtener información. En Argentina, esto se refleja en que el 22% de los encuestados mencionaron las redes sociales y las aplicaciones de salud como sus principales fuentes de información sobre salud, lo que sugiere un cambio en el comportamiento de búsqueda de información. [28:  Informe elaborado por McKinsey & Company. Tomado del sitio web:  https://www.mckinsey.com/ar/our-insights/healthcare-in-latin-america-what-are-consumers-looking-for] 


3.2.4 Factor Social 
El aumento en la prevalencia de la diabetes tipo 2 está estrechamente relacionado con factores sociales y de estilo de vida, como el sedentarismo y los hábitos alimenticios poco saludables. Por otra parte, los determinantes sociales de la salud, como la ocupación laboral, los ingresos económicos y la posición socioeconómica, desempeñan un papel crucial en la prevalencia y el manejo de la diabetes. Además, las comorbilidades asociadas, como la hipertensión arterial y la neuropatía diabética, intensifican el impacto de la enfermedad en la salud pública y la calidad de vida de los pacientes.

De acuerdo con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Factores de Riesgo se observa una alta prevalencia de diabetes, afectando al 12.7% de la población a nivel nacional y en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires aproximadamente el 8.2% de los adultos padecen diabetes o presentan niveles elevados de glucemia. Estas cifras subrayan un gran problema en el entorno urbano, enfatizando la importancia de abordar esta enfermedad desde una perspectiva social y de salud pública[footnoteRef:29]. [29:  Datos Salud del Argentina. Tomado del sitio web: https://hia.paho.org/es/paises-2022/perfil-argentina] 


Sin embargo, es importante destacar que estos datos no son 100% reales ya que la información específica sobre la incidencia de la diabetes en el país es extremadamente limitada, no hay cifras actuales ni mucho menos discriminadas por el tipo de diabetes. Esto resalta la necesidad urgente de llevar a cabo una mayor investigación y vigilancia epidemiológica en este ámbito.


3.2.5 Factor Tecnológico 
Los avances tecnológicos en el ámbito de la diabetes han progresado de manera constante a nivel global. Hoy en día, existen soluciones innovadoras que mejoran significativamente la calidad de vida de los pacientes. Desde medidores de glucosa en sangre hasta bombas de insulina, la tecnología se ha vuelto más fácil de usar y menos invasiva, lo que representa un gran avance para la comunidad diabética.

Las nuevas bombas de insulina, monitores continuos de glucosa y aplicaciones para teléfonos inteligentes siguen inundando el mercado, ofreciendo una amplia gama de opciones para las personas que viven con diabetes.. Entre estas innovaciones se encuentra un parche portátil de tres días que proporciona insulina sin la necesidad de inyecciones, así como una “pluma de insulina inteligente” que interactúa con los teléfonos inteligentes, ayudando a calcular dosis y realizar un seguimiento de los datos de la inyección. 

La inteligencia artificial también está ganando terreno en este campo, abriendo nuevas oportunidades para mejorar el tratamiento y cuidado de los pacientes con diabetes. Incluso empresas no relacionadas con la salud, pero sí con la tecnología, han manifestado su interés en desarrollar soluciones para ayudar a las personas con diabetes. Por ejemplo, Apple lleva años tratando de desarrollar un glucómetro para el Apple Watch, que permitiría monitorizar los niveles de azúcar en sangre sin la necesidad de pincharse los dedos o adherirse al cuerpo constantemente sensores, pero aunque este proyecto ha avanzado en el seguimiento de la glucosa en sangre para el reloj, aún está en proceso de desarrollo[footnoteRef:30]. [30:  Avances tecnológicos. Tomado del sitio web: https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-02-22/apple-watch-blood-glucose-monitor-could-revolutionize-diabetes-care-aapl
] 


Sin embargo, es importante señalar que, en países de ingresos bajos como Argentina, la disponibilidad y asequibilidad de estas tecnologías es totalmente limitada. Mientras que en otras partes del mundo existen dispositivos más avanzados y aplicaciones personalizadas, en Argentina la oferta se limita principalmente a modelos más antiguos de  FreeStyle y Dexcom One. Esta brecha tecnológica que se pudiera atribuir a  limitaciones económicas y políticas plantean desafíos adicionales para quienes viven con diabetes en esta región, destacando la importancia de abordar no solo la innovación tecnológica, sino también la accesibilidad y asequibilidad de las soluciones disponibles.

3.2.6 Factor Ecológico 
El impacto de las aplicaciones de salud en el ambiente, específicamente en la Ciudad de Buenos Aires, revela una falta de información específica en este ámbito. A nivel global, se reconoce que la digitalización puede acelerar la adopción de modelos sostenibles de atención médica, lo que resulta crucial para mejorar el acceso a la atención sanitaria, especialmente en comunidades desatendidas. La digitalización ofrece la posibilidad de reducir la huella ambiental de la atención médica al promover un uso más eficiente de los recursos, tanto de energía como de materiales. Por ejemplo, la adopción de la telemedicina y la atención virtual puede disminuir la necesidad de infraestructuras clínicas costosas, facilitando así la transición hacia entornos más sostenibles y accesibles, como el hogar.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la infraestructura requerida para sostener estas soluciones digitales también conlleva un impacto ambiental significativo. Se estima que los centros de datos, necesarios para almacenar y procesar datos médicos, consumen una cantidad considerable de electricidad, lo que contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero.

A pesar de esto, investigaciones indican que los beneficios de la tecnología de la información y las comunicaciones digitales superan los costos ambientales asociados con su despliegue[footnoteRef:31]. [31:  Costos ambientales. Tomado del sitio web: https://www.mja.com.au/journal/2023/218/3/designing-digital-health-applications-climate-change-mitigation-and-adaptation] 


3.2.7 Factor legal
Es esencial reconocer que, aunque la tecnología de salud digital ha avanzado rápidamente para ayudar a las personas a controlar su diabetes, las regulaciones y directrices aún no han alcanzado el mismo ritmo. Las regulaciones deben abordar no solo aspectos técnicos y de seguridad, sino también considerar las diferencias socio-culturales y proteger a los usuarios de la desinformación, la comercialización de datos y las violaciones de sus derechos.

En Argentina, observamos que MiArgentina, app creada durante la pandemia de COVID-19, generó polémica sobre los datos que recopilaba, aunque permitió acceder a los registros de vacunación durante la pandemia, facilitando el trabajo de enfermeras y los trámites para salir del país. Sin embargo, la privacidad de los datos aún es cuestionada. Durante aquellos meses, se reportó que muchas compañías regalaron aplicaciones a gobiernos para registrar casos o rastrear contactos, lo que generó preocupaciones sobre la apropiación indebida de datos de muchas personas.

Un ejemplo preocupante fue el caso de la aplicación guatemalteca AlertaGuate en 2020, denunciada por la ONG Global Witness por identificar la ubicación exacta de sus usuarios, lo que planteaba riesgos potenciales de abuso de datos para fines políticos o comerciales[footnoteRef:32]. [32:  https://www.scidev.net/america-latina/news/apps-de-salud-entre-la-oportunidad-y-el-riesgo/] 


En Argentina, el marco normativo que regula las aplicaciones digitales en salud es general y no especializado. Estas aplicaciones se rigen por leyes generales que protegen la privacidad y seguridad de los datos personales, como la Ley Nº 25.326 de Protección de Datos Personales y el Convenio Nº 108 para la Protección de las Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Carácter Personal.

En el país existe un Observatorio m-Health de la Universidad de Quilmes[footnoteRef:33], que es de naturaleza privada y se dedica a la investigación y prueba de desarrollos en el campo de la salud móvil. Una de sus asesoras ha indicado que emprendedores, empresas y universidades han presentado diversas aplicaciones para abordar una amplia gama de problemas. Sin embargo, su verdadero valor se reconoce cuando estas aplicaciones son útiles, cumplen con normativas legales y son adecuadas para su implementación por parte de los equipos de salud o para el beneficio de la ciudadanía en general. [33:  https://observatoriomhealth.ar] 


La situación regulatoria en el país representa tanto una oportunidad como una desventaja para el desarrollo de nuestra aplicación de salud digital. Por un lado, la necesidad de avanzar hacia un marco normativo que garantice la calidad, seguridad y accesibilidad de las aplicaciones ofrece una oportunidad para que nuestra app pueda destacarse al cumplir con los estándares regulatorios y éticos requeridos. Esto fortalecería la confianza de los usuarios y podría facilitar la adopción de nuestra aplicación por parte de los profesionales de la salud y la población en general.

Sin embargo, los desafíos regulatorios también pueden representar una barrera para el desarrollo y la implementación de nuestra aplicación. Las complejidades y la incertidumbre asociadas con la regulación de la tecnología de salud digital pueden generar obstáculos adicionales en términos de tiempo, recursos y requisitos legales para el lanzamiento y la operación de nuestra app. Por lo tanto, es crucial estar al tanto de los requisitos regulatorios y trabajar en estrecha colaboración con las autoridades competentes para garantizar el cumplimiento normativo y maximizar las oportunidades de éxito de nuestra aplicación en el mercado argentino.

[bookmark: _Toc21687478][bookmark: _Toc174702129]3.3 Entorno microeconómico

En el ámbito de la salud digital, especialmente en el desarrollo de aplicaciones dirigidas a personas con diabetes, es esencial comprender la dinámica competitiva que define esta industria. El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter proporciona un marco analítico efectivo para evaluar la competencia y las oportunidades en un mercado determinado. Este modelo, como se mencionó anteriormente, analiza cinco fuerzas principales que influyen en la competencia y la rentabilidad de una industria: la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociación de los compradores, el poder de negociación de los proveedores y la amenaza de productos o servicios sustitutos.

3.3.1 Análisis de las Cinco Fuerzas de Porter Aplicadas a la Industria de las Apps para Diabéticos:

· Rivalidad entre competidores existentes: En la industria de las aplicaciones para diabéticos en la ciudad de Buenos Aires, la rivalidad entre los competidores existentes se considera moderada. A pesar del crecimiento significativo en el mercado de la salud digital, la oferta de aplicaciones diseñadas y desarrolladas localmente para ayudar a los pacientes con diabetes es escasa. Actualmente, el mercado está dominado por los desarrolladores de las marcas Freestyle y Dexcom, quienes son los principales proveedores de sensores de glucosa continua y las aplicaciones asociadas para su monitorización. Sin embargo como se mencionó en el capítulo 2, estas aplicaciones suelen carecer de funcionalidades integrales o no satisfacen completamente las necesidades del usuario.

Por otro lado, se observó que algunas aplicaciones desarrolladas en otros países son utilizadas en Argentina, aunque es difícil determinar la cantidad exacta de usuarios debido a las limitaciones también mencionadas en el capítulo 2. Esto indica que la competencia en el mercado local no es excesivamente intensa y que ninguna aplicación distinta a las de Freestyle y Dexcom dominan completamente el mercado. Por lo tanto, existe un espacio potencial para la entrada de nuevos competidores y la continua innovación en el campo de las aplicaciones para diabéticos.

· Amenaza de nuevos participantes: La amenaza es alta. El crecimiento significativo del mercado y la creciente conciencia sobre la importancia del manejo de la diabetes han atraído la atención de nuevos desarrolladores y empresas tecnológicas. Además, la falta de barreras de entrada significativas, como altos costos iniciales o regulaciones estrictas, facilita la entrada de nuevos competidores al mercado. Sin embargo, el éxito en este espacio requerirá una comprensión profunda de las necesidades de los pacientes con diabetes y la capacidad de ofrecer soluciones innovadoras y efectivas.
Un ejemplo notable se puede observar en la provincia de Santa Fé, donde un grupo de ingenieras están desarrollando una aplicación integral para la diabetes. Durante el 2023, este equipo trabajó en pulir la idea, participando en diferentes competencias y capacitaciones para startups. Fueron finalistas de un concurso de emprendedores en Buenos Aires y semifinalistas de otro concurso organizado por el Banco Nación. A mediados de año, se unieron a diferentes incubadoras.  Durante la última mitad del año, pasaron por un proceso de pre-incubación, donde trabajaron con mentores para perfeccionar cada aspecto del modelo de negocio.[footnoteRef:34]  [34:  https://www.unosantafe.com.ar/santa-fe/santafesinas-desarrollan-una-app-el-control-integral-la-diabetes-utilizando-inteligencia-artificial-n10116470.html] 


También se observa que la aplicación SocialDiabetes buscó expandirse en Latinoamérica en el año 2020, aunque hasta la fecha solo ha cerrado acuerdos en México, lo que indica un mercado latinoamericano aún por explorar y aprovechar.

· Poder de negociación de los compradores: El poder de negociación de los compradores, que en este caso incluye a los pacientes con diabetes, sus familiares, cuidadores y los profesionales de la salud que los atienden, se puede considerar moderado. Si bien estos buscan soluciones efectivas para el manejo de la enfermedad, no tienen un control total sobre los precios o las características de las aplicaciones disponibles. Sin embargo, según los datos encontrados en el capítulo 2, se observa una tendencia hacia las aplicaciones gratuitas, donde el precio final puede depender en gran medida de la calidad y la efectividad de las aplicaciones. 

· Poder de negociación de los proveedores: se considera que es relativamente bajo. Esto se debe a la gran cantidad de opciones disponibles para los desarrolladores, incluyendo diversas plataformas de desarrollo y servicios complementarios como herramientas de análisis de datos y servicios en la nube. Esta amplia oferta permite elegir entre múltiples proveedores, reduciendo la dependencia de cualquier proveedor en particular y limitando la capacidad de estos para imponer condiciones desfavorables.
Sin embargo, la calidad y la confiabilidad de los proveedores son cruciales para el éxito de las aplicaciones. Ya que pesar de la abundancia de opciones, es fundamental seleccionar proveedores que ofrezcan soluciones sólidas y confiables, especialmente en un ámbito tan delicado como el de la salud. 

· Amenaza de productos o servicios sustitutos: se percibe como muy alta. Existe la posibilidad de que tanto Freestyle, Roche y Dexcom One, o incluso otros competidores, desarrollen en cualquier momento una aplicación completamente integral, que no se limite únicamente al control de glucemia y otras funcionalidades básicas como hasta ahora. Además, hay que considerar que avances en áreas como dispositivos médicos o tratamientos farmacológicos podrían ofrecer alternativas competitivas en el futuro.

En este contexto y teniendo en cuenta el análisis económico del entorno macroeconómico, se vislumbra una posible apertura al mercado internacional. Esto sugiere que nuevas tecnologías más integrales, disponibles en otros continentes, podrían llegar pronto a Argentina. Sin embargo, la cuestión clave es si estas innovaciones serán asequibles para las personas con diabetes. Por ejemplo, las bombas de insulina, desarrolladas por primera vez en la década de 1960 y disponibles en la década de 1980[footnoteRef:35], aún no se comercializan ni se acceden a ellas en Argentina de manera particular. En el 2015, gracias a una modificación de la Ley de diabetes, se puede acceder a estas, pero solo aquellos pacientes que cuentes con seguros privados. [35: Bomba de insulina. Tomado del sitio web:  https://www.novonordisk.cl/about/insulin-100 years.html#:~:text=Desarrolladas%20por%20primera%20vez%20en,a%20lo%20largo%20del%20día.] 


[bookmark: _Toc162948129]3.3.2 Análisis FODA	

3.4.1 Fortalezas: 
· Características integrales de la aplicación, más intuitivas y todo en una sola plataforma.
·  Capacidad de involucrar a la familia en tiempo real mediante accesos individuales personalizados.
· El diseño de la interfaz de usuario con facilidad de uso, garantizando una experiencia agradable para todos los usuarios, independientemente de su nivel de familiaridad con la tecnología. 

3.4.2 Oportunidades
· Posibilidad de ampliar en todo el país. 
·  Posibilidad de ingresar a nuevos mercados fuera del país.
· Establecer alianzas con obras sociales, gobiernos o fundaciones internacionales.

3.4.3 Debilidades: 
· El mercado de aplicaciones para la diabetes en Apps Store o Play Store  está repleto de opciones, lo que dificulta destacarse entre la multitud. 
· Problemas técnicos o las interrupciones en el servicio pueden afectar negativamente la experiencia del usuario. 
· Como un nuevo competidor, se enfrenta el desafío de construir una imagen de marca desde cero. 
· El presupuesto inicial limitado obliga a depender principalmente de capital propio para el desarrollo.

3.4.4 Amenazas: 
· Modificaciones en las regulaciones de salud o privacidad podrían impactar la operatividad y capacidad para recopilar datos de usuarios. 
· Alternativas competitivas que puedan satisfacer las necesidades de los usuarios de manera similar o incluso mejor que nuestra aplicación.
· La posibilidad de que marcas dominantes como Freestyle y Dexcom desarrollen una aplicación integral para los sensores disponibles en Latinoamérica.






























[bookmark: _Toc174702130]CAPÍTULO 4: INVESTIGACIÓN DE MERCADO

[bookmark: _Toc174702131]4.1 Diseño y Ejecución del Plan de Investigación
Para comprender a fondo las necesidades y preferencias de los usuarios de aplicaciones para diabetes, se seleccionó una muestra compuesta por pacientes con diabetes y sus familiares, utilizando un método de muestreo no probabilístico basado en conveniencia. Este enfoque permitió reclutar participantes a través de redes sociales, grupos de apoyo y asociaciones relacionadas con la diabetes.

Además de las encuestas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con personas que abarcaban diferentes tipos de diabetes: tipo 1, tipo 2, gestacional y prediabetes, además se realizó una entrevista a una médica especialista en el área. Estas entrevistas se realizaron utilizando un método semiestructurado, que permitió una exploración más detallada de las experiencias y perspectivas de los participantes.

4.1.1  Desarrollo y Distribución de la Encuesta
Se diseñó un cuestionario estructurado para recopilar información pertinente, abordando una variedad de aspectos relacionados con las aplicaciones para el manejo de la diabetes. Se utilizaron preguntas tanto cerradas como abiertas con el fin de obtener una comprensión integral de las opiniones y percepciones de los participantes. 

Para la distribución del cuestionario, se optó por la plataforma de Google Formularios, lo que facilitó la recopilación organizada y segura de los datos. Los participantes fueron invitados a completar el cuestionario de manera voluntaria y anónima, asegurando la obtención de respuestas sinceras y honestas.

Es esencial mencionar que el objetivo principal de las encuestas eran comprender las preferencias de usabilidad, las percepciones sobre la efectividad y las áreas de mejora de las aplicaciones móviles destinadas al manejo de la diabetes. La distinción entre pacientes con diabetes, familiares cercanos o cuidadores nos permite adaptar las preguntas según su rol y experiencia, lo que enriquece nuestro análisis y aporta una visión más completa a nuestra investigación

4.1.2  Desarrollo y Distribución de la Encuesta de la Entrevista:
En las entrevistas, se profundizó en aspectos específicos relacionados con la experiencia de los participantes con la diabetes y el uso de aplicaciones previas. Se exploraron detalladamente las percepciones sobre la efectividad, la usabilidad y las áreas de mejora de estas aplicaciones, proporcionando una perspectiva cualitativa complementaria a los datos recopilados a través de las encuestas.
[bookmark: _Toc21687482]
[bookmark: _Toc174702132]4.2 Resultados Encuesta
El total de encuestados fue de 71 personas. 

[image: ]Gráfico # 1. Definición del encuestado



Fuente: elaboración propia.
De los participantes encuestados, se observa que el 56% informó tener diabetes, mientras que el 42% indicó conocer a alguien con esta condición. Este hallazgo destaca la relevancia de nuestra muestra, ya que la mayoría de los encuestados son pacientes con diabetes o tienen vínculos cercanos con la enfermedad. Este aspecto es crucial para comprender las necesidades y experiencias de quienes viven con esta condición y orientar adecuadamente el desarrollo de nuestra aplicación.
En caso de que las respuesta anterior fuese positiva, se procedía a las siguientes preguntas 
4.2.1 Sección del Paciente
[image: ]Gráfico # 2.Tipo de diabetes.



Fuente: elaboración propia.
El análisis revela una distribución significativa en los tipos de diabetes entre los encuestados, con un 50% identificándose como pacientes con diabetes tipo 1, seguido de un 27% con diabetes tipo 2, un 12% con diabetes gestacional y un 10% con prediabetes. Estos datos resaltan la diversidad de la muestra y la importancia de considerar las necesidades específicas de cada grupo en el desarrollo de nuestra aplicación. Por ejemplo, los pacientes con diabetes tipo 1 pueden requerir características de monitoreo más intensivas, mientras que aquellos con diabetes gestacional pueden necesitar un enfoque más centrado en la gestión durante el embarazo.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuál es tu edad?
. Número de respuestas: 39 respuestas.]Gráfico # 3. Edad 




Fuente: elaboración propia.
De las 39 personas que proporcionaron datos sobre su edad, se observa una amplia gama de edades, que van desde los 12 años hasta más de 80. Destaca un mayor número de encuestados en el rango de edades de 22 a 30 años y de 38 a 45 años. Esta diversidad en las edades sugiere la necesidad de diseñar una aplicación que sea accesible y fácil de usar para una amplia gama de grupos de edad. Por ejemplo, podríamos considerar la inclusión de funciones intuitivas y personalizables que se adapten a las preferencias y habilidades tecnológicas de diferentes grupos de edad.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué métodos utilizas actualmente para controlar tus niveles de glucosa en sangre? 
. Número de respuestas: 40 respuestas.]Gráfico # 4. Métodos de control.



Fuente: elaboración propia.
De las 40 personas que respondieron, la mayoría utiliza medidores de glucosa tradicionales con tiras reactivas, lo que sugiere una preferencia común por este método de monitoreo, posiblemente debido a consideraciones económicas. Sin embargo, también es notable que un número significativo de encuestados utiliza sensores de glucosa continuos a pesar de su mayor costo, lo que resalta la creciente popularidad de esta tecnología entre las personas con diabetes. Dado este panorama, nuestra aplicación debería ser compatible con ambos métodos de monitoreo y ofrecer características específicas para cada uno, asegurando así que sea accesible para todos los usuarios, independientemente de su capacidad económica.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Si utiliza un Sensor de glucosa continua (GMC) indique que marca usa
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #5  Marca sensor.




Fuente: elaboración propia.
La respuesta indica que la mayoría de los encuestados utilizan sensores de glucosa continua de las marcas Dexcom One y FreeStyle, que son los de venta en la Argentina. Sin embargo, una persona mencionó Medtronic, lo que sugiere que utiliza un sensor de glucosa tradicional o utiliza la bomba de insulina marca Medtronic. Esto resalta la importancia de considerar una integración amplia de dispositivos en nuestra aplicación, priorizando aquellos más utilizados y disponibles en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia controlas tus niveles de glucosa en sangre? Marcar las opciones necesarias.

. Número de respuestas: 40 respuestas.]Gráfico # 6. Control de niveles de glucosa



Fuente: elaboración propia.
La frecuencia con la que las personas controlan sus niveles de glucosa en sangre varía considerablemente según las respuestas proporcionadas en la encuesta. El 22% de los encuestados indicó que lo hacen en cada comida, mientras que el 20% lo realiza una vez al día. Además, el 12% controla sus niveles cada dos horas, mientras que otras respuestas incluyen:
· Varias veces al mes
· Cada 10 minutos a 1 hora
· 2 veces por semana
· Con los análisis de sangre de control
· Una vez cada tanto
· Ninguno
· Dependiendo del día y cómo se sienten
· Por lo general, en cada comida, pero entre 5 o 6 veces al día
· Solo si se sienten mal
· En cada comida y a veces más
· No tienen un horario fijo, pero lo hacen cada vez que hacen ejercicio entre comidas o cada vez que se despiertan y se acuestan
· Dependiendo del día
· Cada comida o cada vez que el sensor emite una alerta
· No lo controlan con frecuencia
· Cada 3 meses con exámenes de laboratorio
Estas respuestas ilustran la diversidad en los hábitos de control de glucosa entre las personas con diabetes, lo que destaca la importancia de ofrecer opciones flexibles y personalizadas en una aplicación para el manejo de la diabetes
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Tiene alguna otra enfermedad crónica además de la diabetes?

. Número de respuestas: 39 respuestas.]Gráfico #7 Enfermedad Crónica. 



Fuente: Elaboración Propia.
La pregunta sobre si tienen alguna otra enfermedad crónica además de la diabetes reveló que el 69% de los encuestados respondió negativamente, mientras que el restante indicó que sí. Es importante destacar que entre los encuestados había personas de edad avanzada, lo que podría influir en la presencia de otras enfermedades crónicas. Esta pregunta se planteó con la finalidad de considerar la posibilidad de incluir funcionalidades adicionales en la aplicación para abordar otras enfermedades en etapas posteriores del desarrollo, sin profundizar demasiado para no perder el interés de los encuestados.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuántos años lleva viviendo con diabetes?

. Número de respuestas: 39 respuestas.]Gráfico # 8. Años con la enfermedad.



Fuente: Elaboración Propia.
El análisis de la encuesta muestra una distribución diversa en cuanto a la experiencia de los encuestados con la diabetes. Mientras que un considerable 35% tiene entre 6 y 10 años de experiencia, también se observa una proporción significativa (23%) que ha sido diagnosticada en los últimos 5 años o menos. Esto sugiere una mezcla de recientes diagnósticos y casos más crónicos, lo cual puede influir en las preferencias y necesidades de los usuarios respecto a una aplicación para el manejo de la diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Tienes algún tipo de seguro médico u obra social que te cubra los gastos relacionados con la diabetes?
. Número de respuestas: 38 respuestas.]Gráfico # 9. Cobertura médica.



Fuente: Elaboración Propia.
El 57,9% de los encuestados cuenta con algún tipo de seguro médico u obra social que les cubre los gastos relacionados con la diabetes, mientras que el restante 42.1% no dispone de esta cobertura. Esta diferencia en la disponibilidad de seguro médico puede tener un impacto significativo en la accesibilidad a la atención médica y los recursos relacionados con el manejo de la enfermedad.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: En caso afirmativo, ¿tu seguro médico u obra social cubre todos los medicamentos y suministros necesarios para el tratamiento de la diabetes?
. Número de respuestas: 33 respuestas.]Gráfico #10 Cobertura.



Fuente: Elaboración Propia.
El 21.1% de los encuestados informó que su seguro médico u obra social cubre todos los medicamentos necesarios para el tratamiento de la diabetes, incluidos los sensores de glucosa continua. Es importante destacar que, según nuestra investigación, muchas obras sociales no cubren estos sensores, aunque varias fundaciones han abogado por este derecho y han presentado solicitudes legales para garantizar el acceso, especialmente para aquellos con hipoglucemias severas. Por otro lado, el 63.2% indicó que su cobertura es parcial, lo que sugiere que no todos los medicamentos y suministros están completamente cubiertos. Investigaciones previas también han descubierto que los seguros y hospitales tienden a sobre cubrir sensores tradicionales y aprueban medicinas orales e insulinas. Un 12.2% de los encuestados no está seguro sobre la extensión de la cobertura de su seguro médico u obra social. Esta variabilidad en la cobertura puede tener un impacto significativo en el acceso y la asequibilidad de los medicamentos y suministros necesarios para el tratamiento adecuado de la diabetes, subrayando la importancia de apoyar a esta población de diabéticos que no cuentan con una protección adecuada de su seguro social.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuánto estimas que gastas mensualmente en medicamentos y suministros relacionados con el tratamiento de la diabetes?
. Número de respuestas: 38 respuestas.]Gráfico #11 Gastos.




Fuente: Elaboración Propia.
El análisis muestra que una parte significativa de los encuestados gasta entre USD 50 y USD 200 mensualmente en medicamentos y suministros relacionados con el tratamiento de la diabetes. Esto refleja un gasto considerable para muchos individuos y resalta la carga económica que implica la gestión de esta enfermedad. Además, el hecho de que un pequeño porcentaje no esté seguro sobre el monto de sus gastos sugiere una posible falta de conciencia o seguimiento de los costos asociados con el tratamiento de la diabetes. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿En caso de no tener obra social o en caso de que tu obra social no cubre todo, cómo costeas tus medicamentos para la diabetes?
. Número de respuestas: 35 respuestas.]Gráfico #12. Quien cubre los medicamentos.




Fuente: Elaboración Propia.

El análisis revela que la mayoría de los encuestados (51.4%) adquieren sus medicamentos para la diabetes de forma particular, lo que sugiere una alta dependencia de recursos económicos propios para cubrir estos gastos. Además, un notable porcentaje (31.4%) recibe apoyo financiero de sus familias, lo que destaca la importancia del apoyo familiar en el manejo de la enfermedad. Es interesante observar que un pequeño porcentaje (11.4%) divide los costos entre la familia y el encuestado, lo que indica una estrategia compartida para hacer frente a los gastos médicos. Un porcentaje aún menor (2.9%) cubre los gastos exclusivamente a través del hospital, lo que puede reflejar limitaciones en la capacidad de acceder a medicamentos fuera de este entorno médico.
Gráfico #13. Capacidad para manejar la enfermedad.
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.
El análisis muestra que la mayoría de los encuestados se sitúan en el nivel intermedio de confianza (3) en cuanto a su capacidad para manejar la diabetes en diferentes áreas de su vida, lo que sugiere una percepción equilibrada en cuanto a su habilidad para afrontar la enfermedad. Además, otro porcentaje significativo de participantes se ubicó en los niveles más altos de la escala (4 y 5), lo que indica una confianza considerable en su capacidad para gestionar la diabetes en diversas situaciones. Y un pequeño porcentaje de encuestados se posicionó en los niveles más bajos de la escala (1 y 2), lo que sugiere una menor seguridad en su habilidad para manejar la enfermedad en su vida diaria. 
Gráfico #13. Limitaciones de la diabetes. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: En escala del 1(nada) al 5(mucho), ¿consideras que la diabetes te limita en relación a actividades sociales?
. Número de respuestas: 39 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
El análisis revela que un porcentaje significativo de encuestados se sitúa en niveles medios de percepción (3) en cuanto a si la diabetes limita sus actividades sociales, lo que sugiere una percepción equilibrada en relación con el impacto de la enfermedad en su vida social. Además, otro grupo importante de participantes expresó una percepción más negativa (1 y 2) en cuanto a la limitación que experimentan debido a la diabetes en sus actividades sociales. Por otro lado, un número reducido de encuestados indicó una percepción más positiva (4 y 5), lo que sugiere que sienten que la diabetes tiene un impacto limitado en sus actividades sociales.
Gráfico #14. Uso de la app para el manejo e la diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Has utilizado alguna vez una aplicación móvil para el manejo de la diabetes? (Selecciona una opción)
. Número de respuestas: 40 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
El análisis de esta pregunta revela que la mayoría de los encuestados, un 60%, indicaron que no han utilizado ninguna aplicación móvil para el manejo de la diabetes, mientras que un 15% afirmó haberlo hecho. Esta disparidad sugiere que existe una oportunidad para aumentar la adopción de aplicaciones móviles entre las personas con diabetes, lo que podría mejorar su capacidad para gestionar la enfermedad y mantener un control adecuado de la glucosa en sangre. Más adelante se exploran las razones detrás de esta baja adopción.
[image: ]Figura # 5 Experiencia y preferencia de la aplicación.




Fuente: Elaboración Propia.
Algunos participantes mencionaron aplicaciones específicas como Dexcom, Libre Link Up, mySugr y Social Diabetes, lo que refleja una preferencia por aplicaciones diseñadas para el monitoreo de glucosa o el manejo general de la diabetes. Estas respuestas respaldan nuestro análisis sobre los monitores de glucosa continuos disponibles y la investigación realizada sobre las aplicaciones en el capítulo 2, que sugiere que Mysugr y Social Diabetes son las más descargadas. 
Algunos encuestados expresaron haber utilizado varias aplicaciones en el pasado, pero las encontraron complicadas de usar, lo que destaca la importancia de la facilidad de uso en el diseño de estas aplicaciones. Además, la referencia a la eliminación de una aplicación debido a la falta de funciones específicas para la diabetes gestacional resalta la necesidad de características adaptadas a diferentes necesidades de los usuarios.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cómo te enteraste de esta aplicación para el manejo de la diabetes?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]Gráfico # 15. Conocimiento de la App.



Fuente: Elaboración Propia.

Según los datos recopilados, la mayoría de los encuestados (53%) se enteraron de la aplicación para el manejo de la diabetes a través de recomendaciones de profesionales de la salud. Esto indica la importancia de la opinión y la orientación de los expertos médicos en la elección y adopción de herramientas para el cuidado de la salud. Además, el 30.8% mencionó que se enteraron de la aplicación mediante búsquedas en internet, lo que destaca el papel crucial de la accesibilidad y la visibilidad en línea de las aplicaciones de salud para llegar a los usuarios potenciales.
Imagen #6. Mejores aspectos de la app.
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.
Los aspectos que más gustaron a los encuestados fueron:
· Fácil de usar.
· Funciones estadísticas y conectividad.
· La posibilidad de ver un histórico de los niveles de azúcar.
· La capacidad para anotar los valores de azúcar, aunque algunos encontraron más fácil hacerlo en un cuaderno.
· La capacidad de ver los niveles de azúcar y compartirlos con el médico.
· La funcionalidad de la calculadora de bolo para determinar la dosis de insulina necesaria.
· La practicidad general de la aplicación.
Sin embargo, algunos mencionaron que la aplicación podría mejorar en cuanto a la intuitividad y la disponibilidad de información sobre el control y la variabilidad de los niveles de glucosa.
Gráfico #16. Cumplimiento de expectativas.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿En qué medida las aplicaciones que has utilizado previamente para el manejo de la diabetes cumplieron con tus expectativas o necesidades?
. Número de respuestas: 15 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
Estos resultados sugieren una variedad de experiencias en cuanto a la adecuación de las aplicaciones a las necesidades y expectativas de los usuarios, con un porcentaje considerable que expresó cierto grado de insatisfacción con las aplicaciones previamente utilizadas.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuáles fueron las principales dificultades que experimentaste con las aplicaciones anteriores en caso de que no cumplieron completamente con tus expectativas o necesidades?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]Gráfico #17. Dificultades de la apps. 




Fuente: Elaboración Propia.
Estos aspectos resaltan la importancia de desarrollar aplicaciones que permitan una mayor participación y colaboración de la red de apoyo del usuario, así como la necesidad de personalizar las funciones de acuerdo a las necesidades individuales de cada usuario.

[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué funcionalidades consideras importantes en una aplicación para el manejo de la diabetes? (Selecciona todas las que apliquen)
. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico #18. Funcionalidades importantes



Fuente: Elaboración Propia.
El monitoreo de glucosa en sangre fue la funcionalidad más seleccionada, seguida por un gran porcentaje que optó por todas las opciones disponibles. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Integración de familiares para el apoyo: ¿Qué características consideras importantes?  (Selecciona todas las que apliquen)
. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico #19. Integración Familiar.



Fuente: Elaboración Propia.
La opción “todas las anteriores” fue la más seleccionada, lo que indica que los encuestados consideran importante una variedad de características para la integración de familiares en el apoyo al manejo de la diabetes.
Gráfico #20. Número De Personas para compartir la información.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con cuántas personas te gustaría compartir información sobre tu diabetes de manera simultánea a través de una aplicación móvil?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]


Fuente: Elaboración Propia.
La opción “sin límite” fue la más elegida, seguida por la opción de “1 a 3 personas”, lo que sugiere que la mayoría de los encuestados estarían dispuestos a compartir información sobre su diabetes con un número variable de personas a través de una aplicación móvil.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tipo de información te sentirías cómodo/a compartiendo con tus familiares o cuidadores para ayudar en el manejo de tu diabetes?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]Gráfico # 21 Tipo de información a compartir.



Fuente: Elaboración Propia.
El análisis indica que la mayoría de los encuestados están dispuestos a compartir detalles completos sobre su tratamiento y seguimiento con sus familiares o cuidadores, lo que sugiere un alto nivel de confianza y apertura en su relación. Sin embargo, un segmento significativo prefiere limitar la información compartida a aspectos básicos de su salud, lo que podría reflejar preferencias de privacidad o preocupaciones sobre la divulgación de información médica. Un pequeño porcentaje no se siente cómodo compartiendo ninguna información médica, lo que destaca la importancia de respetar las preferencias individuales en el manejo de la diabetes y la comunicación con familiares y cuidadores.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué nivel de acceso te gustaría que tus familiares o cuidadores tengan a tu información de salud a través de la aplicación?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]Gráfico #22. Acceso de información a la familia.



Fuente: Elaboración Propia.
El análisis muestra que un porcentaje considerable de los encuestados prefiere que sus familiares o cuidadores tengan acceso limitado a ciertos aspectos de su información de salud a través de la aplicación. Esto sugiere una preferencia por la privacidad en ciertos aspectos del manejo de la diabetes, mientras que un segmento significativo prefiere que sus familiares tengan acceso solo para recibir notificaciones de emergencia, lo que indica un enfoque en la comunicación de situaciones críticas. Un pequeño porcentaje prefiere un acceso completo para ver toda su información, lo que puede reflejar una mayor confianza y colaboración en el manejo de la enfermedad.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Según tu criterio, ¿cuáles son las tres características más importantes a considerar a la hora de notificar a un familiar o allegado ante un caso de emergencia por hiper/hipoglucemia?

. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico #23. Notificación a los familiar.


         


Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados consideran que las siguientes tres características son las más importantes al notificar a un familiar o allegado sobre un caso de emergencia por hiper/hipoglucemia:
1. Último valor y horario de glucosa: La información sobre el último valor de glucosa registrado y el momento en que se tomó es percibida como crucial para comprender la gravedad de la situación y tomar decisiones informadas.
2. Geolocalización: La capacidad de compartir la ubicación actual del individuo afectado se considera importante para permitir una respuesta rápida y eficaz por parte de los familiares o allegados en caso de emergencia.
3. Llamada de emergencia automatizada: La posibilidad de realizar una llamada de emergencia directamente desde la aplicación también se destaca como una característica esencial, lo que sugiere que los encuestados valoran la capacidad de solicitar ayuda médica inmediata cuando sea necesario.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Te gustaría tener acceso a una comunidad de apoyo dentro de la aplicación, donde puedas interactuar con otros usuarios que tienen diabetes?
. Número de respuestas: 13 respuestas.]Gráfico #24. Acceso a comunidad de apoyo.



Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados expresan un interés positivo en tener acceso a una comunidad de apoyo dentro de la aplicación, donde puedan interactuar con otros usuarios que también tienen diabetes. Esto sugiere un reconocimiento de la importancia del apoyo social y la conexión con otras personas que comparten experiencias similares. Sin embargo, un porcentaje significativo también indicó que no están seguros, lo que podría reflejar cierta cautela o necesidad de más información sobre cómo funcionaría esta característica dentro de la aplicación.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué aspectos de diseño y usabilidad valoras en una aplicación móvil para diabetes? (Selecciona todas las que apliquen)
. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico #25. Preferencias en el diseño.



Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados valoraron todas las opciones presentadas, lo que indica que consideran diversos aspectos de diseño y usabilidad importantes en una aplicación móvil para diabetes. Sin embargo, la opción de “interfaz intuitiva y fácil de usar” también fue destacada como una prioridad, lo que sugiere que los usuarios prefieren aplicaciones que sean accesibles y fáciles de navegar.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuál es tu principal fuente de información sobre el manejo de la diabetes? 

Marcar las opciones necesarias.

. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico #26. Principal fuente de información.


Fuente: Elaboración Propia.
Este resultado sugiere que una parte significativa de los encuestados confía en la orientación y el asesoramiento directo de los profesionales de la salud, representados principalmente por los médicos, para obtener información sobre el manejo de la diabetes. Esta confianza en la autoridad médica refleja una tendencia común en la búsqueda de información sobre salud. Por otro lado, el hecho de que el internet también sea una fuente relevante para los encuestados sugiere un interés en acceder a recursos adicionales y diversificados más allá de la consulta médica tradicional. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Estaría dispuesto a pagar por una aplicación móvil con las características elegidas? ¿Cuánto?

. Número de respuestas: 15 respuestas.]Gráfico # 24. Disposición a pagar.



Fuente: Elaboración Propia.
La disposición a pagar entre 2 y 10 USD por una aplicación móvil para el manejo de la diabetes indica un interés significativo por parte de la mayoría de los encuestados en invertir en una solución digital para el control de su condición. Este rango de precios parece ser aceptable para la mayoría, lo que sugiere que están dispuestos a hacer una inversión moderada en herramientas que les ayuden a gestionar su diabetes. Por otro lado, el hecho de que un 20% no esté dispuesto a pagar podría indicar una cierta resistencia o necesidad de convicción sobre el valor percibido de estas aplicaciones. Además, el 13% que estaría dispuesto a pagar más de 10 USD podría representar un segmento dispuesto a invertir más en soluciones avanzadas o con características específicas adicionales.
4.2.3 Perspectiva del Cuidador/ familiar
Gráfico # 25. Relación con la persona con Diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuál es tu relación o nivel de involucramiento con la persona que tiene diabetes?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
Los resultados muestran que la mayoría de los encuestados tienen un nivel de involucramiento como cuidador principal de la persona que tiene diabetes. Esto destaca la importancia del apoyo y la responsabilidad que asumen estas personas en el cuidado y manejo de la enfermedad. Un porcentaje menor  indicó ser un amigo o familiar cercano que está involucrado en el cuidado, lo que sugiere un nivel significativo de apoyo social en el entorno cercano del paciente con diabetes. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Tipo de Diabetes de su Ser Querido?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico # 26. Tipo de Diabetes del familiar. 



Fuente: Elaboración Propia.
Los resultados muestran que la mayoría de los encuestados (61%) mencionaron que su ser querido tiene diabetes tipo 1, mientras que un porcentaje significativo (23.3%) indicó que su ser querido tiene diabetes tipo 2. Esto resalta la prevalencia de la diabetes tipo 1 entre los seres queridos de los encuestados y también señala la relevancia de la diabetes tipo 2 dentro de esta población.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cuál es la edad de la persona que tiene diabetes?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #27. Edad del familia con Diabetes.



Fuente: Elaboración Propia.
Los datos muestran una amplia variedad de edades entre las personas que tienen diabetes, lo que indica que afecta a individuos de diferentes rangos de edad. Esto se debe a que la diabetes no se limita a una determinada etapa de la vida, sino que puede afectar a personas de todas las edades.
Gráfico # 28. Nivel de involucrado con el familiar con Diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan involucrado se siente en el cuidado y apoyo de su ser querido con diabetes?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
Los datos revelan que la mayoría de los encuestados se sienten bastante involucrados o moderadamente involucrados en el cuidado y apoyo de su ser querido con diabetes. Esto sugiere un alto nivel de conciencia y compromiso hacia el bienestar de la persona con diabetes. Sin embargo, también hay una proporción significativa de encuestados que reportan niveles más bajos de participación, lo que indica una variedad en el grado de involucramiento entre los cuidadores.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cómo describirías la independencia de tu ser querido con diabetes en la gestión de su condición?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #29. Nivel de independencia de la enfermedad.


Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados describen la independencia de su ser querido con diabetes en la gestión de su condición como moderada a alta, reflejando un nivel considerable de autonomía en el manejo de la enfermedad. Esto sugiere que la persona con diabetes tiene la capacidad de gestionar su condición de manera relativamente independiente, lo que puede ser un indicador positivo de su capacidad para el autocuidado.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Ha recibido capacitación o información sobre cómo ayudar a su ser querido en el manejo de la diabetes?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #30. Capacitación sobre cómo ayudar al familiar con Diabetes.


Fuente: Elaboración Propia.
El 56% de los encuestados indicó que sí ha recibido capacitación o información sobre cómo ayudar a su ser querido en el manejo de la diabetes, lo que sugiere un interés y una disposición por parte de los cuidadores para educarse y apoyar de manera efectiva a la persona con diabetes en su entorno.
Gráfico #31. Capacidad para manejar situación de emergencia. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Se ha sentido preparado para responder a situaciones de emergencia, como hipoglucemia o hiperglucemia, que involucran a su ser querido?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]
Fuente: Elaboración Propia.
Los encuestados expresaron no sentirse preparados para responder a situaciones de emergencia relacionadas con la diabetes de su ser querido. Esto indica que la mayoría de los cuidadores pueden necesitar más capacitación o recursos para sentirse seguros y preparados para manejar estas situaciones críticas.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Ha experimentado dificultades para comprender la dieta y las restricciones alimenticias de su ser querido con diabetes?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico # 32. Dificultades para comprender la alimentación.


Fuente: Elaboración Propia.
Este resultado sugiere que casi la mitad de los encuestados no ha tenido dificultades para comprender la dieta y las restricciones alimenticias de su ser querido con diabetes. Sin embargo, la otra mitad de los encuestados ha experimentado dificultades en este aspecto, lo que puede indicar la necesidad de más información, educación o apoyo para comprender mejor cómo manejar la dieta de la persona con diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Ha tenido que tomar medidas específicas para apoyar a su ser querido en su control de la diabetes, como ayudar con la administración de insulina o medicamentos?

. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #33. Capacidad para administrar la Insulina o medicamento. 



Fuente: Elaboración Propia.
Con el 60% de los encuestados respondiendo afirmativamente, parece que una proporción considerable de cuidadores ha tenido que tomar medidas específicas para apoyar a su ser querido en el control de la diabetes, lo que sugiere una necesidad de apoyo adicional y comprensión de sus roles en el manejo de esta condición de salud.
Gráfico #34. Investigación sobre cómo ayudar a la persona con diabetes.
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.
Con el 76.7% de los encuestados indicando que sí han buscado recursos o información en línea para mejorar su capacidad de apoyar a su ser querido con diabetes, parece que existe un interés significativo en obtener conocimientos adicionales y herramientas para brindar un mejor apoyo. Esto puede reflejar el deseo de los cuidadores de estar bien informados y equipados para ayudar eficazmente en el manejo de la diabetes de su ser querido.
Gráfico #35. Aspectos más desafiantes de la enfermedad.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué aspectos del cuidado de la diabetes de tu ser querido encuentras más desafiantes?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]


Fuente: Elaboración Propia.
Según las respuestas se incluyen mantener una alimentación adecuada, manejar situaciones de emergencia, realizar un monitoreo constante de la glucemia y fomentar un estilo de vida saludable que incluya ejercicio regular. Estos desafíos destacan la complejidad y la multifacética naturaleza del cuidado de la diabetes, que va más allá de solo controlar la glucosa en sangre y requiere una atención constante a diversos aspectos del bienestar.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Tiene su familiar alguna obra social o seguro médico que cubra los gastos relacionados con su diabetes, como medicamentos, consultas médicas o suministros para el control de la glucosa?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #36. Cobertura de salud del familiar.



Fuente: Elaboración Propia.
El análisis de esta pregunta revela que casi la mitad de los encuestados indicaron que su familiar no cuenta con una obra social o seguro médico que cubra los gastos relacionados con su diabetes, lo que sugiere una falta de acceso a recursos financieros para el manejo adecuado de la enfermedad. Por otro lado, un 40% afirmó que sí cuenta con cobertura, lo que puede representar un alivio financiero para aquellos que sí tienen acceso a estos servicios de salud. Esta disparidad en la cobertura señala la necesidad de políticas de salud más inclusivas y accesibles para garantizar que todas las personas con diabetes puedan recibir el cuidado necesario sin verse afectadas por limitaciones económicas.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cómo describiría la calidad de vida de su ser querido que vive con diabetes?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #37. Calidad de vida del familiar con Diabetes. 
 

Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados describen la calidad de vida de su ser querido con diabetes como buena, lo que sugiere que, a pesar de los desafíos asociados con la enfermedad, la persona puede llevar una vida satisfactoria y funcional. Sin embargo, un porcentaje significativo también la describe como regular, lo que indica que hay áreas en las que podrían mejorar o enfrentar dificultades relacionadas con la diabetes. Es importante considerar estas respuestas al diseñar intervenciones y herramientas de apoyo para garantizar que aborden adecuadamente las necesidades y preocupaciones de las personas con diabetes y sus seres queridos.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué considera necesita su ser querido  para mejorar la calidad de vida?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico # 38. Mejorar en la calidad de vida.


Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados consideran que su ser querido necesita principalmente apoyo emocional y psicológico para mejorar su calidad de vida. Esto sugiere que el aspecto emocional juega un papel crucial en el manejo de la diabetes y que el apoyo en este aspecto puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de los pacientes. Además, el hecho de que muchas personas seleccionaron “todas las anteriores” sugiere que hay múltiples aspectos que influyen en la calidad de vida de las personas con diabetes, y abordarlos de manera integral puede ser beneficioso para su bienestar general.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿crees que una aplicación para la diabetes podría mejorar la calidad de vida de su ser querido con diabetes?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico #39. Opinión sobre como un aplicación puede mejorar la calidad de vida


Fuente: Elaboración Propia.
El análisis de esta pregunta sugiere que la mayoría de los encuestados creen firmemente que una aplicación para la diabetes podría mejorar la calidad de vida de su ser querido con esta enfermedad. Este alto porcentaje de respuestas positivas indica una percepción generalizada de que las aplicaciones pueden desempeñar un papel beneficioso en el manejo de la diabetes y en la mejora del bienestar de los pacientes. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que un pequeño porcentaje de encuestados expresó escepticismo sobre el potencial de las aplicaciones para mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Has utilizado alguna aplicación móvil o herramienta tecnológica para ayudar en el cuidado de la diabetes de tu ser querido?
. Número de respuestas: 30 respuestas.]Gráfico # 40. Uso de una app médica.


Fuente: Elaboración Propia.
Este resultado indica que la gran mayoría de los encuestados no han utilizado ninguna aplicación móvil o herramienta tecnológica para ayudar en el cuidado de la diabetes de su ser querido. Solo un pequeño porcentaje ha utilizado alguna forma de tecnología para este fin, lo que sugiere que existe una oportunidad considerable para introducir y promover el uso de aplicaciones móviles y herramientas tecnológicas en el cuidado de la diabetes. El hecho de que un porcentaje aún menor no esté seguro podría reflejar una falta de conocimiento sobre las opciones disponibles o una falta de familiaridad con la tecnología en este contexto.
Dado que la mayoría de los encuestados no han utilizado aplicaciones de salud, con solo 3 personas que reportaron haberlo hecho, se considera que la muestra no es representativa para un análisis detallado del uso de estas aplicaciones. En consecuencia, se procede a analizar otros aspectos, centrándose en comprender los motivos por los cuales aquellos que no las utilizaron optaron por no hacerlo.
4.2.4 Preferencias de Funcionalidades para la Aplicación Móvil de Diabetes Allegados, Familiares y cuidadores.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Estaría interesado en utilizar una aplicación móvil para ayudar en el cuidado de su familiar con diabetes?
. Número de respuestas: 27 respuestas.]Gráfico #41. Interés en usar una app Móvil para el cuidado de la Diabetes.


Fuente: Elaboración Propia.
El alto interés expresado (85.2%) en utilizar una aplicación móvil para el cuidado de familiares con diabetes sugiere una receptividad positiva hacia esta tecnología. Aunque la mayoría de los encuestados no habían utilizado previamente aplicaciones de salud, este hallazgo señala una disposición a adoptar nuevas herramientas tecnológicas para mejorar el manejo de la diabetes en el entorno familiar. Esto resalta la importancia de desarrollar aplicaciones móviles accesibles y orientadas a las necesidades de los cuidadores de personas con diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué características o funciones le gustaría que incluyera una aplicación móvil diseñada para el cuidado de personas con diabetes?
. Número de respuestas: 27 respuestas.]Gráfico #42. Preferencias en una nueva App móvil.



Fuente: Elaboración Propia.
El monitoreo de los niveles de glucosa en sangre fue identificado como una característica prioritaria por la mayoría de los encuestados, lo que resalta la importancia de la gestión de la glucosa en el cuidado de personas con diabetes. Las notificaciones automáticas sobre medicamentos y citas médicas también fueron altamente valoradas, indicando la necesidad de recordatorios y seguimiento en el manejo de la medicación y las consultas médicas. Además, la posibilidad de acceso en tiempo real para familiares y cuidadores refleja la importancia de la colaboración y la coordinación en el apoyo a las personas con diabetes. Aunque el acceso a una comunidad de apoyo fue menos elegido, aun así representa un aspecto relevante para algunos usuarios, destacando la importancia del apoyo social en el manejo de esta condición de salud.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Por qué no ha utilizado una aplicación móvil para el manejo de la diabetes hasta ahora?
. Número de respuestas: 27 respuestas.]Gráfico # 43. Negativa ante el uso de una app



Fuente: Elaboración Propia.
La falta de conocimiento sobre la disponibilidad de aplicaciones móviles para el manejo de la diabetes fue identificada como la razón principal por la cual la mayoría de los encuestados aún no ha utilizado estas herramientas. Esto resalta la necesidad de una mayor difusión y concientización sobre las opciones tecnológicas disponibles para el cuidado de la diabetes. Además, un porcentaje significativo expresó desconocimiento sobre cómo utilizar estas aplicaciones, lo que sugiere la necesidad de ofrecer educación y capacitación para mejorar la alfabetización digital en este sentido. Por otro lado, una minoría expresó falta de confianza en la efectividad de estas aplicaciones, lo que subraya la importancia de demostrar la eficacia y utilidad de estas herramientas para aumentar la aceptación y adopción entre los usuarios.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan relevante consideras que sea el costo de la aplicación para ti? ¿Prefieres que la aplicación sea gratuita o de pago?
. Número de respuestas: 12 respuestas.]Gráfico # 44. Preferencia en el pago.



Fuente: Elaboración Propia.
La mayoría de los encuestados, un 75%, considera relevante que la aplicación sea gratuita, lo que sugiere una preferencia generalizada por opciones accesibles. Solo un 17.7% está dispuesto a pagar por la aplicación, lo que indica que el costo puede ser un factor limitante para algunos usuarios. 
	Ahora en relación a las personas con diabetes que respondieron no haber usado un aplicación para controlar su enfermedad se le realizaron las siguientes preguntas:
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Estás interesado en utilizar una aplicación móvil para ayudarte en el manejo de tu diabetes?


. Número de respuestas: 25 respuestas.]Gráfico #45  Interés en usar una App para el control de la enfermedad.



Fuente: Elaboración Propia.
El interés en el uso de aplicaciones móviles para el manejo de la diabetes es alto entre las personas encuestadas, con un 84% expresando su disposición a utilizarla. Sin embargo, un 12% indicó que no están interesados en utilizar una aplicación móvil para este fin. Este resultado sugiere una receptividad generalizada hacia el uso de tecnología móvil en el manejo de la diabetes, pero también destaca la necesidad de abordar las preocupaciones o barreras que puedan tener algunos usuarios para su adopción.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Por qué no has utilizado una aplicación móvil para el manejo de tu diabetes hasta ahora?
. Número de respuestas: 25 respuestas.]Gráfico # 46. Negativa en el uso de una App para el control de la enfermedad.



Fuente: Elaboración Propia.
El principal motivo por el cual los encuestados no han utilizado una aplicación móvil para el manejo de su diabetes hasta el momento es la falta de conocimiento sobre su existencia, con un 56% de respuestas en esta categoría. Un 32% indicó que no sabe cómo encontrar una aplicación adecuada para sus necesidades. Además, un 8% expresó su falta de confianza en la eficacia de estas aplicaciones. Solo un pequeño porcentaje del 1% mencionó sentirse incómodo utilizando tecnología para el manejo de su diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué funciones te gustaría que incluyera una aplicación móvil diseñada para personas con diabetes?
. Número de respuestas: 25 respuestas.]Gráfico #47. Preferencias para una App para Diabetes.



Fuente: Elaboración Propia.
El monitoreo de los niveles de glucosa en sangre es la función más solicitada por los pacientes con diabetes, lo que refleja su importancia en el manejo diario de la enfermedad. Además, otras funciones como recordatorios de medicamentos y citas médicas, acceso a información sobre la dieta y el ejercicio, y seguimiento de síntomas y progreso también son valoradas por los usuarios. Por otro lado, la opción menos elegida sugiere que hay funciones que podrían no ser consideradas tan relevantes o prioritarias para los pacientes en el contexto del manejo de su diabetes.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Qué tan relevante consideras que sea el costo de la aplicación para ti? ¿Prefieres que la aplicación sea gratuita o de pago?
. Número de respuestas: 11 respuestas.]Gráfico # 48. Preferencia en el Pago.



Fuente: Elaboración Propia.
El análisis de estos datos muestra una clara preferencia por las aplicaciones gratuitas entre la mayoría de los encuestados, lo que sugiere que el costo es un factor relevante en su elección. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje considerable aún está dispuesto a pagar por una aplicación, lo que indica que algunos usuarios están dispuestos a invertir en una solución que satisfaga sus necesidades específicas, incluso si implica un costo. Esto resalta la importancia de ofrecer opciones tanto gratuitas como de pago para abordar las diferentes preferencias y necesidades de los usuarios.
Se dejo una pregunta libre para que los encuestados dejaran algunas inquietudes no abordadas en la encuesta:
[image: ]Figura #7. Mensaje o inquietudes finales.




Fuente: Elaboración Propia.
Estos comentarios ofrecen una variedad de perspectivas sobre las expectativas y necesidades de los usuarios con respecto a una aplicación para el manejo de la diabetes. La solicitud de una aplicación gratuita refleja la preocupación por el acceso a herramientas útiles sin costo adicional. Además, se destaca la importancia del análisis avanzado de datos y la capacidad de proporcionar estimaciones precisas, como las ofrecidas por Dexcom One con su aplicación Clarity. También se resalta la necesidad de herramientas específicas para la diabetes gestacional, lo que subraya la importancia de abordar diferentes tipos de diabetes en el desarrollo de la aplicación. Las preguntas sobre la disponibilidad y el tiempo de lanzamiento también son relevantes, lo que indica un interés activo por parte de los usuarios en la implementación de la aplicación.
4.2.5 Principales conclusiones
· Existe un alto interés en el uso de aplicaciones móviles para el manejo de la diabetes, especialmente entre los familiares y cuidadores de personas con esta enfermedad.
· La mayoría de los encuestados no ha utilizado aplicaciones móviles para el manejo de la diabetes hasta ahora, principalmente debido a la falta de conciencia sobre su existencia o cómo encontrar una adecuada.
· Las características más demandadas en una aplicación móvil para el cuidado de la diabetes incluyen el monitoreo de los niveles de glucosa en sangre, notificaciones automáticas sobre medicamentos y citas médicas, y funcionalidades que permitan el acceso en tiempo real a familiares y cuidadores.
· La accesibilidad y la gratuidad son factores importantes a considerar en el desarrollo de la aplicación, ya que la mayoría prefiere que sea gratuita.
· Aunque la calidad de vida de las personas con diabetes se describe en su mayoría como buena, aún existen desafíos y preocupaciones relacionadas con el manejo de la enfermedad, como la comprensión de la dieta, la preparación para emergencias y el acceso a recursos de apoyo.

[bookmark: _Toc174702133]4.3 Entrevistas

4.3.1 Entrevista a profundidad paciente con diabetes tipo 1 
· Nombre: Alain Eduardo Álvarez 
· Edad: 24 años
· ¿Cuánto tiempo has vivido con diabetes tipo 1? 11 años
· ¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 1 en tu vida diaria? Las hipoglucemias y control con los carbohidratos 
· ¿Qué tipo de apoyo brinda tu familia en términos de manejo de la diabetes?  Mi familia se educa bien en el tema y siempre buscan darme apoyo tanto emocional como económico para así poder comprar los sensores 
· ¿Cuáles son las principales razones por las que eliges utilizar una aplicación de monitoreo continuo de glucosa en lugar de otros métodos tradicionales de monitoreo? Me da una lectura continua de glucosa y además evito pincharme demasiado tiempo los dedos, lo cual es doloroso a veces 
Experiencia con aplicaciones
· ¿Has utilizado alguna aplicación móvil específicamente diseñada para el manejo de la diabetes tipo 1? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con ellas? He utilizado Dexcom One que es la del medidor continuo de glucosa y además también he utilizado social diabetes, son apps buenas, pero quisiera una app que tuviera algunas opciones que me ayudaran más. 
· ¿Cómo seleccionaste la aplicación que estás utilizando actualmente para el manejo de tu diabetes? La seleccione porque es la única que funciona con el sensor de monitoreo continuo de glucosa Dexcom One.
· ¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago? Es importante que haya sido gratuita ya que el sensor es costoso y tener que pagar la aplicación sería aún más dinero 
· ¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación? No, nunca he consultado 
· ¿Qué tan satisfecho estás con la aplicación que estás utilizando actualmente? En escala del 1 al 10, sería un 6, hay factores que deberían agregar como el notificar a un familiar cuando tenga híper o hipoglucemia, si llega a un nivel de hipoglucemia muy riesgoso poder llamar a emergencias si uno no responde.
Necesidades y expectativas
· ¿Qué características o funcionalidades te gustaría ver en una aplicación móvil para el manejo de la diabetes tipo 1? Conteo de carbohidratos, notificaciones de hipoglucemia e hiperglucemias, notificaciones a familiares y número de emergencia en caso de hipoglucemia 
· En situaciones de emergencia debido a hipoglucemia o hiperglucemia, ¿cómo crees que una aplicación podría ayudarte a minimizar el riesgo o a afrontar la emergencia de manera efectiva? Si llega a ser un caso extremo enviando un mensaje a mi contacto de emergencia que contenga mi geolocalización 
· Puedes contar una situación en donde tu vida ha estado en peligro por una emergencia por hipoglucemia: He tenido muchas hipoglucemias, pero algunas han sido muy difíciles. La primera fue a los 15 años, mientras estaba en el colegio. Empecé a sentirme extraño, sin saber qué me pasaba, ya que era mi primera hipoglucemia. Mis compañeros pensaron que estaba bromeando, pero uno de ellos se dio cuenta de que algo no estaba bien y me llevó a casa. Recuerdo pedirle a mi mamá que no me dejara morir. Fue muy duro, mi cuerpo experimentaba cosas que nunca antes había sentido.
Ya de adulto, tuve otra experiencia en la calle. Comencé a sentirme débil y mis piernas no me sostenían. Caí al suelo y aunque intentaba pedir ayuda, no podía hablar. Logré llamar a mi mamá por videollamada y, aunque no podía hablar, ella entendió la situación al ver mi entorno. Gracias a Dios, estaba cerca de casa y pudo llegar rápidamente para ayudarme.
La más difícil fue hace poco, mientras dormía. No podía despertar ni moverme. Mi teléfono sonaba con la alerta, pero solo yo podía escucharlo. Mi hermana entró a mi habitación y me hablaba, pero no podía responderle, ella supo que estaba teniendo una hipoglucemia. A pesar de que ella hizo lo común por hacerme reaccionar, mi cuerpo no respondía, toda mi familia estaba junto a mi intentando hacer y darme de todo para que yo reaccionara pero no podía y mi familia pensó que estaba en una situación realmente de emergencia por lo que llamaron al 911.  Mis niveles de glucosa eran tan bajos que marcaban error y estuve así por mucho tiempo. Realmente me sentí muy mal.
· ¿Qué tan importante es para ti poder compartir información sobre tu diabetes con tus familiares o cuidadores a través de una aplicación móvil? Es importante, para que ellos también se informen de cómo trabaja el cuerpo de uno el diabético.
· ¿Considerarías útil una función de la aplicación que te proporcionara recursos educativos y de apoyo adicionales relacionados con la diabetes tipo 1, como consejos de nutrición, ejercicios, apoyo entre comunidades y manejo del estrés? Si, serían muy buenos recursos 
· ¿Qué herramientas o características te gustaría que una aplicación proporcionara para facilitar la comunicación con tu equipo médico? Transmisión de datos como lectura de glucemia y un estimado de glucemia glicosilada
· ¿Qué medidas de privacidad y seguridad consideras importantes que tenga una aplicación móvil para proteger tus datos de salud? No compartir mis datos personales con cualquier persona
· ¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación? Rápida y resolutiva 
Opiniones finales
· ¿Hay algo más que te gustaría agregar o compartir sobre tus experiencias o necesidades en el manejo de la diabetes tipo 1? Me gustaría que a través de la app mucha gente se integren y conozcan más la diabetes para ayudar a más personas diabéticas
4.3.2 Entrevista a profundidad paciente con diabetes tipo 2

· Nombre Alejandra Fauceglia
· ¿Qué edad tienes? 48
· ¿Qué tan familiarizado estás con el manejo de tu condición?  aprendiendo cada día más, es difícil pero podría decir que estoy familiarizada
· ¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 2 en tu vida diaria?  la alimentación diaria es un desafío y la vez que me internaron con la azúcar muy alta desde esa vez vivo con el miedo diario que vuelva a ocurrir, además de medicarme todos los días que no se me olvide la medicación
· ¿Con qué frecuencia controlas tu glucosa en sangre a lo largo del día?  el doctor me dijo 1 o 2 veces diarias pero a veces no tengo tiras y lo hago cada 2 días, pero por lo general intento diario.
· ¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes? (Por ejemplo, aplicaciones móviles, dispositivos de medición de glucosa, registros manuales, etc.) uso todas apps de diabetes, sensor con tiras y llevo un registro manual para llevarle al medico
· ¿Utilizas o ha utilizado aplicaciones móvil para el manejo de la diabetes tipo 2 en el  pasado? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con ellas? si la primera vez que use una fue la de freestyle que es la del sensor que va en el brazo y fue cuando me inyectaba insulina para aprender a medirme y saber mis valores y ahora una de alimentación y seguimiento de la diabetes que se llama mySugar
· ¿Cómo seleccionaste la aplicación?  el doctor me dijo la de freestyle y mysugar la busque por internet
· ¿Investigaste en línea o leíste reseñas antes de tomar tu decisión? si investigue en redes sociales, en línea y encontré esa que era la que mejor valor tenía en play store no investigue más
· ¿Qué características específicas de la aplicación te llamaron la atención? me pareció sencilla para usar y todo era nuevo para mi así que decidí descargarla para intentarlo
· ¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago? importante porque como dije todo era nuevo y quería probarla primero, pero podría pagar si es más personalizada con mis controles
· ¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación?  no, no lo pensé.
· ¿Qué funciones te gustaría ver en una nueva aplicación para diabéticos que no estén disponibles en las aplicaciones actuales?  Es difícil cuando te detectan porque uno no sabe de la enfermedad, me dijeron que podía tener otros riesgos o inyectarme insulina de por vida y no quiero eso por eso me gustaría que ver una app más educativa y que todas este en una misma aplicación, que me explique a mí y a mi familia como cuidarnos para no tener de nuevo que inyectarme 
· ¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación  para diabéticos?  las comunes de las aplicaciones 
· ¿Prefieres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual?  Puedo pagar un precio accesible si es más personalizada 
· ¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como artículos informativos, recetas saludables o consejos de expertos, comunidades de apoyo?  Si, consejo de expertos porque en internet hay mucha información y también las comunidades de apoyo 
· ¿Qué tipo de interfaz de usuario prefieres en una aplicación móvil para el manejo de la diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la experiencia, etc.)  muy sencilla porque son muchas cosas que uno debe hacer para vivir con diabetes y que se pueda personalizar a mi tipo de diabetes y control 
· ¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en caso de que surgieran problemas o dudas?  atento y eficaz. 
· ¿Hay algo más que te gustaría agregar o compartir sobre tus experiencias o necesidades en el manejo de la diabetes tipo 2?  No, seria todo gracias 
4.3.3 Entrevista a profundidad paciente con diabetes gestacional
· Nombre María Angela Delgado
· Edad: 40
· ¿Cómo te sientes respecto al manejo de tu diabetes gestacional durante el embarazo? Con mucha responsabilidad por desconocer muchas cosas de esta condición 
· ¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes gestacional? (Por ejemplo, registros manuales, aplicaciones móviles, dispositivos de monitorización de glucosa, etc.) Dispositivos de monitorización de glucosa
· ¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación para el manejo de la diabetes gestacional? Herramientas en cuanto a la alimentación para mantener el control de la diabetes
· ¿Qué funciones específicas te gustaría ver en una nueva aplicación para mujeres con diabetes gestacional? Rutinas, alimentación .
· ¿Crees que una aplicación que integre diferentes aspectos del manejo de la diabetes gestacional (como seguimiento de la glucosa, dieta, ejercicio, control de peso, etc.) sería útil para ti? Si
· ¿Te gustaría que la aplicación incluyera sistemas de alerta para recordarte la toma de medicación, la realización de ejercicios o el control de la glucosa? Si
· ¿Considerarías importante la integración de la aplicación con dispositivos de monitorización de glucosa en tiempo real? Si
· ¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como información sobre la diabetes gestacional, consejos de alimentación durante el embarazo, comunidades de apoyo etc.? Si , creo que sería de gran ayuda
· ¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación  para mujeres con diabetes gestacional? Ninguna ya que sería de gran ayuda para todos su entorno manejar el tema de la diabetes gestacional
· ¿Prefieres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual?  Gratuita , ya q no siempre se cuenta con recursos para pagar una app 
· ¿Utilizarías una aplicación que te permita realizar un seguimiento de tu progreso durante el  embarazo y establecer metas personalizadas para el manejo de la diabetes gestacional? Si, creo q es justo y necesaria hoy en día
· ¿Te gustaría que la aplicación facilitara la comunicación con tu equipo médico y te proporcionara herramientas para registrar tus citas médicas y resultados de análisis? Si un enlace entre todos sería lo ideal, facilitaría muchas cosas 
· ¿Qué tipo de interfaz de usuario prefieres en una aplicación móvil para el manejo de la diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la experiencia, etc.) Personalización 
· ¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en caso de que surgieran problemas o dudas durante el embarazo? Eficaz 
¿Hay algo más que te gustaría agregar o compartir sobre tus experiencias o necesidades en el manejo de la diabetes?  Cómo preparar a tu entorno para que entienda el proceso de la diabetes gestacional

4.3.4 Entrevista a profundidad con profesional de la salud

· Nombre: María Ure 
· ¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación destinada a ayudar en el manejo de la diabetes? Tips nutricional para mejorar la alimentación del diabético, que puedan empoderarse con su control de glucemia especialmente en diabéticos tipo 1 para evitar hipoglucemias o hiperglucemias. 
· ¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan aplicaciones y aquellos que no las utilizan? En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una mejora general en la calidad de vida.
· ¿Actualmente recomienda alguna aplicación específica a sus pacientes con diabetes para ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es? Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet y consultarme. 
· ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo de la diabetes a sus pacientes? Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade una complejidad a la situación.
· ¿Considera que las aplicaciones para el manejo de la diabetes son igualmente útiles para todos los pacientes, o existen ciertos grupos de pacientes para los que son más beneficiosas? Las aplicaciones son útiles para diferentes pacientes. Ofrecen educación y seguimiento para los recién diagnosticados, monitoreo constante para quienes tienen diabetes tipo 1, y herramientas de control para mejorar el manejo glucémico. Durante el embarazo, ayudan a controlar la dieta y niveles de glucosa en pacientes con diabetes gestacional. También son útiles para los familiares, les permite participar en el control de la diabetes.
· ¿Qué funcionalidades específicas te gustaría ver en una nueva aplicación diseñada para el tratamiento de pacientes con diabetes? Para quienes viven con diabetes, hay muchas preocupaciones y ocupaciones. Los pacientes pueden descargan aplicaciones, pero luego dejan de usarlas. Una aplicación debe  mantener el interés, debe ser fácil de usar, dinámica, atractiva e intuitiva. Debe ofrecer funcionalidades útiles y relevantes, que se adapten a las necesidades específicas de cada paciente. Una experiencia personalizada y centralizada que mantenga a los pacientes comprometidos y motivados.
· ¿Consideras que una aplicación que alerte a la familia sobre los valores de glucosa en tiempo real, especialmente en casos de diabetes tipo 1 en niños y adolescentes, sería una herramienta útil para mejorar el manejo de la enfermedad? Muchos de mis pacientes debutantes vienen llenos de preocupaciones. Los padres tienen que estar muy cerca de sus hijos para saber sus niveles de azúcar en sangre. Si se alejan más de 6 metros aún con un monitor de glucosa continua, ya no pueden saber el valor de la glucosa. Esto significa que si los papás tienen que trabajar o hacer algo, les preocupa dejar a sus hijos solos. Cuando los niños son diagnosticados, les damos un montón de información, y hasta que tanto ellos como sus padres no entiendan bien todo, no pueden irse a casa. Pero eso puede ser difícil, especialmente cuando los niños son muy pequeños y hay tantas cosas que controlar, especialmente el impacto emocional en la familia.
· ¿Qué criterios utilizarías para evaluar la eficacia y la utilidad de una aplicación para el manejo de la diabetes en tu práctica? considerando su precisión, facilidad de uso, personalización, funcionalidades relevantes, interoperabilidad, educación y soporte, seguridad y sobre todo su impacto en la salud del paciente.
· ¿Cómo crees que la posibilidad de que la familia supervise los niveles de glucosa de un paciente con diabetes, a través de una aplicación móvil, podría influir en la dinámica familiar y en la gestión de la enfermedad? Creo que podría mejorar la tranquilidad de la familia al proporcionar una supervisión continua de los niveles, podría reducir la ansiedad y el estrés relacionados con hipoglucemias
· ¿Crees que las aplicaciones móviles pueden desempeñar un papel importante en la educación y concienciación sobre la diabetes entre los pacientes y sus familias? siempre y cuando la información provenga de fuentes confiables y profesionales certificados. 
· ¿Qué medidas de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación utilizada en el contexto médico? Datos y acceso seguro 
· ¿Cómo crees que una aplicación podría mejorar la comunicación y la colaboración entre tú y tus pacientes durante el tratamiento de la diabetes? podría mejorar la comunicación y la colaboración al permitir un seguimiento más cercano de los datos de los pacientes, podría incluso facilitar la comunicación 
· ¿Qué tipo de datos o métricas te gustaría poder recopilar y analizar a través de una aplicación para evaluar el progreso y los resultados del tratamiento? analizar datos como los niveles de glucosa en sangre, la ingesta de alimentos, la actividad física, las dosis de insulina, los registros de medicamentos y cualquier síntoma relevante experimentado por el paciente. 
· ¿Qué consideraciones éticas o legales crees que son importantes tener en cuenta al utilizar una aplicación para el manejo de la diabetes en un entorno clínico? garantizar que la información proporcionada por la aplicación sea precisa y esté respaldada por evidencia científica sólida. Es crucial el consentimiento informado del paciente para utilizar la aplicación y asegurarse de que comprendan cómo se utilizarán sus datos.
[bookmark: _Toc174702134]

CAPITULO 5. LA IDEA DEL PRODUCTO
[bookmark: _Toc174702135]
Este proyecto nació de una experiencia personal y de observar cómo la diabetes es cada vez más común en todo el mundo. Millones de personas, directa o indirectamente, lidian con esta enfermedad. La falta de herramientas adecuadas para manejar la diabetes a menudo lleva a complicaciones graves que podrían evitarse con un mejor control.

Este proyecto no solo se enfoca en solucionar el problema individual de los pacientes con diabetes, sino que también busca proporcionar una herramienta integral que beneficie a sus familiares y cuidadores. La idea es ofrecer una herramienta fácil de usar, completa y eficiente, que realmente haga una diferencia en la vida diaria de todos ellos.

5.1 Idea inicial del producto
 Los primeros avances del proyecto consistieron en materializar la idea en un prototipo funcional, seguido de pruebas de usabilidad con usuarios reales para asegurar que la aplicación cumpla con las expectativas y necesidades de los pacientes. A continuación, se describen en detalle las etapas iniciales del desarrollo, los elementos específicos de la interfaz de usuario y las pruebas realizadas.
5.1.2 Concepción del producto
Se realizó un relevamiento de aplicaciones enfocadas a pacientes con diabetes y se detectó que ninguna tenía un sistema de alerta de niveles de glucosa efectivo y que integrara a los pacientes como a los contactos cercanos, que pudiera dar aviso ante un caso de emergencia.
Figura 8. Relevamiento de aplicaciones
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Fuente: Propia adaptada de Capturas de pantalla tomada de App Store

Se utilizo como herramienta el Mural para analizar diferentes escenarios y así tener un análisis más completo para desarrollar la aplicación GlucoAlerta.

Figura #9. Análisis de escenarios
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Fuente: Elaboración Propia

Figura #10. Lienzo de propuesta de valor 
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Fuente: Elaboración Propia

Figura #11 Mapa del recorrido del cliente
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Fuente: Elaboración Propia

Figura #12. Análisis Estratégico.
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Fuente: Elaboración Propia
5.1.3 Primer boceto de la aplicación.

Figura #13. Primer Boceto
[image: ]






Fuente: Elaboración Propia

Durante el relevamiento se observó que la mayoría de las aplicaciones utilizan como isologo la gota de sangre como elemento predominante.
Al desarrollar el isologotipo de GlucoAlerta, se pensó en que esa gota de sangre tuviera la figura de un superhéroe, siendo este un ícono representativo que viene al rescate ante un caso de emergencia al momento de recibir la alerta de la aplicación.

Figura #14. Isologotipo

[bookmark: _heading=h.2et92p0][image: ]

Fuente: Elaboración Propia

5.1.4 Interfaz de Usuario: Prototipos.
Para el desarrollo del prototipo se utilizó la plataforma Marvel[footnoteRef:36]. En cuanto al concepto, la aplicación puede visualizarse en dos modos: [36: Desarrollo del prototipo. Realizado en  (www.marvelapp.com).] 

· Modo Paciente: en esta modalidad se muestra la información de valores del propio usuario, sus vínculos (“GlucoAmigos”) y configuración general de alertas (valores mínimos y máximos, tipos de alerta, customización de cada alerta). Es un modo “activo”.
· Modo GlucoAmigo: en esta modalidad se puede ver información de los pacientes vinculados, y recibir notificaciones ante valores fuera del umbral configurado. Es un modo “pasivo”.

Sobre el formato de la interfaz de usuario, se usó un enfoque de aplicación móvil clásico: encabezado con botón para abrir el menú, nombre del usuario y logo de la aplicación; cuerpo de la pantalla según la sección abierta y un menú lateral por la izquierda para poder acceder a las distintas secciones de la aplicación. 

Se prototiparon sólo tres funcionalidades:
· Configuración de modo de visualización
· Configuración de Pantalla SOS
· Detalle de valores

Figura #15. Configuración de Modo de Visualización.
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Fuente: Elaboración propia
Figura #16. Configuración de Pantalla SOS.
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Fuente: Elaboración propia


Figura #17. Configuración de Pantalla SOS.
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Fuente: Elaboración propia

Figura #18. Detalle de Valores.
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Fuente: Elaboración propia

5.1.5 User Testing.
Se realizó un test de usuarios de la funcionalidad “Configuración de Pantalla SOS”. Para ello se utilizó la plataforma Maze[footnoteRef:37] que permite importar el proyecto de Marvel y en base a la interactividad definida allí, indicar los caminos de prueba para validar la usabilidad. [37: Plataforma para el testing: (www.maze.co),] 


El test consistió en la definición de dos caminos directos a través de las pantallas mencionadas en el apartado anterior.

Como objetivo de la misión se utilizó el siguiente texto:
Figura #19. Contexto para el test
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Fuente: Elaboración propia

Adicionalmente, se agregaron cuatro bloques para recopilar feedback de los usuarios que testearon:
· ¿Qué tan simple te resultó cumplir el objetivo del test? (escala 1 al 5)
· ¿Te resultó agradable la interfaz de usuario? (escala 1 al 5)
· ¿Te resultó amigable la navegación entre secciones? (escala 1 al 5)
· ¿Querés dejarnos algún mensaje, crítica, opinión o recomendación? (pregunta abierta)

5.1.6 Resultados de las Pruebas.

Se distribuyó el link del test, obteniendo como resultado los siguientes datos (​​https://app.maze.co/report/GlucoAlert-20/2q91wtlpq70wym/intro):

Figura #20. Métricas sobre el Test.
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Fuente: Elaboración propia

Figura #21. Feedback de las Preguntas.
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Fuente: Elaboración propia

Respecto a la pregunta 4 se obtuvieron 27 respuestas, de las cuales el feedback general fue positivo (“Genial”, “Muy bien”, “Todo muy bien”, “Excelente”, etc.). Particularmente, de las respuestas con feedback negativo o crítico, podemos mencionar las siguientes:

· “Debe ser más intuitivo y sencillo, podría ser un paso a paso hasta llegar al objetivo”
· “Poco indicativa”
· “Las instrucciones muy difíciles y extensas :)”
· “Las instrucciones deben aparecer en una pantalla principal.”
· “Hay que perfeccionar, soy diabética me parece muy bien, pero en un principio me costó en hacerlo”
· “agradezco la ayuda que están haciendo a los pacientes con diabetes, como aporte a la de pantalla de emergencia podría ser más dinámica, incluso agregar sugerencias para tratarlo, la ficha médica del paciente, más llamativo, contactos visibles de emergencia, etc. Felicidades”
· “Es difícil de avanzar y es lento el procesamiento”

5.1.6.3 Análisis de los resultados
Algo llamativo es que, si bien la mayoría de las respuestas fueron positivas, sólo 15 testers realmente pudieron completar la misión, pero 24 personas indicaron que les resultó “fácil” o “muy fácil” cumplir el objetivo del test (pregunta 1). Con lo cual eso evidencia que la mayoría no comprendió qué es lo que tenía que hacer como parte de la misión, o no estaba lo suficientemente enfocado en el rol de tester que debe cumplir un objetivo determinado.

También, en base al feedback personal no registrado en los tests, pudimos identificar algunas falencias propias de la herramienta (Maze) que hicieron que algunas pruebas no se pudieran completar satisfactoriamente:

· Una vez que la pestaña con el objetivo de la misión se minimizaba, los usuarios no sabían cómo volver a visualizarla, entonces se olvidaban qué tenían que hacer y desistían.
· Algunos usuarios mencionaron que al cambiar de contexto (abrir otra aplicación), el test finalizaba y los enviaba directamente a la pantalla de despedida. Como el test estaba configurado para usuarios únicos, no podían volver a reutilizar el link por lo tanto la prueba arrojaba que la misión no se pudo completar.
· También pudimos observar que varios usuarios no encontraron el botón de menú de GlucoAlerta. Analizando más detalladamente, observamos que en ciertos dispositivos la pantalla principal se scrolleaba, quedando el encabezado fuera del área visible. Eso hacía que el botón no pudiera visualizarse, y el usuario se perdiera al no saber cómo continuar.
Otros, si bien pudieron abrir el menú, no identificaron que se pedía que ingresen a la sección “Configuración de Alertas”.

5.1.7 Oportunidades de Mejora.

A partir del análisis mencionado, surgieron los siguientes items para tomar en cuenta para mejorar las siguientes iteraciones:

· Ajustar los mockups para un tamaño de pantalla que permita que la mayor parte de los dispositivos puedan renderizar en forma completa sin necesidad de scrollear.
· Mejorar la pantalla de inicio, reemplazando la sección “GlucoAmigos” por un conjunto de accesos directos a las distintas funcionalidades. Estos accesos directos podrían además tener íconos para captar la vista del usuario más fácilmente.
Agregar los mismos íconos al menú de inicio para unificar los elementos visuales. 
· Se podría realizar un A/B-testing de ambas pantallas y observar cuál tiene mejores resultados.
· Acompañar el link del test con un mensaje aún más detallado para concientizar al usuario/tester qué rol va a cumplir y la importancia de que se comprometa con el objetivo requerido. 

Figura #22. Mejorar del feedback recibido
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Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc174702136]5.2 Descripción del Producto
Basándose en la concepción inicial de la idea y la investigación de mercado detallada en los capítulos 2 y 4 de este proyecto, se ha definido que el producto final, una aplicación llamada GlucoAlerta, que no solo se destinará a pacientes con diabetes tipo 1,  ya que la investigación de mercado ha revelado la necesidad de una solución integral que atienda a todos los tipos de diabetes, incluyendo prediabetes y diabetes gestacional.
GlucoAlerta se caracterizará por ofrecer funcionalidades específicas adaptadas a cada tipo de diabetes, permitiendo una gestión personalizada y eficiente de la enfermedad. Una característica fundamental de la aplicación es su capacidad de integración con cuidadores y familiares. Esta funcionalidad permite a los familiares involucrarse y participar de manera más activa en el cuidado del paciente. Los cuidadores podrán acceder a la aplicación mediante una cuenta propia de usuario, sincronizando automáticamente la información con la del paciente.
El paciente tendrá el control sobre qué información desea compartir, asegurando así la privacidad de sus datos médicos. Esta función de sincronización automática y controlada permitirá una mayor colaboración y apoyo por parte de los familiares y cuidadores, sin comprometer la privacidad del paciente.
Este enfoque integral y personalizado no solo mejora la gestión diaria de la diabetes, sino que también fomenta un entorno de apoyo y cuidado colaborativo, esencial para el bienestar de los pacientes.
5.2.1 Funcionalidades Fremium
Las funcionalidades que tendrá la versión gratuita de la aplicación asegurará que los usuarios reciban un valor significativo desde el inicio, promoviendo la adopción y el compromiso con GlucoAlerta. Estas funcionalidades incluyen:

[image: ]Figura #24. Funcionalidades Freemium











Fuente: Elaboración Propia

Algunas de esas funciones se verían en el celular de la siguiente manera:

Figura #24. Visualización de funcionalidades 
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Fuente: Elaboración Propia
[bookmark: _Toc174702137]5.3  Función de Alerta de Emergencia por Hipoglucemia o Hiperglucemia
La función de alerta de emergencia de la aplicación está diseñada para garantizar la seguridad de los pacientes en casos de hipoglucemia o hiperglucemia. Esta funcionalidad permite al paciente definir manualmente los rangos críticos de glucosa que desencadenarán alertas de emergencia, notificando tanto al paciente como a sus contactos de emergencia, y activando medidas adicionales si no se recibe una respuesta. La función de alerta de emergencia de GlucoAlerta es una característica vital que combinara tecnología avanzada con un diseño centrado en la seguridad del paciente. Su objetivo será proporcionar tranquilidad tanto a los pacientes como a sus familiares, asegurando que se tomen medidas rápidas y efectivas en situaciones de emergencia relacionadas con la diabetes.
5.3.1 Características Clave
5.3.1.1 Definición Manual de Rangos de Emergencia
· Descripción: El paciente puede establecer los valores de glucosa en sangre que considera peligrosos, tanto para hipoglucemia como para hiperglucemia.
· Tecnología: Interfaz de usuario intuitiva que permite la entrada manual de valores críticos y el almacenamiento seguro de estos valores en la base de datos de la app.
5.3.1.2  Emisión de Alertas Graduales
· Descripción: La aplicación emite alertas a medida que los niveles de glucosa se acercan a los valores críticos definidos.
· Tecnología: Sistema de notificaciones push y alertas sonoras que se activan progresivamente conforme los niveles de glucosa se aproximan a los umbrales críticos.
5.3.1.3 Notificación a Familiares y Cuidadores
· Descripción: Las alertas también se envían a los contactos de emergencia seleccionados por el paciente.
· Tecnología: Integración de sistema de mensajería y notificaciones push para enviar alertas a los dispositivos de familiares y cuidadores en tiempo real.
5.3.1.4 Alerta de Emergencia Extrema
· Descripción: Si se alcanza un valor de glucosa extremo y no se recibe una respuesta en la aplicación, se activa una alerta de emergencia.
· Tecnología: Algoritmo de monitoreo continuo que detecta la falta de respuesta y activa una alerta de emergencia a través de notificaciones audibles persistentes y vibraciones del dispositivo.

5.3.1.5 Modo de Emergencia
· Si no se recibe respuesta en un tiempo definido, la aplicación entra en un modo de emergencia emitiendo un mensaje pregrabado de forma continua.
· Modo de pantalla completa que muestra un mensaje pregrabado y utiliza el altavoz del dispositivo para emitir una alerta audible constante.
5.3.1.6 Llamada Automática al 911
La funcionalidad de llamada automática al 911 está diseñada para situaciones de emergencia extrema. En tales casos, la aplicación realizará automáticamente una llamada al 911 con un mensaje pregrabado. Este mensaje incluirá información crítica, como la situación de emergencia, el valor de la glucosa, la dirección exacta del paciente (obtenida mediante GPS), y el nombre del paciente. Esta característica garantiza una respuesta rápida y eficiente en casos de emergencias relacionadas con la salud del usuario.

5.3.2 Tecnología
 La implementación de esta funcionalidad se basa en la integración con las APIs de llamadas de emergencia del dispositivo móvil. Estas APIs permiten que la aplicación inicie llamadas automáticas sin la intervención del usuario, asegurando que la información vital se transmita de manera inmediata y precisa a los servicios de emergencia.

5.3.3 Relevancia de la Ley N° 25.367
 La Ley N° 25.367 establece la gratuidad de las llamadas al 911 y la importancia del tráfico de datos y SMS entre el usuario que origina la llamada de emergencia y el sistema de emergencias coordinadas. Este tráfico de datos y SMS es crucial ya que proporciona la ubicación física del dispositivo, lo cual forma parte esencial de la llamada misma. Además, la ley promueve la implementación a nivel nacional del Sistema de Atención Telefónica de Emergencias (S.A.E. 911), permitiendo que todas las Policías Provinciales y otras Fuerzas de Seguridad Federales utilicen tecnología moderna en beneficio de la seguridad pública en Argentina.

5.3.4 Importancia de la Geolocalización
 Una de las principales ventajas de los dispositivos móviles es su capacidad de geolocalización, que utiliza datos obtenidos del equipo para identificar su ubicación física real. En el contexto de emergencias, esta tecnología es fundamental para el funcionamiento del Servicio de Localización Avanzada de Llamadas de Emergencias. Este servicio permite geolocalizar rápidamente el origen de la llamada de emergencia realizada al *911, lo cual acorta significativamente los tiempos de respuesta, reduciendo la pérdida de vidas humanas y mejorando la eficacia en la persecución y resolución de delitos.

5.3.5 Marco Legal y Gratitud de Servicios
La Ley N° 25.367, al crear el Sistema de Emergencias Coordinadas y asignar el número *911 para la recepción de denuncias, asegura la gratuidad de estas llamadas. Además, establece que los Prestadores de Servicios de Comunicaciones Móviles en todo el país deben permitir el libre tráfico de mensajes SMS y paquetes de datos móviles cuando un usuario marque un número de emergencia, facilitando la implementación del Servicio de Localización Avanzada de Llamadas de Emergencia.
La integración de la llamada automática al 911 en la aplicación no solo cumpliría con los requisitos tecnológicos necesarios, sino que también se alinea con la normativa legal vigente en Argentina. Esta funcionalidad, respaldada por la Ley N° 25.367, garantizará que los usuarios reciban asistencia inmediata en situaciones de emergencia, salvaguardando su salud y bienestar de manera eficaz y oportuna.[footnoteRef:38]   [38:  La integración de la llamada automática al 911. Tomado del sitio web: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/245714/20210616] 

Ejemplo visual de la idea acerca de las notificaciones de emergencia:
Figura #24. Visualización de funcionalidades 
[image: ]
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Fuente: Elaboración Propia
5.3.6 Consideraciones Técnicas:
Integración de Dispositivos: Uso de Bluetooth LE y APIs específicas para integrar dispositivos de monitoreo continuo de glucosa. 
· Seguridad de Datos: Encriptación de datos sensibles del paciente y cumplimiento de regulaciones de privacidad.
· Conectividad: Dependencia de conexión estable a internet para la sincronización y envío de alertas en tiempo real.
· Accesibilidad: Interfaz de usuario diseñada para ser accesible y fácil de usar, incluso para personas con habilidades tecnológicas limitadas.
5.3.7 Consideraciones Legales para la Función de Llamada Automática al 911 en la aplicación 
5.6.7.1 Creación de un Documento Legal
Para la implementación de la funcionalidad de llamada automática al 911 en GlucoAlerta, es crucial notificar oficialmente al Ministerio de Seguridad sobre esta característica y su respaldo legal. Este documento debe incluir:
· Descripción de la Función: Detallar cómo la aplicación realizará llamadas automáticas al 911 en casos de emergencia extrema, incluyendo el contenido del mensaje pregrabado que se enviará.
· Base Legal: Explicar cómo esta funcionalidad se alinea con la Ley N° 25.367, la cual garantiza la gratuidad de las llamadas al 911 y la relevancia del tráfico de datos y SMS en la coordinación de emergencias.
· Geolocalización: Incluir detalles sobre cómo la aplicación utilizará la tecnología de geolocalización para proporcionar la ubicación exacta del usuario en situaciones de emergencia.
5.3.8 Aviso Legal y Términos de Privacidad
Durante la etapa de desarrollo de GlucoAlerta, se prevé colaborar con una estudio Jurídico especializada en tecnología en la ciudad de Buenos Aires. Esta consultoría se encargará de desarrollar de manera explícita y detallada el Aviso Legal y los Términos de Privacidad, asegurando el cumplimiento de todas las normativas legales vigentes y la protección de los derechos de los usuarios.

5.3.8.1 Aviso Legal
GlucoAlerta se diseñará como una herramienta de autogestión para pacientes con diabetes. Su propósito será asistir a los usuarios en la gestión integral de su condición, facilitando la participación activa de sus familiares y cuidadores. Es fundamental destacar que esta aplicación no tendrá fines médicos o clínicos y no deberá ser utilizada como un sustituto del asesoramiento y tratamiento proporcionado por profesionales de la salud. Se recomendará a los usuarios consultar siempre a su médico antes de realizar cambios significativos en su tratamiento o en la gestión de su condición.

5.3.8.2 Términos de Privacidad y Legales
GlucoAlerta valorará y respetará la privacidad de sus usuarios. La aplicación incluirá una sección detallada en la barra de navegación dedicada a los Términos de Privacidad y Legales. En este documento se establecerán las políticas de protección de datos personales, garantizando la confidencialidad y seguridad de la información de los usuarios. A continuación, se detallan algunos aspectos clave:
5.3.8.3 Protección de Datos Personales
GlucoAlerta dará gran importancia a la protección de los datos personales y de salud de los usuarios. Los datos proporcionados por los usuarios se integrarán en una base de datos bajo la titularidad de la aplicación, con el objetivo de ofrecer información relevante sobre servicios y productos. En caso necesario, estos datos podrán ser compartidos con el médico tratante del usuario o con compañías contratadas para la prestación de servicios relacionados con la propuesta de valor, o para el procesamiento de datos con el fin de optimizar la atención al usuario.
5.3.8.4 Derechos del Usuario
 Los usuarios no estarán obligados a proporcionar datos sensibles y tendrán el derecho de acceso, rectificación y supresión de sus datos de la base de datos en cualquier momento. 

5.3.8.5 Confidencialidad y Seguridad
GlucoAlerta mantendrá la confidencialidad y seguridad de los datos personales conforme a la normativa vigente en Argentina, sobre protección de datos personales. La Agencia de Acceso a la Información Pública, Órgano de Control de la Ley Nº 25.326, será el órgano de control de la normativa y tendrá la atribución de atender las denuncias y reclamos relacionados con el incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales.







[bookmark: _Toc174702138]CAPÍTULO 6: PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS

[bookmark: _Toc174702139]6.1. Estrategia, Identidad y Valores

6.1.1. Misión 
Mejorar la calidad de vida de los pacientes con diabetes a través de una aplicación integral y accesible. El compromiso es proporcionar una herramienta que no solo supla las necesidades de monitoreo y control de la diabetes, sino que también simplifique el manejo diario de la enfermedad, involucre a las familias en el proceso y brinde tranquilidad en situaciones de emergencia.

6.1.2 Visión 
Ser la aplicación líder en el cuidado de la diabetes en la ciudad de Buenos Aires, reconocida por su accesibilidad, innovación y eficacia. Empoderar a los pacientes y sus familias con tecnología que mejore su calidad de vida, facilitar el control de la diabetes y promover una comunidad de apoyo y bienestar.

6.1.3 Valores 
La Innovación, Accesibilidad, Empoderamiento del Paciente, Soporte Familiar, Seguridad y Confianza, y el Compromiso Social. Estos principios guían todas las acciones y decisiones, asegurando que las soluciones no solo sean tecnológicamente avanzadas, sino también accesibles y efectivas para todos los usuarios.

[bookmark: _Toc174702140]6.2 Modelo de Negocio
Se ha seleccionado el método Canvas como herramienta para diseñar el modelo de negocio. Este método, detallado en el marco teórico, permite representarlo gráficamente y comunicarlo de manera clara y sencilla. A continuación, se detallan las fases del modelo.

[bookmark: _Toc174702141]6.3 Segmento de Clientes
A través de preguntas clave como quiénes son nuestros clientes más importantes, qué piensan, ven, sienten y hacen, y si diferentes segmentos requieren enfoques de marketing diversos, podemos diseñar estrategias efectivas que posicionen nuestra aplicación como una solución integral y personalizada en el manejo de la diabetes.
6.3.1 Perfil del Cliente
6.3.1.1 Pacientes con Diabetes Tipo 1
Enfocado principalmente en niños, adolescentes y adultos jóvenes que requieren monitoreo constante y soporte para gestionar su condición. Este grupo necesita una administración rigurosa de insulina y seguimiento continuo de glucosa.

6.3.1.2 Pacientes con Diabetes Tipo 2
Orientado a adultos que buscan herramientas de control y prevención. Esta condición es más común en la población mayor, que gestiona su diabetes mediante dieta, ejercicio, y medicación.

6.3.1.3 Pacientes con Diabetes Gestacional
Mujeres embarazadas que necesitan monitoreo y apoyo durante su embarazo para gestionar su condición de manera efectiva. Requieren un control estricto de sus niveles de glucosa para evitar complicaciones.

6.3.1.3 Personas con Prediabetes
Personas que buscan prevenir la progresión a diabetes tipo 2 a través de cambios en el estilo de vida y monitoreo regular. Este grupo está compuesto por individuos con niveles de glucosa elevados pero no lo suficiente para ser diagnosticados con diabetes tipo 2.
6.3.1.5 Familias y Cuidadores
 Este segmento incluye a familiares y allegados de personas recientemente diagnosticadas con diabetes. Reconocemos que este grupo enfrenta numerosas preguntas y necesita un soporte constante. 
6.3.2 Segmentos de Mercado
6.3.2.1 Segmentos Geográficos 
6.3.2.1.1 Ciudad de Buenos Aires
Inicialmente, nos enfocaremos en la Ciudad de Buenos Aires debido a su alta densidad poblacional y la amplia disponibilidad de tecnología. Esta ubicación nos permite acceder a una gran cantidad de potenciales usuarios para nuestra aplicación. En etapas posteriores, planeamos expandirnos a otras provincias en argentinas y eventualmente, a otros países conforme el proyecto madure y se consolide en el mercado local.
6.3.2.2 Segmentos Demográficos 
6.3.2.2.1 Rango de Edad Objetivo (10-65 años)
Nuestro enfoque se centra en individuos diagnosticados con diabetes desde temprana edad (como en el caso de la diabetes tipo 1). La tecnología es especialmente relevante a partir de los 10 años, cuando muchos niños comienzan a usar dispositivos móviles y se enfrentan a desafíos específicos en la escuela secundaria. Entendemos las preocupaciones de los padres sobre la integración social de sus hijos y la importancia de gestionar la diabetes de manera efectiva durante esta etapa crítica de desarrollo.
6.3.2.2.2  Género
 La aplicación se dirige de manera equitativa a ambos géneros, reconociendo que tanto hombres como mujeres enfrentan desafíos similares en el manejo de la diabetes y pueden beneficiarse por igual de las herramientas educativas y de monitoreo ofrecidas por la plataforma.
6.3.2.2.3 Ingresos
Nuestro mercado abarca diversos niveles de ingresos, aunque con un enfoque particular en aquellos que tienen la capacidad económica para acceder a la tecnología necesaria. Entendemos que el acceso a dispositivos móviles y otros dispositivos tecnológicos es crucial para la efectividad de nuestra aplicación. 
6.3.2.3 Segmentos Psicográficos
6.3.2.3.1 Actitud hacia la Tecnología
Nuestros usuarios son personas que muestran disposición y confianza en utilizar dispositivos móviles y tecnología avanzada como herramientas para mejorar activamente su salud. Están abiertos a integrar soluciones tecnológicas que faciliten el monitoreo y la gestión de la diabetes en su vida diaria.
6.3.2.3.2 Estilos de Vida
Nos dirigimos a individuos que están comprometidos con la gestión proactiva de su salud y bienestar. Estos usuarios buscan activamente formas de mantener un estilo de vida saludable y están interesados en herramientas que les permitan gestionar eficazmente su condición de diabetes, promoviendo así una mejor calidad de vida a largo plazo.
6.3.2.3.3 Necesidades Emocionales y de Apoyo Familiar
Valoramos las necesidades emocionales y prácticas de nuestros usuarios y sus familias en la gestión de la diabetes. Nuestros clientes buscan no solo apoyo médico y técnico, sino también un apoyo emocional significativo tanto en la adaptación inicial al diagnóstico como en el manejo continuo de la enfermedad. 
6.3.3 Estrategias de Segmentación y Personalización
6.3.3.1 Personalización del Servicio
Nuestra app se adapta a las necesidades individuales de cada usuario, ofreciendo herramientas personalizadas para diferentes tipos de diabetes, recordatorios ajustados y contenido específico, como consejos sobre nutrición, medicación y ejercicio, basado en su perfil de salud.
6.3.3.2 Segmentación del Mercado
Dividimos a nuestros clientes en subgrupos manejables para implementar estrategias de marketing más efectivas y desarrollar productos que respondan a necesidades específicas. Esta segmentación nos permite personalizar nuestras ofertas y comunicarnos de manera más precisa con cada grupo.
6.3.3.2.1 Enfoque en Segmentos de Alto Valor
Priorizamos segmentos que no solo ofrecen un retorno de inversión significativo, sino que también tienen necesidades críticas que actualmente no están completamente cubiertas. Este enfoque nos permite concentrar nuestros recursos en áreas donde podemos hacer la mayor diferencia en la vida de nuestros usuarios y sus familias. Entre los segmentos de mayor valor se encuentran:
· Personas que están debutando con diabetes: Este grupo tiene una necesidad inmediata de educación y apoyo para manejar su condición desde el inicio.
· Padres y familiares de niños con diabetes que asisten a la escuela: Consideramos sus preocupaciones únicas sobre el manejo de la enfermedad durante el horario escolar, la dependencia de la supervisión adulta y la participación en actividades sociales. Este subgrupo requiere recursos específicos y apoyo continuo para garantizar el bienestar de los niños y la tranquilidad de sus cuidadores.
6.3.3.3 Capacidades de los Clientes
6.3.3.3.1 Dispositivos de Monitoreo Continuo de Glucosa 
Nos enfocamos en clientes que posean dispositivos de monitoreo continuo de glucosa. Estos dispositivos son cruciales para la funcionalidad de nuestra aplicación, permitiendo alertar y asistir en tiempo real en caso de emergencias por hipoglucemia. La integración con estos dispositivos mejora significativamente la experiencia del usuario y la eficacia del manejo de la diabetes.
6.3.3.3.1 Acceso a Dispositivos Móviles 
Es esencial que nuestros clientes tengan acceso a dispositivos móviles, incluyendo smartphones compatibles con nuestras aplicaciones en plataformas Android e iOS. 
6.3.3.4 Enfoques de Compra
6.3.3.4.1 Políticas Generales de Compra
Nuestra aplicación estará disponible en las plataformas Android e iOS, con políticas de compra orientadas a facilitar el acceso y uso de la aplicación en estos sistemas operativos. 
6.3.3.4.2 Criterios de Compra
Los criterios de compra se basarán en la búsqueda de calidad, seguridad y una solución integral para el manejo de la diabetes. Además, ofreceremos precios competitivos para superar las limitaciones económicas y aumentar la accesibilidad y adopción de nuestra aplicación.
6.3.4 Buyer Persona
Presentamos a continuación el perfil de "Sonia", una Buyer persona que representa a madres de niños con diabetes tipo 1 recién diagnosticados. Este perfil nos permitirá crear estrategias más efectivas y personalizadas para atender las preocupaciones y expectativas de este segmento crucial.
Figura #25. Buyer Persona
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Fuente: Elaboración Propia
[bookmark: _Toc174702142][bookmark: _Toc168322853]6.4 Propuesta de Valor 
Nuestra app ofrecerá una solución integral y accesible para mejorar la vida de los pacientes con diabetes. Proporcionará herramientas de monitoreo efectivas, económicas y fáciles de usar, involucrando a las familias en el manejo de la enfermedad. Las alertas de emergencia conectarán a los pacientes con su red de apoyo y servicios médicos para respuestas rápidas. Además, ofrecerá recursos educativos que empoderarán a los usuarios para manejar mejor su salud.

Para bosquejar de una manera didáctica la propuesta de valor, siguiendo con la línea del bosquejo Gráfico se hizo uso del “lienzo de propuesta de valor” (Osterwalder, Pigneur, Smith, Bernarda, & Papadakos, 2015) el cual describo a continuación:
[bookmark: _Toc21687449]
Figura #26, Lienzo de la propuesta de valor
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        Fuente: Elaboración Propia

6.4.1  Ventaja Competitiva
[bookmark: _Toc174702143]Nuestra app se destacará por integrar a la familia en el manejo de la diabetes, ofreciendo apoyo emocional y práctico. Además, nuestras alertas de emergencia proporcionarán una protección adicional, posicionando la app como una opción confiable y de alta calidad en el mercado de salud digital.

6.5. Canales

6.5.1 Plan de Canales
Nuestro plan de canales está diseñado para maximizar el alcance y la efectividad de nuestra aplicación mediante una combinación de estrategias directas e indirectas.

6.5.1.1 Canales Directos
Incluyen la venta directa a través de la aplicación, marketing directo por correo electrónico a usuarios registrados y otros canales donde la comunicación y la transacción sean directas con los usuarios finales. 

6.5.1.2 Canales Indirectos
Comprenden la distribución a través de socios comerciales como clínicas y hospitales, que recomiendan la app a sus pacientes, y acuerdos con distribuidores que colocan la app en tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store. Estas alianzas estratégicas expanden nuestro alcance y nos permiten llegar a un público más amplio.

6.5.2 Estrategia de Distribución

6.5.2.1 Asociaciones con Clínicas y Hospitales
Estableceremos colaboraciones estratégicas con centros de salud para promover y distribuir la app entre pacientes diagnosticados con diabetes. Estas asociaciones no solo aumentan la credibilidad de nuestra aplicación sino que también facilitan su adopción por parte de los usuarios.

6.5.2.2 Presencia en tiendas de aplicaciones
Optimizaremos la visibilidad y la descarga de la app en Google Play y App Store mediante técnicas de App Store Optimization (ASO) y campañas de promoción. La presencia en estas plataformas es esencial para alcanzar a nuestra audiencia objetivo y facilitar el acceso a la aplicación.

6.5.3 Comunicación, Publicidad y Promoción

6.5.3.1 Diseño del Mensaje
Definimos mensajes clave que destacan los beneficios funcionales, emocionales y prácticos de la app, organizados de manera clara y concisa para maximizar el impacto y la comprensión. Utilizamos un tono y estilo que resuene con nuestro público objetivo, enfatizando la empatía y la utilidad de la app.

                     Figura #27, Diseño del mensaje
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                        Fuente: elaboración propia


6.5.4 Canales Personales
Realizaremos visitas directas a médicos, endocrinólogos y otros profesionales de la salud para promover la app como herramienta complementaria en el manejo de la diabetes. Además, aprovecharemos redes sociales como LinkedIn para establecer conexiones con expertos y grupos de interés, Facebook, TikTok e  Instagram para llegar a pacientes y sus familias.

6.5.5 Canales Impersonales

6.5.5.1 Información
Proporcionaremos información detallada sobre nuestra aplicación a través de canales digitales y físicos, incluyendo nuestro sitio web, redes sociales, Webinar, seminarios en línea y presenciales. Estos esfuerzos educativos ayudarán a los pacientes y sus familias a entender mejor el uso y los beneficios de la app.

6.5.5.2 Evaluación
Ofreceremos un MVP y una versión Beta para que los usuarios experimenten las funcionalidades básicas, junto con una versión freemium que permita acceso a características premium progresivamente. Además, presentaremos reseñas y testimonios de usuarios, y realizaremos demostraciones en vivo durante eventos y ferias.

6.5.5.3 Modo de Descarga
Facilitaremos la compra o descarga de nuestra aplicación mediante su disponibilidad en las principales tiendas de aplicaciones y directamente desde nuestro sitio web. Estableceremos alianzas con clínicas y hospitales para recomendar y distribuir la app a sus pacientes, y participaremos en eventos de salud para ofrecer descargas en el lugar.

6.5.6 Marketing Digital

6.5.6.1 Redes Sociales
Utilizaremos plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube para generar conciencia y atraer descargas mediante publicaciones, anuncios pagados, contenido en video y transmisiones en vivo.

6.5.6.2 Búsqueda en Internet
Implementaremos una estrategia de SEO y SEM en Google para que la aplicación aparezca en los primeros resultados de búsqueda relacionados con la diabetes.

6.5.6.3 Contenidos Especializados
Colaboraremos con blogs especializados en salud para publicar contenido relevante que mencione y recomiende nuestra aplicación.

6.5.6.4 Creadores de Contenido y Embajadores
Trabajaremos con creadores de contenido en el ámbito de la salud y la diabetes, y desarrollaremos un programa de embajadores para que los usuarios satisfechos compartan sus experiencias y beneficios de la app.

                 Figura #28, Ejemplo Creadores de Contenido y Embajadores
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Fuente:  Perfiles tomados de Instagram y adaptación Propia.

6.5.7 Promociones de Ventas
Ofreceremos descuentos temporales, pruebas gratuitas, paquetes familiares y programas de referidos para incentivar la adopción y el uso de nuestra aplicación.

6.5.8 Eventos y Experiencias
Participaremos en conferencias, ferias de salud, talleres, seminarios y Webinar para aumentar la visibilidad y credibilidad de nuestra app, y crear experiencias únicas para nuestros usuarios.

6.5.9 Relaciones Públicas
Emitiremos comunicados de prensa, colaboraremos con creadores de contenido y expertos. Publicaremos historias de éxito y testimonios para construir y mantener una imagen positiva de nuestra marca.

6.5.10 Canales Offline
Distribuiremos materiales impresos en clínicas, hospitales y farmacias, invertiremos en publicidad en medios tradicionales, y colaboraremos con proveedores de salud para recomendar nuestra app a sus pacientes. Participaremos en eventos locales relacionados con la salud para interactuar directamente con los pacientes y sus familias.

[bookmark: _Toc174702144]6.6 Relaciones con Clientes

6.6.1 Trato Directo

6.6.1.1 Atención al Cliente Personalizada
Para asegurar que cada usuario reciba la ayuda que necesita de manera rápida y eficiente proporcionaremos soporte individualizado a los usuarios a través del chatbot y correo electrónico. Estos canales estarán disponibles para responder a consultas específicas sobre el uso de la app, interpretación de datos y recomendaciones personalizadas para el manejo de la diabetes.
6.6.1.2 Guía de Usuario y Soporte de Usuario con Preguntas Frecuentes
Dispondremos de una guía de usuario completa y una sección de preguntas frecuentes en nuestra página web y dentro de la app. Estas herramientas proporcionarán información detallada sobre cómo utilizar la app, resolver problemas comunes y obtener el máximo beneficio de nuestras funcionalidades. Nuestro objetivo es facilitar el uso de la app y reducir la necesidad de soporte directo al proporcionar soluciones accesibles a problemas comunes.

6.6.2 Trato Indirecto

6.6.2.1 Fomentar la Fidelización 
Desarrollaremos programas de fidelización que recompensen la participación activa y el uso continuo de la aplicación. Los programas incluirán recompensas por logros en la gestión de la diabetes, descuentos en productos relacionados con la salud, acceso exclusivo a contenido premium e incentivos por referir nuevos usuarios. Queremos fomentar la lealtad de los usuarios y aumentar la retención a largo plazo.

6.6.2.2 Encuestas de Satisfacción y Feedback 
Implementaremos encuestas periódicas para recoger la retroalimentación de los usuarios, identificar áreas de mejora y ajustar continuamente la oferta de la app para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los usuarios. Nuestro objetivo es asegurar la satisfacción continua del cliente y mejorar la aplicación basándonos en el feedback recibido.

6.6.2.3 Creación de una Comunidad de Usuarios 
Fomentaremos la creación de una comunidad de usuarios donde los pacientes con diabetes y sus familiares puedan interactuar, compartir experiencias y ofrecerse apoyo mutuo. Utilizaremos plataformas de redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube para construir y mantener esta comunidad. 

                 Figura #29. Ejemplo Trato directo e indirecto
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Fuente: Elaboración Propia

[bookmark: _Toc174702145]6.7 Fuente de Ingresos
Entre las principales fuentes de ingresos que se van a tener estarían las siguientes:
1. Publicidad y Patrocinios
2. Suscripciones Premium
Nuestro modelo de negocio para la aplicación se centra en asegurar la sostenibilidad financiera mientras proporcionamos valor significativo a nuestros usuarios. Este plan se divide en fases escalonadas que se adaptan al crecimiento y las necesidades de nuestra comunidad diabética.

6.7.2 Fase 1: Modelo Freemium
Los usuarios podrán acceder a funciones básicas de forma gratuita, con la opción de suscribirse a funciones premium que ofrecen beneficios adicionales significativos. Estas funcionalidades avanzadas incluirán herramientas de análisis de datos personalizados, asesoramiento médico virtual y acceso prioritario a actualizaciones de la aplicación.

La investigación de mercado indica que los usuarios están dispuestos a pagar entre 2 y 10 USD mensuales por estas funciones premium, lo que garantiza una base de ingresos estable y la capacidad de reinvertir en el desarrollo continuo de la aplicación.

6.7.3 Fase 2: Alianzas y Expansión
En una fase más avanzada, la aplicación buscará obtener apoyo económico de obras sociales, entidades públicas como el Ministerio de Salud de la Nación y fundaciones dedicadas a la salud. Este financiamiento permitirá que la aplicación sea más accesible y democrática para los usuarios, además de proporcionar los recursos necesarios para expandir su base de usuarios a otros países de Latinoamérica. Estas alianzas también podrían incluir la provisión de servicios médicos gratuitos o subsidiados para los usuarios de la aplicación, fortaleciendo así el compromiso con la comunidad diabética y promoviendo un acceso equitativo a la atención médica.

Aunque esta fase no se desarrollará en profundidad en el presente proyecto, se establece como una meta futura clara y estratégica. Esta fase futura se considera esencial para la sostenibilidad a largo plazo y el impacto social de la aplicación, y se tendrá en cuenta en desarrollos posteriores.

[bookmark: _Toc174702146]6.8 Actividades Clave

6.8.1 Desarrollo de Producto
Nuestra aplicación se distingue por su adaptación a las necesidades de nuestros usuarios. Las actividades clave en esta área incluyen:

· Implementación de tecnología AI para predicciones y análisis
· Integración de notificaciones en tiempo teal
· Pruebas de calidad y usabilidad en colaboración con asesores médicos para validar la efectividad y seguridad de nuestras funcionalidades.

6.8.2 Marketing y Ventas 
La implementación de tácticas de marketing digital y tradicional específicamente diseñadas para aumentar la visibilidad de la aplicación entre nuestra audiencia objetivo. Como se mencionó anteriormente, esto incluirá campañas en redes sociales, SEO, y contenido patrocinado. Además estableceremos colaboraciones con agencias de marketing especializadas para maximizar nuestro alcance y la efectividad de nuestras campañas publicitarias.

6.8.3 Atención al Cliente y Soporte 
La selección de un equipo que gestionará las actualizaciones técnicas y funcionales de la aplicación para asegurar una experiencia de usuario mejorada y sin interrupciones. Tal y como sedesarrolló anteriormente, implementaremos un chatbot inteligente para proporcionar soporte técnico 24/7, garantizando respuestas rápidas y efectivas a las consultas de los usuarios.

[bookmark: _Toc174702147]6.9 Socio Clave
6.9.1 Aliados en la Industria

6.9.1.1 Empresas de Dispositivos Médicos (Dexcom, FreeStyle) entre otros
Las marcas como Dexcom One, FreeStyle Libre, Lilly, Novo Nordisk, Sanofi, Roche, Johnson & Johnson, Boehringer Ingelheim, AstraZeneca, y Medtronic son fundamentales para la funcionalidad de la aplicación, ya que la integración de sus productos dentro de la plataforma mejora significativamente la experiencia del usuario, permitiendo por ejemplo a los usuarios recibir alertas en tiempo real sobre sus niveles de glucosa y actuar de manera proactiva en caso de emergencias. 

 6.9.2 Socios Estratégicos

6.9.2.1 Proveedores de Tecnología  
Empresas que proporcionan tanto hardware como software esenciales para el funcionamiento de nuestra aplicación, como por ejemplo, aquellas plataformas de gestión de datos en la nube que cubren el almacenamiento necesario para la app. 
6.9.2.1 Profesionales 
Colaboradores esenciales que aportan su conocimiento y experiencia en el desarrollo y mantenimiento de la aplicación. Esto incluye desarrolladores de software, marketing, ventas, expertos legales, especialistas en salud, nutrición, ejercicio, y finanzas. 
6.9.2.2 Instituciones Médicas
Colaborar  con hospitales, clínicas y farmacias nos permite validar nuestras herramientas y asegurar que están alineadas con las mejores prácticas y estándares médicos. Estas asociaciones también facilitan la integración con los sistemas de salud existentes.

6.9.2.3 Compañías de Seguros
Colaborar con compañías de seguros de salud puede facilitar la adopción de nuestra aplicación por parte de los pacientes, al incluirla como parte de sus beneficios y servicios. Estas asociaciones también pueden ayudar a posicionar nuestra solución en el mercado como una herramienta fiable y eficaz para la gestión de la diabetes.

6.9.2.4 Asociaciones de Pacientes y ONGs 
Trabajar con asociaciones de pacientes con diabetes y organizaciones no gubernamentales nos ayuda a entender mejor las necesidades de nuestra audiencia y a llegar a una mayor cantidad de usuarios potenciales. Estas organizaciones pueden ofrecer insights valiosos y apoyo en la difusión de nuestra aplicación.
6.9.2.5 Empresas Relacionada con la Salud 
Estas empresas incluyen aquellas que venden medicamentos como Boehringer Ingelheim, AstraZeneca, Mannkind, Insulet, Senseonics, productos de comida saludable, dietéticas, gimnasios y otras entidades que puedan publicitar en nuestra página. Estos socios colaboran en la promoción y mejora de la aplicación, ofreciendo productos y servicios complementarios que beneficien a nuestros usuarios.
6.9.2.6 Gobierno de la Nación y Ministerio de Seguridad 
Colaborar con entidades gubernamentales y el Ministerio de Seguridad es crucial para asegurar el cumplimiento de las normativas y obtener respaldo oficial, lo cual puede aumentar la confianza y adopción de nuestra aplicación por parte de los usuarios.
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6.10 Recursos Clave y Estructura de Costo

6.10.1 Recursos Clave
Para desarrollar y operar exitosamente la aplicación, es esencial contar con recursos adecuados. Estos recursos incluyen personal calificado, tecnología avanzada y financiamiento suficiente.
6.10.2 Recursos Logísticos
6.10.2.1 Espacio de trabajo
Inicialmente, se puede trabajar de manera remota y realizar reuniones en un espacio de coworking. Esto permite una mayor flexibilidad y reducción de costos en las etapas iniciales del proyecto. A futuro, cuando la empresa esté más establecida, se puede considerar alquilar una oficina. En cuanto a los recursos de computación, como laptops y otros equipos, no se realizará una inversión significativa al principio, ya que el trabajo remoto permite que cada miembro del equipo utilice su propio equipo. Sin embargo, una vez que la aplicación esté más establecida y se alquile una oficina, se adquirirá todo el mobiliario necesario para el espacio de trabajo.
El costo de un espacio de coworking en Argentina varía dependiendo de la ciudad y de las instalaciones ofrecidas. Por ejemplo, WeWork[footnoteRef:39] ofrece espacios desde aproximadamente 108,75 USD mensuales​.  [39: Precio de espacio de trabajo. Tomado del sitio web:  https://wework.com.ar/oficinas#shared-table] 

6.10.3 Recursos Humanos
6.10.3.1 Equipo Inicial
6.10.3.1.1 Fundadora y Gerente de Proyecto
La Fundadora y Gerente de proyecto coordina las actividades del equipo, asegurando que los proyectos se completen a tiempo y dentro del presupuesto. Es responsable de la visión y dirección general del proyecto, tomando decisiones estratégicas y operativas cruciales. El salario en esta posición será simbólico hasta que la startup esté generando ingresos.
En la fase inicial del proyecto, el equipo estará compuesto por profesionales clave que trabajarán de manera remota. Los roles necesarios incluyen:
· Desarrollador Front-End: responsable del desarrollo de la interfaz de usuario, asegurando una experiencia visual y funcional óptima. Debe contar con experiencia en el desarrollo de aplicaciones de salud y un profundo conocimiento de tecnologías. Este rol exige creatividad y una fuerte capacidad para trabajar en equipo, colaborando estrechamente con diseñadores UX/UI y desarrolladores back-end.
· Desarrollador Back-End: se encarga de la gestión de servidores, bases de datos y la lógica de la aplicación. Este puesto requiere experiencia en aplicaciones de salud y un sólido conocimiento en lenguajes de programación.  El candidato ideal debe tener habilidades en la resolución de problemas y ser capaz de diseñar soluciones escalables y eficientes.
· Desarrollador Full-Stack: participa tanto en el desarrollo del front-end como del back-end de la aplicación. Debe poseer experiencia en aplicaciones de salud y un conocimiento integral de las tecnologías necesarias para el desarrollo completo de una aplicación. Este rol demanda versatilidad y una comprensión global del ciclo de desarrollo del software.
· El Diseñador UX/UI: se encarga del diseño de la experiencia de usuario y la interfaz gráfica de la aplicación. Debe tener experiencia en el diseño de aplicaciones de salud y ser competente en herramientas de diseño. Este rol requiere un enfoque centrado en el usuario, creatividad y la habilidad para convertir requisitos complejos en diseños intuitivos.
· Tester: realiza pruebas funcionales y de usabilidad para asegurar la calidad de la aplicación. Debe tener experiencia en pruebas de aplicaciones de salud y conocer metodologías y herramientas de pruebas. Este puesto requiere atención al detalle, habilidades analíticas y la capacidad de identificar y documentar errores de manera efectiva.
6.10.3.1.2 Recurso Humano Especializado
Para que la aplicación también tenga un componente de apoyo especializado, se requieren los siguientes roles:
· Una agencia en Marketing Digital: responsable de la estrategia de marketing digital, incluyendo la gestión de redes sociales, SEO y campañas publicitarias. Se  requiere experiencia en la promoción de aplicaciones de salud y habilidades en herramientas de marketing digital.
· El Especialista en Ventas: se encarga de la promoción y venta de la aplicación. Este puesto requiere habilidades en ventas y marketing, así como experiencia en el sector salud. Este rol es permanente para asegurar la continuidad en la estrategia de ventas.
· Estudio Jurídico y contable: consultorías que proporcionen orientación en cuestiones legales, asegurando que la aplicación cumpla con todas las regulaciones pertinentes además de gestionar las aspectos contables y obligaciones.
· [bookmark: _Toc174702149]Diabetólogo: proporciona asesoramiento médico especializado para el desarrollo de la aplicación. Este rol es crucial para asegurar que la aplicación ofrezca recomendaciones precisas y seguras para los usuarios. 
6.11 Plan Organizacional
6.11.2 Estrategia Salarial
· Por horas: 20$ la hora para el equipo de desarrolladores y un pago a los demás por consultoría, de acuerdo con las prácticas del mercado.
· Por sesión: Exclusivo para las capacitaciones, determinado por la tecnología a instruir y el nivel de conocimiento de la audiencia.
· Por objetivos: Servicios que requieren la completitud de un proyecto, definidos por hitos o entregables específicos.
6.11.3  Contratación de Personal
Para abordar las necesidades críticas de personal en las áreas de tecnología y desarrollo de aplicaciones, se contratará una agencia especializada en reclutamiento. 

6.11.4 Estrategia de Comunicación y Gestión de Proyecto
La adopción de la metodología ágil es fundamental para la ejecución y comunicación eficiente del proyecto. Esta metodología no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también facilitara una gestión del proyecto más transparente y colaborativa.

6.11.5 Capacitación y Sensibilización del Equipo
La capacitación del equipo es esencial para asegurar que todos los miembros comprendan en profundidad los objetivos y el alcance del proyecto. Además, es vital sensibilizar al equipo sobre la enfermedad que el proyecto busca abordar. Esta sensibilización fomentará la empatía y la dedicación del equipo, elementos clave para el éxito del proyecto. La capacitación incluirá sesiones informativas, talleres de sensibilización y actividades de team-building para reforzar la cohesión del equipo.

6.11.6 Estrategia de Retención de Talento
Para garantizar la retención del talento, se implementarán estrategias de motivación y compromiso que incluyan incentivos económicos, reconocimientos profesionales y oportunidades de desarrollo. La creación de un ambiente de trabajo positivo y la oferta de beneficios competitivos son cruciales para mantener al equipo motivado y comprometido. La retención de un equipo talentoso y cohesionado hasta la finalización del proyecto es esencial para asegurar la continuidad y la calidad del desarrollo de la aplicación.

6.11.7 Aspectos Legales y de Confidencialidad
El consultor en el área legal tendrá la responsabilidad de redactar los contratos de los empleados, asegurando que, aunque se trate de freelancers, los contratos cubran todos los aspectos legales necesarios. Esto incluye términos claros sobre la duración del contrato, expectativas de desempeño, y condiciones de finalización. Además, se implementarán acuerdos de confidencialidad rigurosos para proteger la información del proyecto y los datos de los pacientes. Estos acuerdos garantizarán que la información sensible no sea divulgada, protegiendo tanto los intereses del proyecto como la privacidad de los pacientes.
[bookmark: _Toc174702150]6.12 Constitución Legal
Para constituir legalmente la empresa, se optará por la categoría de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Esta forma jurídica es ideal para startups en Argentina debido a su flexibilidad y bajo costo de constitución. La SAS permite un objeto social amplio, facilitando la inclusión de actividades de desarrollo de software y aplicaciones móviles. El proceso para constituir una SAS incluye varios pasos.
Primero, es esencial definir la estructura legal de la empresa y reservar el nombre en el Registro Público de Comercio. Luego, se debe redactar y certificar el estatuto social, que define la estructura y operación de la empresa. Este estatuto puede ser certificado por un escribano o mediante firma digital, y debe incluir específicamente el objeto social relacionado con el desarrollo de software y aplicaciones móviles.
El siguiente paso implica el depósito del capital social. Para una SAS, el capital mínimo puede ser tan bajo como dos salarios mínimos, vitales y móviles. En algunos casos, no es necesario depositar el 25% del capital inicial en Banco Nación si se elige el mínimo, justificándolo con el pago del trámite.
La creación de la empresa también requiere la publicación de un anuncio en la Gaceta Oficial, un proceso generalmente gestionado por un abogado registrado. Posteriormente, se debe registrar la empresa ante la Administración Federal de Ingresos Públicos para obtener el Código Único de Identificación Tributaria (CUIT), esencial para la gestión fiscal y tributaria.
Una vez registrados los libros contables y actas ante el Registro Público de Comercio, se debe abrir una cuenta bancaria corporativa, necesaria para las transacciones comerciales de la empresa.[footnoteRef:40] [40: Constitución de una SAS. Tomado del sitio web: https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/sociedad-por-acciones-simplificada-sas] 

6.12.1 Recursos Clave Tecnológicos para GlucoAlerta  
· Diseño y Prototipado: utilizaremos herramientas como Adobe XD y Figma para crear prototipos interactivos y realizar pruebas de usabilidad. Estas herramientas permiten diseñar interfaces intuitivas y probarlas con usuarios reales para asegurar una excelente experiencia de usuario.
· Desarrollo Frontend y Backend: en esta fase, integraremos las funcionalidades esenciales tanto en el frontend como en el backend. El frontend se centrará en la interfaz de usuario y la interacción, mientras que el backend se ocupará de la lógica del servidor, la base de datos y la integración de APIs.
· Seguridad y Cumplimiento Normativo: la seguridad es una prioridad en el desarrollo de aplicaciones de salud. Nos aseguraremos de que la aplicación cumpla con todas las normativas de protección de datos y utilizaremos las mejores prácticas de seguridad para proteger la información del usuario.
· Pruebas y QA: para garantizar la calidad de la aplicación, realizaremos pruebas automatizadas utilizando frameworks gratuitos como Jest[footnoteRef:41]. Para las pruebas de usabilidad, utilizaremos UsabilityHub[footnoteRef:42], lo que nos permitirá obtener feedback de usuarios reales y mejorar la interfaz de usuario. [41:  Pruebas y QA. Tomado y adaptado del sitio web: https://jestjs.io/docs/api]  [42:  Pruebas. Tomado y adaptado del sitio web: https://usability-hub-clone.vercel.app/#] 

· Despliegue y Mantenimiento: utilizaremos servicios en la nube como AWS o Google Cloud para el despliegue y mantenimiento de la aplicación. Para el monitoreo y análisis del rendimiento, emplearemos herramientas como Google Analytics, que nos ayudarán a identificar y resolver problemas rápidamente.
· Soporte al Cliente: implementaremos un chatbot inicial para brindar soporte al cliente, facilitando la resolución de dudas y problemas comunes de manera rápida y eficiente.

[bookmark: _Toc174702151]6.12.2 Estructura de costo 

6.12.2.1 Costos Fijos
· Salarios y beneficios para el equipo de desarrollo y soporte
· Infraestructura tecnológica
· Costos administrativos
· Costos impositivos
6.12.2.2 Costos Variables
· Desarrollo de nuevas funcionalidades
· Pruebas y validaciones
· Marketing y publicidad
· Atención al cliente y soporte
· Costo de adquisición de clientes 
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[bookmark: _Toc174702153]7.1. Plan de puesta en marcha
Durante los primeros meses, se procederá a la constitución legal de la empresa bajo la categoría de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Esta forma jurídica es ideal para startups en Argentina debido a su flexibilidad y bajo costo de constitución. Además, se avanzará en la contratación de personal clave a través de un reclutador freelance especializado en tecnología.

7.1.1. Forma Jurídica
Se optará por la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) debido a su flexibilidad y costo accesible. El capital social mínimo requerido será de dos salarios mínimos vitales y móviles, actualmente $208,800 ARS.

7.1.2 Costos totales de constitución
 Los costos son aproximadamente los siguientes, basados en el capital social mínimo:
· Formulario: $200 ARS (aproximadamente 1 USD).
· Matrícula mercantil: Varía según el capital social, calculado en aproximadamente $2,914 ARS.
· Impuesto de registro: 0.7% del capital suscrito.
· Derechos de inscripción: $300 ARS (aproximadamente 2 USD).

Tabla #1. Costos de constitución
	Concepto
	Costo Aproximado (ARS)
	Costo Aproximado (USD)

	Formulario
	$200
	$1

	Matrícula mercantil
	$2,914
	$10

	Impuesto de registro
	$1,462
	$5

	Derechos de inscripción
	$300
	$1

	Total
	$4,876
	$17



Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174702154]7.2 Contratación de Personal
Para el reclutamiento de personal clave, se contratará a un reclutador freelance especializado en tecnología. El proceso tendra un costo estimado de $10 USD por hora.
Tabla #2. Presupuesto para Reclutador

	Concepto
	Cantidad
	Costo por Hora (USD)
	Horas Totales
	Costo Total (USD)

	Reclutador freelance
	1
	$10
	160
	$1,600


Fuente: Elaboración propia
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Durante los primeros tres meses, se llevarán a cabo varias actividades clave para el desarrollo del Producto Mínimo Viable (PMV) de la aplicación. Estas actividades incluyen la planificación previa, el desarrollo técnico y la creación del PMV. A continuación, se detalla cada etapa, junto con el equipo necesario y el desglose de costos.

7.3.1 Definición de Funcionalidades Esenciales
Entre las características principales se incluirán el monitoreo de glucosa, alertas y la interoperabilidad con dispositivos médicos. Es importante clasificar estas funciones en deseadas y necesarias, priorizando las más críticas para la versión inicial. Un enfoque más efectivo será enfocarnos en las características esenciales e ir ajustando según el feedback de los usuarios durante las pruebas iniciales.

7.3.2 Establecer el Presupuesto
Evaluar las limitaciones financieras es un paso esencial para asegurar que todos los costos necesarios estarán contemplados. Esta evaluación incluirá un análisis detallado de la complejidad técnica y los costos de mantenimiento a mediano plazo.

7.3.3 Selección de Tecnologías
Se identificarán los lenguajes de programación y frameworks más apropiados. Esta selección asegurará una base técnica robusta y escalable para la aplicación, permitiendo futuras mejoras y expansiones.

7.3.4 Crear Viajes de Usuario
Una vez definidas las funcionalidades y el objetivo de la app con el equipo de desarrollo, el diseñador de experiencia de usuario (UX), desarrollará wireframes y diseñará los viajes de usuario. Estos delinearán cómo los usuarios interactuarán con la app, asegurando una experiencia intuitiva y fluida.

7.3.5 Evaluación para las herramientas de la Plataforma
La app se desarrollará para iOS y Android. Se evaluarán herramientas y frameworks de desarrollo multiplataforma, para asegurar eficiencia y compatibilidad. Las aplicaciones nativas también se considerarán para garantizar una integración óptima con los ecosistemas específicos de cada plataforma.

7.3.6 Producto Mínimo Viable 
El PMV representa una versión básica de la aplicación que incluye únicamente las funcionalidades esenciales. Este enfoque permite la validación inicial, probando las características clave y la usabilidad de la app con un grupo selecto de usuarios. Además, facilita la recopilación de feedback, obteniendo comentarios de los usuarios tempranos sobre la funcionalidad, usabilidad y cualquier problema encontrado. A partir de este feedback, se pueden realizar ajustes y mejoras de manera rápida antes del lanzamiento completo, asegurando así una iteración eficiente y efectiva

[bookmark: _Toc174702156]7.4 Validación del Producto Mínimo Viable
La estrategia se centrará en realizar pruebas de usabilidad con un enfoque sistemático para identificar y solucionar problemas, mejorar la interfaz de usuario, y asegurar la funcionalidad de las características esenciales. La fase incluirá la preparación y planificación, la ejecución de pruebas, el análisis de resultados, y la implementación de mejoras.
7.4.1 Plan para realizar pruebas de usabilidad del PMV 
El objetivo es realizar pruebas de usabilidad para evaluar y mejorar la experiencia del usuario del PMV de GlucoAlerta en un plazo de un mes, optimizando recursos y asegurando calidad.
7.4.1.1 Semana 1: Preparación y Planificación
Durante la primera semana, se procederá a definir los objetivos de las pruebas, identificando áreas clave a evaluar como la interfaz de usuario, flujos de navegación, funcionalidad de alertas e integración familiar, estableciendo criterios de éxito para cada una. Se reclutarán entre 10 y 15 usuarios representativos del público objetivo, asegurando diversidad en términos de edad, tipo de diabetes y experiencia tecnológica. Además, se prepararán materiales necesarios como guiones de pruebas de usabilidad, prototipos y versiones funcionales del PMV, configurando herramientas de grabación y software necesario. Para llevar a cabo estas actividades, se alquilará un espacio de coworking accesible y adecuado, garantizando la disponibilidad de salas privadas y equipos necesarios, con un costo estimado de $108 por mes.
7.4.1.2 Semana 2: Realización de Pruebas de Usabilidad Moderadas
Durante la segunda semana, se llevarán a cabo pruebas de usabilidad moderadas mediante sesiones individuales con cada participante en el espacio de coworking, grabando las sesiones para un análisis posterior detallado. Además, se recogerá feedback mediante entrevistas post-prueba para obtener impresiones detalladas de los participantes y se utilizarán encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre la experiencia del usuario, lo que permitirá identificar áreas de mejora y validar la funcionalidad del PMV.
7.4.1.3 Semana 3: Análisis de Datos y Mejoras Iniciales
Durante la tercera semana, se analizarán los resultados revisando las grabaciones y notas de las pruebas de usabilidad para identificar patrones, problemas recurrentes y áreas de mejora. Basándose en estos hallazgos, se priorizarán los cambios según la gravedad de los problemas identificados, realizando ajustes necesarios en la interfaz de usuario, los flujos de navegación y las funcionalidades críticas para mejorar la experiencia y eficiencia del PMV.
7.4.1.3 Semana 4: Pruebas de Validación y Ajustes Finales
Durante la cuarta semana, se realizarán pruebas adicionales con un grupo reducido de participantes para validar las mejoras implementadas y asegurar que los problemas identificados previamente hayan sido resueltos. Basado en el feedback de estas pruebas de validación, se harán los ajustes finales necesarios. Esto permitirá preparar el PMV para el lanzamiento inicial o para su presentación a potenciales inversores y socios estratégicos, garantizando que el producto esté optimizado y listo para el siguiente paso en su desarrollo y comercialización.
[bookmark: _Toc174702157]7.5 Establecer alianzas estratégicas y ajustar las funcionalidades

7.5.1 Establecimiento de alianzas estratégicas
 El objetivo es negociar y establecer acuerdos con Dexcom One y FreeStyle para integrar sus dispositivos y servicios con GlucoAlerta. Las actividades incluirán la presentación de datos de uso del PMV, feedback de usuarios y propuestas de valor claras. Se realizarán reuniones y presentaciones a los equipos de Dexcom y FreeStyle. 

7.5.2 Preparación del lanzamiento de la versión beta
Las actividades incluyen configurar la infraestructura necesaria, asegurar la compatibilidad con dispositivos médicos y realizar pruebas finales. 

7.5.3 Contratación de especialista en marketing y ventas
Con el objetivo de buscar patrocinadores y planificar estrategias de lanzamiento, las actividades incluirán el reclutamiento de un especialista en marketing y ventas, desarrollo de propuestas de patrocinio y planificación de campañas de marketing. 

7.5.4 Estrategias de lanzamiento y presentación
El objetivo es presentar GlucoAlerta a clínicas, fundaciones y otros socios estratégicos. Organizando presentaciones, demostraciones de la app y campañas de marketing digital. 
7.5.5Envío de un documento legal al Ministerio de Seguridad
 Junto con el consultor legal, se hará el envío de un documento legal al Ministerio de Seguridad, detallando la funcionalidad de llamada automática al 911 y su respaldo legal. Este paso es crucial para garantizar el cumplimiento normativo y la efectividad de la aplicación en situaciones de emergencia. 
[bookmark: _Toc174702158]7.6 Lanzamiento Oficial
Una vez completada la versión de beta de la aplicación, se procederá con su publicación en la App Store de Apple y Google Play Store. 
7.6.1 Costos en las tiendas de aplicaciones
7.6.1.1 Google Play Store: La tarifa única de publicación es de $25 USD. Este costo permite subir aplicaciones de manera indefinida, pero es importante seguir las actualizaciones de las políticas de Google para mantener la app activa.
7.6.1.2 Apple App Store: La tarifa anual es de $99 USD. Este costo cubre el proceso de revisión y permite acceder a todas las herramientas de desarrollo y distribución de Apple​.
[bookmark: _Toc174702159]7.7 Tiempo de Desarrollo
El plazo esperado para el desarrollo completo del proyecto es de aproximadamente 9. Este tiempo permitirá un desarrollo cuidadoso y riguroso, asegurando una app de alta calidad y funcionalidad.
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[bookmark: _Toc174702160]CAPÍTULO 8: PLAN ECONÓMICO FINANCIERO

[bookmark: _Toc174702161]8.1. Objetivo del Plan Financiero
En este plan financiero, nos enfocaremos en transformar los aspectos cualitativos discutidos previamente en resultados cuantitativos. Esto nos permitirá tener una visión más clara y fundamentada de cómo nuestras estrategias se traducen en términos económicos.
Nuestro objetivo final es asegurar que GlucoAlerta no solo pueda lanzarse con éxito, sino también establecer una base sólida para un crecimiento sostenible a largo plazo. Con una planificación financiera cuidadosa y un análisis riguroso, buscamos demostrar que nuestro proyecto es viable.
[bookmark: _Toc174702162]8.2 Supuestos Financieros
En esta sección se presentan algunos conceptos y valores hipotéticos basados en la información recopilada durante la investigación, con el fin de llevar a cabo un análisis detallado.
8.2.1. Estructura Organizacional
En el capítulo anterior, se definió una estructura organizacional inicial para la compañía que incluía solo personal freelance y mi rol como Project Manager con un salario simbólico durante el desarrollo de la app. Sin embargo, con el lanzamiento y las expectativas de crecimiento en ventas, esta estructura podrá modificarse y expandirse según sea necesario.
Se prevé la creación de un equipo de contratación fija y la formación de un equipo capaz de continuar escalando la app con nuevas integraciones y alianzas. Esto permitirá la adaptación y expansión de la aplicación en Latinoamérica, ayudando a las personas con diabetes a mejorar su calidad de vida a través de nuestra solución integral.
8.2.2. Unidades de Medida del Análisis
Las unidades de medida utilizada en el proyecto es la siguiente:
8.2.2.1 Unidad Monetaria
Se utiliza el dólar estadounidense (USD) como unidad monetaria de referencia. Esto se debe a varias razones: en primer lugar, se busca estandarizar los datos, ya que mucha información estadística está en dólares y en pesos argentinos; en segundo lugar, se intenta reducir la incertidumbre asociada con la alta inflación del peso argentino. Aunque se espera una disminución en los niveles de inflación, en junio de 2024 la inflación fue del 4.6%, acumulando una variación de casi el 79.8% en el primer semestre del año, con una variación interanual total nacional del 271.5%.[footnoteRef:43] [43:  Datos financieros. Tomado del sitio web: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_07_24C42AFC489C.pdf] 


8.2.3 Recuperación de la Inversión
La recuperación de la inversión requiere un enfoque estratégico que combine una gestión eficiente de los recursos con la optimización operativa para maximizar la rentabilidad. Este proceso implica la implementación de estrategias de marketing efectivas, el desarrollo continuo de la aplicación para adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios, y la creación de alianzas estratégicas con actores clave en el ámbito de la salud y la tecnología.

8.3 Estimación de la Demanda 
La población de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en 2024 se estima en aproximadamente 3.1 millones de personas. Considerando que aproximadamente entre el 10% y el 12% de la población adulta padece diabetes, esto implica que alrededor de 310,000 a 372,000 personas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires podrían estar viviendo con diabetes[footnoteRef:44]. [44:  Datos población adulta con diabetes. Tomado del sitio web: https://idf.org/about-diabetes/diabetes-facts-figures/] 

GlucoAlerta está dirigida a personas entre 12 y 65 años, así como a sus familias y cuidadores. Aproximadamente el 60% de la población de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se encuentra en este rango de edad. Esto sugiere que el mercado objetivo inicial podría estar compuesto por aproximadamente 1.86 millones de personas.
Si consideramos que un 10% de la población objetivo tiene diabetes, la demanda potencial inicial para GlucoAlerta podría ser de alrededor de 186,000 usuarios. Además, al incluir a familiares y cuidadores, la demanda puede aumentar significativamente
[bookmark: _Toc174702163]8.4  Inversión para cada fase del proyecto
8.4.1 Inicio/Desarrollo de la Plataforma. Inversión Inicial
El total de la inversión inicial del proyecto GlucoAlerta, que incluye el registro legal de la compañía, el alquiler de espacio de coworking, los salarios del equipo de desarrollo y consultores, y las licencias de software necesarias para el desarrollo y operación de la aplicación, a su vez esta versión se encuentra incluido el presupuesto para la creación de un producto mínimo viable y una versión beta, tal como se detalló en el capítulo anterior representa un total de  34.612 dólares.
Tabla #3.   Inversión Inicial
	Categoría
	Total en USD

	Gastos Operativos
	1.038

	Consultores
	6.425

	Recursos Humanos Desarrollo
	26.305

	Servidores y Servicios de Hosting
	844.12

	Total General del Proyecto
	34.612


Fuente: elaboración propia
8.4.2 Estrategia de lanzamiento y mantenimiento: Año 1
El primer año marca la salida al mercado de la aplicación. Durante este período, la mayor inversión será en marketing y comunicación en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, tercerizado a una consultora especializada. 
Como se observó en la investigación de mercado, uno de los problemas por los que los pacientes no descargan aplicaciones para diabéticos es por desconocimiento. Por lo tanto, se requerirá una estrategia de marketing educativa para abordar esta barrera. La estrategia incluirá publicidad paga por descarga, promoción en redes sociales, contratación de creadores de contenido, asistencia a eventos y congresos, creación de webinars, y desarrollo de material de merchandising e imagen de la empresa.  Además, se publicarán artículos en blogs y medios especializados y se colaborará con influencers en el ámbito de la salud y la diabetes para aumentar la visibilidad y credibilidad de la aplicación.
Durante el primer año, el equipo de desarrollo será fundamental para mantener la aplicación actualizada y funcional. Las horas dedicadas por algunos roles se reducirán, pero se mantendrán los puestos esenciales. Se considera contratar a 2 promotores para la asistencia  a eventos físicos. 
Se espera un aumento en los gastos impositivos debido a las ganancias previstas. Adicionalmente, los costos del estudio jurídico y contable aumentarán para elaborar contratos, acuerdos y asegurar el cumplimiento legal y las obligaciones impositivas continuamente.
Tabla #4,  Resumen Total Anual del Proyecto: Año 1

	Categoría
	Total Anual en USD

	Equipo Necesario
	68.300

	Herramientas y licencias
	1.000

	Gastos Operativos
	7.600

	Consultores Externos
	8.000

	Presupuesto de Marketing
	31.000

	Promotores de Eventos
	2.400

	Servicios de AWS
	1.308

	Total General Anual del Proyecto
	119,608



Fuente: Elaboración propia.


8.4.3 Estrategia de Expansión y Presupuesto: Año 2
En el segundo año, se buscará expandirse a la provincia de Buenos Aires. Para lograr esto, se implementarán diversas campañas publicitarias y actividades promocionales. En primer lugar, se incrementará la inversión en publicidad paga por descarga en redes sociales y plataformas digitales. Además, se ampliará la red de influencers y creadores de contenido que promocionen la aplicación. La participación en eventos locales relacionados con la salud y la diabetes, al igual que el aumento en la frecuencia de webinars y sesiones educativas para informar sobre los beneficios de GlucoAlerta. 
Para soportar la expansión, el equipo de desarrollo y soporte se ajustará y ampliará donde sea necesario. El especialista en Diabetología ampliará su rol para apoyar en eventos y webinars. El especialista en ventas ampliará sus actividades para incluir toda la provincia de Buenos Aires, buscando nuevas alianzas y patrocinadores. Se realizará un incremento del Personal para la contratación de un equipo de soporte técnico dedicado para manejar consultas y problemas de los usuarios y se incrementara el número de promotores para eventos en la provincia.
Con la expansión, se espera un incremento en los gastos impositivos y legales debido a la mayor actividad y posibles ingresos adicionales. Los costos de consultoría jurídica y contable también aumentarán para asegurar el cumplimiento en la provincia de Buenos Aires.

Tabla #5  Resumen Total Anual del Proyecto: Año 2
	Categoría
	Total Anual en USD

	Equipo Necesario
	90,600

	Herramientas y licencias
	1,000

	Gastos Operativos
	8,000

	Consultores Externos
	8,000

	Presupuesto de Marketing
	39,000

	Servicios de AWS
	4,436

	Total General Anual del Proyecto
	151,036


Fuente: Elaboración propia
8.4.4 Estrategia de Estabilización y Presupuesto: Año 3

El objetivo del tercer año consiste en la estabilización de la plataforma. Para ello, se buscará mantener a los clientes actuales, asegurar el funcionamiento óptimo de la plataforma y mejorar la retención de usuarios mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, la mejora continua del producto y la implementación de estrategias de fidelización.

En esta etapa es importante revisar si la aplicación realmente está teniendo mejoras en la calidad de vida de los usuarios, si los pacientes se sienten soportados por la app y sus familiares, y viceversa.

Se implementarán funcionalidades adicionales basadas en el feedback de los usuarios. Se buscarán alianzas con otras apps involucradas con la diabetes, como por ejemplo aquellas que utilicen inteligencia artificial para chequear la vista de los pacientes con diabetes. La interfaz de usuario se mejorará continuamente para hacerla más intuitiva y accesible.

Tabla #6 . Total Anual del Proyecto. Año: 3

	Categoría
	Total Anual en USD

	Equipo Necesario
	121,000

	Herramientas y licencias
	1,000

	Gastos Operativos
	12,000

	Consultores Externos
	10,000

	Estrategias de Fidelización
	15,000

	Análisis y Monitoreo
	5,000

	Servicios de AWS
	4,981

	Total General Anual del Proyecto
	168,981



Fuente: Elaboración propia


8.4.5 Estrategia de Expansión y Presupuesto: Año 4
El principal objetivo para el año 4 es expandir la plataforma GlucoAlerta a las principales ciudades de Argentina, enfocándose especialmente en las más pobladas y con mayor prevalencia de pacientes con diabetes. Las ciudades objetivo de esta expansión son Córdoba, con 1,565,112 habitantes; Rosario, con 1,342,619 habitantes; La Plata, con 743,000 habitantes; Mar del Plata, con 682,605 habitantes; San Miguel de Tucumán, con 605,767 habitantes; Salta, con 520,683 habitantes; y Santa Fe, con 391,164 habitantes. 

La estrategia de marketing se centrará en incrementar la visibilidad y adopción en estas ciudades. Para ello, se incrementará la inversión en publicidad paga en redes sociales y plataformas digitales, además de expandir la red de influencers y creadores de contenido que promocionen la aplicación. La participación en eventos y congresos locales relacionados, al igual que aumentar la frecuencia de Webinar y sesiones educativas sobre los beneficios. 

Para soportar esta expansión se ajustará y ampliará a los colaboradores donde sea necesario.  
Con la expansión, se espera un incremento en los gastos impositivos y legales debido a la mayor actividad y posibles ingresos adicionales.

Tabla #7 . Presupuesto Anual para la Expansión. Año: 4

	Categoría
	Total Anual en USD

	Equipo Necesario
	141,000

	Herramientas y licencias
	1,500

	Gastos Operativos
	10,000

	Consultores Externos
	10,000

	Presupuesto de Marketing
	50,000

	Servicios de AWS
	6,605

	Total General Anual del Proyecto
	219,105


Fuente: Elaboración propia

8.4.6 Estrategia de Estabilización y Presupuesto: Año 5
En el quinto año, se espera una segunda estabilización de la plataforma con el objetivo de mantener a los clientes y garantizar el correcto funcionamiento de la aplicación. Durante este año, se buscarán más alianzas estratégicas con otras aplicaciones y se realizarán investigaciones de mercado para evaluar una posible expansión hacia los países limítrofes. Además, se presentará la app a fundaciones, obras sociales, Gobierno Nacional y el Ministerio de la Salud con el fin de obtener financiación e incorporar médicos que presenten el servicio a la plataforma, haciendo la app más integral y democratizando el servicio. También se analizarán casos de éxito para mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes.
Para retener a los usuarios, se continuarán y mejorarán los programas de lealtad para recompensar a los usuarios más activos. También se ofrecerá soporte técnico de alta calidad para resolver problemas de manera eficiente. La comunicación constante con los usuarios a través de newsletters, notificaciones y actualizaciones regulares será fundamental para mantener el engagement.
Table #8. Resumen Total Anual del Proyecto. Año: 5
	Categoría
	Total Anual en USD

	Equipo Necesario
	125,000

	Herramientas y licencias
	1,500

	Gastos Operativos
	10,000

	Consultores Externos
	9,000

	Estrategias de Fidelización
	20,000

	Investigaciones de Mercado
	7,000

	Servicios de AWS
	7,068

	Total General Anual del Proyecto
	$179,568 USD


Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc174702164]8.5 Estimación de la demanda
Para un análisis completo y realista, vamos a considerar dos escenarios: uno optimista y otro conservador. Esto ayudará a visualizar las posibles variaciones en los resultados financieros de GlucoAlerta basados en diferentes tasas de adopción y conversión de usuarios.
8.5.1 Suposiciones para el primer año:
8.5.1.1 Tamaño del mercado objetivo:
· Población total en Buenos Aires (CABA): 3 millones.
· Personas con diabetes (aproximadamente 10% de la población): 300,000.
· Personas dentro del rango de edad objetivo (12-65 años): 250,000.
8.5.1.2 Tasa de adopción esperada:
· Primera campaña de marketing y educación logra un 5% de adopción.
· Adopción adicional a través de eventos y promotores: 2%.
·  Tasa de adopción total: 7%
8.5.1.3 Usuarios e Ingresos en GlucoAlerta
· Usuarios Freemium (usuarios que utilizan la versión gratuita con anuncios).
· Usuarios Premium (usuarios que pagan $8 USD/mes).
· Ingresos por publicidad (generados por usuarios freemium).
· Impresiones de anuncios por usuario por mes: 100
· CPM (ingresos por mil impresiones): $2 USD
Tabla #9 Estimación de Usuarios, Ingresos Premium y Ingresos por Publicidad en el Primer Año
	Escenario
	Usuarios Freemium
	Usuarios Premium
	Ingresos Premium (USD/año)
	Ingresos Publicidad (USD/año)
	Ingresos Totales (USD/año)

	Optimista
	45.000
	5.000
	480.000
	108.000
	$588.000 USD

	Conservador
	16.625
	875
	84.000
	39.900
	$123.900 USD


Fuente: Elaboración propia
8.5.1 Estimación de la Demanda Segundo año
La población objetivo se ampliará y se ajustarán las tasas de adopción y conversión en base a las estrategias de expansión.
8.5.1.1 Suposiciones para el segundo año:
· Población total en la provincia de Buenos Aires (PBA): 17 millones
· Porcentaje de personas con diabetes: 10%
· Población objetivo (12-65 años): 60% de la población con diabetes
· Tasa de conversión a premium: 10% (Escenario Optimista)
· Tasa de conversión a premium: 5% (Escenario Conservador)
· Tasa de adopción en PBA: 15% (Escenario Optimista)
· Tasa de adopción en PBA: 5% (Escenario Conservador)
Tabla #10 Estimación de Usuarios, Ingresos Premium y Ingresos por Publicidad en el Segundo Año
	Escenario
	Usuarios Freemium
	Usuarios Premium
	Ingresos Premium (USD/año)
	Ingresos Publicidad (USD/año)
	Ingresos Totales (USD/año)

	Optimista
	182,700
	20,300
	1,948.800
	438,480
	$2,387.280 USD

	Conservador
	65.075
	3,425
	328,800
	156,180
	$484,980 USD


Fuente: Elaboración propia
8.5.3 Estimación de la Demanda Tercer Año
Mantendremos los usuarios actuales y analizaremos el crecimiento potencial debido a la mejora de la retención y la fidelización de los usuarios.
8.5.3.1 Suposiciones para el Tercer Año
· Crecimiento adicional de usuarios freemium y premium debido a las mejoras y estrategias de fidelización.
· Mejora de la tasa de retención de usuarios existentes.
· Crecimiento adicional de usuarios freemium (10%) (Escenario optimista)
· Crecimiento adicional de usuarios freemium (5%) (Escenario conservador)
Tabla #11  Estimación de Usuarios, Ingresos Premium y Ingresos por Publicidad en el Tercer Año
	Escenario
	Usuarios Freemium
	Usuarios Premium
	Ingresos Premium (USD/año)
	Ingresos Publicidad (USD/año)
	Ingresos Totales (USD/año)

	Optimista
	200,970
	22,330
	2,144,640
	481,848
	$2,626,488 USD

	Conservador
	68,329
	3,596
	345,216
	163,989.6
	$509,205.6 USD


Fuente: Elaboración Propia
8.5.4 Estimación de la Demanda Cuarto Año
Para el cuarto año, se expandirá a las principales ciudades de Argentina, incrementando su base de usuarios y potenciales ingresos. 
8.5.4.1 Suposiciones para el Cuarto Año
· Población de las ciudades objetivo:
· Córdoba: 1,565,112
· Rosario: 1,342,619
· La Plata: 743,000
· Mar del Plata: 682,605
· San Miguel de Tucumán: 605,767
· Salta: 520,683
· Santa Fe: 391,164
· Total población objetivo: 8,971,562
· Porcentaje de personas con diabetes: 10%
· Porcentaje de personas con diabetes en el rango de edad objetivo (12-65 años): 60%
· Tasa de adopción en nuevas ciudades: 15% en la población objetivo de las nuevas ciudades. (Escenario Optimista)
· Tasa de adopción en nuevas ciudades: Adopción del 5% en la población objetivo de las nuevas ciudades. (Escenario Conservador)
· Tasa de conversión a premium: 10%. (Escenario Optimista)
· Tasa de conversión a premium: 5%. (Escenario Conservador)
Tabla #12  Estimación de Usuarios, Ingresos Premium y Ingresos por Publicidad en el Cuarto Año
	Escenario
	Usuarios Freemium
	Usuarios Premium
	Ingresos Premium (USD/año)
	Ingresos Publicidad (USD/año)
	Ingresos Totales (USD/año)

	Optimista
	253,543
	28,171
	2,706,048
	608,503.2
	$3,314,551.2 USD

	Conservador
	90,482
	4,762
	457,056
	217,156.8
	$ 674,212.8 USD


Fuente: Elaboración Propia
8.5.5 Estimación de la Demanda Quinto Año
Para el quinto año, vamos a estimar la demanda y los ingresos proyectados considerando la estabilización y las nuevas estrategias de alianzas, presentaciones e investigaciones de mercado para una posible expansión internacional.

8.5.5.1 Suposiciones para el Quinto Año
Crecimiento adicional debido a las nuevas estrategias de fidelización y alianzas estratégicas:
· Crecimiento adicional de usuarios freemium (escenario optimista): 5%
· Crecimiento adicional de usuarios premium (escenario optimista): 5%
· Crecimiento adicional de usuarios freemium (escenario conservador): 2%
· Crecimiento adicional de usuarios premium (escenario conservador): 2%
Tabla #13  Estimación de Usuarios, Ingresos Premium y Ingresos por Publicidad en el Quinto Año
	Escenario
	Usuarios Freemium
	Usuarios Premium
	Ingresos Premium (USD/año)
	Ingresos Publicidad (USD/año)
	Ingresos Totales (USD/año)

	Optimista
	266,220
	29,580
	2,837,760
	638,928
	$ 3,476,688 USD

	Conservador
	92,292
	4,857
	466,272
	221,500.8
	$ 687,772.8 USD



Fuente: Elaboración Propia

[bookmark: _Toc174702165]8.6 Comisión y pagos de la tiendas de aplicaciones

8.6.1 App Store de Apple

· Distribución de ingresos: Apple retiene el 30% de los ingresos generados por las ventas de aplicaciones y compras dentro de la aplicación. Sin embargo, para las suscripciones que duran más de un año, Apple reduce su comisión al 15%.
· Pagos: Apple paga a los desarrolladores mensualmente, aproximadamente 45 días después del final del mes en que se realizaron las ventas. Los pagos se realizan a través de transferencias electrónicas y requieren que el desarrollador haya alcanzado un umbral mínimo de ingresos, que varía según el país. [footnoteRef:45] [45:  Comisión y fecha de pago App Store. Tomado del sitio web: https://developer.apple.com/help/app-store-connect/reference/payment-information] 

8.6.2 Google Play Store
· Distribución de ingresos: Google también retiene el 30% de los ingresos generados por las ventas de aplicaciones y compras dentro de la aplicación. Similar a Apple, la comisión para las suscripciones recurrentes se reduce al 15% después de 12 meses.[footnoteRef:46] [46:  Comisión y fecha de pago. Play Store. Tomado del sitio web: https://developer.android.com/google/play/billing?hl=es-419] 

· Pagos: Google realiza pagos mensuales a los desarrolladores aproximadamente 30 días después del final del mes en que se realizaron las ventas. Los pagos se realizan a través de transferencia electrónica a la cuenta bancaria especificada por el desarrollador.
[bookmark: _Toc174702166]8.7. Financiación
La financiación del proyecto será totalmente propia, utilizando únicamente recursos propios sin recurrir a fuentes externas de capital. Esto permitirá mantener un control completo sobre la dirección y las decisiones del proyecto, eliminando la necesidad de incurrir en deudas y evitando las obligaciones financieras a terceros. 

[bookmark: _Toc174702167]8.8 Escenario Conservador
Se tomó la decisión de utilizar el escenario conservador como base para nuestras proyecciones futuras debido a varios factores clave que aseguran un enfoque prudente y realista hacia el crecimiento de GlucoAlerta. Esta elección nos permite proyectar tasas de crecimiento moderadas para la adopción de usuarios freemium y premium, nos ofrece una visión más realista del comportamiento del mercado, entendiendo que la captación de nuevos usuarios es un proceso gradual además, garantiza que nuestras proyecciones financieras sean alcanzables y evita la sobreestimación de ingresos y subestimación de costos,.

Tabla #14. Estimaciones en un Escenario Conservador

	Categoría
	1
	2
	3
	4
	5

	Usuarios Freemium
	16.625
	65.075
	68.329
	90.482
	92.292

	Usuarios Premium
	875
	3.425
	3.596
	4.762
	4.857

	Ingresos Premium -15% de comisión (USD/año)
	$71.400USD
	$279.480USD
	$293.433USD
	$388.497USD
	$396.331USD

	Ingresos Publicidad (USD/año)
	$39.900USD
	$156.180USD
	$163.989USD
	$217.156USD
	$221.500USD

	Ingresos Totales (USD/año)
	$111.300USD
	$435.660USD
	$457.422USD
	$605.653USD
	$617.831USD



Fuente: Elaboración propia


8.9 [bookmark: _Toc21687506][bookmark: _Toc174702168]Análisis de punto de equilibrio
A partir de lo mencionado previamente y teniendo en cuenta los precios de venta, los costos fijos totales y el costo de venta del primer año, es factible calcular el punto de equilibrio.

[bookmark: _Toc13919748]Tabla #15, Punto de equilibrio

	DESCRIPCIÓN
	VALOR

	Costo fijo total (CFT)
	$84.900 USD

	Costo venta (CVU)
	$2 USD

	Precio venta PVU
	$8 USD

	Contribución marginal u$(CMU)
	$6 USD

	Contribución marginal % (CMG)
	75%

	Volumen venta de equilibrio (VEQ)
	14.150 

	PUNTO DE EQUILIBRIO 
	$113.200 USD













Fuente: Elaboración propia

8.10 [bookmark: _Toc21687507][bookmark: _Toc174702169]Tasa de descuento
[bookmark: _Toc13919749]Tabla 33, Variables para el cálculo de la WACC y el Re
	Variables
	Valor
	Descripción

	Capital Propio 
	$34,612USD
	

	Deuda 
	$0
	ya que es 100% equity

	Costo del Capital Propio 
	10% 
	Calculado utilizando el Modelo CAPM.

	Tasa Libre de Riesgo 
	4.7%
	Rendimiento de bonos del gobierno argentino[footnoteRef:47] [47: Tasa libre de riesgo. Tomado del sitio web: https://www.infobae.com/economia/2024/07/01/riesgo-pais-a-1500-puntos-y-dolar-libre-en-1400-por-que-los-mercados-recibieron-mal-los-anuncios-del-gobierno/] 


	Beta (β)
	1
	Medida de la volatilidad de la empresa comparada con el mercado.

	Rendimiento del Mercado 
	10%
	Rendimiento esperado del mercado de acciones.

	Tasa Impositiva 
	No aplicable
	No aplicable ya que no hay deuda.



Fuente: Elaboración propia
[bookmark: _Toc13919750]




Tabla # 17, WACC

	Re
	10 %

	WACC
	10 %


Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Toc174702170]8.11 Estado de Resultados Proyectados

Tabla #18. Estado de Resultados Proyectados

[image: ]
Fuente: Elaboración Propia
8.11.1 Conclusiones principales del Estado de Resultados Proyectado:
· [bookmark: _Toc174702171]Hay un crecimiento significativo de las ventas de $111.300 en el primer año a $687.772 en el quinto año. Esto respalda la fuerte aceptación del producto en el mercado.
· Aunque los costos aumentan, el margen bruto también crece, lo cual refleja una buena gestión de costos y precios de venta competitivos.
· Se observa un aumento moderado en los costos fijos, que es positivo, ya que no están creciendo a un ritmo descontrolado. Lo que demuestra una gestión eficiente de los recursos.
· Los valores de D&A se mantienen constantes lo que refleja estabilidad en la administración de los activos fijos a lo largo del tiempo.
· El EBIT mejora año tras año, pasando de un valor negativo en el primer año a valores positivos y crecientes en los años siguientes. 
· La utilidad neta crece constantemente, pasando de una pérdida en el primer año a $274.008 en el quinto año, lo cual refuerza la viabilidad financiera del proyecto.
8.12 Flujo de Caja Libre (Free Cash Flow)

Tabla #19. Flujo de Caja Libre (Free Cash Flow)

[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.

8.12.1 Conclusiones principales del Flujo de Caja Libre 
· Los flujos de caja libres son positivos y muestran una tendencia creciente, lo que evidencia que el proyecto tiene la capacidad de autofinanciarse y generar rendimientos atractivos.
· La TIR del 132% indica una rentabilidad excepcional. Este nivel de retorno resalta el atractivo del proyecto para los inversionistas, sobre todo cuando se compara con inversiones alternativas.
· El Valor Actual Neto de $1.509.045 USD demuestra claramente el potencial de este proyecto para generar un valor significativo, incluso después de cubrir los costos iniciales y aplicar una tasa de descuento del 10%. Este número sólido refuerza la viabilidad económica a largo plazo.
· Con un periodo de payback de solo 1.8 años, la inversión inicial se recupera en un tiempo notablemente corto, lo que minimiza el riesgo financiero y muestra la capacidad del proyecto para generar flujos de caja de manera rápida y consistente.
· Además, el flujo de caja acumulado es positivo, lo que fortalece aún más la estabilidad financiera del proyecto. Al finalizar el sexto año, el flujo acumulado alcanza los $233.304 USD, brindando una base financiera sólida para enfrentar futuras incertidumbres y seguir creciendo.
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Desarrollar GlucoAlerta ha sido un viaje que me ha llevado a explorar no solo la tecnología y viabilidad de un modelo de negocio, sino también las emociones y realidades diarias de las personas con diabetes. Lo que comenzó como una idea inspirada en una necesidad personal, se transformó en la posibilidad de ayudar a millones de personas.
A través de la investigación de mercado, se pudo observar la gran demanda que existe por soluciones tecnológicas locales que realmente entiendan lo que implica vivir con diabetes. No se trata solo de monitorear glucosa, sino de brindar tranquilidad y apoyo, tanto para los pacientes como para sus seres queridos. La falta de herramientas efectivas y adaptadas a esa realidad abrió una oportunidad única para crear algo que no solo fuera útil, sino que también generara un impacto positivo en la vida diaria de las personas.
Lo que hace especial a GlucoAlerta es la posibilidad de cuidar, proteger y conectar a quienes viven con esta enfermedad y a los que los rodean. A lo largo de este proceso, siempre se ha tenido presente que la tecnología debe estar al servicio de las personas, y esa ha sido la guía en cada decisión que se ha tomado, GlucoAlerta no es solo una aplicación, es un reflejo de lo que es posible cuando combinamos tecnología y empatía.
Una de las partes más emocionantes ha sido ver cómo la tecnología puede ofrecer soluciones concretas a problemas reales. Las posibles alianzas con grandes empresas tecnológicas no solo son una oportunidad para expandir el proyecto, sino que también representan la posibilidad de integrar la app con dispositivos que ya forman parte de la vida de muchos usuarios. Esta sinergia es un paso importante hacia la creación de un ecosistema de salud digital que realmente apoye a las personas.
Desde el punto de vista financiero, ha sido muy alentador confirmar que este proyecto no solo es viable, sino también sostenible a largo plazo. Con una estrategia que incluye opciones freemium y suscripciones premium, GlucoAlerta tiene el potencial de ser accesible para todos los usuarios mientras genera ingresos que aseguren su continuidad.
Lo más gratificante de todo este camino ha sido descubrir que la necesidad que inspiró GlucoAlerta no es única. Millones de personas en el mundo viven con diabetes, y cada día buscan maneras de sobrellevar esta condición. Saber que este proyecto puede hacer una diferencia en sus vidas le da un sentido profundo a todo el esfuerzo, la dedicación y el trabajo invertido.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a profundidad a persona con diabetes tipo 1
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Anexo 2: Entrevista a profundidad paciente con diabetes tipo 2
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Anexo 3: Entrevista a paciente con diabetes gestacional
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Anexo 4: Entrevista a profesional de la salud
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Mi familia se educa bien en el tema y siempre buscan darme apoyo tanto emocional como económico 
para así poder comprar los sensores 



Me da una lectura continua de glucosa y además evito pincharme demasiado tiempo los dedos, lo cual 
es doloroso a veces 



Experiencia con aplicaciones



He utilizado Dexcom one que es la del medidor continuo de glucosa y además también he utilizado 
social diabetes, son apps buenas, pero quisiera una app que tuviera algunas opciones que me ayudaran 
más 



La seleccione porque es la única que funciona con el sensor de monitoreo continuo de glucosa Dexcom 
one 



¿Qué tipo de apoyo brinda tu familia en términos de manejo de la diabetes? 
*



¿Cuáles son las principales razones por las que eliges utilizar una aplicación de monitoreo 
continuo de glucosa en lugar de otros métodos tradicionales de monitoreo?



¿Has utilizado alguna aplicación móvil específicamente diseñada para el manejo de la 
diabetes tipo 1? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con 
ellas?



*



¿Cómo seleccionaste la aplicación que estás utilizando actualmente para el manejo de tu 
diabetes?



*
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Mi familia se educa bien en el tema y siempre buscan darme apoyo tanto emocional como económico 

para así poder comprar los sensores 

Me da una lectura continua de glucosa y además evito pincharme demasiado tiempo los dedos, lo cual 

es doloroso a veces 

Experiencia con aplicaciones

He utilizado Dexcom one que es la del medidor continuo de glucosa y además también he utilizado 

social diabetes, son apps buenas, pero quisiera una app que tuviera algunas opciones que me ayudaran 

más 

La seleccione porque es la única que funciona con el sensor de monitoreo continuo de glucosa Dexcom 

one 

¿Qué tipo de apoyo brinda tu familia en términos de manejo de la diabetes? 

*

¿Cuáles son las principales razones por las que eliges utilizar una aplicación de monitoreo 

continuo de glucosa en lugar de otros métodos tradicionales de monitoreo?

¿Has utilizado alguna aplicación móvil especíﬁcamente diseñada para el manejo de la 

diabetes tipo 1? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con 

ellas?

*

¿Cómo seleccionaste la aplicación que estás utilizando actualmente para el manejo de tu 

diabetes?

*
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Alain Eduardo Alvarez Sanchez



Antecedentes:



11 años



Las hipoglucemias y control con los carbohidratos 



Entrevista Diabetes Tipo 1
¡Hola!



Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 
investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 
diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.



Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 
viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 
vidas.



Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 
apoyo signiJca mucho para nosotros.



Nombre  *



¿Cuánto tiempo has vivido con diabetes tipo 1? *



¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 1 en tu vida diaria? *
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Alain Eduardo Alvarez Sanchez

Antecedentes:

11 años

Las hipoglucemias y control con los carbohidratos 

Entrevista Diabetes Tipo 1

¡Hola!

Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 

investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 

diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.

Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 

viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 

vidas.

Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 

apoyo signiJca mucho para nosotros.

Nombre 

*

¿Cuánto tiempo has vivido con diabetes tipo 1?

*

¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 1 en tu vida diaria?

*
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Si llega a ser un caso extremo enviando un mensaje a mi contacto de emergencia que contenga mi 
geolocalización 



Es importante, para que ellos también se informen de cómo trabaja el cuerpo de uno el diabético 



Si, serían muy buenos recursos 



Transmisión de datos como lectura de glucemia y un estimado de glucemia glicosilada



No compartir mis datos personales con cualquier persona



En situaciones de emergencia debido a hipoglucemia o hiperglucemia, ¿cómo crees que 
una aplicación podría ayudarte a minimizar el riesgo o a afrontar la emergencia de manera 
efectiva?



*



¿Qué tan importante es para ti poder compartir información sobre tu diabetes con tus 
familiares o cuidadores a través de una aplicación móvil?



¿Considerarías útil una función de la aplicación que te proporcionara recursos educativos y de 
apoyo adicionales relacionados con la diabetes tipo 1, como consejos de nutrición, ejercicios, 
apoyo entre comunidades y manejo del estrés?



¿Qué herramientas o características te gustaría que una aplicación proporcionara para 
facilitar la comunicación con tu equipo médico?



*



¿Qué medidas de privacidad y seguridad consideras importantes que tenga una aplicación 
móvil para proteger tus datos de salud?
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Si llega a ser un caso extremo enviando un mensaje a mi contacto de emergencia que contenga mi 

geolocalización 

Es importante, para que ellos también se informen de cómo trabaja el cuerpo de uno el diabético 

Si, serían muy buenos recursos 

Transmisión de datos como lectura de glucemia y un estimado de glucemia glicosilada

No compartir mis datos personales con cualquier persona

En situaciones de emergencia debido a hipoglucemia o hiperglucemia, ¿cómo crees que 

una aplicación podría ayudarte a minimizar el riesgo o a afrontar la emergencia de manera 

efectiva?

*

¿Qué tan importante es para ti poder compartir información sobre tu diabetes con tus 

familiares o cuidadores a través de una aplicación móvil?

¿Considerarías útil una función de la aplicación que te proporcionara recursos educativos y de 

apoyo adicionales relacionados con la diabetes tipo 1, como consejos de nutrición, ejercicios, 

apoyo entre comunidades y manejo del estrés?

¿Qué herramientas o características te gustaría que una aplicación proporcionara para 

facilitar la comunicación con tu equipo médico?

*

¿Qué medidas de privacidad y seguridad consideras importantes que tenga una aplicación 

móvil para proteger tus datos de salud?
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Es importante que haya sido gratuita ya que el sensor es costoso y tener que pagar la aplicación sería 
aún más dinero 



No, nunca he consultado 



En escala del 1 al 10, sería un 6, hay factores que deberían agregar como el notificar a un familiar 
cuando tenga híper o hipoglucemia, si llega a un nivel de hipoglucemia muy riesgoso poder llamar a 
emergencias si uno no responde.



Necesidades y expectativas



Conteo de carbohidratos, notificaciones de hipoglucemia e hiperglucemias, notificaciones a familiares y 
número de emergencia en caso de hipoglucemia 



¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago? *



¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación? *



¿Qué tan satisfecho estás con la aplicación que estás utilizando actualmente? *



¿Qué características o funcionalidades te gustaría ver en una aplicación móvil para el 
manejo de la diabetes tipo 1?



*
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Es importante que haya sido gratuita ya que el sensor es costoso y tener que pagar la aplicación sería 

aún más dinero 

No, nunca he consultado 

En escala del 1 al 10, sería un 6, hay factores que deberían agregar como el notificar a un familiar 

cuando tenga híper o hipoglucemia, si llega a un nivel de hipoglucemia muy riesgoso poder llamar a 

emergencias si uno no responde.

Necesidades y expectativas

Conteo de carbohidratos, notificaciones de hipoglucemia e hiperglucemias, notificaciones a familiares y 

número de emergencia en caso de hipoglucemia 

¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago?

*

¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación?

*

¿Qué tan satisfecho estás con la aplicación que estás utilizando actualmente?

*

¿Qué características o funcionalidades te gustaría ver en una aplicación móvil para el 

manejo de la diabetes tipo 1?

*
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Alejandra Fauceglia



Antecedentes:



48



apreniendo cada día más, es dificil pero podría decir que estoy familiarizada



Entrevista Diabetes Tipo 2
¡Hola!



Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 
investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 
diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.



Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 
viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 
vidas.



Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 
apoyo signiKca mucho para nosotros.



Nombre  *



¿Que edad tienes? *



¿Qué tan familiarizado estás con el manejo de tu condición? *
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Alejandra Fauceglia

Antecedentes:

48

apreniendo cada día más, es dificil pero podría decir que estoy familiarizada

Entrevista Diabetes Tipo 2

¡Hola!

Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 

investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 

diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.

Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 

viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 

vidas.

Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 

apoyo signiKca mucho para nosotros.

Nombre 

*

¿Que edad tienes?

*

¿Qué tan familiarizado estás con el manejo de tu condición?

*
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 la alimentación diaria es un desafío y la vez que me internaron con la azúcar muy alta desde esa vez 
vivo con el miedo diario que vuelva a ocurrir, además de medicarme todos los días que no se me olvide 
la meidcación



el doctor me dijo 1 o 2 veces diarias pero a veces no tengo tiras y lo hago cada 2 días, pero por lo 
general intento diario 



uso todas apps de diabetes, sensor continuo, sensor con tiras y llevo un registro manual para llevarle al 
medico



Experiencia con aplicaciones



si la  primera vez que use una fue la de freestyle que es la del sensor que va en el brazo y fue cuando me 
inyectaba insulina para aprender a medirme y saber mis valores y ahora una de alimentación y 
seguimiento de la diabetes  que se llama mysugar



¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 2 en tu vida diaria? *



¿Con qué frecuencia controlas tu glucosa en sangre a lo largo del día? *



¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes? (Por ejemplo, 
aplicaciones móviles, dispositivos de medición de glucosa, registros manuales, etc.)



¿Utilizas o ha utilizado aplicaciones móvil  para el manejo de la diabetes tipo 2 en el 
pasado? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con ellas?



*
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 la alimentación diaria es un desafío y la vez que me internaron con la azúcar muy alta desde esa vez 

vivo con el miedo diario que vuelva a ocurrir, además de medicarme todos los días que no se me olvide 

la meidcación

el doctor me dijo 1 o 2 veces diarias pero a veces no tengo tiras y lo hago cada 2 días, pero por lo 

general intento diario 

uso todas apps de diabetes, sensor continuo, sensor con tiras y llevo un registro manual para llevarle al 

medico

Experiencia con aplicaciones

si la  primera vez que use una fue la de freestyle que es la del sensor que va en el brazo y fue cuando me 

inyectaba insulina para aprender a medirme y saber mis valores y ahora una de alimentación y 

seguimiento de la diabetes  que se llama mysugar

¿Qué desafíos has enfrentado en el manejo de tu diabetes tipo 2 en tu vida diaria?

*

¿Con qué frecuencia controlas tu glucosa en sangre a lo largo del día?

*

¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes? (Por ejemplo, 

aplicaciones móviles, dispositivos de medición de glucosa, registros manuales, etc.)

¿Utilizas o ha utilizado aplicaciones móvil  para el manejo de la diabetes tipo 2 en el 

pasado? Si es así, ¿qué aplicaciones has utilizado y cómo ha sido tu experiencia con ellas?

*
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Es difícil cuando te detectan porque uno no sabe de la enfermedad, me dijeron que podía tener ootros 
riesgo o inyectarme insulina de por vida y no quiero eso por eso me gustaría que ver una app más 
educativa y que todas este en una misma aplicación, que me explique a mi y a mi familia como 
cuidarnos para no tener de nuevo que inyectarme



Si exacto así sería muy muy útil, por que no tengo que descargar una para cada cosa



si sería ideal porque con tantas cosas es dificil tener el control de todo



si especialmente por el miedo de quedar inconsciente de nuevo y que mi familia no sepa que me paso. 
No quiero que se repita eso



¿Qué funciones te gustaría ver en una nueva aplicación para diabéticos que no estén 
disponibles en las aplicaciones actuales?



¿Crees que una aplicación que integre diferentes aspectos del manejo de la diabetes (como 
seguimiento de la glucosa, dieta, ejercicio, medicación, etc.) sería útil para ti?



*



¿Te gustaría que la aplicación incluyera sistemas de alerta para recordarte la toma de 
medicación, la realización de ejercicios o el control de la glucosa?



*



¿Te gustaría que la aplicación permitiera el seguimiento y la participación de tus familiares, 
cuidadores o allegados en tu tratamiento?



*
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Es difícil cuando te detectan porque uno no sabe de la enfermedad, me dijeron que podía tener ootros 

riesgo o inyectarme insulina de por vida y no quiero eso por eso me gustaría que ver una app más 

educativa y que todas este en una misma aplicación, que me explique a mi y a mi familia como 

cuidarnos para no tener de nuevo que inyectarme

Si exacto así sería muy muy útil, por que no tengo que descargar una para cada cosa

si sería ideal porque con tantas cosas es dificil tener el control de todo

si especialmente por el miedo de quedar inconsciente de nuevo y que mi familia no sepa que me paso. 

No quiero que se repita eso

¿Qué funciones te gustaría ver en una nueva aplicación para diabéticos que no estén 

disponibles en las aplicaciones actuales?

¿Crees que una aplicación que integre diferentes aspectos del manejo de la diabetes (como 

seguimiento de la glucosa, dieta, ejercicio, medicación, etc.) sería útil para ti?

*

¿Te gustaría que la aplicación incluyera sistemas de alerta para recordarte la toma de 

medicación, la realización de ejercicios o el control de la glucosa?

*

¿Te gustaría que la aplicación permitiera el seguimiento y la participación de tus familiares, 

cuidadores o allegados en tu tratamiento?

*
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el doctor me dijo la de freestyle y mysugar la busque por internet



si investigue en redes sociales, en linea y encontre esa que era la que mejor valor tenia en play store no 
investigue más



me pareció sencilla para usar y todo erea nuevo para mi así que decidí descargarla para intentarlo



importante porque como dije todo era nuevo y quería probarla primero, pero podría pagar si es más 
personalizada con mis controles



no, no lo pense. 



Necesidades y expectativas



¿Cómo seleccionaste la aplicación? *



¿Investigaste en línea o leíste reseñas antes de tomar tu decisión? *



¿Qué características específicas de la aplicación te llamaron la atención? *



¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago? *



¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación? *
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el doctor me dijo la de freestyle y mysugar la busque por internet

si investigue en redes sociales, en linea y encontre esa que era la que mejor valor tenia en play store no 

investigue más

me pareció sencilla para usar y todo erea nuevo para mi así que decidí descargarla para intentarlo

importante porque como dije todo era nuevo y quería probarla primero, pero podría pagar si es más 

personalizada con mis controles

no, no lo pense. 

Necesidades y expectativas

¿Cómo seleccionaste la aplicación?

*

¿Investigaste en línea o leíste reseñas antes de tomar tu decisión?

*

¿Qué características especíﬁcas de la aplicación te llamaron la atención?

*

¿Qué tan importante fue para ti que la aplicación fuera gratuita o de pago? 

*

¿Consultaste con tu médico o profesional de la salud antes de elegir una aplicación?

*
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las comunes de las aplicaciones



Puedo pagar un precio accesible si es más personalizada



si sobretodo consejo de expertos porque en internet hay mucha información y tambien las comunidades 
de apoyo sería barbaro



muy sencilla porque son muchas cosas que uno debe hacer para vivir con diabetes y que se pueda 
personalizar a mi tipo de diabetes y control



atento y eficaz. 



¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación 
para diabéticos?



*



¿Prefieres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual?



¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como artículos informativos, 
recetas saludables o consejos de expertos, comunidades de apoyo?



¿Qué tipo de interfaz de usuario prefieres en una aplicación móvil para el manejo de la 
diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la 
experiencia, etc.)



¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en 
caso de que surgieran problemas o dudas?
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las comunes de las aplicaciones

Puedo pagar un precio accesible si es más personalizada

si sobretodo consejo de expertos porque en internet hay mucha información y tambien las comunidades 

de apoyo sería barbaro

muy sencilla porque son muchas cosas que uno debe hacer para vivir con diabetes y que se pueda 

personalizar a mi tipo de diabetes y control

atento y eficaz. 

¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación 

para diabéticos?

*

¿Preﬁeres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual?

¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como artículos informativos, 

recetas saludables o consejos de expertos, comunidades de apoyo?

¿Qué tipo de interfaz de usuario preﬁeres en una aplicación móvil para el manejo de la 

diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la 

experiencia, etc.)

¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en 

caso de que surgieran problemas o dudas?
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Dispositivos de monitorización de glucosa 



Herramientas en cuanto a la alimentación para mantener el control de la diabetes 



Rutinas, alimentación .



Si



Si



¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes gestacional? (Por ejemplo, 
registros manuales, aplicaciones móviles, dispositivos de monitorización de glucosa, etc.)



¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación para el manejo de la diabetes 
gestacional?



*



¿Qué funciones específicas te gustaría ver en una nueva aplicación para mujeres con 
diabetes gestacional?



*



¿Crees que una aplicación que integre diferentes aspectos del manejo de la diabetes 
gestacional (como seguimiento de la glucosa, dieta, ejercicio, control de peso, etc.) sería útil 
para ti?



*



¿Te gustaría que la aplicación incluyera sistemas de alerta para recordarte la toma de 
medicación, la realización de ejercicios o el control de la glucosa?



*
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Dispositivos de monitorización de glucosa 

Herramientas en cuanto a la alimentación para mantener el control de la diabetes 

Rutinas, alimentación .

Si

Si

¿Qué herramientas utilizas actualmente para gestionar tu diabetes gestacional? (Por ejemplo, 

registros manuales, aplicaciones móviles, dispositivos de monitorización de glucosa, etc.)

¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación para el manejo de la diabetes 

gestacional?

*

¿Qué funciones especíﬁcas te gustaría ver en una nueva aplicación para mujeres con 

diabetes gestacional?

*

¿Crees que una aplicación que integre diferentes aspectos del manejo de la diabetes 

gestacional (como seguimiento de la glucosa, dieta, ejercicio, control de peso, etc.) sería útil 

para ti?

*

¿Te gustaría que la aplicación incluyera sistemas de alerta para recordarte la toma de 

medicación, la realización de ejercicios o el control de la glucosa?

*
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Maria Angela



40



Experiencia con aplicaciones



Con mucha responsabilidad por desconocer muchas cosas de esta condición 



Entrevista Diabetes Gestacional
¡Hola!



Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 
investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 
diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.



Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 
viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 
vidas.



Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 
apoyo signiKca mucho para nosotros.



Nombre  *



Edad 



¿Cómo te sientes respecto al manejo de tu diabetes gestacional durante el embarazo? *
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Maria Angela

40

Experiencia con aplicaciones

Con mucha responsabilidad por desconocer muchas cosas de esta condición 

Entrevista Diabetes Gestacional

¡Hola!

Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 

investigación. Estamos trabajando en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al manejo de la 

diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.

Tu colaboración nos ayudará a comprender mejor las necesidades y expectativas de las personas que 

viven con diabetes, y nos permitirá diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en sus 

vidas.

Una vez más, gracias por tu participación y por contribuir a hacer de este proyecto una realidad. Tu 

apoyo signiKca mucho para nosotros.

Nombre 

*

Edad 

¿Cómo te sientes respecto al manejo de tu diabetes gestacional durante el embarazo?

*


image113.emf



8/5/24, 12:16 p. m.Entrevista Diabetes Gestacional



Página 3 de 5https://docs.google.com/forms/u/1/d/1XIn-HZC1j_yE5YG5CUDKbA-0H…yi6i8Ynbi79jf-siqkwqXA-z7Qo1Djg7rqLv-XsZLwzs7GOQcC_rrWh6ac4aaU



Si 



Si , creo que sería de gran ayuda 



Ninguna ya que sería de gran ayuda para todos su entorno manejar el tema de la diabetes gestacional 



Gratuita , ya q no siempre se cuenta con recursos para pagar una app ( algunas personas consideraron 
no importante la aplicación así que no la pagan)



Si, creo q es justo y necesaria hoy en día 



¿Considerarías importante la integración de la aplicación con dispositivos de monitorización 
de glucosa en tiempo real?



*



¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como información sobre la 
diabetes gestacional, consejos de alimentación durante el embarazo, comunidades de 
apoyo etc.?



*



¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación 
para mujeres con diabetes gestacional?



*



¿Prefieres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual? *



¿Utilizarías una aplicación que te permita realizar un seguimiento de tu progreso durante el 
embarazo y establecer metas personalizadas para el manejo de la diabetes gestacional?



*
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Si 

Si , creo que sería de gran ayuda 

Ninguna ya que sería de gran ayuda para todos su entorno manejar el tema de la diabetes gestacional 

Gratuita , ya q no siempre se cuenta con recursos para pagar una app ( algunas personas consideraron 

no importante la aplicación así que no la pagan)

Si, creo q es justo y necesaria hoy en día 

¿Considerarías importante la integración de la aplicación con dispositivos de monitorización 

de glucosa en tiempo real?

*

¿Te gustaría que la aplicación ofreciera recursos adicionales, como información sobre la 

diabetes gestacional, consejos de alimentación durante el embarazo, comunidades de 

apoyo etc.?

*

¿Qué características de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación 

para mujeres con diabetes gestacional?

*

¿Preﬁeres una aplicación que sea gratuita, de pago único o con una suscripción mensual?

*

¿Utilizarías una aplicación que te permita realizar un seguimiento de tu progreso durante el 

embarazo y establecer metas personalizadas para el manejo de la diabetes gestacional?

*
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Si un enlace entre todos sería lo ideal, facilitaría muchas cosas 



Personalización 



Eficaz 



Opiniones finales



Cómo preparar a tu entorno para que entienda el proceso de la diabetes gestación 



Gracias nuevamente por tu tiempo y tus valiosas respuestas. Tus comentarios serán de gran 
ayuda para desarrollar una aplicación que realmente satisfaga las necesidades de las 
personas con diabetes. Si tienes alguna pregunta o comentario adicional, no dudes en 
hacérmelo saber. ¡Gracias!



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.



¿Te gustaría que la aplicación facilitara la comunicación con tu equipo médico y te 
proporcionara herramientas para registrar tus citas médicas y resultados de análisis?



¿Qué tipo de interfaz de usuario prefieres en una aplicación móvil para el manejo de la 
diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la 
experiencia, etc.)



¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en 
caso de que surgieran problemas o dudas durante el embarazo?



¿Hay algo más que te gustaría agregar o compartir sobre tus experiencias o necesidades en 
el manejo de la diabetes?
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Si un enlace entre todos sería lo ideal, facilitaría muchas cosas 

Personalización 

Eficaz 

Opiniones ﬁnales

Cómo preparar a tu entorno para que entienda el proceso de la diabetes gestación 

Gracias nuevamente por tu tiempo y tus valiosas respuestas. Tus comentarios serán de gran 

ayuda para desarrollar una aplicación que realmente satisfaga las necesidades de las 

personas con diabetes. Si tienes alguna pregunta o comentario adicional, no dudes en 

hacérmelo saber. ¡Gracias!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Te gustaría que la aplicación facilitara la comunicación con tu equipo médico y te 

proporcionara herramientas para registrar tus citas médicas y resultados de análisis?

¿Qué tipo de interfaz de usuario preﬁeres en una aplicación móvil para el manejo de la 

diabetes gestacional? (Por ejemplo, diseño intuitivo, fácil navegación, personalización de la 

experiencia, etc.)

¿Cómo te gustaría que fuera el soporte al cliente y la atención al usuario de la aplicación en 

caso de que surgieran problemas o dudas durante el embarazo?

¿Hay algo más que te gustaría agregar o compartir sobre tus experiencias o necesidades en 

el manejo de la diabetes?
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 
puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 
mejora general en la calidad de vida.



Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 
cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 
y consultarme. 



Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 
todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 
continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 
gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 
una complejidad a la situación.



¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 
aplicaciones y aquellos que no las utilizan?



¿Actualmente recomienda alguna aplicación específica a sus pacientes con diabetes para 
ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?



¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 
de la diabetes a sus pacientes?
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 

puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 

mejora general en la calidad de vida.

Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 

cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 

y consultarme. 

Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 

todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 

continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 

gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 

una complejidad a la situación.

¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 

aplicaciones y aquellos que no las utilizan?

¿Actualmente recomienda alguna aplicación especíﬁca a sus pacientes con diabetes para 

ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 

de la diabetes a sus pacientes?
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María Ure



Experiencia profesional



Tips nutricional para mejorar la alimentación del diabético, que puedan empoderarse con su control de 
glucemia especialmente en diabéticos tipo 1 para evitar hipoglucemias o hiperglucemias.



Entrevista Profesional de la salud
¡Hola! 



Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 
investigación. Estamos trabajando arduamente en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al 
manejo de la diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.



Entendemos que tu tiempo es valioso, y apreciamos sinceramente que hayas dedicado parte de él a 
compartir tus conocimientos y experiencias con nosotros. Tu colaboración nos ayudará a comprender 
mejor las necesidades y expectativas de los profesionales de la salud que trabajan con pacientes 
diabéticos.



Estamos comprometidos a diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en la vida de las 
personas con diabetes, y tu contribución nos acerca más a ese objetivo.



Nombre  *



¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación destinada a ayudar en el 
manejo de la diabetes?



*
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María Ure

Experiencia profesional

Tips nutricional para mejorar la alimentación del diabético, que puedan empoderarse con su control de 

glucemia especialmente en diabéticos tipo 1 para evitar hipoglucemias o hiperglucemias.

Entrevista Profesional de la salud

¡Hola! 

Queremos expresarte nuestro más sincero agradecimiento por tu disposición a participar en nuestra 

investigación. Estamos trabajando arduamente en el desarrollo de una nueva aplicación dedicada al 

manejo de la diabetes, y tu opinión desempeña un papel fundamental en este proceso.

Entendemos que tu tiempo es valioso, y apreciamos sinceramente que hayas dedicado parte de él a 

compartir tus conocimientos y experiencias con nosotros. Tu colaboración nos ayudará a comprender 

mejor las necesidades y expectativas de los profesionales de la salud que trabajan con pacientes 

diabéticos.

Estamos comprometidos a diseñar una aplicación que realmente marque la diferencia en la vida de las 

personas con diabetes, y tu contribución nos acerca más a ese objetivo.

Nombre 

*

¿Qué aspectos consideras más importantes en una aplicación destinada a ayudar en el 

manejo de la diabetes?

*
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 
puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 
mejora general en la calidad de vida.



Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 
cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 
y consultarme. 



Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 
todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 
continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 
gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 
una complejidad a la situación.



¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 
aplicaciones y aquellos que no las utilizan?



¿Actualmente recomienda alguna aplicación específica a sus pacientes con diabetes para 
ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?



¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 
de la diabetes a sus pacientes?
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 

puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 

mejora general en la calidad de vida.

Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 

cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 

y consultarme. 

Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 

todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 

continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 

gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 

una complejidad a la situación.

¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 

aplicaciones y aquellos que no las utilizan?

¿Actualmente recomienda alguna aplicación especíﬁca a sus pacientes con diabetes para 

ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 

de la diabetes a sus pacientes?
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 
puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 
mejora general en la calidad de vida.



Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 
cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 
y consultarme. 



Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 
todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 
continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 
gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 
una complejidad a la situación.



¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 
aplicaciones y aquellos que no las utilizan?



¿Actualmente recomienda alguna aplicación específica a sus pacientes con diabetes para 
ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?



¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 
de la diabetes a sus pacientes?
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En mi experiencia he observado una diferencia significativa en el manejo de la enfermedad, 

puntualmente he visto en pacientes con constantes episodios de hipoglucemia una reducción  y una 

mejora general en la calidad de vida.

Mi recomendación de aplicaciones específicas no, ya que varía según las necesidades individuales de 

cada paciente y las características de su condición. Sin embargo, siempre los invito a buscar en internet 

y consultarme. 

Si bien deseo recomendar una aplicación que mejore el control de los niveles de glucosa en sangre para 

todos mis pacientes, es importante reconocer que no todos tienen acceso a sensores de glucosa 

continua debido a limitaciones económicas. Esta realidad condiciona la forma en que las familias 

gestionan la diabetes, ya que deben adaptarse a las circunstancias económicas del país, lo que añade 

una complejidad a la situación.

¿Has notado alguna diferencia en el manejo de la diabetes entre tus pacientes que utilizan 

aplicaciones y aquellos que no las utilizan?

¿Actualmente recomienda alguna aplicación especíﬁca a sus pacientes con diabetes para 

ayudar en su manejo? Si es así, ¿cuál/es?

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al recomendar aplicaciones para el manejo 

de la diabetes a sus pacientes?
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considerando su precisión, facilidad de uso, personalización, funcionalidades relevantes, 
interoperabilidad, educación y soporte, seguridad de datos y sobre todo su impacto en la salud del 
paciente.



Creo que podría mejorar la tranquilidad de la familia al proporcionar una supervisión continua de los 
niveles, podría reducir la ansiedad y el estrés relacionados con hipoglucemias



siempre y cuando la información provenga de fuentes confiables y profesionales certificados. 



La encriptación de datos, el acceso seguro 



¿Qué criterios utilizarías para evaluar la eficacia y la utilidad de una aplicación para el 
manejo de la diabetes en tu práctica?



*



¿Cómo crees que la posibilidad de que la familia supervise los niveles de glucosa de un 
paciente con diabetes, a través de una aplicación móvil, podría influir en la dinámica familiar 
y en la gestión de la enfermedad?



*



¿Crees que las aplicaciones móviles pueden desempeñar un papel importante en la 
educación y concienciación sobre la diabetes entre los pacientes y sus familias?



*



¿Qué medidas de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación utilizada 
en el contexto médico?



*
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considerando su precisión, facilidad de uso, personalización, funcionalidades relevantes, 

interoperabilidad, educación y soporte, seguridad de datos y sobre todo su impacto en la salud del 

paciente.

Creo que podría mejorar la tranquilidad de la familia al proporcionar una supervisión continua de los 

niveles, podría reducir la ansiedad y el estrés relacionados con hipoglucemias

siempre y cuando la información provenga de fuentes confiables y profesionales certificados. 

La encriptación de datos, el acceso seguro 

¿Qué criterios utilizarías para evaluar la eﬁcacia y la utilidad de una aplicación para el 

manejo de la diabetes en tu práctica?

*

¿Cómo crees que la posibilidad de que la familia supervise los niveles de glucosa de un 

paciente con diabetes, a través de una aplicación móvil, podría inﬂuir en la dinámica familiar 

y en la gestión de la enfermedad?

*

¿Crees que las aplicaciones móviles pueden desempeñar un papel importante en la 

educación y concienciación sobre la diabetes entre los pacientes y sus familias?

*

¿Qué medidas de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación utilizada 

en el contexto médico?

*


image120.emf



8/5/24, 1:33 p. m.Entrevista Profesional de la salud



Página 4 de 6https://docs.google.com/forms/u/1/d/1MELLV86qk2LSn5prwWj0YY…EuH-QO2mxSQNN5Wy-_kHLVWS5gzYtjY0itVPLRfZ4mmhfgkp3uqouBbqr2s



considerando su precisión, facilidad de uso, personalización, funcionalidades relevantes, 
interoperabilidad, educación y soporte, seguridad de datos y sobre todo su impacto en la salud del 
paciente.



Creo que podría mejorar la tranquilidad de la familia al proporcionar una supervisión continua de los 
niveles, podría reducir la ansiedad y el estrés relacionados con hipoglucemias



siempre y cuando la información provenga de fuentes confiables y profesionales certificados. 



La encriptación de datos, el acceso seguro 



¿Qué criterios utilizarías para evaluar la eficacia y la utilidad de una aplicación para el 
manejo de la diabetes en tu práctica?



*



¿Cómo crees que la posibilidad de que la familia supervise los niveles de glucosa de un 
paciente con diabetes, a través de una aplicación móvil, podría influir en la dinámica familiar 
y en la gestión de la enfermedad?



*



¿Crees que las aplicaciones móviles pueden desempeñar un papel importante en la 
educación y concienciación sobre la diabetes entre los pacientes y sus familias?



*



¿Qué medidas de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación utilizada 
en el contexto médico?



*
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considerando su precisión, facilidad de uso, personalización, funcionalidades relevantes, 

interoperabilidad, educación y soporte, seguridad de datos y sobre todo su impacto en la salud del 

paciente.

Creo que podría mejorar la tranquilidad de la familia al proporcionar una supervisión continua de los 

niveles, podría reducir la ansiedad y el estrés relacionados con hipoglucemias

siempre y cuando la información provenga de fuentes confiables y profesionales certificados. 

La encriptación de datos, el acceso seguro 

¿Qué criterios utilizarías para evaluar la eﬁcacia y la utilidad de una aplicación para el 

manejo de la diabetes en tu práctica?

*

¿Cómo crees que la posibilidad de que la familia supervise los niveles de glucosa de un 

paciente con diabetes, a través de una aplicación móvil, podría inﬂuir en la dinámica familiar 

y en la gestión de la enfermedad?

*

¿Crees que las aplicaciones móviles pueden desempeñar un papel importante en la 

educación y concienciación sobre la diabetes entre los pacientes y sus familias?

*

¿Qué medidas de seguridad y privacidad consideras esenciales en una aplicación utilizada 

en el contexto médico?

*
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71 respuestas

®si
@ Conozco a alguien

o No

IO copiar
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Secci6n del Paciente

¢Que grado de diabetes tiene?

40 respuestas

1O copiar

@0t
® T2

® Gestacional
® Preciabetes
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¢Cudl es tu edad?

39 respuestas.
3
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£Qué métodos utilizas actualmente para controlar tus niveles de glucosa en sangre?
40 respuestas

Medidor de glucosa tradicional (|
‘con tias reactivas)|
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Si utiliza un Sensor de glucosa continua (GMC) indique que marca usa

30 respuestas

6
5(16,7 %) 5(16,7 %)
4
3(10%)
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¢Con qué frecuencia controlas tus niveles de glucosa en sangre? Marcar las opciones necesarias.
40 respuestas

® 1 vezal dia.

@ En cada comida.

® Cada'5 horas.

@ Cada 2 horas.

@ Cada comida o cada vez que me da a...
® No la controlo

® Con menor frecuencia

® Cada 3 meses con examenes de labo...

"y




image12.png
¢Tiene alguna otra enfermedad cronica ademas de la diabetes?
39 respuestas

osi
oo
® No estoy segurola
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Cudntos afios lleva viviendo con diabetes?
39 respuestas

® Menos de 1 ario.
® 1-5afos
® 6-10afios.
TS ® s de 10 afos.
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¢Tienes algan tipo de seguro médico u obra social que te cubra los gastos relacionados con la
diabetes?
38 respuestas

®si
@ No
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En caso afimativo, ¢tu seguro médico u obra social cubre todos los medicamentos y suministros

necesarios para el tratamiento de la diabetes?
33 respuestas

@ si, cubre todos los medicamentos
incluido los sensores de glucosa
continua (GMC)

@ No, solo cubre parcialmente los
medicamentos y suministros.

® No estoy seguro/a,
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¢Cuénto estimas que gastas mensualmente en medicamentos y suministros relacionados con el

tratamiento de la diabetes?
38 respuestas

@ Menos de USD 50
@ Entre USD 50 y USD 100
® Entre USD 100 y USD 200
@ Mss de USD 200

‘@ No estoy seguro/a.

® Nada

18,4%

31,6%
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¢En caso de no tener obra social 0 en caso de que tu obra social no cubre todo, como costeas tus

medicamentos para la diabetes?

35 respuestas

@ Los adquiero de forma particular.

@ Mifamilia me apoya econémicamente

® Los pagamos entre mi familia y yo.

@ Entre el hospital y yo cubrimos los
gastos.

@ Solo uso lo que me proporciona el
hospital.
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C6mo te sientes con respecto a tu capacidad para manejar tu diabetes en diferentes areas de tu
vida, como el trabajo, la escuela o las actividades sociales?
39 respuestas

20

15 16 (41 %)

3(7.7%)
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En escala del 1(nada) al 5(mucho), ;consideras que la diabetes te limita en relacion a actividades
sociales?
39 respuestas

15(38,5 %)

10(256 %)

9(23,1%)

4(103%)
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¢Has utilizado alguna vez una aplicacion movil para el manejo de la diabetes? (Selecciona una
opeién)
40 respuestas

®si
@ No
® No estoy seguralo
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Experiencia y preferencias en aplicaciones para Diabetes

2Qué aplicacion o aplicaciones has utiizado?
15 espuestas
Lo del sensor, mysugar, a d freestyle
Use varias pero eran complicadas de usar
Norecuerdo su nombre, pero 1a limine porque o habian muchas funciones para a gestacional
1o de sensor
Mysugar
freestyley social diabetes
Midiabetes
He usado muchas pero ahora sol recuerdo my sugar

Clarty de dexcom one
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¢Como te enteraste de esta aplicacion para el manejo de la diabetes?
13 respuestas

@ Através de recomendaciones de
‘amigos o familiares.

@ Por medio de busquedas en intemet (
Google, redes sociales, etc.).

® Mediante publicidad en linea (anuncios
en sitios web, redes sociales, etc.).

@ Por recomendacion de profesionales de
la salud.

@ No estoy segurola

53,8%
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¢Qué aspectos te gustaron mas de ella?

10 respuestas

Estadistica y conectividad

La facilidad

Podia ver un histérico de los niveles,

Podia anotar los valores de azlcar pero al final resultaba més facil en un cuaderno.
Se veia facil pero no tenia casi funciones

puedo ver los niveles y compartilos con el médico

Veo cudnto tengo la azucar y con la calculadora de bolo veo cuénto debo inyectarme
Era préctica

Bien cémo indicador de control y variabilidad de glucemias, pero estaria bien que fuera mas intuitivo o
tener informacion sobre ese aspecto algunos rangos que desaparecen
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¢En qué medida las aplicaciones que has utilizado previamente para el manejo de la diabetes

cumplieron con tus expectativas o necesidades?

15 respuestas

@ Cumplieron

@ Cumplieron parcialmente

@ No cumplieron

@ No estoy seguro/a

@ Cumplieron completamente con mis
expectativas.

@ Cumplieron parcialmente con mis exp...

@ Muy satisfecho

@ Muy insatisfecho

@ Neutral
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¢Cudles fueron las principales dificultades que experimentaste con las aplicaciones anteriores en

caso de que no cumplieron completamente con tus expectativas o necesidades?
13 respuestas.

Problemas de usabilidad o inte...
Falta de funciones especificas...
Poca fiabilidad en la medicién...

Falta de funciones de acceso p...

6(46.2%)
Falta e funciones personaliza.. | 6(46.2%)
Lenta y mi familia debe conect...|

Na dal
Aveces debo usar el medidor.. |

Lause poco
No podia ver en tiempo real la...|
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4Qué funcion importantes en una aplicacién para el manejo de la diabetes?
(Selecciona todas las que apliquen)
5 espuestas

Monitoreo de la glucosa en san.. 10(66.7 %)

Registroy seguimiento de a ai..

Registroy seguimiento de la a.
Integracién de familiares para...
Comunicacién con profesional...

Funcionalidad de emergenciay...
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Integracion de familiares para el apoyo: ;Qué caracteristicas consideras importantes? (Selecciona

todas las que apliquen)
15 respuestas

Funcionalidad para comparti
8(533%)

Posiildad de enviar mensajes
de apoyo y motivacién entre
familiares a través de la aplica...

Todas las anteriores|
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£Con cuantas personas te gustaria compartir informaci6n sobre tu diabetes de manera simulténea
através de una aplicacién mévil?
13 respuestas

®13
5

® sinlimite
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£Qué tipo de informacién te sentirias cémodo/a compartiendo con tus familiares o cuidadores para

ayudar en el manejo de tu diabetes?
13 respuestas

@ Toos los detalles sobre mi ratamiento
y seguimiont.

@ Sobo informacion basica sobre miestado.
do salud

® Solo en caso de emergencia

@ No me siento comadala compartendo.
informacién médica.
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£Qué nivel de acceso te gustaria que tus familiares o cuidadores tengan a tu informacién de salud a
través de la aplicacién?
13 respuests

® Acceso completo para ver toda mi
informacien.

® Acceso lmitado para ver solo ciertos
aspecios de miinformacion.

® Acceso salo para ecibir nolificaciones
de emergencia.

@ No deseo que mis familares o
cuidadores tengan acceso a mi inform.

@ Acceso completo para ver y modifcar
toda mi nformacion.
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‘Segun tu criteio, cudles son las tres caracteristicas més importantes a considerar ala hora de
notificar a un famillar o allegado ante un caso de emergencia por hiper/hipoglucemia?
T5respuestos

[ ——— 1E3%)

iamada oo emorgencia e, .
Lamad tltricacon s,
Umada o emorgoncia e,
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(Te gustaria tener acceso a una comunidad de apoyo dentro de Ia aplicacién, donde puedas
interactuar con otros usuarios que tienen diabetes?
3 respuestas

os
ono
© Noesoy sequda
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2Qué aspectos de disefioy usabilidad valoras en una aplicacidn mévil para diabetes? (Selecciona
todas las que apliquen)

TSrespuestas
Inttoz ity e o s, ——————— (167 %)
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iEstaria dispuesto a pagar por una aplicacién movil con las caracteristicas elegidas? ;Cuanto?

15 respuestas

® No pagaria
® Entro 2USD y 10 USD mensual
® Mas do 10 USD por mes.

@ Plan Afiacién Anual
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£Cudl es tu relacién o nivel de involucramiento con la persona que tiene diabetes?
30 respuestas

@ Soy su cuidador principal,

® S0y su cuidador ocasional

® Soy su amigola cercano o familar y
estoy involucrado en su cuidado

@ Soy su amigola cercano o familiar pero
o estoy nvolucrado en su cuidado d

@ Soy un amigo cercano o famillar pero o
estoy involucrado en su cuidado directo.

@ Soy un amigo cercano o familary est.

® Pacre
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£Tipo de Diabetes e su Ser Querido?
30 respuestas

® ot
® o2

® Gestacional

® Prediabetes

® No estoy segurora
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Cudl es a edad dela persona que tiene diabetes?
0 respuestas

s(187%)
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£Qué tan involucrado se siente en el cuidado y apoyo de su ser querido con diabetes?
Y-
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<cémo doscrbias detuser 1a gestionde
Sorpuesa
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Ha recibido capaciacién o nformacién sobre cémo ayudar a su ser querido en o manejo de a
diabetes?
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2Se ha sentido preparado para responder a situaciones de emergencia, como hipoglucemia o
hiperglucemia, que involucran a su ser querido?
respuestas

os
onw
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eHa experimentado, para comprender a dieta y las |
querido con diabetes?
BDrespuestas

s
on

desuser
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¢Hatenido que tomar medidas especificas para apoyar a su ser querido en su control de la
diabetes, como ayudar con la administracion de insulina 0 medicamentos?
30respuestas

osi
oro





image45.png
iHa buscado recursos o informacién en linea para mejorar su capacidad de apoyar a su ser
querido con diabetes?
pr—
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£Qué aspectos del cuidado de la diabetes de tu ser querido encuentras més desafiantes?

0respuestas

Monitoreo constanta de los..|

————————— 11 (35,7 %)
19(63,3%)

Sequirun plan de aiment

adecuada do.

(30 %)

Manejo de stuaciones de-
Mantener un ostio de vida s..|
Goordinacién de citas médicas|
Manejo de a carga inancieral
Educacion y capaciacién co...
Todas las anteriores

14467 %)
—3 (10 %)
-1 (33%)

— (133 %)

—5 (16,7 %)

———— 8 (26,7 %)

Mantener un estio de vida
‘Coordinacion do cias médic.
Manejo de la carga financer

1367 %)
—7 (23,3 %)
—3 (10 %)

Que en la escuela o apoyen)

-1 (33%)

o 5 0 5 20
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¢Tiene su familiar alguna obra social o seguro médico que cubra los gastos relacionados con su

diabetes, como medicamentos, consultas médicas o suministros para el control de la glucosa?
0respuestas

'™
© La s pivica

@ o mo1o aseguran portner dabetes
oroso
oros
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£06mo describira a calidad de vida de su ser querido que vive con diabetes?
SDrespuest
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£Qué considera necesita su ser querido para mejorar la calidad de vida?
0respuestas

Mas informacion scbre I eer..
Aecoso  medcamentosy sum.
‘Apoyo emocional  pscolbgico
Mejor cotrol de o ivels de.
Aoceso a mefores senvicios mé..
Acceso a tecnlogia més mod..
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ierees que una aplicacién paral diabetes podria mejorar la calidad de vida de su ser uerido con
diabetes?
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¢Has utiizado alguna aplicacién mévil o herramienta tecnolégica para ayudar en e cuidado de la
diabetes de t ser querido?

© No sy soquota
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iEstaria interesado en utiizar una aplicacién mévil para ayudar en el cuidado de su familiar con
diabetes?
27 espntas

Ry —
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£Qué caracteristicas o funciones le gustaria que incluyera un:
cuidado de personas con diabetes?
2 respuestas

plicacion movil disefiada para el
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¢Por qué no ha utilizado una aplicacién mévil para el manejo de la diabetes hasta ahora?
27 respuestas

@ No estaba al tanto de fa disponibiidad
o tales apicaciones.

@ No se como usar una aplicacion movil
para el manejo de la diabees.

® No confio enla efectividad de as
aplicaciones mévies para o cuidado do
Ia diabetes.
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Qué tan relevante consideras que sea el costo de la aplicacion para t? ¢Prefieres que la aplicacion
sea gratuita 0 de pago?
T2respuestos

® No mpora que sea paga oo, o
importants s que funcione
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¢Estas interesado en uilizar una aplicacion m
pra—

il para ayudarte en el manejo de tu diabetes?

© i estoynarossdo
Mo, o stoy mresado.
© o estoy sequria
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2Por qué no has utlizado na aplicacién movil para el manejo de tu diabetes hasta ahora?
2Srespuestos

© Mo ostaba i tanto do su oxistancia

© 1o 50 como encontar una adecuada.

© No confioona ofcacia do estas
apicacioncs

© 1o me sieto cbmodo utizando
tocncogia pra el mancio do mi
Gabatos.
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£Qué funciones te gustaria que incluyera una aplicacion movildisefiada para personas con
diabetes?
e

Montoreo do os s do o (¢ (4 %)
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£Qué tan refevante consideras que sea el costo de a aplicacion para t? ¢Prefieres que la apicacién
sea gratuita o de pago?
T repuesas

® Gaia
®Pua
® Quo nosea tancosiosa
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iiGracias por tu participac
proyecto!

‘esta encuesta es netamente académica para el desarrollo de un

Deseas dejar un mensaje o inquietud que consideras no fue abordado en esta encuesta y te
‘qustaria que incluyamos?
9respusstas

Ojalé haya una app gratuita

Exitos

Hay varias apicaciones que ya cumplen mis expectaivas, el andliss avanzado de datos, pationes y
estimaciones es algo que dexcom hace con carty app.

Cuando estara disponible?
No gracias
No.

TodoIo que sea para mejorar calidades de vida sea bienvenido
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6. Relevamiento de Pantallas.
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4. Relevamiento de Pantallas.
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1. Relevamiento de Pantallas.
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2. Relevamiento de Pantallas.
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What do
HEAR?

what friends say
what boss say
what influencers say

Brincar tranuiidad a pacientes y sus famiias al
ofreceruna
solucion parastuaciones de emergencia.
Proporcianar un medio fectiva para notficar
contactos
cercanos sobre a ituacion y necesidades del
paciente.
Minimizar o fiesgos asocados con a faa de
‘asistencia en
moments cricos, especiaiment en enformos
escolares,
universtarios y pubicos.
Eviar malentendidos y acciones inapropiadas de.
personas.
cercanas que desconocen a condicén del pacente.
(Contrbuia la sequridad y bienestar de los pacientes
diabetes tpo1, especialmente nikos y jévenes.

What do they
INK AND FEEL?

what really counts
major preaccupations
worries & aspirations

e adifig.>

What do they
SAY AND DO?

atitude in public
appearance
behavior towards others

Tecnologfa en
sumayoria
china, no.
accesible para
Latinoamerica

What do they
SEE?

environment
friends
what the market offers

PAIN

fears
frustrations
obstacles

GAIN

“wants” / needs
measures of success
obstacles
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The Value Proposition Canvas
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Inicio > rtas
‘glucemia o
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Modo de visualizaciéon

@ Modo Paciente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vestibulum egestas tortor nisl,
vitae bibendum diam sodales a. Integer placerat
mauris vel nisl iaculis, a volutpat massa rutrum

O Modo GlucoAmigo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vestibulum egestas tortor nisl,
vitae bibendum diam sodales a. Integer placerat
mauris vel nis! iaculis, a volutpat massa rutrum

Usar como predeterminado




image73.png
= Cnaree ) @)

Configuracion de Alertas

Las alertas se dispararan en caso de que la lectura de
glucosa sea:

® Menor al valor minimo configurado hipoglucemia.
© Mayor al valor méximo configurado hiperglucemia.

Nivel de Glucosa Minimo
- 50 +

Nivel de Glucosa Maximo

- 200 +

Configurar alertas y notificaciones

GUARDAR
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Configuracion de Alertas

Las alertas se dispararan en caso de que la lectura de
glucosa sea:

 Menor al valor minimo configurado hipoglucemia.
@ Mayor al valor maximo configurado hiperglucemia.

Los valores fueron
actualizados

satisfactoriamente

e 200 ==

Configurar alertas y notificaciones

RDAR




image75.png
= (norecs ) )

Configuracion de Alertas

Ante un caso de emergencia por hiperglucemia o
hipoglucemia se contactara a los contactos vinculados
mediante los modalidades seleccionadas en esta
seccion.

Pantalla SOS [ o)

El dispositivo mostrara un mensaje
personalizado atn estando bloqueado.
En caso de shock, esto permitira que
terceros entiendan la situacion.

Configurar mensaje de Pantalla SOS

SMs [ o)

SMS con el mensaje "ALERTA: Juana
Perez est teniendo una emergecia por
hiper/hipo glucemia (<valor>)"

Notificacién o

Notificacion estandard GlucoAlert en
dispositivo de los Gluco Amigos.
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Configuracion Pantalla SOS

Utilice el cuadro de texto para configurar su mensaje
de pantalla SOS. Este mensaje se mostra en caso de
alerta, incluso aunque el teléfono esté bloqueado.

SOY DIABETICO TIPO 1
ESTOY EN ESTADO DE EMERGENCIA

LLAMAR AL 107

Nota al Tester: por motivos tecnicos propios
del test, el mensaje no se puede modificar.
Por favor continie comossi usted hubiera

escrito el mensaje.
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SOY DIABETICO TIPO 1

ESTOY EN ESTADO DE
EMERGENCIA

LLAMAR AL 107
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Mis dltimos Valores

30 mgra N

Mas Informacién

Gluco Amigos

Rosana Vidal
Gabriel Suarez
Karla Malave
Gabriela Sanchez

<"} Alejandro Leoz

aPDHD
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Detalle de Valores

30 mgra N

Ultimas 24 horas

Ultimos Eventos

A Alerta de Hipoglucemia 30
DOM 10:52 AM mg/dL
A Alerta de Hipoglucemia 40

15/11/2023 3:40 PM mg/dL
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Contexto
Se necesita configurar las alertas para un caso de hipoglucemia. Para ello es necesario que:

« Se defina el valor minimo de glucosa en 40.
e Se active alerta de tipo "Pantalla SOS".

+ Se configure un mensaje para la “Pantalla SOS".
Se previsualice la "Pantalla SOS"
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Qué tan simple te resulté
cumplir el objetivo del 38 37
test? Responses Average

Opinion Scale

13% 5% 18% 29% 34%
5 2 2 2 7 2 12 13 2

Muy dificil Muy facil
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Te resulté amigable la
navegacion entre 36 4
secciones? Responses Average

Opinion Scale

6% 3% 25% 22% 44%
2 2 12 92 82

1 2 3 4 5

Para nada amigable Muy amigable!
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Te resulté agradable la

interfaz de usuario? 36 41 .
Opinion Scale Responses Average
3% 3% 19% 31% 44%
1 0) 1 0) 7 0 1 0)

1

Nada agradable Me encanté!




