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INTRODUCCION

La poblacion de perros en Argentina para el afio 2023 es de 13,73 millones, con un consumo
anual de alimentos balanceados para perros de 833,5 miles de toneladas y un crecimiento
sostenido de la industria del 3 a 4% anual en los Gltimos 10 afios.

Propdsito de investigacion

Poder determinar las posibles tacticas y estrategias de marketing efectivas a implementar
para el desarrollo de producto de un nuevo alimento balanceado para perros cachorros.
Pregunta de investigacion:

¢Que buscan los profesionales veterinarios en un alimento balanceado para perros cachorros

Premium?

Objetivos
Obijetivo General

Realizar un plan de comunicacion que permita el desarrollo de un nuevo producto de
alimento balanceado para cachorros en el canal veterinario en la provincia de Mendoza.
Obijetivos Especificos
* Determinar cudles son los atributos que el cliente valora.
* Determinar cuales son los factores que influyen directa e indirectamente en la intencion
de compra.
* Establecer las cualidades relevantes en un alimento balanceado para cachorros segun
médicos veterinarios.
* Identificar cual es la estrategia de comunicacion mas adecuada para la
comercializacion.
Hipdtesis
El Nuevo alimento balanceado cachorros tiene lugar / espacio en los alimentos de calidad

Premium en el mercado seleccionado.



Metodologia de Investigacion
El disefio estd determinado por la investigacion a realizar en forma cuantitativa pudiendo ser

exploratoria y descriptiva.

Investigacion Exploratoria

Investigacion exploratoria por medio del “método Delphi” u “opinion de expertos” el
objetivo es poder inferir en las preferencia, valores y perfectivas del mercado objetivo con el
método de charla informal con expertos del sector veterinario.

Investigacion Descriptiva

El instrumento de investigacion descriptivo a utilizar es la encuesta, realizada sobre los
comercios veterinarios confeccionada en base a la investigacion exploratoria.

NUmero de la poblacion en estudio: 250 veterinarios de ciudad de Mendoza y gran Mendoza

I-INTRODUCCION

1.1 Perros en la Argentina

La Argentina es el pais de América Latina con mayor cantidad de canes por persona: hay en
el pais 0.40 perros per capita, segun surge de un estudio elaborado por MARS, la compafiia
lider del mercado de alimentos para mascotas propietario de marcas como Pedrigee, Wiskas,
Royal Canin y recientemente adquirente de Eukanuba, indica que el total es de 18 millones
de estos animales en la republica argentina.

Segun informa la empresa de alimentos para mascotas Royal Canin sobre la base de un
estudio privado, “62% de los perros que hay en los hogares argentinos son adultos (1-6 afios);
19%, senior (7-11 anos); 11% cachorros, y 8%, super senior ”.

A la hora de clasificar a los perros de la Argentina por tamafio, se puede ver que 35% son
médium (entre 11 y 25 kilos); 26%, small (entre 5 y 10 kilos); 20%, large (entre 20 y 40
kilos); 10%, toy (menos de 5 kilos), y 8% very large (mas de 41 kilos).

En tanto, 55% de los hogares argentinos tiene un perro; 24%, dos, y 21%, tres.

Las mascotas cada vez ganan mas terreno, no sélo en la industria sino en el corazon de los
duefios, quienes ven a los animales de compafiia como hijos, llegando a invertir tiempo y

capital para que estos se sientan felices, tengan una buena alimentacion y cuidados de salud.



1.2 Justificacién de a investigacion

Esta investigacion busca acercarse a un andlisis real y confiable de las actuales necesidades
y expectativas en el mercado de los alimentos balanceados para perros, para lo cual se
utilizaran variables cualitativas concernientes al conocimiento del consumidor. Asi mismo,
el manejo de variables cuantitativas que permitiran conocer la viabilidad de implementar un
plan de marketing para la comercializacion de alimento balanceado para cachorros a través
de una distribuidora Distribuidora Mendoza que comercializa en 8 provincias argentinas con
sede central en Mendoza.

La investigacion busca tener un caracter descriptivo para llegar a conocer las situaciones,
habito de compra, preferencias, lealtad y actitudes predominantes que permitan recomendar
una marca de alimentos balanceados por parte de los médicos veterinarios que son clientes
de la distribuidora veterinaria, y de esta manera inferir la viabilidad de una nueva marca en
el mercado para después implementar diferentes estrategias de penetracion de mercado de
ese forma plasmar perspectivas de crecimiento.

La Firma EC cuenta con un producto que es un alimento balanceado para perros adultos TA,
que ha sido impulsado en la zona de investigacion en el “presente “afio 2023. Este proyecto
es de caracter estratégico para el lanzamiento del alimento balanceado para perros cachorros,
ya que esta categoria de alimento balanceado es la primera en la vida de los perros y
representa estar a la cabeza en el orden de uso para luego pasar a un alimento balanceado

adulto.

1.3 Perros cachorros

La edad a la cual un cachorro se convierte en un perro adulto depende de su raza y tamafio.
Todas las razas se clasifican en cinco tamafios de perro: miniatura, pequefio, mediano, grande
y gigante. El perro cachorro se convertird en un perro adulto a las siguientes edades
aproximadamente:

Raza muy pequefia (4 kg): 8 meses Raza pequefia (5 a 10 kg): 10 meses

Raza mediana (11 a 25 kg): 12 meses

Raza grande (26 a 44 kg): 15 meses

Raza gigante (45 kg y méas): 18 a 24 meses



El crecimiento del perro cachorro es muy acelerado, de manera que la alimentacion debera
ser muy especifica para proporcionarle la nutricion necesaria y adecuada para formar una
estructura O0sea y articulaciones fuertes, buenos musculos, mejor inmunidad, digestion y
energia suficiente para crecer correctamente, ademas de una piel saludable y pelo brilloso.
Lo antes dicho reafirma la importancia de la investigacion del alimento balanceado
cachorros TC ya que genera importancia preponderante en la reputacion de la marca que
puede y debe transferirse al resto de los integrantes de la familia de productos.

El propdsito de nuestro proyecto de investigacion es poder determinar las posibles técticas
y estrategias de marketing a implementar para la penetracion en el mercado seleccionado por
geografia y canal de distribucién, del nuevo producto TC alimento balanceado para

cachorros.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Realizar un plan de comunicacion para determinar la viabilidad de incorporaciéon de una
nueva marca de un alimento balanceado para cachorros usando como base de informacion
la suministrada por los clientes de la distribuidora Mendoza, meédicos veterinarios,

propietarios o encargados de compras en veterinarias comerciales.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Determinar cudles son los atributos que el cliente valora como relevantes a la hora de
incorporar una marca de alimentos balanceados cachorros en su negocio veterinario.

. Analizar el comportamiento del nuevo producto alimento balanceado cachorro en su
mercado objetivo, las veterinarias comerciales.

. Determinar cudles son los factores que influyen directa e indirectamente en la
intencién de compra de un alimento balanceado en los clientes finales segin los médicos

veterinarios.
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. Establecer las cualidades relevantes en un alimento balanceado para cachorros, que
pretenden los técnicos especializados (médicos veterinarios).

. Identificar cual es la estrategia de comunicacidbn mas adecuada para la
comercializacion de alimentos balanceados para cachorros a nivel negocio veterinario y el

usuario final, el duefio de la mascota.

1.5 MARCO TEORICO

Luego del planteo del problema y establecer los objetivos y alcances de la investigacion se
procede a desarrollar una perspectiva tedrica (Marco Teorico). Con la misma se busco
demostrar que se ha investigado sobre nuestro objeto de estudio (Hernandez Sampieri,
2014).

1.5 Palabras claves “alimentos balanceados, cachorros, perros”

De la revision bibliografica en google académico, con las palabras, alimentos balanceados,
cachorros, perros, en el periodo 2019-2024, los ultimos 5 afios, se pudo observar que hay
estudios sobre la industria del alimento balanceado para animales, especificamente de
mascotas y también sobre proyectos de instalacion de plantas industriales de fabricacion de
alimentos balanceados para animales con distintos muchos estudios realizados en la materia
sobre alimento para mascotas con distintos enfoques y niveles de profundidad.

Uno de los principales capitulos abordados por diferentes investigaciones, son las
composiciones centesimales de los alimentos balanceados para mascotas, el estudio de
materias primas de diferentes origenes para su formulacion y presencia de sustancias toxicas
que pueden producir dafio en la salud de los animales.

Entre los mas importantes, con estudios de paises como Colombia, Ecuador, Costa Rica,
Peru, México, Chile, Espafia, todos paises donde el esparfiol es idioma oficial.

Detallamos temaéticas y cantidad de estudios:

Recomendaciones nutricionales de los alimentos balanceados en croquetas seca para perros:
tales como, perfiles minerales, incorporacion de acidos grasos, niveles de energia y
proteinas, suplementacion con aditivos, glutamina, aminoacidos, minerales organicos etc.
(20 estudios)
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Desarrollo de dietas BARF (acrénimo de Biologically Appropriate Raw Food) alimentacion
cruda biolégicamente apropiado para alimentacion de perros. (5 estudios)

Alimentos saludables para la alimentacidn de perros: (3 estudios)

Alimentos veganos para la alimentacion de perros: (3 estudios)

Esta recopilacion de 10 estudios sobre alimentos alternativas a las croquetas seca, para la
alimentacion de mascotas, marca una tendencia creciente, a tener presente en la industria de
los alimentos balanceados para mascotas.

Referencia a complementos alimenticios para mascotas, Croquetas (golosinas), galletas y
snacks para mascotas de todas las edades, se encontraron (6 estudios), que al igual que los
alimentos alternativos, marca una perspectiva alcista, existen mas estudios de factibilidad
técnica y de mercado.

Sobre planes estratégicos de exportacion, no solo de alimentos balanceados secos, sino
himedos, galletas, snack etc se evidenciaron (6 estudios). En clara referencia que el mercado
latinoamericano y mundial sigue en crecimiento en lo que concierne a alimentacion y
cuidado de mascotas.

Con respecto a estudios de mercado de alimentos balanceados, se encuentran varios items,
Evolucion de mercados de paises o distritos por ejemplo Pera, Ecuador, Colombia, México,
se evidenciaron (4 estudios). De planes de negocios y marketing de marcas y/o productos (5
estudios) y de Estrategias de marketing y plataformas virtuales, (3 estudios), estos Ultimos,
han sido todos pos pandemia covid 19, afios 2021 — 2024, lo que marca un favorable
crecimiento de acciones de marketing para marcas y / o0 productos de la industria del pets

food hacia el marketing digital.
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Algunas tematicas abordadas han sido:

1. Chaves, M., Perez C.,Sessarego Davila E, 2022 “Evaluacion nutricional de los principales
alimentos comerciales para perros en Lima Metropolitana”, Lima, Perd. Rev. investig. vet.
Per( [online]. 2022, vol.33, n.4, e20896. Epub 31-Ago-2022. ISSN 1609-9117.
http://dx.doi.org/10.15381/rivep.v33i4.20896

2- Comportamiento del consumidor: Comportamiento de compras del consumidor de
productos para mascotas en Latinoamérica SI De La Rosa Blanco, C Coll Blanco — 2018

3. Nuevas tecnologias en alimentos balanceados para mascotas: NUEVAS TECNOLOGIAS
DE ALIMENTACION DE MASCOTAS PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
NUTRICIONALES DE CANES Y MEJORAR SU SALUD

PRESENTADO POR: HEEL CHENDO OSCANOA ACUNA LIMA, FEBRERO 2022.

4. Plan de Negocios en alimentos de mascotas: Plan de negocios para un proyecto de
fabricacion de alimento natural, saludable y sustentable para perros, donde se realiza una
investigacion del mercado, un estudio técnico y financiero (Barrera Gutierrez, 2017).

5. Proyectos de plantas industriales: Evaluacion de proyecto para instalacion de planta de
alimentos balanceados Fecha 2022, Autor Suarez, Sol Universidad de Belgrano.

6. Nuevas tendencias de la industria de alimento balanceados para mascotas: Primer alimento
Holistico ARG [P] [W] MBA Vago, Matias MarceloSector Industria.

7- HURTADO ORE, C. (2023)“Estimacion de la energia y distribucion calérica de la leche
materna canina y alimentos comerciales para caninos cachorros” Tesis, Universidad “San

Luis Gonzaga” Facultad de veterinarias y Zootecnia, Chincha, Peru.

1.6 Palabras claves " Argentina, alimentos balanceados, cachorros, perros"'

En la supervision del marco tedrico, agregamos a la bldsqueda de google académico las
palabras claves Argentina, alimentos balanceados, perros, cachorros, debido a que en la
anterior revision no se puntualizo estudios en Argentina.

Una buena cantidad de estudios 10 aproximadamente, infieren en proyecto de
suplementacion en los alimentos balanceados para perros, con aditivos, aminoacidos,
glutamina, &cidos grasos y estructuras quimicas de los productos terminados. Ademas, la

contaminacién de los alimentos balanceados y sus efectos en agentes bacterianos, hongos,
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micotoxinas y agentes quimicos.

Con respecta a exportacion de alimentos para mascotas, se describen 6 estudios con
factibilidad de entrada a mercados como Colombia, Chile, Mexico entre otros.

Los complementos de los alimentos balanceados secos, como Trocitos (golosinas), snack,
galletas se presentan 4 estudios.

En relacién a Dietas BARF, comidas para perros eco sostenibles, alimentos holisticos, y
alimentos saludables para perros se citaron 4 estudios.

Por altimo, la fabricacion y comercializacion de nuevas marcas de alimentos balanceados

para perros en Argentina, solo 3 estudios.

1.7 Plan de comunicaciones

Ademas de los antecedentes de alimentos balanceados para parros cachorros, en el desarrollo
de esta investigacion se hizo una bldsqueda de antecedentes a partir de otras palabras claves:
“plan estratégico de comunicacion”

En esta exploracion se encontraron diferentes estudios sobre plan de comunicacion.
Comunicacion Organizacional de entes educativos, empresas publicas y privadas, 4 estudios.
Estrategias de comunicacion electoral 5 estudios.

Comunicacion cultural, 4 estudios.

Comunicacion interna de organizaciones, 3 estudios.

Nuevas tecnologias y comunicacion, 4 estudios.

A continuacidn, se detallan los estudios de relacionamientos de planes de comunicacion con

acciones de marketing y ventas de productos o servicios.

KARINA KALUA FREIRE CABELLO, DIANA ELIZABETH RIVERA RENDON Y
DARWIN DANIEL ORDONEZ ITURRALDE (2020): “Estrategias de Marketing Digital

como medio de comunicacion e impulso de las ventas”, Revista Contribuciones a las

Ciencias Sociales, ISSN: 1988-7833, (noviembre 2020)

FABIANA VERONICA ALVAREZ SARMIENTO1, DIEGO ILLESCAS REINOSO

“Estrategias de la Comunicacion Digital en el manejo de redes sociales para la promocion
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de microempresas” Articulo original. Revista Killkana Sociales.Vol. 5, No. 3, pp. 73 - 86,

septiembre-diciembre, 2021.. Universidad Catolica de Cuenca.

ESPINOZA HUAMAN, V., GALLO CABANILLAS, A. (2023) Plan de Comunicacién y
Marketing Digital para la empresa Concepto Estudio, Universidad Peruana de ciencias
aplicadas, Lima, Per.

GONZALEZ FERNANDEZ, I. (2020) “La influencia de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) y el perfil de la generacién de los Millennials en el discurso educativo
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)” Tesis. Magister Sociologia. Lima,

Peru.

1.8 Las generaciones humanas, plan de comunicacion

Con la reanudacion del analisis de estudios sobre la implementacion de planes estratégicos
de comunicacion, se evidencia que existen cambios de mensajes, canales y medios de
comunicacion segun la generacidn del publico objetivos al cual queremos llegar. Es por ello
que debemos tener en cuenta en el momento de desarrollar el plan de comunicacién estos

antecedentes de las generaciones humanas.

Las generaciones humanas se clasifican generalmente en funcién de los afios de nacimiento
y las caracteristicas sociales y culturales que comparten. Aqui tienes un resumen de las

principales generaciones:

Generacion Silenciosa (1928-1945): Vivieron durante la Gran Depresion y la Segunda

Guerra Mundial. Son conocidos por su austeridad y trabajo duro.

Baby Boomers (1946-1964): Nacieron después de la Segunda Guerra Mundial, en un periodo

de crecimiento econdémico y aumento de la natalidad.

Generacion X (1965-1980): Crecieron con el auge de la tecnologia y la globalizacion. Son

conocidos por su independencia y adaptabilidad.

Millennials o Generacion Y (1981-1996): Los primeros nativos digitales. Han enfrentado
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desafios econdmicos, pero también han disfrutado de avances tecnolégicos y sociales.

Generacion Z (1997-2012): Crecieron con internet y las redes sociales. Son muy habiles con

la tecnologia y valoran la diversidad y la inclusion.

Generacion Alpha (2013-actualidad): Los mas joévenes, nacidos en un mundo completamente

digital y globalizado.

La clasificacion de las generaciones humanas no tiene un Gnico autor, ya que varios
investigadores y autores han contribuido a su desarrollo. Sin embargo, uno de los primeros
en estudiar y definir el concepto de generacién fue Karl Mannheim, un sociélogo aleman
que en su ensayo “El problema de las generaciones” (1923) analiz6 como las experiencias

compartidas de una cohorte de edad pueden influir en su perspectiva y comportamientol.

Ademas, otros autores y estudiosos han ampliado y popularizado estas clasificaciones, como
William Strauss y Neil Howe, quienes introdujeron términos como “Generacion X’ y

“Millennials” en su libro “Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069”

(1991).

En virtud de la importancia del aprendizaje de las generaciones humanas, para un correcto
disefio de un plan de comunicacion, es que se investigd en el presente trabajo, en google
académico, que estudios se habian realizado sobre este tema y un plan de comunicacion,

marketing y nuevas tendencias de consumo.

A continuacidn, se detallan algunos estudios y los temarios tratados en ellos.

GOMEZ FERNANDEZ, A (2020) “Marketing para millennials” Marketing digital,

Comillas Universidad Pontificia, Madrid, Espafia.

MADRIGAL-MORENO F. MADRIGAL-MORENO S. & BEJAR-TINOCO V. (2021).
Estrategias de marketing orientadas al consumo de la generacion centennial. European
Scientific Journal, ESJ, 17(4), 268. https://doi.org/10.19044/es}.2021.v17n4p268
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Como se puede observar de la investigacion de la comunicacion y las generaciones humanas,
la mayoria de los estudios son recientes, tiene menos de 4 afios de antigliedad, lo que
evidencia un cambio de conducta de los comportamientos de compra, los canales de
comunicacion donde predominan los medios digitales y redes sociales tales como Instagram,
Whatsapp o Tik Tok, que deberan ser tenidos en cuenta, de acuerdo a las investigaciones
planteadas para la llegadas de los mensajes seleccionados y por los canales 6ptimos para su
aprovechamiento en la confeccion de un plan de comunicacion, para el lanzamiento, de una

nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros.
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Il —~ANALISIS DEL SECTOR

2.0 Sector alimentos balanceados para perros en Argentina

2.1 Evolucidén de la poblacién de perros con hogar en Argentina.

En el presente Grafico N°1 de sector industrial, se detalla la evolucion de la cantidad de

perros con hogar en los ultimos 14 afios y la tendencia hacia el afio 2030

Grafico N°1 Sector “Evolucion de la poblacion de perros con hogar en Argentina periodo 2010-2030”

Poblacidn historica de perros con hogar en
Argentina (2010-2030)
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Fuente: Anuario 2024, Estadistica de Pet Food ARG, Triplethree International
Elaboracion: Diego Calderon

En el presente grafico, se muestra el crecimiento de la poblacion de perros con hogar en la
Argentina. Una tendencia que crece afio a afio, debido a fendmenos demogréaficos, de
vivienda y forma de vida. Segun el Indec con su Encuesta permanente de Hogares, los 1,7
millones de argentinos vive en una vivienda unipersonal, y los 1,2 millones de argentinos

constituyen los llamados biparentales nucleo sin hijos, ademas del crecimiento de parejas
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DINK “Dual income, no kids”, parejas con ingresos medios a altos que no tienen hijos.

Todos estos sucesos demograficos, predisponen para la adopcion de perros sobre todo en los
grandes centros urbanos, como provincia de Buenos Aires, ciudad de Cérdoba, CABA, Santa
Fe, Mendoza, Tucuman entre los principales.

2.2 Grafico N°2 Sector “Evolucion de las ventas de alimentos balanceados para perros,

en miles de toneladas”

Ventas de alimentos balanceados para perros en Argentina (2008-2032)
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Fuente: Anuario 2024, Estadistica de Pet Food ARG, Triplethree International

Elaboracion: Diego Calderon

En el presente Grafico se presenta, la evolucion en miles de toneladas de las ventas de
alimentos balanceados para perros en Argentina. Se puede observar que crece en forma
constante afio a afio, y tiene un crecimiento acumulado de los ultimos 10 afios de casi
el 30%, pasado de 620 mil toneladas en el afio 2014, a 840 mil toneladas las proyectadas

para el presente afio 2024.
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Para indagar un poco mas adentro en la industria de los alimentos balanceados, se
determinaron, entre otros pardmetros por niveles de porcentaje de proteinas, energia,
minerales, aditivos, materias primas constituyentes, envase (packaging) y canal de
distribucion entre otros, una segmentacion por categorias, Super Premium, Premium,

Estandar y Econémico.

2.3 Las categorias de los alimentos balanceados para perros y sus caracteristicas

principales

Super Premium

Marcas de referencia: Royal Canin - Eukanuba - Pro Plan - Vital Can Balanced - Sieger
Canal: Solo Veterinarias y Pet Shop

Son elaborados para responder a los requerimientos especificos de cada mascota, tienen
mejores materias primas y componentes nutricionales, podemos encontrar una gran variedad
de productos que responden a necesidades puntuales

Elementos diferenciales:

La Croqueta: es adaptada a la mordida de cada animal en particular, seguin su tamario sea un
Caniche Toy que requiera un tamafo muy pequefio, 0 un Boyero de Berna que necesita que
sea mas grande; necesidad especial, por ejemplo vienen adaptadas al tipo particular que
tienen de morder los bulldog ingles, boxer, gatos persas etc.

El Aporte Nutricional: requerido para cada etapa de la vida del animal (Un cachorro de raza
pequefia, como el yorkshire, ha completado su desarrollo antes de los diez meses, mientras
que uno de raza gigante, como el san bernardo, lo hace con dos afios), segn su condicion
de peso, estado de salud, su raza especifica puede que indique alguna patologia en especial
gue sea necesario controlar y/o evitar.

Caracteristicas Generales:

Contienen Carne Fresca

Contienen Harinas de Carne (carne sin agua aprobada para consumo humano)

Contienen ingredientes reconocibles; espinaca, arandanos, remolacha, brécoli, etc.

No contienen o si pero en menor cantidad granos, como el maiz, trigo, soja, que suele ser la

base principal de las marcas mas econdmicas.

20



Se utilizan ingredientes enteros y no sub-productos.

Menor racion diaria

Premium

Marcas de referencia: Performance ( 2° de Royal Canin) - Excellent ( 2° de Purina) — Agility
—Can Feed

Canal: Veterinaria, Pet Shop y algunos comercios selectos

Son Alimentos de Calidad, que tienen un buen balance en sus componentes, son lineas

universales, no distinguen segin tamafio, raza o condicion especial.

Caracteristicas generales

La proteina proviene de granos y algo de carne
Contienen sub-productos animales

Contiene Maiz y otros granos (en menor proporcion)

Tienen proteina digerible y aprovechable

Estandar

Dog Selection - Vital Can Complete - Pedigree - Dog Chow entre otras marcas.

Canal: Supermercados, canal tradicional, pequefios Super y Despensas.

Estas lineas de Alimentos, contienen los nutrientes necesarios para mantener bien alimentada

a los perros. Son elaborados a base de cereales sin colorantes ni aditivos nocivos.

Econdmicos

Estas lineas de alimentos no aportan ningun nutriente digerible para las mascotas, tienen alto
contenido de sodio, colorantes, saborizantes y sus ingredientes son en una gran proporcion
de cereales.

Por lo general se consiguen en forrajeras y se venden sueltos.

A continuacidn, se detallan ventas en Argentina afio 2023, por categorias, en facturacién en

millones de pesos y en volumen en miles de toneladas.
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2.4 Grafico Sector N°3 “Ventas en millones de pesos, de alimentos balanceados para

perros segun categoria de alimentos

Ventas de alimentos para perros segmentado por tipo
en (AR$ millones de pesos)
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Fuente: Anuario 2024, Estadistica de Pet Food ARG, Triplethree International
Elaboracion: Diego Calderon

2.5 Gréafico Sector N°4 “Ventas en miles de toneladas, de alimentos balanceados para perros

sequn categoria de alimentos

Volumen de ventas de alimentos para perros
segmentado por tipo en ( miles de toneladas)
Afio 2023

B Economico
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Fuente: Anuario 2024, Estadistica de Pet Food ARG, Triplethree International

Elaboracion: Diego Calderon
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El analisis que se desprende de observar el Grafico N°3y 4, la categoria que mas toneladas vendid
en el afio 2023, fue el alimento balanceado econdémico, con 338 mil toneladas, pero eso solo
representa 193 millones de pesos, por su lado el alimento estandar, se vendieron 302 mil toneladas,
y factura 422 millones de pesos.

Los alimentos balanceados para perros Premium, que es la categoria donde se va a realizar el presente
estudio, solo vende 162 mil toneladas, pero ocupa la mayor parte de la torta en facturacion con 575
millones de pesos, siendo los alimentos balanceados que mas pesos facturan, por poseer el mayor
valor por kilogramo. Esta es la categoria donde las grandes marcas internacionales y nacionales
compiten por su tajada en la torta de mercado, y es donde mas pesos se invierten en investigacion &

desarrollo, marketing, publicidad y comunicacién de marca.

2.6 Datos del Sector de alimentos balanceados en Argentina

$35.000.000.000 anuales (20% facturacion nutricién animal con el 5% de volumen)
3.500 personas empleadas
65% de la produccion son empresas nacionales

10% se exporta, principalmente a paises limitrofes (60% Chile, Uruguay, Paraguay, Bolivia,
Colombia, Pert), por u$s 100 M

Desde 2013, 4 plantas exportan a China (con auditoria)

Argentina como mayor “tenedor de perros/habitante”, siendo el 3er mercado en la region
(primeros Brasil y México), y 11ro mundial. 13 millones de perros con hogar, Anuario 2023
Pet Food

En 2019, los AB de mascotas cubrieron solo 35 a 40% de la totalidad de calorias que el

namero de animales domésticos existentes precisan, Caena 2022.

2.7 Mercado de venta de alimentos balanceados para perros.

NUmero de mascotas en crecimiento

Méas de 1.000 marcas, concentradas en aproximadamente 30 plantas de alimentos
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balanceados para mascotas.
Son tendencias Mascotas mas chicas: Perros de razas pequefias, envases de 1,5 kg

Alta tasa de urbanizacion, el tamafio reducido de los hogares y la practicidad de cuidados,
limpieza y alimentacién — INDEC 2023-

-Decisiones alimentarias que tomar: CRECIMIENTO ALIMENTOS PREMIUM Y BARF
Entre 2016 y 2020 hubo un aumento del 41% en lanzamientos de este tipo de alimentos.

Morgan Stanley: pronostico de aumento del gasto en la industria de hasta tres veces mas,
alcanzando los USD$275 mil millones en 2030. AlphaWise: 2/3 de los entre 18 y 34 afios
piensan incorporar una mascota a sus vidas dentro de los proximos 5 afios: 14 % de aumento
en animales domésticos. En los ultimos 12 meses, un 35% de duefios de mascotas destind

mas dinero a la industria

-La sustentabilidad, en la mira millennials, y centennials, que estdn muy atentos a la
importancia asignadas por las marcas de alimentos para mascotas en lo que refiera a

responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.

En 2020, un 21% de todos los lanzamientos de nuevos alimentos a nivel mundial se debio a

una mejora o innovacion en la sustentabilidad

Relacion entre ansiedad y alimentacion en las mascotas, reflejo de coémo la salud mental de

las mascotas empez0 a importar cada vez mas.

La pandemia aceler6 significativamente la insercion del comercio electronico en nuestra

industria, algo que venia sucediendo de forma muy lenta y progresiva.

Andlisis de la Oferta sector Pets Food Argentina

1-PESTEL

2-PORTER

3- FODA
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4-CANVAS
2.8 PESTEL

Entre las herramientas que pueden facilitar el analisis de la Oferta de una industria se
encuentran PESTEL, Cruz de Porter, matriz FODA y como modelo de negocios del nuevo
alimento balanceado para cachorros el MODELO CANVAS

En el andlisis PESTEL ayuda analizar el entorno general que rodea a una empresa, Su
industria y su contexto estudiando los factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldgico, ecoldgicos y legales que pueden afectar el proyecto de una nueva marca de

alimento balanceados para mascotas.
Los factores se clasifican en cuatro bloques:

« Politico - legales: Factores relacionados con la regulacion legislativa de un gobierno.
Ejemplo: Legislacion antimonopolico, Leyes de proteccion del medio ambiente y a
la salud, Politicas impositivas, Regulacion del comercio exterior, Regulacion sobre

el empleo, Promocidn de la actividad empresarial, Estabilidad gubernamental.

e Econdmicos: Factores de indole economica que afectan al mercado en su conjunto (a
unos sectores mas que a otros). De entre ellos, podemos mencionar: ciclo econémico,
Evolucion del PNB, Tipos de interés, Oferta monetaria, Evolucion de los precios,
Tasa de desempleo, Ingreso disponible, Disponibilidad y distribucion de los recursos,

Nivel de desarrollo.

e Socio-culturales: Configuracion de los integrantes del mercado y su influencia en el
entorno. Véase variables como la evolucion demografica, Distribucion de la renta,
Movilidad social, Cambios en el estilo de vida, Actitud consumista, Nivel educativo,

Patrones culturales y la Religion.

e Tecnologicos: Estado de desarrollo tecnologico y sus aportes en la actividad
empresarial. Depende de su estado la cifra en gasto publico en investigacion,
Preocupacién gubernamental y de industria por la tecnologia, Grado de
obsolescencia, Madurez de las tecnologias convencionales, Desarrollo de nuevos

productos, Velocidad de transmision de la tecnologia
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El Marco politico

Argentina celebr6 elecciones generales el 22 de octubre de 2023 para elegir presidente,
vicepresidente, miembros del Congreso Nacional y gobernadores de la mayoria de las
provincias. En la segunda vuelta, Javier Milei se impuso a Sergio Massa y asumio la

presidencia de Argentina.

El nuevo Presidente Javier Milei se describié a si mismo como "anarcocapitalista" y se
espera que aplique politicas libertarias. En su primer mes en el cargo, promulgé un
megadecreto para cambiaro eliminar 366 normas econémicas en un pais acostumbrado a una
fuerte intervencion gubernamental en el mercado. Milei ha introducido cambios en la
legislacion laboral, ampliando de tres a ocho meses el periodo de prueba de los nuevos
empleados y modificando a favor de las empresas las leyes de indemnizacion por despido
improcedente. Ademas, ha eliminado las restricciones a la exportacion y ha anunciado planes
para liberalizar el mercado de Internet.

También ha derogado las normas que prohiben la privatizacion de empresas estatales y ha
expresado su interés en privatizar la compafiia aérea nacional, Aerolineas Argentinas, y la
petrolera, YPF. Ademas, ha tomado medidas para restringir el derecho de huelga, un derecho

protegido por la Constitucion.

Segun el Fondo Monetario Internacional, Argentina se ha comprometido a acumular reservas
internacionales y a detener la financiacion de la deuda puablica por parte del banco central
como parte de la evaluacion mas reciente de su programa de préstamos por valor de 44.000
millones de dolares. El prestamista mundial ha respaldado una serie de reformas propuestas

por la administracion del Presidente Javier Milei.

Principales partidos politicos

Los principales partidos/coaliciones de Argentina son:

o La Libertad Avanza (LLA): coalicion politica de extrema derecha, que mantiene
posiciones conservadoras Yy ultraconservadoras en materia social y cultural, mientras
que adopta posturas libertarias o ultraliberales de derechas en cuestiones econdémicas.

Esta liderada por Javier Milei, que fue elegido Presidente en las elecciones generales
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argentinas de 2023.

o Unién por la Patria (UP): coalicion politica y electoral de partidos politicos
peronistas, es la principal coalicion de la oposicidn.

o Propuesta Republicana (PRO): de derecha, con facciones de centro-derecha y

extrema derecha. Aliados de LLA
o Union Civica Radical (UCR): centrista, liberal.

o Hacemos Coalicion Federal (HCF): alianza politico-parlamentaria que unifico los
bloques Hacemos por Nuestro Pais, Coalicion Civica ARl y Cambio Federal en la

Camara de Diputados.

o Peronismo Federal: peronismo moderado, centrista o de derechas, reconocido
principalmente por su oposicion al kirchnerismo, la faccion de izquierdas del

peronismo.

Forma de gobierno en Argentina es una republica democratica representativa federal. El
poder ejecutivo
El Poder Ejecutivo es ejercido por el Presidente de la Nacién Argentina y le corresponde

responder a los intereses nacionales.

El Presidente es el Jefe del Gobierno y el Jefe del Estado, el responsable de la administracion
general del pais y el Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas. El Presidente es elegido
por sufragio universal para un mandato de cuatro afios y puede ser reelegido para un nuevo
mandato consecutivo. El Vicepresidente es elegido junto al Presidente. El Presidente nombra

a los miembros del Consejo de Ministros.

Argentina tiene 23 provincias y un distrito federal autbnomo; cada una de ellas conserva
algunas competencias que no corresponden al gobierno federal y elige a sus propios

legisladores y gobernadores provinciales.

El poder legislativo

El poder legislativo lo ostenta el Congreso Nacional, de caracter bicameral. La Camara de
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Diputados se compone de 257 miembros, elegidos por sufragio universal directo para un
mandato de cuatro afios, renovandose la mitad cada dos afios. El Senado (camara alta) se
compone de 72 miembros, elegidos por sufragio universal directo para un mandato de seis

afios, con un tercio de los miembros elegidos cada dos afos.

Economia

Argentina es la tercera economia méas grande de América Latina, con un Producto Interno

Bruto (PIB) de aproximadamente US$640 mil millones.

En su territorio de 2,8 millones de kilometros cuadrados, el pais cuenta con abundantes
recursos naturales. Tiene tierras agricolas extraordinariamente fértiles, cuenta con
importantes reservas de gas Yy litio, y tiene un enorme potencial en energias renovables.
Argentina es un pais lider en produccion de alimentos, con industrias de gran escala,
particularmente en agricultura y ganaderia vacuna. Asimismo, tiene grandes oportunidades
en algunos subsectores de manufacturas y en el sector de servicios innovadores de alta

tecnologia.

La economia se contrajo en un 1.6 por ciento en 2023, debido a desequilibrios
macroecondmicos persistentes y a una severa sequia que provocd una disminucion del 26

por ciento en la produccion agricola respecto al afio.

Se estima que el PIB real se contraiga un 2.8 por ciento adicional en 2024, debido al plan de
estabilizacion que esta siendo implementado por el nuevo gobierno, que incluye el
realineamiento de precios relativos y la eliminacion de desequilibrios fiscales y externos. Se
espera que la economia crezca un 5 por ciento en 2025, impulsada por condiciones climaticas

mejoradas, inversiones en el sector energético y la normalizacion de la produccion agricola.

La inflacion aumentd considerablemente en diciembre de 2023, impulsada por el efecto de
una devaluacion de la tasa de cambio oficial y la eliminacion de controles de precios. La
inflacion mes a mes alcanz6 su punto maximo en un 25.5 por ciento en diciembre,
disminuyendo al 13.2 por ciento para febrero. El gobierno implemento medidas de
proteccion social que incluyeron duplicar en términos nominales los principales programas

sociales (asignacién universal por hijo y apoyo alimentario) y bonos extraordinarios a
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jubilados de bajos ingresos. Aunque la asistencia social esta bien dirigida, el valor real de
los beneficios sociales, incluidas las pensiones y transferencias sociales, ha caido un 30 por
ciento interanual para febrero de 2024.

Argentina se encuentra implementado una Facilidad de Financiamiento Ampliado (EFF, por
sus siglas en inglés) con el FMI. En enero de 2024, el Directorio Ejecutivo del FMI completo
la séptima revision del programa. En linea con el nuevo programa del Gobierno, el EFF se
enfoca en implementar un sélido plan de consolidacién fiscal con el objetivo de lograr un
superavit primario del 2 por ciento del PIB en 2024. Se espera que este plan de consolidacion
fiscal, junto con una postura monetaria de apoyo para combatir la inflacion y la
simplificacion del régimen de cambio (FX), resulte en wuna acumulacion de
aproximadamente 10 mil millones de dolares en reservas internacionales netas para finales
de 2024.

El programa de estabilizacion implementado por la nueva administracion ha obtenido
resultados fiscales. En enero y febrero de 2024, Argentina tuvo superavit fiscal por primera
vez en muchos afos. La inflacion también esta comenzando a descender, pero adn se
mantiene en niveles altos. El riesgo pais también se ha reducido, pasando de 2.100 puntos
en enero a 1.432 en marzo de 2024. Sin embargo, continta siendo uno de los mas altos en la

region.
Socio Culturales

Demografia

Para el censo 2022, la Republica Argentina posee 46.234.830 habitantes un 15% superior al

censo del afio 2010, el 94,7% de la poblacidn habita en viviendas particulares.

La Edad Mediana de la Republica Argentina, que es la edad central que divide a la poblacion

ordenadas por menor a mayor, en dos nimeros numéricamente iguales es de 32 afos.

El indice de la dependencia potencial, que es la relacién entre poblacién potencialmente
inactiva (grupo de 0 a 14 afios y 65 afios y mas) y la poblacion en edades teéricamente activas

(15 a 64 afios) es de 51 afios.
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Los principales distritos de la republica argentina en cantidad de habitantes y su edad

mediana.
Distrito Poblacién Edad mediana
CABA 3.100.000 39
BS AS 17.500.000 33
Cérdoba 3.840.000 33
Santa Fe 3.544.000 31
Mendoza 2.043.000 32
Trabajo

Poblacion de 14 afios y mas en viviendas particulares

Poblacion no econdmicamente activa el 36%: 13 millones de personas que no trabajan ni

buscan trabajo activamente

Poblacion econdmicamente activa 64%: 23 millones de personas que trabajan o buscan

trabajo activamente.
Pobreza

Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos, Segundo semestre de
2023, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Establece que el porcentaje de hogares por
debajo de la linea de pobreza (LP) alcanzo el 31,8%; en ellos reside el 41,7% de las personas.
Dentro de esteconjunto se distingue un 8,7% de hogares por debajo de la linea de indigencia

(LI), que incluyen al 11,9% de las personas.

Segun el Observatorio Social de la Universidad Catdlica (UCA), el 57,4% de los argentinos
estuvo por debajo de la linea de pobreza en enero de 2024. La medicién de la pobreza por la
“linea de pobreza” o “método del ingreso” es un método indirecto y unidimensional que se
aplica comparando los totales de ingreso declarados por los miembros del hogar, con los

ingresos estimados como umbrales.
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La medicion de la pobreza con el método de Linea de Pobreza (LP) consiste en establecer, a
partir de los ingresos de los hogares, si éstos tienen capacidad de satisfacer por medio de la
compra de bienes y servicios un conjunto de necesidades alimentarias y no alimentarias

consideradas esenciales.

El procedimiento parte de utilizar una Canasta Bésica de Alimentos (CBA) y ampliarla con
la inclusion de bienes y servicios no alimentarios (vestimenta, transporte, educacion, salud,

etcétera) con el fin de obtener la Canasta Bésica Total (CBT).

Para determinar la incidencia de la pobreza, se analiza la proporcion de hogares cuyo ingreso
no supera el valor de la CBT; para la indigencia, se calcula la proporcion de los que no
superan la CBA

Para marzo 2024, para un hogar de 4 integrantes dos adultos y dos nifios, la casta basica
alimenticia CBA es de $ 358.049 y la canasta bésica total CBT es de $773.385

Tecnologia

La poblacion en viviendas particulares en la republica argentina, el 90,8 % tiene celular con

acceso a internet, 41.443.476 personas.

La poblacion en viviendas particulares sin acceso internet en la vivienda ni celular el 7,10%
Hogares con accesos a computadoras 62,6 %

Hogares con acceso a internet 92,10 %

Poblacion que utiliza computadoras en sus hogares 39,2 % Poblacion que utiliza internet
88,4%

Estos numeros Argentina se ha convertido en uno de los paises con la mayor tasa de
penetracion de internet en América Latina, en 2022, mas del 96% de las personas de entre
18 y 29 afios en Argentina contaban con acceso a internet, pero menos del 65% de los
mayores de 65 afios gozaban de este servicio. El nivel educativo también traza una division
clara entre los usuarios de internet. Mientras que mas del 97% de las personas con educacion
superior 0 universitaria tenian acceso a la red, el porcentaje era inferior al 70% en la

poblacion con nivel primario completo o sin instruccion.
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Ecoldgico

GlobalWeblindex, es una empresa de investigacion de mercado que se especializa en
proporcionar informacién y datos sobre el comportamiento del consumidor digital.

En unos de sus estudios afirman que 6 de cada 10 millennials (22-35 afios) estan dispuestos
a pagar un ticket mayor por productos ecoldgicos y sostenibles , seguidos por el 58% de la
Generacion Z ( 16-21 afios ) y el 55% de la generacion X ( 36-54 afios ), por ltimo casi la
mitad de los Baby Boomers un 46% ( 55 - 64 afios ), serian favorables de incrementar el
gasto de los productos mas ecofriendly. Esto va a obligar a muchas empresas de la industria
de los alimentos balanceados para mascotas a utilizar materiales biodegradables o
reutilizables en los envases (packaging), pudiéndose generar un impacto en los costos de los
alimentos balanceados para perros.

La presente situacion puede ser una oportunidad para aquellas firmas que decidan afirmarse
en el camino de la sostenibilidad y el cuidado por el medio ambiente, y seguramente sera
una desventaja respecto a empresas que decidan seguir usando envases de plastico
convencionales, de menor costo.

La ultima palabra es de el consumidor, y puede ser este aspecto un item de estudio en el
presente trabajo que verifique la importancia actual, en el proceso de compra de alimentos

balanceados para mascotas en veterinarias comerciales.

Legales
Los alimentos para animales, como los alimentos balanceados para perros, deben estar

registrados ante el ente oficial de control, en Argentina se denomina SENASA, Servicio
Nacional de Sanidad Animal.

En el SENASA, se deben llevar a cabo las inscripciones, el organismo cuenta con la
Coordinacion de Registros de alimentos para animales. En este espacio se encuentran los
formularios para realizar los tramites, como asi también las normativas correspondientes.
Todos los alimentos balanceados para mascotas, deberan estar registrados en un listado de
alimentos autorizados para la venta y o comercializacion emitido por SENASA, con su
correspondiente numero de registro de planta elaboradora y nimero de registro de producto.
Los mismos deberan contar con las firmas autorizadas de un responsable Legal y un director

técnico que puede ser Veterinario o Ingeniero Agronomo que verifica y certifica que los

32



alimentos balanceados para mascotas cumplen con la composicion centesimal, materias

primas, envase e inocuidad exigido por el ente de contralor.

Andlisis de la poblacién

Se encuentran en aumento los hogares unipersonales y bipersonales, lo que favorece la
tenencia de mascotas, sobre todo en las grandes ciudades. Esto se debe a una reduccion en
el tamafio promedio de hogares segin censos de indec. Con el crecimiento de nuevos hogares
cada afio, se estima que se afiaden anualmente 330 mil perros y 200 mil gatos a la poblacién
de mascotas del pais, esto significa un crecimiento del 2,5 % anual. Esto refleja un cambio
de las estructuras familiares y sociales sobre todo en las grandes urbes, que se ve
acompafiado de fendémenos de humanizacion de las mascotas y un aumento en el gasto

promedio mensuales en sus hijos de 4 patas por parte de los argentinos.

2.9 - Fuerzas competitivas de PORTER

Industria de alimento balanceado para Mascotas

Es un sector en Argentina que se caracteriza por un mercado dindmico y muy competitivo.
Con capacidades de produccion mensuales que alcanzan las 18000 ton, y este volumen

muestra una industria en constante evolucion.
La poblacion en Argentina para el afio 2023 es de 13.620.000 de perros y 5.850.000 gatos.

El consumo de pet food, alimento balanceado para mascotas perros y gatos en Argentina
durante el 2023 fue de alrededor de 1.050.000 toneladas por afio, 830.000 toneladas de

alimento balanceado perros y 220.000 toneladas de alimentos balanceados gatos.
Hogares en Argentina, 2023: 16,22 millones Porcentaje de Mascotas / personas,

2023: 42 % Numero de mascotas por hogar,2023: 1,2

E1 90 % de “sus duefios” consideran a su mascota parte de su familia, algunos el 65% lo
quieren como un “hijo”. El mercado de alimentos para mascotas se estima en 1.500 millones
de dolares en 2024, y se espera que alcance los 3.150 millones de dolares en 2029, con un

crecimiento anual compuesto del 16% en ese periodo segin datos de Mordor Intelligence,
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empresa expertos en investigacion de dominios especificos y seguimiento continuo de los

mercados.

Poblacion de perros en hogares de Argentina, en los principales distritos

Jurisdiccion  Perros

Buenos Aires  5.600.840

CABA 1.057.775
Cordoba 1.158957
Santa Fe 1.030.187
Mendoza 583.649
Tucuman 497.018

Grado de rivalidad de los competidores
El mercado alimentacion para mascotas se ha ido tornando méas competitivo afio tras afo. El
sector ofrece un abanico de méas de 6.000 productos registrados, con mas de 1500 marcas

destacando un interesante mix de consumo: 80% destinado a perros y el restante 20% a gatos.

Entre las marcas mas conocidas de alimentos para mascotas, aparecen multinacionales como
Mars — duefia de Royal Canin, Eukanuba, Pedigree y Whiskas— y Purina de Nestlé, que segun
varios informes es el jugador lider en el mercado argentino y cuenta con una planta ubicada
en Santo Tomé, Santa Fe, en donde produce las marcas Pro Plan, Excellent, Purina One, Dog
Chow, Cat Chow, entre otras. En tanto, también compiten nacionales como Baires, duefia de

Old Prince, Vitalcan, Kongo, Criadores, Company y Voraz.

Si bien existen alrededor de 40 plantas productoras de alimento de mascotas habilitadas en

Argentina, que hacen alimentos para varias marcas.

Podemos mencionar como factores estructurales que favorecen la rivalidad:

Si bien los productos comercializados no son un commodity, no tienen la complejidad

suficiente como para transformarse en una barrera de ingreso.
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Existe un gran nimero de competidores de similar tamafio. Las barreras de ingreso son bajas,
ya que no se requieren grandes inversiones para su desarrollo, esto posibilita el aumento de
potenciales competidores. Asimismo, las barreras de salida también son bajas. Esto se
fundamenta en que el Servicio Nacional de Sanidad Animal SENASA, ente de contralor de
las fabrica de alimentos balanceados, permite a una firma que se inscribe, poseer su nimero
de registro SENASA y luego poder elegir cualquier fabrica del pais habilitada para tal fin

para realizar su producto con su marca.

“La inversion en publicidad es muy alta y sostenida por parte de los fabricantes en el
segmento Super Premium. La aparicién de nuevas marcas esta obligando a las empresas que

quieren crecer en participacion en este segmento a importantes inversiones.”

Amenaza de Ingreso de potenciales competidores

El grado de probabilidad de ingreso de nuevos competidores es muy alto, debido a que, tal
como dijimos en el punto anterior, es un mercado que posee bajas barreras de ingreso y

salida.

Los principales aspectos a considerar para ingresar al mercado son: La disponibilidad de
habilitacion por parte del SENASA que de acuerdo a lo relevado es un tramite de facil

realizacion y cumplimiento.

Generar el vinculo con los canales de ventas (pets shops y veterinarias). Infraestructura de
produccién simple y con inversion necesaria no de gran magnitud

Con relacion a las barreras de ingreso, no se presentan costos de relevancia a un cliente para
cambiar de proveedor Respecto a las barreras de salida, las mismas también son bastante
bajas. En linea con el punto anterior solamente seria necesario desprenderse de la maquinaria

como forma de recuperar algo de los montos invertidos.

Poder negociador de los clientes

Por ser un mercado altamente competitivo el poder negociador de los clientes es muy alto,

siendo muy facil para los clientes cambiar de un producto a otro. Es en este punto importante
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destacar que en el mercado en cual competimos toma importancia la figura del veterinario
como recomendador Cliente intermediario, por lo cual son de vital importancia las acciones
que se realicen sobre los mismos para que recomienden y/o promuevan el uso de nuestro

producto

Poder negociador de los proveedores

El poder negociador de los proveedores de Alimento balanceado cachorros es bajo debido a
que hay infinidad de proveedores de las materias primas necesarias para la fabricacion de
nuestro producto

Por lo cual podemos aseverar que no seria un aspecto relevante la gestién de proveedores
con la excepcion fundamental como en este caso particular, de que la marca alimento
balanceado cachorro no es propietario de la Fabrica. Por lo tanto, el proveedor principal es
la fabrica de alimentos balanceados que le realiza el producto a Fason, fabricacion a cuenta

y orden de terceros.

En este caso en particular y en el de muchas marcas que elaboran en plantas de terceros el

proveedor tiene mucha influencia en el negocio.

Amenazas de Productos sustitutos

Actualmente los productos sustitutos son los dominantes en el mercado, la mayoria de los
perros se alimentan mediante alimento balanceado seco, comida natural BARF
«Alimentacion Cruda Biologicamente Apropiada» (acronimo de Biologically Appropriate
Raw Food) y/o sobras por lo cual ingresara al mercado a competir para sustituir estas

metodologias de alimentacion.

En este momento es muy grande el crecimiento de los alimentos balanceados frescos o
himedos, en presentacion en latas o doyspack, sobres cerrados al vacio, que vienen en varias
presentaciones y son una amenaza inminente de sustitucion de los alimentos balanceados
secos en croquetas. En Europa el 44% de la venta total de alimentos estd dominada por los
hamedos (wet), mientras que el 56% corresponde a los secos (dry). En Estados Unidos y

Oceania, este tipo de alimentos también empieza a instalarse en el mercado, siendo un 27%
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y 33% de las ventas respectivamente. Dentro de los que se considera como humedo,

egncontramos patés, mousses Y otras variantes como trocitos en salsa.

2.10 FODA del sector de alimentos balanceados secos en Argentina

Fortaleza

e No requiere preparacion para consumo
e Marketing permanente
e Presencia fuerte en canal de venta especifico.

e Respaldo de compafiias internacionales con marcas mundialmente conocidas Royal

Canin, Proplan, Eukanuba

Debilidades
e Mercado muy atomizado, se entiende por atomizacion del mercado aquel cuando

existe un gran namero de compradores y vendedores dentro del mismo.

e Gran cantidad de competidores mas de 1500 marcas con distintas presentaciones.

Oportunidades

e Todavia baja penetracion del alimento balanceado para perros, de los 7,8 millones
de hogares tienen perros, especialmente en aquellos donde hay muchos hijos. De

estos, el 60% compra alimento balanceado
e Segmentos con tendencia creciente

e Mayor preocupacion por la salud de las mascotas

Amenazas

e Desarrollo de las dietas BARF «Alimentacion Cruda Bioldgicamente Apropiada»

(acrénimo de Biologically Appropriate Raw Food)

37



e Campafias en contra de los alimentos secos.

e Aumento del crecimiento de alimentos hiimedos

2.11 Modelo Canvas de alimento balanceado para perros cachorros

Alimento balanceado cachorros

Key Partners Q%

Proveedores Fabrica, fundamentales para
abastecernos de los alimentos balanceados,

Distribuidor de Veterinaria, piezaclavey

fundamental parallegar a los profesionales
veterinarios.

Key Activities a

Organizar eventos especiales comojarnadas
congresos, charlas de capacitacionpara

promocionar el producto con los profesionales
veterinarios.

Crear contenido para redes sociales yresponder a

los comentarios generados.
fi les de lasalud .
Clientede i " veterinario, Posicionar el alimento cachorros en Google para la
) Iy esenclald Jaciony 2ona de influencia del distribuidor zonal
confl li balancead: Realizar encuestas periodicas a veterinarios para

Otros veterinarios. Pueden colaborar
recomendando y promacionanda nuestros.
productos asusclientes

Institutosu organizaciones de proteccion animal,
1

cionde una marca con

responsabllidadsocial y culdado del medio
ambiente

Organizaciones que realizan concursos de mascotas.

medir la satisfaccion del clientey proponer mejoras.

Key Resources ﬂ
Un buen alimento balanceado encalidady precio

mercado.

-Una pagia wed disehada para funclonar como

i AN
Value Proposition /4

- Venta de alimento balanceado para
perros cachorros de calidad Premium
para que las mascotas jovenes tengan
un crecimiento optimo y sano con una

vida saludable y feliz.

- Asesoramiento profesional en las
veterinarias a través de personal
capacitado para brindar toda la

informacion técnica necesaria.

- Logistica y distribucion a cargo de

empresa experta, lider en el mercado

lend: ¥ alos el J

(eallzar sus compras.

inario, que cubre tus necesidades

en forma agil en las veterinarias,

- Marca exclusiva de venta en

\ atégicos
Que tirse: trat -Uneguipo | vontay kogitica
EE Baleiaid
ki enel canalveterinario,
cachorros,
ish ot conlos piof
veterinarios,
Depésitos y camionatas de reparto para optima
entraga de pedidos por parte del distriuidor
Veterinario,
Cost Structure

Publicidad y Marketing

La publicidad s una Inversidn clave para promoclonar nuestro

nuevo smento balanceado para cachorros,

Debemos considerar los gastos relacknados con 3 organizacién
de eventos especiales con profesionales veterinarios, el disefio de
13 pagina web y el el patrocinio de nuestros productos en redes
sotlales y congreses, jornadas o charlas para profesionales

veterinarios,

Suekdos de personal planta, distribucdn y ventas

Inversion en Stock

Mascotas.

Es necesario destinar fondos para pagar - empleados de la firma;

y através de una tnica

distribuidora en zona de Influencia.

& Revenue Stream

Customer Relationships o

Relaciones profundas con los profesionales
veterinarios, becas para capacltacion,
invitacion a congresos, ayuda a armado de
veterinarlas comerclales, financlacion de
stock, consignaciones de mercaderia para la
venta, Ploteo de marcaen veterinarias
estratégicas, entregas de muestras gratis de
alimento para generar confianza en el
profesional veterinario, regalos empresariales
para fechas especiales, Trato personalizado de
acuerdo a necesidades del profesional
veterinario

Channels .'a
Ol

-Locales de Veterinarias comerciales.

-Locales de la distribuldora veterinaria.

-Sitios Web de las marca y la
distribuidora veterinaria.

-Publicidad en redes sociales de la
marca y distribuidora veterinaria.

-Eventos: congresos, jornadas,
reuniones y charlas técnicas
veterinarias.

Ingresos por venta de

Es importante considerar 12 inversidn necesaria para pagar b
produccion del alimento balanceados y el mantenimianto de ks
stock que el detribuldor veterinarlo nos Indique de acuerde a
pronstico de ventas, Estos son los principales aspectos en ks que
tendremos que invertlr en nuestro negoclo de almentos para
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alimentos balanceados
para cachorros en bolsas

Custome

Hombre y mujeres propietarios
de perros.

Padres y madres con hijos
propietarios de perros.

Personas preocupadas por la

salud animal, Interesados en
comprar comida de calidad para

sus mascotas apreciadas.

Clientes habituales de
veterinarias que buscan
recomendacion profesional para
la alimentacion ,salud y cuidado

de sus mascotas..
Los veterinarios que
recomiendan un alimento

confiable para sus clienteé.



I11- ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Hipdtesis
El alimento balanceado CACHORRO TC tiene lugar para alimentos de calidad premium en

el mercado seleccionado.

Los responsables de compras de los negocios veterinarios tienen en cuenta la calidad en
determinadas variables (materias primas constituyentes, croqueta, palatabilidad, estructura
de heces, packaging, servicio técnico) para decidir sus compras de alimentos balanceados

para cachorros.

3.2 Metodologia de Investigacion

El objeto de la presente investigacion es tener una perspectiva avanzada del mercado de los

alimentos balanceados para cachorros en la zona de influencia.

El disefio metodologico para la prueba de hipdtesis de la investigacion cuantitativa es el
conjunto de procedimientos para dar respuesta a la pregunta de investigacién y comprobar
las hipotesis planteadas. El disefio estd determinado por la investigacion a realizar en forma

cuantitativa pudiendo ser exploratoria y descriptiva.

Investigacion Exploratoria

Para poder inferir en las perspectivas del mercado que vamos incursionar y las caracteristicas
técnicas, preferencias o servicio técnico tenidos en cuenta a la hora de incorporar un alimento
balanceado para cachorros en el negocio de veterinaria comercial, podemos comenzar por

investigacion exploratoria por medio del “método Delphi” o u “opinién de expertos”.
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El método “Delphi” permite hacer una prospeccion que refleje la viabilidad de crecimiento
que tiene la empresa o producto, asi como las tendencias de su mercado e industria. De esta
manera, logra adelantarse a las necesidades de sus clientes y establece medidas de

prevencion para escenarios que parecen mas probables.

El método consistiria en charlas informales con expertos conocedores del mercado de la
nutricion animal para mascotas, usuarios de productos alimentos balanceado para cachorros
y poder inferir con estos, los aspectos determinantes en la eleccion de marcas, productos,
presentaciones, sabores, packaging, etc que buscan los profesionales veterinarios y los

usuarios finales, los duefios de las mascotas, en sus preferencias de venta y/o uso.
item tenidos en cuenta

Concientizacion de calidad de materias primas, correcta nutricion de los cachorros,

beneficios y consecuencia de la misma.

Marcas y/ 0 productos en la mente de los clientes potenciales, expertos y usuarios finales. El

"top of mind" de alimentos balanceados para cachorros.

Influencia del precio, calidad, reputacion, servicio en la eleccion de alimentos balanceados

para cachorros.

Concientizacion de trabajo benefactor de la marca en refugios, protectoras de animales,

contribucién a mejorar la vida de perros de la calle etc.

Concientizacion de la marca en el cuidado del medio ambiente, por ejemplo, camparia de

recupero de bolsas vacias de alimentos balanceados utilizados.

Investigacion Descriptiva

En esta investigacion se da la particularidad que “el publico Target “en su gran mayoria son
médicos veterinarios que se encuentran al frente, o son influyentes inobjetables en la decision
de incorporar una marca o producto de alimentos balanceados para cachorros en veterinarias

Comerciales.

El instrumento de investigacion descriptivo mas convenientemente utilizado es la encuesta,
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que es una técnica de investigacién de campo que se utiliza para obtener informacion a través

de preguntas.

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrandol, como «una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién
0 universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una

serie de caracteristicas».

Poblacion en estudio: Comercios veterinarios, clientes de la distribuidora veterinaria DT en
la ciudad de Mendoza, provincia de Mendoza.

NUmero de la poblacion en estudio: 240 veterinarias comerciales en la ciudad de Mendoza.

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Para explorar a cerca del mercado de alimentos balanceados para perros cachorros
con categoria Premium, en el que vamos a dirigir nuestro plan de comunicacion de marca.
Se va a indagar sobre las preferencias de los médicos veterinarios a la hora de adquirir una
nueva marca de alimentos balanceados para cachorros para representar y vender en sus
negocios, las veterinarias comerciales. Al mismo tiempo se puede inferir sobre las
prioridades del publico final, el duefio de las mascotas, a la hora de determinar qué alimento
balanceado para cachorros, que va ser el primer alimento, fundamental, en la vida de sus
mascotas.

Para ello se va a realizar en primer lugar una investigacion exploratoria por medio de la
“Opinion de Expertos ““ o “ Método Delphi”.

El método Delphi es un sistema dinamico, intuitivo y predictivo que se basa en el uso
estratégico de las opiniones por parte de un panel de expertos, médicos veterinarios o
propietarios de veterinarias comerciales sobre el tema alimento balanceado para perros
cachorros, con el fin de llegar a soluciones especificas en el plan de comunicacion del
producto y una mejor toma de decisiones respecto a contenidos, canales y formas de
comunicar el nuevo producto a nuestro publico target, las veterinarias comerciales de la

ciudad de Mendoza.
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3.2.1.1 ;Para qué sirve el método Delphi?

Permite hacer una prospeccion al mercado, el prospectar es el primer paso del proceso de
ventas de un producto. Este consiste en identificar clientes potenciales, médicos veterinarios
0 propietarios de veterinarias comerciales, es decir profesionales que cumplan con ciertas
caracteristicas afin al mercado target del producto alimento balanceado para perros
cachorros. Consiste en llevar a cabo una serie de actividades con el fin de entablar una
conversacion con ellos, que refleje la viabilidad de crecimiento que tiene la marca, asi como
las tendencias de mercado de las mascotas e industria del pets food.

De esta manera, podremos lograr adelantar las necesidades de los veterinarios, las
veterinarias comerciales y sus clientes finales, los propietarios de las mascotas para

establecer medidas de prevencidn para escenarios que parecen mas probables.

3.2.1.2 - NOCIONES BASICAS DEL. METODO DELPHI

Figqura Método Delphi paso a paso

El método: Paso a paso

Informar a
expertos su
papel

Dofinir el Hacer Dofinir
tema cuestionario expertos

Iniciar Tabular
siguiente . respuestas y
vuelta analizar

Distribuir
¥ cuestionario

Los métodos de consulta a expertos:
Dentro de los métodos generales de prospectiva cabe destacar aquellos que se basan en la

consulta a expertos. Estos métodos utilizan como fuente de informacion un grupo de

personas de las que se supone un conocimiento elevado en la materia que se va a tratar. Estos

42



métodos suelen ser muy convenientes cuando nos encontramos ante alguna de las siguientes

condiciones:
1. No existen datos historicos con los que trabajar.
2. El impacto de los factores externos tiene méas influencia en la evolucion que el de

los internos. Como ser la evolucién de variables macroecondmicas para ciertas actividades

empresarias.

Ventajas:
« La informacion disponible luego de la consulta al panel de expertos esta siempre

mas contrastada que aquella que dispone el participante mejor preparado.

« El nimero de factores considerado por un grupo es mayor que el que podria ser

tenido en cuenta por una sola persona.

Desventajas:

e No asegura ausencia de desinformacidn: se supone que la falta de informacion de
unos participantes es solventada con la que aportan otros, aungque no se puede
garantizar que esto suceda.

e La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar
acuerdos con la mayoria, aunque la opinion de ésta sea errénea. Asi, un experto
puede renunciar a la defensa de su opinion ante la persistencia del grupo en
rechazarla.

e Estos grupos son vulnerables a la posicion y personalidad de algunos de los
individuos. Esta situacion se puede dar cuando uno de los expertos ocupa un alto
cargo en la organizacion, ya que sus subordinados no le rebatiran sus argumentos
con fuerza.

e Puede existir un sesgo comun a todos los participantes en funcion de su procedencia
0 su cultura.

El método de expertos ideal seria aquel que extrajese los beneficios de la interaccion directa

y eliminase sus inconvenientes. Esto es lo que intenta la filosofia de la metodologia Delphi.
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3.2.1.3 Método Delphi — caracteristicas:

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la
sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que
existen dentro del mismo. De esta forma se espera obtener un consenso lo mas fiable posible
del grupo de expertos gracias a sus tres caracteristicas fundamentales:

Anonimato:

Mientras dura el proceso de consulta, ningin experto conoce la identidad de los otros que
componen el grupo de debate. Con esto se elimina la posibilidad de que un miembro del
grupo sea influenciado por la reputacion de otro de los miembros o por el peso que supone
oponerse a la mayoria. Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso

suponga una pérdida de imagen.lteracion y retroalimentacion controlada:

La iteracion se consigue al presentar varias veces el mismo cuestionario, agregando o
quitando preguntas segun la opinion del grupo. Ademas, se pueden presentar los resultados
obtenidos con los cuestionarios anteriores, para que los expertos vayan conociendo los
distintos puntos de vista y puedan ir modificando o continuar sosteniendo su opinion

ampliando sus argumentos.

Respuesta del grupo en forma estadistica:

La informacion que se presenta a los expertos no es sélo el punto de vista de la mayoria, sino

que se presentan todas las opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

3.2.1.4 Fases del método Delphi:

En la figura 1 se representa un ejemplo de los pasos que puede seguir un proceso de consulta

a expertos Delphi. No obstante, cabe aclarar que, dependiendo del objetivo que tenga la

consulta, los resultados que se obtengan y el grado de participacion y compromiso de los

44



expertos, entre otras cuestiones, la cantidad de fases puede ser mayor o menor en funcién
del grado de acuerdo y concordancia entre las distintas opiniones: generalmente a mayor

diferencia de opiniones mas iteraciones se deben realizar.

temporal y delimitar &l contexto de la consulta. Esta etapa debe incluir el
preparado de los cuestionarios v planificar la metodologia de consulta.

:

f/_SeIe{:cionar a los expertos y conseguir su compromiso de colaboracion.
Estas personas pueden ser expertas en el tema, afectados wo
interesados, de modo tal gque por su nivel de informacion v grado de
conocimiento puedan aportar ideas y puntos de vistas diferentes al
problema en cuestion. En la medida de lo posible, deben presentar una
pluralidad en sus planteamientos para evitar sesgos.

- ! -

( Determinar el tema a ser consultado, estableciendo un horizonte

A

-
Explicar al panel de expertos en gué consiste el método, recalcar sus
caracteristicas v dejar en claro el objetivo perseguido.

L. ¢ .
Entrega del primer cuestionario (en algunos casos se recomienda que el

mismo debe ser desestructurado para no limitar a los expertos).

L * T
Analisiz de las respuestas. Modificacion del cuestionario wo incorporar
valor de respuesta media y la diferencia con la opinién de cada experto.

. "

v

Los experios reciben el segundo cuestionario (con o sin resuliados de la
primera ronda) ¥y envian su opinidn (modificando o ampliando sus
respuestas). Este proceso se puede reiterar varias veces mas en funcion
de la calidad de las respuestas vy sus diferencias argumentales.

Analizis de las respuestas. Presentacion del resultado final.

-

FIGURA 1: FASES DET METODO DETPHT

Figura : Fases de método Delphi

3.2.1.5. Proyecto de implementacion Método Delphi

Tema consultado: Mercado de alimento balanceado para perros cachorros. Tiempo de
estudio: Junio - Julio - agosto 2024

Cantidad de entrevistas programadas: 3

Contexto: Profesionales en el comercio de alimentos balanceados para mascotas, que

incluyen médicos veterinarios, administradores y / 0 propietarios de negocios veterinarios
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con locales comerciales, en la ciudad de Mendoza, Mendoza, Republica Argentina.

Metodologia de consulta: La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacidn de los profesionales en la comercializacién de alimentos balanceados
para cachorros de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a
experiencias en la comercializacion de productos para mascotas y constard de opiniones,

valores y vivencias en relacion con el trato de clientes, que son los duefios de los perros.

Tipo de entrevistas segun su estructura y disefio:

En este caso implementaremos una entrevista semiestructurada, en la cual:

e El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacion
de la misma elaborando un cuestionario que determine aquella informacidn tematica

gue vamos obtener.

e EXiste una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella. Ahora
bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado se explaye

libremente sobre el tema, comercializacion de alimentos balanceados para mascotas.

e Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas como mercado de alimentos
balanceados para perros secos en croquetas, marcas intervinientes en el mercado,
posicionamientos, variables a tener en cuenta en el proceso de compra, como asi

también canales de comunicacién entre otros items.

e El investigador debe mantener un alto grado de atencion en las respuestas del
entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En
caso contrario se perderian los matices que aporta este tipo de entrevista y frenar los

avances de la investigacion.

e Las entrevistas seran grabadas en su totalidad, posteriormente desgravadas por

escrito y adjuntadas en el presente trabajo en el anexo.
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Segun el Método Delphi, sefiala que se parte en la entrevista en profundidad de un
cuestionario previamente confeccionado para tal fin, aqui mencionaremos Cuestionario 1, y
luego en base a las respuestas dadas por los expertos médicos veterinarios, se repregunta con
el Cuestionario 2. Es por esta razdn que en la desgravacion de las entrevistas conviven ambos

cuestionarios de acuerdo al origen primario o secundario de las preguntas planteadas.

Conclusiones de las entrevistas en profundidad con expertos

1- Si bien, existe en lineas generales una mayor concientizacion acerca de la buena
alimentacion de las mascotas en la etapa de cachorros, asi como sus beneficios y
consecuencias, desde dietas naturales, consulta a nutricionistas o dietas BARF (Biologically
Appropiate Raw Food) Alimentos Crudos biolégicamente apropiados, la tendencia creciente
y aun sin techo, es el uso de alimentos balanceados en forma de croquetas secas que se
agrupan en tres categorias principales. Alimentos balanceados Super Premium, Premium y

estandar.

2- Las principales caracteristicas para definir si un alimento balanceado es de categoria
Estandar, Premium o Superpremium son la composicion y calidad de sus materias primas,
el porcentaje de proteina minimo que contiene el alimento balanceado, el tipo de proteina
gque componen ese porcentaje, ademas de servicio técnico veterinario de asesoramiento de
las marcas, programas de capacitacion para personal de veterinarias propuesto por marcas y
la experiencia con la marca, funcionamiento, confianza y reputacion en base a trabajo en

conjunto con los veterinarios.

3- Aspectos determinantes que debe tener un NUEVA marca de alimentos balanceados para

desarrollarse en el mercado:

e Apoyo publicitario, que el alimento se haga conocido, que lo hayan
escuchado nombrar. VIA PUBLICA — REDES SOCIALES — MEDIOS
MASIVOS

e Precio ventajoso para los clientes para que le “convenga “el cambio de

marca.
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e Buena Rentabilidad para el profesional veterinario que lo recomienda.
e Respaldo de stock y permanencia en el mercado en el tiempo.
e Respeto por el canal veterinario en la venta de la marca.

e Presentaciones chicas de alimentos balanceados de 1,5 kg o 3 kg para
favorecer el testeo de la nueva marca de alimentos balanceados por los

duefios en sus mascotas.

e Acciones de Marketing, promociones en kilos gratis en la bolsa, segunda
unidad al 50%. Descuentos en la préxima bolsa etc.

4- El precio es una variable importante en la toma de decisiones de los clientes duefios de
mascotas a la hora de evaluar una nueva marca de alimentos balanceados para cachorros, asi

como la calidad y el servicio.

5- El servicio es muy importante en la venta de alimento para mascotas. Los clientes
decisores de compras desean mas tiempo libre, por lo tanto, estiman la comodidad de compra

y prefieren la entrega a domicilio de los productos.
6- Marcas en la “mente” de los veterinarios entrevistados segun categorias:

Super premium las marcas mas conocidas internacionales: Royal Canin , Proplan y

Eukanuba
Super Premium de origen Nacional: Sieger, Balanced, Can Feed
Premium de origen Nacional Agility, Profesional Vet.

3.2.1.6 Focus Group “Estudios cualitativo”

Introduccién

Los grupos focales, como una herramienta para recabar informacion cualitativa, se ha
convertido en una alternativa valida muy utilizada como instrumento de recoleccion de datos

cualitativos en diversas areas del conocimiento en las Gltimas décadas (Rabiee, 2004).
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Respecto de los criterios, se consideran ciertas caracteristicas de los grupos focales entre las
cuales constan una guia para la entrevista, la forma de seleccion de los participantes, la

duracion de la entrevista, el nimero de participantes y las caracteristicas del moderador.
Objetivos

e Identificar los intereses de los médicos veterinarios para incorporar un alimento
balanceado de cachorros para la venta en sus veterinarias comerciales de la ciudad

de Mendoza.

e Determinar cudles son los atributos que los veterinarios valoran en un alimento

balanceado para cachorros.

e Determinar cuéles son los factores que influyen directa e indirectamente en la

intencion de compra de un alimento balanceado para cachorros.

e ldentificar cual es la estrategia de comunicacion mas adecuada para promover la
comercializacion de un nuevo alimento balanceado para cachorros en veterinarias

comerciales en la ciudad de Mendoza.

Metodologia
Disefio Metodoldgico

Se llevo a cabo la técnica del Focus Group, como método de investigacion de mercado
cualitativa, ya que esta tiene la funcidén de analizar ideas acerca de un tema, reuniendo
participantes en una entrevista liderada por un moderador quien hace ciertas preguntas a los
participantes buscando obtener informacién real y directa, de sus pensamientos, gustos,
motivaciones, intereses, entre otros de la venta de alimentos balanceados para cachorros en

veterinarias comerciales en la ciudad de Mendoza.
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Se realiza una reuniéon con un moderador: Diego, Estudiante de MBA, veterinario,

representante de una marca de alimentos balanceados para cachorros.

Se seleccionaron 8 médicos veterinarios propietarios de veterinarias comerciales en la ciudad
de Mendoza, que venden alimentos balanceados para mascotas en sus veterinarias, clientes
de la distribuidora veterinaria de Mendoza que distribuye medicamentos veterinarios y

alimentos balanceados exclusivamente en el canal veterinario.
*kk*k
Las edades de los médicos veterinarios van de 35 afios a 55 afos.
La sesion sera grabada en su integridad con un celular, tripode y aro de luz.

Lugar: Sala de reuniones de la Distribuidora Veterinaria en Godoy Cruz, Mendoza,
Argentina.

Fecha: 27 de junio de 2024.
Hora: 9.30 - 10:30 am.
Moderador: Diego Calderon
Analistas: Diego Calderon
Poblacion: Médicos Veterinarios de la ciudad de Mendoza.
Participantes: Cristian, Emilia, Eduardo, Rodrigo, Mariano, José, Mario y Victor.

*kkk

Muestra participante del estudio realizado, estuvo conformado por: 8 Médicos veterinarios,
propietarios de veterinarias comerciales donde se vende alimentos balanceado de mascota

en la ciudad de Mendoza, clientes de la Distribuidora Veterinaria.
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Resultados

Acé se presentan los principales resultados de la actividad. EI método de analisis utilizado,
fue agrupar el total de respuestas por cada pregunta realizada por el moderador al grupo de
veterinarios consultados y determinar las impresiones generales mas importantes en cada
pregunta. Se incluye en la presente la forma en que cada integrante del grupo focal se
expresa, debido a que la totalidad de los diadlogos fueron filmados y registrados para su
posterior desgravacion de video a texto.

Analisis de Resultados

El Focus Group se realizo el dia jueves 27 de junio de 2024, el procedimiento desarrollado
durante este Focus consiste en, inicialmente, que cada uno de los participantes realice una
breve presentacion personal. Posteriormente, el moderador introduce en el tema de la venta
de alimentos balanceados para mascotas, por medio de preguntas concretas de caracteristicas
abiertas con el fin obtener respuestas continuas por cada uno de los participantes, en forma
oral Todas las preguntas trabajadas fueron confeccionadas para las entrevistas en
profundidad antes desarrollados, estan orientadas a identificar pensamientos, opiniones,
gustos o intereses particulares de los médicos veterinarios cuando comercializan una marca
de alimentos balanceados para cachorros en las veterinarias comerciales, para lo cual se

establece un guion de entrevista grupal semiestructurada.

S| bien existia una guia de preguntas con los temas a abordar por el grupo focal, al ser un
dialogo abierto, el moderador repreguntaba al final de las expresiones de los veterinarios
alterando el orden preestablecido para motivar el dialogo con continuidad y evitar las

desviaciones de temas a tratar.

3.2.1.7 - Conclusiones del FOCUS GROUP

Conforme a la informacion obtenida durante el desarrollo del Focus Group, se obtiene como

conclusion general lo siguiente:

e Las personas que participaron en este Focus Group, fueron médicos veterinarios

duefios de veterinarias comerciales. No habian tenido una experiencia con una marca,
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en la cual les consultara que opinion tenian sobre varios aspectos. De esta manera se
logré tener presentaciones mas participativas de los miembros del grupo,
intercambiando experiencias profesionales que enriquecieron el debate. Fueron
enfocados en lo que hacen diariamente en sus veterinarias, y esto se vio plasmado, en

cada una de las respuestas a las preguntas que se les formularon.

e El principal interés de los veterinarios presentes en el grupo focal, es el negocio del
alimento balanceado para mascotas en sus veterinarias, su competencia con el resto de
los integrantes de los canales de comercializacién como Pet Shop, Paginas de ventas
On line, el avance de las dietas naturales y su convivencia con la nueva generacion de

clientes, méas atentos a este tipo de nutricion en sus mascotas

Descubriendo Insigts para un nuevo alimento balanceado para cachorros Premium,

propiedad de una marca nacional Trekken

El insight en el Marketing puede definirse como una sensacion o una creencia profunda de
los consumidores, en este caso médicos veterinarios, en los cuales se ejerce un rol de freno,
que puede ser dificultad en la comercializacion del producto, baja rotacion de stocks, falta
de posicionamiento o cuestiones mas personalizadas como la motivacion para vender y/o
recomendar una nueva marca de alimentos balanceados para cachorros en su veterinaria.
Estos comportamientos, creencias o estimulos nos ayudasen atreves del Marketing en la
busqueda de desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion de marca, venta y

posicionamiento en el mercado de la ciudad de Mendoza.

e “La mejor marca de alimento balanceado para perros cachorros, es aquella que

deja la mejor rentabilidad posible a los profesionales veterinarios”

e  “Lamanera mas precisa de diferenciar un alimento balanceado Premium, es en base
a la relacion de su Precio Calidad “a mejor relacion significando que tiene buena

calidad a buen precio, se simplifica el desarrollo de producto en el mercado.
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“Una forma muy eficiente y efectiva de aumentar la velocidad de desarrollo de
producto en el mercado, es mediante la implementacion de camparias publicitarias”,
que genera recomendacion masiva de una marca y permite que los clientes pidan el

alimento balanceado en las veterinarias.

“Los medios indicados para dirigir una publicidad de un nuevo alimento balanceado
para cachorros, son las redes sociales como Instagram, Facebook, o Tik Tok y el uso

de influencer”

“El packaging del alimento balanceado cachorros es una pieza fundamental en el
proceso de compra, la gréfica, la imagen, los colores, el material, el brillo, es la
primera comunicacion con el publico objetivo, antes de que pruebe la calidad del

producto”

“La presentacion de los envases de los alimentos balanceados es un aspecto
definitorio del comportamiento de compra, envases chicos 1,5 kg o 3 kg incentiva a
los clientes a “probar” un nuevo alimento balanceado, y asi facilitar la familiaridad

13

con el producto

“Las promociones 8 kg + 2 kg sin cargo, 3 kg Gratis 15 kg al precio de 12 kg, o lleva
15 kg + 3 kg, para el publico usuario, propietarios de mascotas y camparias como 1
+ [ a veterinarias, los kilos que compras este mes, el mes proximo vienen sin cargo”
han sido muy exitosas para desarrollo de marca, lanzamientos de productos y

movilizacion de ventas”

“Un nuevo alimento balanceado para cachorros debe estar presente en plataforma
digitales como Mercado Libre, con un precio a publico sugerido, el argumento
principal es validar la marca en forma on line, para generar deseo y confianza en

’

los consumidores que no la conocen’
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3.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva tiene como propdésito establecer las particularidades del
mercado en el que nos desenvolvemos, en este caso, el mercado de los alimentos balanceados
para perros cachorros en la ciudad de Mendoza, Argentina. De esta manera se puede conocer
las preferencias de los médicos veterinarios, propietarios o gerentes de las veterinarias
comerciales y determinar variables que pueden afectar las decisiones de compras a la hora
de sumar una linea de productos a su negocio, como asi también la recomendacion a sus
clientes los duefios de las mascotas.

Para tal fin las encuestas pueden ser un instrumento de investigacion idoneo para la
investigacion descriptiva. En este caso seran utilizadas por el investigador que fue contratado
como una empresa propietaria de una marca de alimentos balanceados para perros para
enterarse de los conocimientos, creencias, preferencias y satisfaccion de los médicos
veterinarios respeto al alimento balanceados para perros en edad tempranas, cachorros.
Para confeccionar la encuesta hemos formulado varias preguntas, algunas tomando como
base la investigacion exploratoria, entrevistas con expertos, con las intentamos despejar
inquietudes del mercado veterinario de alimentos balanceados para perros.

El siguiente paso es definir la poblacion de veterinarios a quienes vamos a consultar sobre
los temas propuestos.

La poblacion de veterinarios sujeto a estudio, son los clientes de la distribuidora veterinaria,
que tiene la representacion exclusiva de la marca en estudio para la Provincia de Mendoza,
y que se encuentran situados en ciudad de Mendoza y gran Mendoza. El nGmero aproximado
de la poblacion es de 200 a 240 veterinarias, que son visitadas por 4 representantes de la

distribuidora veterinaria que atienden a razén de 50 a 60 clientes por vendedor.

3.2.2.1 Muestreo

Se realizara la encuesta, por medio de un muestreo aleatorio siempre donde cada veterinario
tendra la misma probabilidad de ser encuestado.
La encuesta sera enviada por la aplicacion WhatsApp y sera respondida en forma anénima

en cada uno de los Smartphone de los veterinarios seleccionados a tal fin.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de una muestra se deberdn tomar en cuenta varios aspectos,
relacionados con el parametro y estimador, el sesgo, el error muestral, el nivel de confianza
y la varianza poblacional. EI pardmetro se refiere a la caracteristica de la poblacién que es
objeto de estudio y el estimador es la funcidn de la muestra que se usa para medirlo.

El error muestral siempre se comete ya que existe una pérdida de la representatividad al
momento se escoger loe elementos de la muestra. Sin embargo, la naturaleza de la
investigacion nos indicara hasta qué grado se puede aceptar.

El nivel de confianza, por su parte, es la probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste
a la realidad; es decir, que caiga dentro de un intervalo determinado basado en el estimador
y que capte el valor verdadero del parametro a medir.

Célculo del Tamafo de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacion.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la

poblacion es la siguiente:

Calculo del Tamano de la Muestra N x Za2 X pxq
conociendo el Tamano de Ila n
Poblacion.

- d*x(N=1)+Z,>xpxgq

en donde,
N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién)
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Seguridad = 95%;

Precision = 3%;

Proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al 5%; si no tuviese ninguna idea
de dicha proporcidn utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el tamafio maestral.

Si la seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

N= Tamafio de la muestra, cantidad de veterinarias comerciales atendidas por el distribuidor
en la ciudad de Mendoza 200

200 * 1.96% * 0.05 * 0.95
n=0.03% * (200 — 1) + 1.96% * 0.05 * 0,95 =19

3.2.2.3 - Trabajo de campo estudio descriptivo
El cuestionario fue enviado el dia 12 de agosto con un link adaptado para whatsapp con el
siguiente link: https://forms.gle/LgZtALrHUgHHRAQI6

El mismo fue transmitido a un grupo de ventas de una distribuidora de productos veterinarios
con sede en la ciudad de Mendoza, con la leyenda “Completa esta breve encuesta y entras
en un sorteo de una caja gourmet, sorteamos ¢l 30 de agosto.” Acompanado de una imagen
de una caja con diferentes embutidos, quesos y un vino como presente.

Ademas, el mensaje fue trasmitido por whatsapp en forma personalizada a veterinarios
clientes de la distribuidora veterinaria, ademas con la explicacién que su fin era académico
para un colega en un trabajo de maestria.

El campo termino el dia 30 de agosto con 124 cuestionarios completados, un 20% por arriba
de la muestra estadistica disefiada para la poblacion de veterinarios de ciudad de Mendoza

pautada en 100 encuestas.
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3.2.2.4- Resultados del trabajo de campo estudio descriptivo

1. Edad de los encuestados.

Grafico N°1 resultado encuesta:

Edad de los encuestados
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PORCENTAJE DE LOS ENCUESTADOS

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

La importancia de entender las diferencias generacionales para disefiar estrategias de
marketing efectivas en donde los Baby Boomers, la Generacion X, los Millennials y la
Generacion Z conviven, cada grupo posee caracteristicas Unicas que influyen en sus
decisiones de compra.

De acuerdo a lo que muestra el Grafico N° 1 de resultado de la encuesta de campo, se pueden
identificar las diferentes generaciones presentes en la muestra incluida en el citado estudio,
la franja de edad que mas ha respondido al presente cuestionario es la correspondiente entre
28 y 43 afios de edad, son los llamados “Millennials” y respondieron el 49% de las encuestas.
El siguiente grupo en importancia, que han completado el cuestionario del presente estudio,
son los llamados “Generacion X que poseen entre 44 — 59 afios de edad, y representan un

42% de la poblacion encuestada.
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El tercer grupo en cantidad de respuestas al cuestionario de campo del presente estudio, son
los llamados “Baby Boomers”, que se compone de personas de mas de 60 afios de edad, y

ha representado el 6% de los encuestados.

(13

El ultimo grupo en cantidad de encuestados es el llamado generacion Z “ zoomers” 0

“centennials”, se componen de personas que poseen en la actualidad entre 12 y 27 afios de
edad, en el que caso del presente estudio represento el 2% de los profesionales que
completaron el formulario propuesto.

2 - Sexo de los encuestados

Gréafico N°2

Sexo de los encuestados

B Femenino M Masculino

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

Los profesionales encuestados, una muestra de la poblacidn de veterinarios propietarios de
veterinarias comerciales en ciudad de Mendoza y gran Mendoza, se dividieron en dos grupos
homogéneos respecto al sexo. Se puede manifestar por la evidencia un 51% de las muestras

son hombres y un 49% de la muestra son mujeres.

En el afio 2011, el periédico MOTIVAR decidié hacer una investigacién que permitiera

estimar la cantidad de médicos veterinarios activos y su distribucidén geogréafica. El estudio
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muestra, de que, de los 18524 veterinarios censados, el 67,4% eran hombres y el 32,6% eran
mujeres.
En el presente estudio la muestra se reparte casi en forma igual para ambos sexos, lo cual

enriquece su contenido.

Gréafico N° 3

Distrito de trabajo de los encuestados

Distribucion por distrito

PORCENTAIJE POR DISTRITO

DISTRITO

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

Distritos

De acuerdo al presente estudio, el 78% de los encuestados pertenecen a Mendoza capital y
gran Mendoza, incluyen estos, los distritos de Lujan de Cuyo, Guaymallén, Maipu, Godoy
Cruz, Dorrego y Las Heras.

De igual manera se registraron respuestas de veterinarios de la Localidad de San Martin
distante a 44 km de la ciudad de Mendoza, como asi también se sumaron a la poblacién
encuestada en un porcentaje menor, alrededor del 4 %, profesionales de la vecina provincia

de San Juan.
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Gréfico N° 4 Ocupacion de los encuestados

Ocupacion de los encuestados

B Medico Veterinario O Propietario de Veterinaria B Gerente de veterinaria B Encargado de veterinaria

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

En la muestra encuestada en el presente estudio se detalla a continuacién un 68% de médicos
veterinarios, un 23 % de médicos veterinarios y que a su vez son propietarios de su
veterinaria y / u otra veterinaria aparte de la que el ejerce su actividad profesional.

Los encargados de veterinarias comerciales representan el 6 % de la muestra encuestada,
estos son meédicos veterinarios u otros profesionales que se encuentran a cargo de la
administracion general de empresas que poseen 1 o varias sucursales en diferentes distritos,
pero perteneciente al mismo grupo empresario.

Gerentes de Veterinarias, representan solo el 3 % de las personas encuestadas, en dicha
funcion administran los servicios profesionales en una veterinaria, ademas tiene funciones
en la decisién de compras, proveedores, pagos, publicidad y logistica de entrega entre otras
tareas. Este puesto puede ser ejercido por profesionales veterinarios o0 como en muchos casos
profesionales en administracion y finanzas, pudiendo atender cadenas de veterinarias con

varias sucursales o franquicias de las mismas.
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Grafico N° 5 Experiencia profesional de los encuestados

Anos de experiencia en antencion de
veterinarias

B menos de 10 anos
m 10 -20 anos
& 20-30 anos

® mas de 30 anos

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

En el presente Grafico N°5 se muestra los afios de experiencia de los encuestados, en su
mayoria, médicos veterinarios en atencion profesional en veterinarias comerciales.

El grupo mas representativo son aquellos que poseen de 10 a 20 afios de experiencia
profesional activa con un 34 % de la poblacion veterinaria en estudio.

El segundo grupo en representatividad, es el que posee menos de 10 afios de experiencia
profesional, con un 30 % de la muestra encuestada.

El tercer grupo en cantidad de veterinarios que completaron el cuestionario propuesto, es el
que poseen 10 a 20 afios de experiencia de ejercicio de la profesion. Por altimo, el estrato
visiblemente mas reducido, con un 9%, es el de los profesionales veterinarios que tienen mas

de 30 afios de trabajo profesional en el rubro veterinarias.
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Grafico N° 6 Venta de alimentos balanceados en las clinicas veterinarias de los

encuestados

Venta alimentos balanceados para ‘
mascotas en su veterinaria
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia

En el presente Grafico N°6, se plasma las respuestas a la consulta: ;comercializa alimentos
balanceados para mascotas en su veterinaria?

El resultado es que el 99 % de los profesionales presentes en veterinarias que han respondido
el cuestionario enviado por whatsapp, afirmando, vender alimentos de mascotas en su
negocio veterinario. Por la negativa el 1%, un solo profesional veterinario de 124
cuestionarios contestados, ha marcado, la opcién de No en la venta de alimento para

mascotas en la veterinaria en donde ejerce su profesion.
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Grafico N° 7 “Importancia de la venta de alimentos para mascotas en el negocio de las

veterinarias comerciales

Importancia adjudicada a la venta de alimentos
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

Podemos inferir a partir del siguiente grafico N°7, que el grupo con el mayor porcentaje de
adherentes un 34%, entre los veterinarios encuestados, es aquel que considera, que la venta
de alimentos balanceados para mascotas tiene una importancia media para el negocio
integral de las veterinarias comerciales.

El segundo grupo en importancia, con un 30% de los veterinarios encuestados, opinan, que
la importancia de la venta de alimentos balanceados para mascotas en sus veterinarias
comerciales es poca, siendo su prioridad el asesoramiento profesional veterinario.

El tercer grupo, agrupando el 28% de los veterinarios encuestados, ya se lanzan a marcar
que la importancia de la venta de alimentos balanceados para mascotas en sus veterinarias
comerciales, es mucha, convirtiéndose en un item importante de los ingresos en el negocio
de las veterinarias comerciales.

Por altimo, el 9 % de los encuestados, opina, de que la importancia de la venta de alimentos
balanceados para mascotas es, fundamental para su negocio, en las veterinarias comerciales

de Mendoza y gran Mendoza.
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Gréfico N°8 “Cantidad de bolsas de alimentos balanceados para mascotas, en un mes,
vendidas en veterinarias comerciales de los encuestados “

Cantidad de bolsas de alimentos balanceados para
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

La informacion que se desprende del siguiente grafico N°8, muestra que, el 60 % de los
veterinarios encuestados venden como maximo 50 bolsas por mes en sus veterinarias
comerciales. Un 24% de los veterinarios encuestados, elige marcar la opcion, de 50 a 100
bolsas por mes vendidas en sus veterinarias comerciales, y podemos afirmar por el estudio
que un 84% de las veterinarias comerciales en ciudad de Mendoza y gran Mendoza venden
menos de 100 bolsas mensuales de alimentos balanceados para mascotas de todas las marcas
comerciales presentes en el mercado. De igual manera el 9% de los encuestados, afirman
vender entre 100 a 150 bolsas mensuales de alimentos balanceados para mascotas, y solo el
7% de los veterinarios encuestados, ha marcado, de que las ventas en sus veterinarias

comerciales superan las 150 bolsas de alimentos balanceados para mascotas mensuales.
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Grafico N° 9 “Pedido de asesoramiento profesional veterinario, por parte de tutores

de mascotas en edad temprana, cachorros “
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

De acuerdo a lo detallado en el Grafico N°9, se puede observar en forma contundente, que
el 88% de los médicos veterinarios encuestado en el presente estudio, han marcado la opcion
en la cual se establece que: “ si, casi siempre ““ los duefios de las mascotas en edad temprana,
cachorros, piden asesoramiento profesional sobre el alimento balanceado que mejor se
adapta a su mascota. Como segunda opcion elegida, fue, “En ocasiones “los tutores duefios
de las mascotas, solicitan asesoramiento profesional veterinario con un 11%, y finalmente la
opcion menos elegida “No, rara vez” con un 2% de los veterinarios encuestados.

Se puede interpretar en forma decisiva, luego del analisis del siguiente cuadro, de que el
asesoramiento profesional veterinario, sobre que alimento balanceado se recomienda en las
primeras etapas de la vida de un animal que llega a la consulta del profesional veterinario,
es solicitado por la mayoria de los tutores de mascotas. Es por ello, que se puede determinar,
en base a lo expresado, de que el profesional médico veterinario es un facilitador importante
en la decisién de compra de una marca de un alimento balanceado para perros de edad

temprana, cachorros. Es por este motivo, de que se puede reafirmar del rol fundamental, que
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cumplen los profesionales medicos veterinarios en el desarrollo de un nuevo producto en el
mercado actual de alimentos balanceados para perros cachorros de categoria Premium,

disefiado para el canal veterinario.

Grafico N° 10 “Parametros considerados importantes para recomendar o recetar un

alimento balanceado para perros cachorros Premium a sus clientes”
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

En continuacion se presentan en el Grafico N° 10, los parametros principales por los cuales
los médicos veterinarios encuestados recomiendan o recetan a un alimento balanceado para
perros cachorros Premium.

En primer lugar, el 44 % de los veterinarios consultados, eligen como parametro a tener en
cuenta para una recomendacion profesional, la “calidad en composicién centesimal y
materias primas constituyentes “de un alimento balanceado para cachorros. En segundo
lugar, el 18% de los veterinarios encuestados, considera como parametro importante para la
recomendacion de un alimento balanceado para cachorros Premium, al “respeto de la marca
por el canal veterinario”. Esto significa que la marca de alimentos balanceados, respete la

venta Unicamente en veterinarias, y no venda en otro canal tales como Autoservicios,
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Supermercados, Kioscos e inclusive los Pets Shops, los cuales consideran competencia
directa, que fuera la temética extensamente tratado en el Focus Group con 8 médicos
veterinarios, quienes venden alimentos balanceados en sus veterinarias comerciales. En
tercer lugar, un 9% de los veterinarios encuestados ha sefalado la “marca” del alimento
balanceado como parametro importante para apoyar una recomendacién profesional. Esto
tiene que ver con el conocimiento, la reputacion y el alcance de una marca en veterinarias
comerciales.

Dos opciones marcadas en el cuestionario por los veterinarios encuestados, son:
“rentabilidad para mi veterinaria “con un 6% y “precio conveniente para el cliente de la
veterinaria” con un 5%, eso deja en evidencia que la venta de los alimentos balanceados en
veterinarias comerciales también debieran que ser un “negocio ventajoso ” para ambos, tanto

proveedor, como clientes.

Gréafico N° 11 “Marca para perros cachorros en categoria Premium que recomienda

habitualmente usted a sus clientes *

Marcas recomendadas por los veterinarios
encuestados

Profesional VET Cachorros 52%
Sieger Puppy 40%
Royal Canin Puppy 37%
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Proplan Puppy 23%
Vital Can Balanced Cachorros 21%

Otros 20%
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Eukanuba Puppy 19%
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Marcas de alimentos balanceaods para

Porcentaje de veterinarios encuestados que recomiendan marcas de
alimentos balanceados para cachorros Premium

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.
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En el presente Grafico N°11, se representan las marcas que los profesionales veterinarios
encuestados, recomiendan y/o recetan para perros cachorros, en categoria Premium, en
forma habitual a sus clientes, en sus veterinarias comerciales.

La marca mas elegida, fue Profesional Vet Cachorro, el 52 % de los veterinarios la
recomiendan, en segundo lugar, se encuentra la marca Sieger Puppy, que fue seleccionada
por el 40 % de los veterinarios, tercer lugar para Royal Canin Puppy indicada por un 37 %
de los veterinarios y en cuarto lugar ingresa Can Feed cachorros, muy cerca, con un 36 % de

las elecciones de los profesionales veterinarios alcanzados por la presente encuesta.

Grafico N° 12 ¢Podria usted, cambiar la recomendacion a sus clientes a otra marca de

alimentos balanceados para perros cachorros de categoria Premium?

Veterinarios encuestados dispuestos a cambiar de marca de alimento
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

En referencia al Grafico N°12, ante la consulta a los veterinarios encuestados, si estarian
dispuestos a cambiar su recomendacion de marca de alimentos balanceados para perros
cachorros de categoria Premium. La respuesta por amplia mayoria, un 94 % de los

profesionales consultados, si estarian dispuesto a modificar su recomendacion de la marca
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que habitualmente indica a sus clientes habituales. Solamente el 6 % de los veterinarios, no
cambiaria su recomendacion profesional sobre sus marcas de alimentos balanceados para

cachorros de preferencia.

Grafico N° 13 ¢Cudales podrian ser las motivaciones principales por las cuales podria
cambiar su recomendacion de marca de alimento balaceados para cachorros
Premium a sus clientes?
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

En el presente Grafico N°13, se sefiala por parte de los veterinarios encuestados, los motivos
relevantes tenidos en cuenta para movilizar un cambio en recomendacion de una nueva
marca de alimentos balanceados Premium para cachorros.

“Una calidad superior de su composicion centesimal y materias primas utilizadas en su
elaboracion”, ha resultado, la motivacion mas importante para un cambio de marca, un 63
% de los veterinarios encuestados marcaron esta opcion.

La segunda motivacion en orden de importancia, indicada por el 43 % de los veterinarios
encuestados, es un “precio mas conveniente para el cliente “, significando en esta expresion,
de que los tutores de las mascotas pueden acceder a alimentos balanceados de calidad
Premium a precios mas bajos. El tercer motivo en cantidad de selecciones con un 39%, ha

sido “mejor palatabilidad del alimento balanceado *, en clara alusion que, si un alimento
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balanceado puede ser mas apetecible y palatales, los animales muestran una atraccion mayor
al consumo y puede marcar una preferencia sobre otras marcas similares.

El cuarto motivo para un cambio de marca, sefialado por el 37% por los veterinarios
encuestados, es,” una rentabilidad mayor para su veterinaria”, este item, fue sefialado en
reiteradas ocasiones en la investigacion cualitativa en el focus group, como un determinante
de importancia para alentar la recomendacion de los medicos veterinarios en las consultas

de sus clientes.
Grafico N° 14 “El canal de comunicacion mas indicado, segun veterinarios

encuestados, para llegar con un mensaje de un nuevo alimento balanceado para

cachorros “
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

En el presente grafico N°14, se muestra los medios de comunicacion, que han sido elegidos
por los veterinarios encuestados, como, los mas convenientes de acuerdo a la llegada con el

publico objetivo. EI medio méas considerado para realizar un plan de comunicacion, de una
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nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros, por amplio margen, ha sido
Instagram, el cual fue marcado por el 73 % de los encuestados. Le sigue en importancia,
WhatsApp, referido por el 39% de los encuestados, relegando a la television local al tercer
lugar de los medios de comunicacion, por muy escaso margen, ya que fue indicado por el 38
% de los profesionales veterinarios encuestados. Se debe tener muy presentes, la incidencia
en la seleccion de medios, de dos plataformas globales, como lo son Facebook, referida por
el 33 % de los encuestados y tik Tok optada por el 25 % de los veterinarios encuestados.

Grafico N° 15 “Importancia asignada a la publicidad en la decision de compras de un
alimento balanceado para perros cachorros “

Importancia de la publicidad en la desicion de compras

M Baja importancia B Moderada Importancia M Alta importancia M Fundamental importancia

Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.

Lo que muestra el presente grafico N° 15, es la relacion de la publicidad y su incidencia en
la decision de compra de una nueva marca de alimentos balanceados para cachorros. EI 47%
de los veterinarios encuestados, sefialan de gque, la importancia de la publicidad de una nueva
marca, tiene una incidencia moderada en la decision de compra por parte de los duefios de
las mascotas. Del mismo modo, el 28 % de los veterinarios encuestados, opina que la
incidencia de la publicidad en la decisién de compra de una nueva marca de alimentos para
perros cachorros, por parte de los tutores de las mascotas, es alta.

El tercer grupo en importancia, entre los veterinarios encuestados en el presente estudio,

afirma que la incidencia de la publicidad en la decision de compra de una nueva marca de

71



alimentos para perros cachorros, es fundamental. Esto quiere de que para que una nueva
marca, fehacientemente se venda, debe tener publicidad motivadora, que la haga conocer en
el publico objetivo.

Por fin, el Gltimo grupo en importancia de los veterinarios encuestados, con un magro 7%,
considera que la publicidad tiene baja importancia en la decision de compra en una nueva
marca de alimentos balanceados para perros cachorros por parte de los tenedores de
mascotas.

En resumen, se puede concluir parcialmente, que los veterinarios encuestados, en un 46%
piensan que la publicidad es de alta a fundamental para la decision de compras en una nueva
marca de alimentos balanceados perros cachorros, y otro 47% sostienen que es moderada la
importancia en la decision de compra. Por lo tanto, es indudable, que el apoyo publicitario

es muy importante para el lanzamiento de una nueva marca al mercado veterinario.

Grafico N° 16 “Acciones recomendadas por los veterinarios encuestados, para el
desarrollo de producto de una nueva marca de alimentos balanceados para perros

cachorros Premium *

Acciones recomendadas por veterinarios para el
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Autor: Diego Calderon Fuente: Propia.
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El Grafico N° 16, revela las acciones que los veterinarios encuestados, recomiendan para el
desarrollo de producto de una nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros.
La accion de promocidén méas importante entre los encuestados, con el 64% de los mismos,
son las muestras gratis de alimentos balanceados de la nueva marca, disponibles para ser
entregadas en sus veterinarias a sus clientes habituales. La segunda accién mas seleccionada
por los veterinarios, es que la marca, disponga de presentaciones “chicas” ( packaging ), de
pocos kilogramos como lo son 1,5 kg y 3 kg . Dichas presentaciones son muy Utiles en las
veterinarias comerciales para hacer “probar” un alimento balanceado nuevo, sin necesidad
de comprar una bolsa de 15Kg, no sabiendo la aceptacion por parte de la mascota y lo
oneroso del gasto implicito.

El tercer lugar, en orden de importancia de las acciones recomendadas, elegida por el 39%
de los veterinarios encuestados, son las promociones con Kilogramos “gratis” o bonificados
para fomentar el desarrollo de una nueva marca de alimentos balanceados para cachorros.
Dichas bonificaciones consisten en agregar kilogramos extras en las bolsas o bonificar una
presentacion de 15kg + una de 3kg a los mismos precios, 18kg al precio de 15 kg por
ejemplo.

El cuarto lugar, en las preferencias de los veterinarios encuestados en cuanto a acciones de
promocion, con un 34%, aparece la publicidad de la marca, para hacerla conocida en el
publico objetivo y facilitar de decision de compras en las veterinarias comerciales.

En el ultimo lugar, de las acciones de promocién de una nueva marca, es los cupones de
descuentos para proximas compras en las veterinarias. Este tipo de actividad, suele ser
valorada por el publico objetivo, los propietarios de mascotas, debido que deben comprar en
forma regular el alimento balanceado para su mascota y los cupones de descuentos, se usan
en forma de pago de la proxima compra, ejerciendo al mismo tiempo un proceso de

fidelizacién de clientes.
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3.2.2.5- Hallazgos relevantes del estudio descriptivo

1-Edad de los médicos veterinarios encuestados

El grupo més numeroso en el presente estudio, son los llamados la generacion Y o
Millennials nacidos entre el afio 1980 y 1999. Los Millennials son la primera generacién en
crecer completamente inmersa en la tecnologia digital. Son nativos digitales, estan altamente
conectados e informados. Utilizan dispositivos mdviles para realizar compras, comparar
productos y acceder a resefias en linea, y su vida esté ligada a las redes sociales. Es por esta
razén que el plan de comunicacion a implementar para un nuevo alimento balanceado para
perros cachorros, debe estar presente en internet, en sitios de compras, en paginas web, y

redes sociales.

2-Afios de Experiencia

Respecto a los afios de experiencia, unos de los grupos de mayor envergadura en el presente
estudio, son los que tienen menos de 10 afios de experiencia profesional, siendo el 30% de
los profesionales veterinarios encuestados, el siguiente grupo es el que tiene de 10 a 20 afios
de experiencia profesional veterinaria, con un 34%, esto nos permitiria concluir, que el 64
% de los profesionales encuestados tienen menos de 20 afios de experiencia profesional.

En una tesis reciente en Lima, Per0, los autores Gamboa Chacdn y Tovar Violeta, hicieron
un estudio relacionando el tiempo de experiencia laboral y la actitud para el marketing en
profesionales odontdlogos. Las conclusiones no fueron contundentes, pero se pudieron
resumir que, los grupos con mayor actitud para acciones del marketing fueron las
profesionales mujeres y los profesionales entre 30 a 39 afios de edad. Esto ultimo, se
relaciona con los observado en nuestra muestra de profesionales veterinarios donde el estrato
de menos de 40 afios es numeroso, como asi también la poblacion de medicas veterinarias
que llega muy cerca del 50% en nuestro marco maestral.

Sitenemos en cuenta las referencias antes mencionadas, son evidencia positiva, que acciones
de comunicacién de marca de un nuevo alimento balanceado para cachorros pueden tener

buena aceptacion en la poblacion de médicos veterinarios de Mendoza, y gran Mendoza.
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3-Venta de alimentos para mascotas en veterinarias comerciales

En concordancia, con los resultados obtenidos en el estudio cuantitativo, sobre una muestra
de 123 veterinarios, solamente un veterinario, afirma no vender alimentos para mascotas en
su veterinaria. Un verdadero hallazgo, no ese 1%, sino el 99% de los veterinarios
encuestados venden alimentos balanceados en su veterinaria. Se sabia, de ante mano, que la
venta de este tipo de articulos, alimentos balanceados, habia crecido en las clinicas

veterinarias, pero esto, muestra la evidencia de su popularizacion.

4-Importancia de la venta de alimentos balanceados para mascotas en el negocio de las

clinicas veterinarias

Este es un verdadero hallazgo, que va en concordancia con el apartado anterior, el 37% de
los veterinarios encuestados en el presente estudio, el grupo mas numeroso, afirma que la
venta de alimentos balanceados para mascotas en el negocio de las clinicas veterinarias de
hoy en dia, tiene una importancia de alta a fundamental. La afirmacion, que acabamos de
mencionar, se debe llevar a la reflexion de la importancia que este rubro para el negocio de
las veterinarias y de su trascendencia en la supervivencia como actividad complementaria a

la del profesional médico veterinario.

5-Parametros de importancia para recomendar un alimento balanceado para perros

cachorros Premium a sus clientes.

Otro hallazgo de importancia para un plan de comunicacion orientado a médicos
veterinarios, en esta oportunidad se verifican en, que buscan los médicos veterinarios sobre
un alimento que van a recomendar a sus clientes.

En primer lugar, la calidad de sus composicidn centesimal y materias primas, un parametro
técnico — cientifico, pero en segundo lugar “el respeto por el canal veterinario de la marca”
eso es un parametro comercial, especifico de canal de distribucion, que debera estar presente
en nuestro plan de comunicacién. En tercer lugar, recién aparece, la marca, esto significa

que, si bien obviamente es importante, el trabajo como nueva marca es permeable para un
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nuevo posicionamiento si tenemos en cuenta los dos primeros enunciados.

Otros dos items, “Rentabilidad para su veterinaria “y ‘“Precio conveniente para el cliente
“son meramente comerciales y excluyen caracteristicas técnicas del producto a desarrollar
en el mercado.

Por Gltimo, una sorpresa, solamente el 1% de los médicos veterinarios encuestados sefiala al
packaging, el envase del producto, como un parametro de importancia a tener en cuenta a la
hora de la recomendacion. Se contradice en parte estos nimeros, con los hallazgos en la
investigacion cualitativa, como el focus group, donde fue mencionado, el packaging, como
elemento fundamental para ser considerado Premium una nueva marca de alimentos

balanceados para perros cachorros.

6-Marcas de alimentos balanceados para cachorros

Las marcas de alimentos balanceados para perros cachorros, recomiendas por los 123
médicos veterinarios alcanzados por el estudio cuantitativo, revelan hallazgos impensados
en hipdtesis previas a la consulta.

En primer lugar, 52% entre las marcas recomendadas, sale Profesional Vet Cachorros, una

marca nacional, desconocida a nivel internacional, y con poca presencia en la mente de los
veterinarios a nivel de Argentina. Es clara la evidencia del trabajo de la distribuidora
veterinaria, que vende dicha marca en las veterinarias comerciales para Mendoza y gran
Mendoza, logrando imponerla entre el mas top de las recomendables.

El segundo lugar, con un 40%, otra marca nacional, Sieger Puppy, dejando recién en tercer
lugar con 37%, a la marca lider a nivel global Royal Canin, en sexto lugar la otra marca
global de importancia, Pro Plan con un 23% de las recomendaciones y para terminar en un
penultimo lugar, la marca Premium Eukanuba, que tiene presencia en los 5 continentes, solo
fue recomendado por el 19% de los profesionales encuestados.

Un analisis primario en este item, es de que las marcas nacionales pueden competir, en
posicionamiento y ventas a jugadores globales con inversiones millonarias en infraestructura

y marketing.
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7-Cambio de marca de alimento balanceado para cachorros premium

Este es otro hallazgo importante del presente estudio, debido a que el 94% de los médicos
veterinarios encuestados, estan dispuestos a cambiar de marca de alimentos balanceados para
mascotas de su preferencia o referencia a sus clientes. Solo el 6 % de los encuestados, no
cambiaria de marca para recomendar a sus clientes, los tutores de mascotas.

Es muy importante para una nueva marca o un nuevo lanzamiento de un producto, contar
con este nivel de potencialidad, debido que, si se logra como marca, atender las necesidades

de los veterinarios, existe potencial real de crecimiento en el mercado.

8- Motivos para el cambio de marca de preferencia o recomendacion profesional

En continuidad, con lo anteriormente expuesto, entre los veterinarios encuestados, si bien
existe un consenso bastante alto sobre la predisposicion al cambio de una marca para
recomendar a sus clientes.

Las motivaciones para dichos cambios se pueden separar en dos:

1. Aspectos técnicos de los alimentos balanceados: como lo son una calidad superior
probada de la composicion centesimal y materias primas constituyentes, que fue
elegida por el 61% de los profesionales veterinarios encuestados u otro aspecto
técnico importante como lo es, con un 39% de los encuestados, una mayor
palatabilidad de alimento balanceado nuevo a incursionar en el mercado. Y esto se
traduce en una mayor aceptacion de las croquetas por parte de las mascotas, en los
primeros dos dias que toman contacto con el nuevo alimento. Y, por ultimo, el
packaging de alimento balanceado, presente entre los aspectos técnicos con un 14%
de las menciones.

2. Aspectos comerciales: los mas importantes son, un precio mas conveniente para los
clientes de los veterinarios encuestados, con un 43%. Una rentabilidad mayor para
las veterinarias que venden el alimento balanceado, con un 37% y como ultimo a
destacar la publicidad invertida en la nueva marca de alimentos balanceados para

cachorros con un 14%.
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Esta informacion es de vital importancia para el plan de comunicacion de una nueva marca
de alimentos balanceados, que deben centrar sus contenidos, en la composicion centesimal
del alimento, la palatabilidad y el packaging. Y con la comunicacion comercial, a través de
los canales de ventas, puntualizar en aspectos diferenciales comerciales de precio al pablico,
rentabilidad para veterinarias e inversion en publicidad que sea palpable por el canal de

distribucion y ventas.

9-Medios de comunicacion elegidos para publicidad y comunicacion de marca.

Consultando a los médicos veterinarios encuestados sobre qué medios de comunicacion
serian ideales, segn sus opiniones, para transmitir un mensaje de comunicacion de una
nueva marca de alimentos balanceados para cachorros, las respuestas han sido contundentes.
Se destacan especialmente, los medios digitales, como Instagram, elegido por el 74% de los
encuestados, WhatsApp con un 39%, Facebook con un 33% y cerrando Tik Tok sefialado
por un 25% de los veterinarios representados en esta muestra.

Mientras tanto, los medios de comunicacion tradicionales, como la television local, ocuparon
el tercer lugar con un 38% Y la radio local el septimo lugar, con el 11%.

Como se muestra en esta observacion, es de vital importancia en la planificacion del plan de
medios, las preferencias del grupo objetivo, médicos veterinarios que trabajan en veterinarias
comerciales. Por lo tanto, nuestro plan de comunicacion, se va a proyectar como prioridad
el uso de los medios digitales antes mencionados para trasmitir los mensajes de contenidos

propuestos por la nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros.

10-Importancia de la publicidad en la decision de compras de un nuevo alimento

balanceado para perros cachorros

Solo una porcién menor de los profesionales encuestados, el 7 %, piensa que la publicidad
tiene escasa importancia en la decision de compras de un alimento balanceado para perros
cachorros. La inmensa mayoria de los veterinarios consultados en el presente estudio, el

93%, piensa que la publicidad tiene importancia en la decision de compra, es por ello que la
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observacion es de suma importancia para panificar acciones de publicidad, que actian como
soporte al lanzamiento de una nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros

al mercado.

11-Acciones recomendadas por los veterinarios encuestados, para el desarrollo de
producto de una nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros

Premium.

En la observacion de los resultados obtenidos, sobre las acciones recomendadas, fueron unos
verdaderos hallazgos que los veterinarios encuestados, hayan priorizado, las muestras gratis
disponibles en veterinarias y las presentaciones pequefias de 1,5 kg o 3kg a acciones directas
de promocion de marketing, como lo son los kilos gratis de mercaderia y la publicidad.

Estos aspectos deben ser tenidos en cuento a la hora de efectuar acciones directas en sitios

de venta que son las veterinarias comerciales.

3.2.2.6- Relacién entre variables del estudio descriptivo

De acuerdo al Grafico N° 1 de resultados del estudio cuantitativo, la franja etaria mas
abundante en numero dentro de los médicos veterinarios encuestados, es la que corresponde
a 28 a 43 afos de edad, a esta generacion se denominan la millenials.

De acuerdo a la recopilacién de estudios realizados, que fueran plasmados en el marco
teorico, esta informacion es de vital importancia en el desarrollo de un plan de comunicacion
y medios para un nuevo alimento balanceados de perros cachorros.

Los Millennials son un grupo importante de consumidores actuales y, sobre todo, futuros,
que por sus caracteristicas hacen que las estrategias de marketing se tengan que renovar. Son
nativos digitales, han crecido en un mundo controlado por la tecnologia, para esta generacion
las nuevas tecnologias, internet u las redes sociales forman parte fundamental de sus vidas
cotidianas. Suele realizar todo tipo de compras de producto o servicio a traves de e
commerce.

Esto deja en evidencia en la eleccion de los canales de comunicacion, Grafico N° 14, para

una nueva marca de alimentos balanceados para cachorros, en los principales medios
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sefialados por los profesionales encuestados, donde deberia hacerse la comunicacién de
atributos de producto, ventajas de uso, imagen de marca entre otros contenidos, son redes
sociales como Instagram, WhatsApp, Facebook o Tik Tok entre las mas destacadas.

El segundo grupo en importancia entre los encuestados, son los que poseen actualmente, 44
— 59 afios, los llamados generacion X , se caracterizan por ser una generacion con gran
capacidad de adaptabilidad frente a los cambios y a pesar de no nacer en un ambiente
tecnoldgico, han sabido adaptar esto a su vida diaria profesional, transformandose en algunos
casos en personas con alta afinidad hacia su uso. La flexibilidad evidenciada por esta
generacién de profesionales veterinarios, deja a la vista que eligen y reconocen los medios
digitales, como las redes sociales, anteriormente mencionadas para desarrollar un plan de
comunicacion de una nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros. Sin
embargo, esta generacion X, junto son la anterior, los mayores de 59 afios de edad, Baby
Boomers, siguen consumiendo informativos y programas de interés general por television
abierta, de aqui que el unico medio de los tradicionales, como es la TV local, haya sido
seleccionado en un nimero considerable, por los profesionales veterinarios encuestados.
De acuerdo con el presente andlisis de estas dos variables muy importantes, como son, edad
de los encuestados y medios de comunicacion seleccionados, brindan argumentos para
proponer un plan de comunicacion que incluye en plan de medios acorde los resultados de

la investigacion efectuada.
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IV - PLAN DE COMUNICACION NUEVO
ALIMENTO BALANCEADO PARA
CACHORROS

4.1-Mensaje del plan de comunicacion

Nuevo alimento balanceado para perros cachorros, debe centrar sus contenidos en el plan,

resaltando los siguientes aspectos, que fueran puesto de manifiesto en la etapa de

investigacion:

a)

b)

d)

Destacar las ventajas de la composicion centesimal del alimento, explicar en lenguaje
sencillo, pero con rigor cientifico, el argumento de los valores més importantes como
de su composicion como la proteina Bruta, el extracto etéreo, nivel de fibra cruda

maxima, minerales totales, etc.

En la comunicacion por énfasis en la calidad y precedencia de las materias primas
que componen el alimento balanceado para cachorros, destacando su origen,
argumento de incorporacion, controles, trazabilidad y seguimiento de los procesos

de elaboracion.

Comunicar todo lo que refiera a las bondades en la palatabilidad del alimento
balanceado para perros cachorros, preferencia por sobre otros alimentos, video de
consumidores, testimonios de usuarios, pruebas de campo y demas argumentos que
fortifiquen la apetecibilidad del producto para llamar al consumo y aceptacion de las

mascotas que lo ingieren.
En el plan de comunicacién, se debera resaltar las acciones de la marca, en

responsabilidad social, como lo son rescate de perros de la calle, donaciones a

fundaciones de rescate y reinsercién de hogares, trabajo con protectoras y asociacion
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de animales, con el mensaje de “no solo somos un alimento balanceado para perros

con tutores sino para todos los perros de la Argentina “.

e) A continuacion, el trabajo con la marca debe proyectar un mensaje de “cuidado del
medio ambiente”, empezar medidas para desarrollar la marca como B, con envases
biodegradables, acciones de huella de carbono neutro y reciclado de envases vacios,
entre otras medidas adoptadas.

f) Enel mensaje de la comunicacion al publico general, tutores duefios de las mascotas,
es necesario exponer su excelente relacion precio calidad, manifestando y poniendo

en relevancia que su precio es conveniente respecto al precio de su competencia.

g) El contenido de la comunicacion a los clientes intermedios, que recomiendan la
marca, los médicos veterinarios, debe estar especialmente dirigidos con frases de
expectativa: “promocion ideal para veterinarias “, de tal modo de poder atender a lo
hallado en la investigacion y el reclamo de mayor rentabilidad para el negocio

veterinario.

h) Tener presente en la comunicacion de las imagenes, todo lo que destaque el envase,
packaging, sus colores, su presentacion, sus caracteristicas, reciclable, recuperable

para el cuidado el medio ambiente y sus factores de diferenciacion de la competencia.

4.2- Grupos de interés del plan de comunicacion

La propuesta en la adaptacion del mensaje principal, es el resultado de la suma de las dos
ideas que la marca de alimentos balanceados para cachorros debe usar en su campafia de
comunicacion, demostrando apoyo y compromiso que la misma tiene con sus grupos de
interés.

Es asi como nuestro concepto se adapta dependiendo de los mensajes a los grupos de interés

especificos.
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Grupo de interés

Mensajes

Médicos veterinarios, propietarios de
\veterinarias, encargados de veterinarias o

gerentes de veterinarias

Composicion y materias primas del alimento
Respeto por el canal veterinario
Palatabilidad del alimento

Calidad y disefio de packaging

Rentabilidad para el negocio de la

veterinaria

Duefios y/o tutor de uno 0 mas perros con
edad menor a 18 meses, visita su veterinaria
de confianza 1 vez al mes y compra
alimentos balanceados para perros cachorros

en veterinarias comerciales.

Composicion y materias primas del

alimento.
Precio conveniente para el pablico.

Marca sostenible con responsabilidad social

y cuidado del medio ambiente.
Calidad y disefio de packaging

Promociones especiales como Promociones
con kilogramos de producto, por ejemplo

“3kg gratis, 13 kg al precio de 10 kg

Busque el alimento balanceado para su perro

cachorro en su veterinaria de confianza.
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4.3 - Campo de accion del plan de comunicacion

A. Comunicacién a especialistas, dirigidas al primer grupo de interés, médicos
veterinarios, propietarios de veterinarias, encargados de veterinarias o gerentes de
veterinarias. Este grupo es a quienes la marca debefidelizar y vincular con sus ofertas
de valor, transmitiendo a través de procesos significativos de comunicacion la
responsabilidad, el compromiso y el apoyo de la marca al canal veterinario.

B. Comunicacion a usuarios, esta dirigido duefios y/o tutores de uno 0 mas perros con
edad menor a 18 meses. Esta conexién, busca crear contenidos de valor para los
usuarios, pero recibiendo algo a cambio, puede ser muestras gratis de producto,
ayuda ventas como lapiceras, comederos para sus macotas ect. Esto es debido a que
los consumidores actuales, a veces se niegan a pasar sus datos si no reciben algo
“gratis “a cambio o entran en algun posible sorteo. De esta manera la marca busca

atraer a prospectos interesados en sus productos.

4.4 - Estrategia comunicacional del plan de comunicacién

Campaia “Nuevo alimento balanceado para cachorros” en redes sociales

Descripcion: De acuerdo a la investigacion llevada a cabo, la mayoria de los medicos
veterinarios alcanzados por el presente estudio, afirman que los mejores medios para dar a
conocer una nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros son las redes
sociales debido a su alcance y uso por el publico objetivo propuesto por la marca.

La propuesta principal es tener presencia activa en 3 plataformas de redes sociales en la
provincia de Mendoza, como son Instagram, WhatsApp, Facebook, por medio de la
adaptacion de contenidos que proviene de la direccién técnica y los especialistas en
marketing digital, miembros del staff permanente de la marca.

Pablico Objetivo: médicos veterinarios, propietarios de veterinarias, encargados de
veterinarias o gerentes de veterinarias y duefios y/o tutores de uno o mas perros con edad de
Sus mascotas, a menor a 18 meses.

Obijetivos: Establecer un proceso de vinculacion por medio de diferentes acciones, haciendo

énfasis en el compromiso y apoyo constante que la marca de alimentos para mascotas, tiene

84



con sus grupos de interés. Generar contenido en el sector veterinario, para los diferentes
canales comunicacionales, mostrando los atributos del producto de la marca y sus aportes en

la alimentacion, salud y bienestar de los perros cachorros que lo consumen.

Etapas: Planificacién de contenidos para los canales Instagram, WhatsApp, Facebook —
Realizacion del material — calendarizacion de publicaciones — monitoreo — reportes

Fechas: De octubre 2024 a marzo 2025 inclusive.

Campaia “Nuevo alimento Noviembre [Diciembr [Enero  [Febrero [Marzo
balanceado para cachorros “ 2024 e 2024 2025 2025 2025

Planificacién de contenidos

Realizacion de material

Calendarizacion de publicaciones

Publicaciones

Monitoreo

Reportes

Fuente: Investigacion Propia Elaboracion: Diego Calderon

4.5 Andlisis Financiero del Plan de Comunicacion alimentos balanceados para

cachorros

Datos Iniciales:

Alcance Total: 1.063.000 habitantes ciudad de Mendoza, y gran Mendoza.
CPM (Costo por 1000 impresiones): $1,20 USD

CPM = Costo o inversion / Impresiones x 1000

% del Publico Objetivo: 10% de la poblacion

Frecuencia: 1,5

Plataformas: Instagram, WhatsApp, Facebook, que fueron seleccionadas en investigacion
cuantitativa.

Palabras Claves: alimentos balanceados, cachorros, perros.

Camparias: 6

Periodo de tiempo de las campafias: mensual de 1 a 30/31 de cada mes.
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Calculos:
1) Publico Obijetivo:
Total, Publico Objetivo: 1.063.000 habitantes x 10% publico objetivo = 106.300 personas

por camparfia.

2) Impresiones Necesarias:

Impresiones Totales: 106.300 x 1,5 = 159.450 impresiones por camparia.

3) Costo total estimado por camparia:

* Costo Total: Impresiones / 1000 * CPM = (159450 impresiones / 1.000) * 1,20 frecuencia
=$191,34 USD
Tipo de cambio: $980 / u$s a septiembre 2024.

Costo total por campafia: $187.513,20

Resumen del Presupuesto

* Total Publico Objetivo: 106.300 personas

* Impresiones Necesarias: 159.450 impresiones

* Costo Total Estimado: $ 191,34 USD / mes

Este andlisis proporciona una estimacion del costo para alcanzar al 10% del publico objetivo
con una frecuencia de 1.5 en las plataformas seleccionadas.

4) Temporal

La campana se ha planificado para los meses de primavera verano, es la temporada “alta” de
venta en las veterinarias comerciales, en lo que respecta a ventas de articulos para mascotas,
atencion veterinaria a mascotas, bafos de las mascotas, mayor temporada de adquisicion de
cachorros y visitas en general a las veterinarias. Es por los motivos anteriormente
mencionados que las campafias comienzan en octubre de un afio y finalizan en marzo del

afio siguiente.

Datos de mercado para hacer estimacion financiera

Indice de inflacion en Mendoza

DEIE (Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas de la provincia de
Mendoza) revela que, mientras el IPC (indice de precios al consumidor) subié un 4,6%

el mes pasado en Mendoza, Alimentos y bebidas trepo 6,1%.
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Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM)

Resumen ejecutivo | agosto de 2024

En el presente informe, publicado el dia 5 de septiembre de 2024, se difunden los
resultados del relevamiento realizado entre los dias 28 y 30 de agosto de 2024. Se
contemplaron pronosticos de 42 participantes, entre quienes se cuentan 28 consultoras y

centros de investigacion locales e internacionales y 14 entidades financieras de Argentina.

Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM), difundido por el Banco Central

EIREM estim6 una variacion para el octavo mes del 2024 sea de 3,9%, Al mismo tiempo,
la cifra de inflacidn anual esperada por los actores del mercado que intervienen en el
relevamiento es de 122,9%; 4,75 puntos por debajo de la Gltima proyeccién. En detalle,
lo esperado mes a mes segun el informe del BCRA, es:

Agosto: 3,9%

Septiembre: 3,5%

Octubre: 3,5%

Noviembre: 3,3%

Diciembre: 3,6%

Enero: 3,4%

Febrero: 3,4%

Dolar

La mediana de las proyecciones de tipo de cambio nominal del REM se ubico en $961,9
por dolar para el promedio de septiembre de 2024 lo que implicaria una suba mensual

promedio de 2,0% de la paridad cambiaria.
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Proyeccién de camparias y plan de medios

Tabla N°1 Alcance del plan de medios

NUmero de visitas mensuales del primer mes

106300

Objetivo de crecimiento de visitas mensual

5%

Tabla N° 2 Ratios de conversiones

FUENTE: Hayas Marketing Digital
ELABORACION: Diego Calderon

Ratios de Conversion

Visitas >MQL 1,5%
MQL > SQL 10%
SQL > Cliente 50%
Ingreso medio por cliente inicial $5.000

FUENTE: Hayas Marketing Digital
ELABORACION: Diego Calderon

Tabla N° 3 Prevision de ventas por implementacién de plan de medios

Sistema de prevision de ventas segun objetivos de crecimiento mensuales

Métricas de | ultimo trimestre 2024 primer trimestre 2025
crecimiento Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero | Marzo
Incremento

visitas 5% 5% 5% 5% 5% 5%

NO visitantes 106.300 | 111.615 117.196 123.056 | 129.208 | 135.669
MQLs 1.595 1.674 1.758 1.846 1.938 2.035
SQLs 159 167 176 185 194 204
Clientes

Nuevos 80 84 88 92 97 102

88

Total

30%
723.043
10.846

1.085

542

FUENTE: Hayas Marketing Digital
ELABORACION: Diego Calderon



Tabla N° 4 Resultado de visitas en redes sociales y clientes nuevos

RESULTADOS DEL CALCULO

Total visitas del semestre 723.043

Incremento tréfico de las 6 campafias mensuales 30%
FUENTE: Hayas Marketing Digital
ELABORACION: Diego Calderon

Tabla N° 5 Resultados de las campanfas de plan de medios

RESULTADOS PLANIFICADOS DE LAS 6 CAMPANAS

MQLs
SQLs
Clientes Nuevos de alimentos balanceados para cachorros
FUENTE: Hayas Marketing Digital
ELABORACION: Diego Calderon

Tabla N° 6 Ventas de bolsas de alimentos balanceados por campafas de medios y Mark

up proyectado

Precio de la campafia en dolares / mes $191,34 2024 2025
Forma de pago de la campafia: mensual [ Octubre | Noviembre | Diciembre |  Enero Febrero Marzo
Precio Dolar oficial BNA 2/9/24 $99079|  $101061) $1.03082| 5105143 5107246 5109391 $1.11579
REMincremento mensual del Dolar (2024) 2,00%
Bolsas vendidas ( 1 bolsa por cliente ) 80 84 83 9 97 102
Precio de Venta porBolsa de 15kg $22.000 S0 $2352|  $24368]  $25.197]  $26.053]  $26.913
Costos por holsa de 15 kg $16.500 §17.078  $17641) $18276]  $18898| 919540  $20.185
Contribucion Marginal Unitaria MARK UP / Bolsa de 15kg $5.500 $5693 55880 96092  $6299 96513  $6.728
Nuevos Clientes 80 84 8 92 97 102
Tasa de infracion mensual 2024 /2025 REM 3,50% 330% 3,60% 3,40% 3,40% 3,30%
Tasadeinterés:  TEA BNA Hasta 16/9/24 56,23%

TEM 3,19%

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: Diego Calderon
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Tabla N° 7 Inversiones e ingresos por ventas de bolsas de alimentos balanceados y sus

valores actuales

N° de mes 1 2 3 4 5 6
inversion e ingresos, con valores actuales por campafias
de plan de medios : Meses Octubre | Noviembre | Diciembre |  Enero Febrero Marzo
[nversion $189.578 $193.369| $197.237| $201.181)  $205.205| $209.309] $213.49%
Valor actual de cada pago $186.312| 6183102 S$179.948| S176.848]  $173.801  $170.807
Beneficios ( Mark Up x Bolsas vendidas) $453.835  $492.250| $535.471)  $581361)  S631.184] 5684614
Valor actual de cada beneficio SA37.271| 456976 9478955  S50L023[  $524.108|  $547.726

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: Diego Calderon

Tabla N° 8 ROl Retorno sobre la inversion de las campanas de medios planificadas

Valor actual total de la Inversion $1.070.818
Valor actual total de los Beneficios $ 2.946.059
ROI 175,12%

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA
ELABORACION: Diego Calderon

4.6 Glosario de plan de medios implementado

1. Inbound Marketing.

El Inbound Marketing hace referencia a un tipo de metodologia de marketing digital. Se basa
principalmente en la creacion de contenido para atraer a clientes potenciales para una
determinada empresa. El objetivo principal es dotar de soluciones a las personas que estén
buscando una necesidad de negocio a través de internet, como investigar o comprar

alimentos balanceados para perros cachorros.

2. Social Selling.

El Social Selling se trata de una estrategia realizada mediante redes sociales. Tiene mualtiples
finalidades dependiendo del objetivo concreto con el que se utilice. En términos de Nuevo
alimentos balanceado para cachorros, objeto de estudio de este trabajo, el Social Selling se

basa en una estrategia de marketing con el fin de nutrir a un contacto, médicos veterinarios
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y / 0 duefios de mascotas, con contenidos de la nueva marca de alimentos balanceados y
conseguir capacitarlos para que estén mas cerca del proceso de compra, que es adquirir una

bolsa de alimentos balanceados para perros cachorros.

3. Buyer Persona.

También conocido como “cliente ideal” o “puiblico objetivo”, el término buyer persona hace
referencia al término usado cuando se hace referencia a aquella persona que cumple las
caracteristicas ideales para ser cliente de una empresa, estos son los médicos veterinarios
que atienden o son responsables de veterinarias comerciales. Y los duefios / Tutores de perros

en edad temprana, menor a 18 meses, de cualquier raza.

4. Keywords o palabras clave.

Este término hace referencia principalmente a aquellas palabras clave por las que una
empresa quiere posicionarse. Es decir, en términos de marketing digital, son aquellas
palabras por las que una empresa quiere aparecer en primeras posiciones cuando un usuario
hace una busqueda de ellas en los buscadores. En el presente plan de comunicacion para una
nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros, las palabras claves son

“alimentos balanceados, cachorros, perros”

5. Embudo de conversion o embudo de ventas.

El embudo de conversion hace referencia a una piramide invertida que equivale al proceso
mostrado en Inbound Marketing por el que un cliente pasa desde el momento en el que visita
la pagina hasta que acaba convirtiéndose en un cliente de la marca de alimentos balanceados

para perros cachorros.

Visitante

Fuente: RD Station,
marketing digital

Cliente
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6. Lead.

Esté& considerado como lead todo aquel usuario web que rellena o completa un formulario
con sus datos. Bien sea para descargar cualquier contenido, solicitar una consulta, etc... Es
el primer paso para una venta futura. La marca de alimentos balanceados para cachorros
obtiene sus datos, que pueden llegar a ser relevantes a la hora de construir una estrategia de

comunicacion Inbound.

7. MQL.

Marketing Qualified Lead. Se trata de un lead cualificado por el equipo de marketing. Es un
usuario web que ha completado previamente un formulario de descarga o de contacto. Sin
embargo, cumple una serie de variables en base a lo rellenado en el formulario que lo hacen
estar mas cerca del embudo de venta. En la planificacion del presente plan de medios, se
estima que el paso de visitante de un contenido por los medios elegidos, Instagram,
WhatsApp, Facebook a MQL es estimado en 1,5 % , esto significa de cada 100.000 personas
que ven nuestros anuncios, solo 1500 interactian con una descarga o llenado de un

formulario planteado.

8. SQL.

Sales Qualified Lead. En esta ocasion, se trata de un lead que ha sido calificado por el equipo
de ventas. Se trata de el paso anterior a ser considerado una oportunidad de venta real. Por
ejemplo, un SQL podria ser considerado un lead que va rellenar un formulario de asesoria
sobre alimentacion de cachorros, que necesita mas informacion sobre calidad de ingredientes
de la composicion del alimento balanceado para cachorros o accede a dejar sus datos para
envio de muestras gratis del producto.

El paso de MQL a SQL se estima en el presente plan de medios, en una cifra que ronda el
10%, por lo tanto, de cada 1500 MQL solo 150 contactos, seran seleccionados por el equipo

de ventas y marketing digital como SQL.
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9. Clientes

En el contexto de este trabajo sobre alimentos balanceados para perros cachorros, se entiende
por conversion todo aquel formulario ya bien sea en una landing page, por ejemplo, que un
visitante web ha rellenado para descargarse determinado contenido y clientes es aquel que
busca encontrarse con el producto, que pregunta donde adquirirlo, que completa un
formulario para que le envien a su domicilio una bolsa para comenzar su uso en sus mascotas,
que le pide a su veterinario de confianza que le consiga el producto. En el presente trabajo,
es estimado que el traspaso de SQL, un Lead calificado por el equipo de venta a ser cliente
y adquirir el producto, es del 50%. Esto significa que, de los 159 SQL, solo 80 lead van a
pasar a adquirir el producto para sus mascotas.
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V - CONCLUSIONES

Realizado el presente trabajo con sus investigaciones exploratorias y cuantitativas se han
identificado hallazgos que han sido detallados en los resultados, dentro de los cuales, se
pueden destacar que existe evidencia de viabilidad de incorporacion de una nueva marca de
alimentos balanceados para perros cachorros por parte de médicos veterinarios en sus
veterinarias comerciales, ya que el 94% de los encuestados, si, estarian dispuesto a modificar

su recomendacion de la marca que habitualmente indica a sus clientes habituales.

Surgen de la investigacion de mercado, que las marcas nacionales de alimentos balanceados
para perros cachorros, se encuentran compitiendo en igualdad de condiciones con marcas
establecidas a nivel global, por lo tanto, el mercado, que se encuentra en crecimiento
constante a nivel nacional e internacional a tasas de 7-8 % anual, en volumen de toneladas,
da oportunidades a nuevas propuestas que se ofrecen al mercado, a pesar de la
competitividad actual de marcas y canales.

Los atributos técnicos valorados por los profesionales veterinarios encuestados, de una
nueva marca de alimentos Premium, son principalmente, la composicion centesimal que
cubra los requerimientos de los perros en esa etapa de crecimiento acelerado, ademas de la
calidad de las materias primas constituyentes, sobre todo el origen y cantidad de proteinas
en su formulas. Otro aspecto técnico importante en las consideraciones, es la palatabilidad
de alimento balanceado, que hace que el perro cachorro adopte el nuevo alimento de forma

rapida y enérgica, permitiendo un optimo desarrollo del animal en esta etapa.

Respecto a otras caracteristicas de importancia para una nueva marca de alimentos
balanceados para perros cachorros, segun los profesionales veterinarios encuestados en el
presente estudio, se destacan, la de una buena presentacion, un packaging acorde al
posicionamiento de producto buscado por la marca, como asi también el grado de
compromiso de esta marca, por la sustentabilidad, evidenciada por acciones de

responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.
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En lo que concierne al negocio en las veterinarias comerciales, los profesionales veterinarios
encuestados, designan como elementos fundamentales a tener presentes para una nueva
marca de alimentos balanceados para cachorros, el precio conveniente para sus clientes, los
duefio o tutores de las mascotas, como asi también la rentabilidad para la veterinaria

comercial que recomienda y vende el producto al publico final.

En materia de estrategias de comunicacion para una nueva marca de alimentos balanceados
para perros cachorros, los profesionales veterinarios consultados en el presenta trabajo,
opinan que, para el desarrollo de un plan de comunicacion, y dentro de el mismo, un plan de
medios, en este, deben estar las plataformas de redes sociales Instagram, WhatsApp y
Facebook entre las principales, debido a la llegada al publico objetivo. En virtud de lo
expuesto, se propone un plan de medios, con camparias dirigidas a grupos de interés, entre
los cuales estan los médicos veterinarios como profesionales técnicos en la materia y los

duefios o tutores de las mascotas en etapa de cachorros.

El plan de medios propuesto en virtud de la poblacion target, el porcentaje de publico
objetivo y las ratios de conversiones a acciones de marketing digital, arrojan retorno de la
inversidn en comunicacion de marca positivos, que alientan su implementacion por sus
ventajas tanto en marketing de marca, y posicionamiento como en ventas de productos a

nuevos clientes que justifican la inversion planteada.
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VI ANEXOS

1. Modelo cuestionario 1 para método Delphi, entrevistas en profundidad a

expertos,

Cuestionario 1 para Método Delphi entrevistas en profundidad

Introduccion

e Saludo y agradecimiento al profesional médico veterinario, “experto” en alimentos

balanceados para perros cachorros

e Breve presentacion del moderador y explicacion del objetivo de la entrevista.

e Se informa que se grabara la sesion sélo con fines académicos, y que no se trata de

respuestas correctas o incorrectas, sino desde su experiencia y conocimientos.

Presentacion Veterinario:

e Nombre

e Edad

e Afos de experiencia profesional trabajando con alimentos balanceados para

mascotas?
Preguntas sobre alimentacion y Premium
1- Como ve al dia de hoy para perros de corta edad, hasta 18 meses de vida, el nivel de
concientizacion de los profesionales veterinarios y los duefios de las mascotas de una

buena alimentacién en esta etapa inicial de la vida de sus perros. ¢Hay referencia de
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la importancia, ventajas y consecuencias de una correcta nutricion de los perros
cachorros?

Qué referencia nos puede dar de la nutricion con alimentos balanceados en croquetas
secas en perros cachorros, teniendo en cuenta a otras opciones como alimentos
industriales himedos, dietas BARF, alimentacion casera. Que tendencia ve en los
usuarios de alimentos balanceados para perros cachorros.

En alimentos balanceados para perros cachorros con presentacion de croquetas secas,
que marcas tiene en mente y por qué? Se puede diferenciar entre segmentos Super

Premium y Premium.

¢Qué variable considera usted indispensable e importante para incorporar una nueva
marca de alimentos balanceados para perros cachorros premium, en su negocio de
veterinaria comercial?

En la toma de decisién de compra de sus clientes, los duefios de las mascotas. ¢qué
aspectos observa como determinantes para la eleccion de una marca de alimentos
balanceados para perros cachorros en la categoria Premium?

El nuevo alimento balanceado para perros cachorros tiene en el mercado actualmente
un envase de 10kg como Unica presentacion. ¢Qué reflexion puede hacer al respecto?
El precio, la calidad, packaging, el servicio de entrega, la exclusividad en el canal
veterinario, entre otras variables estan en su consideracion para la incorporacion de
un nuevo alimento balanceado para perros cachorros en su empresa. ;Qué acciones
de marca considera oportunas para facilitar el desarrollo de producto en veterinarias
comerciales?

¢Qué medios de comunicacion consideraria usted mas eficientes para la conexion de
la nueva marca de alimentos balanceados para perros cachorros y las veterinarias

comerciales de la ciudad de Mendoza.
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2. Transcripcion de las entrevistas en profundidad a expertos

Entrevista en profundidad N°1

Médico Veterinario Fabio Bengoa
35 afios de edad
8 afios de profesional médico Veterinario

En la primera consulta profesional en un animal cachorro, ;qué asesoramiento le
solicitan los duefios de las mascotas en lo que es especificamente nutricion?

Cuestionario 1

En lineas generales, una familia que recién adopta un perro cuando es cachorro con mucho
entusiasmo, y hay mucho interés, en elegir un buen alimento balanceado, en la calidad del
alimento de alimento balanceado, seguir recomendaciones veterinarias y comprar cualquier
alimento, es cierto que al pasar el tiempo y avanza la adultez del perro o hay mas de una
mascota viene la relajacion del seguimiento en nutricion. Nosotros consideramos que es
fundamental la primera consulta para inducir a los tutores a la recomendacion de un buen
alimento es cuando prestan mayor interés, luego ese interés pude que se vaya perdiendo, las
primeras consultas son fundamentales en ese aspecto del asesoramiento nutricional. Es
importante recalcar, que alimento consideramos nosotros que es el indicado para es edad,

ese cachorro, esa raza, ese contexto de habitad etc.

¢Usted considera que, en esta etapa de cachorros, es fundamental el asesoramiento

profesional del veterinario? Cuestionario 2

Exacto, en esta etapa siguen la recomendacion del veterinario y podemos marcar la
diferencia con un Pet Shop, que solo vende alimentos balanceados sin asesoramiento
profesional. Yo llevo lo que usted me dijo doctor, es lo que dicen la mayoria de los tutores

de los cachorros.
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¢Segun su opinidn, que caracteristicas diferencian un alimento de bajo precio o
estandar, de uno de categoria Premium o Super Premium, que es lo que marca la

diferencia? Cuestionario 1

Yo no soy especialista en nutricion, pero de acuerdo a mi titulo habilitante, lo que mas me
fijo es la Calidad de la materia primas para mi gusto es lo mas importante, nosotros notamos
mucho en el mercado y esta muy de moda, se pregunta mucho el porcentaje de proteinas,
todo es el porcentaje de proteinas que tiene el alimento balanceado. Hace poco visite un Pet
Shop en cercania mi casa, me llamo la atencion la cantidad de marcas que habia en
exhibicion, que yo en particular no conocia, pero todas las preguntas eran orientadas a el
porcentaje de proteina que los alimentos tenian en su composicion declarada, y es
impresionante la cantidad de bolsas que vendio solo consultado la proteina que tenia el

alimento.

¢Como ves que se diferencian las marcas de alimentos balanceados para cachorros

superpremim en tu veterinaria? Cuestionario 2

Las marcas, por ejemplo PROPLAN tiene un promotor técnico colega veterinario, que visita
las veterinarias en forma periddica para traernos informacion técnica, lineas de
investigacion, nuevos productos en cartera y nos involucra en un programa de capacitacion
constante tanto para los profesionales veterinarios, los ayudantes veterinarios “enfermeros”
como para la secretaria que esta delante de la atencion al publico, todos son capacitados por
la marca. Esto determina una diferencia con el resto de las marcas de alimentos balanceados,
ya que instruyen en productos medicados, uso de productos etc que nosotros como duefios

de veterinarias lo consideramos fundamental.

¢ Qué consulta le realizan a usted como profesional, sus clientes; en el tema Nutricion

de las mascotas ? cuestionario 1

Se consulta la forma de alimentacion, el manejo, las raciones diarias, cantidades a
suministrar de alimento balanceado, ya sea para controlar pesos, como paliativo de una
gastritis por ayunos demasiados prolongados, esperando que el tutor le convide otros

alimentos, el plato siempre disponible con alimento marcando que es un error, accionar con
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un reflejo condicionados con nombre o palabras claves a las mascotas, evitando la espera y

la ansiedad del animal.

A proposito de la disponibilidad de alimento balanceado en el comedero ¢Cuantas

veces al dia recomienda usted dar de comer a las mascotas ? Cuestionario 2

En perro adultos, recomiendo dar 2 veces por dia, 3 veces esta bien, pero mas de eso no lo
recomiendo porque el perro no lo come, queda el alimento a disposicién viene otro perro y
se lo come, puede ser manipulado por un nifio y al alimento pierde las caracteristicas
originales del producto. Por eso, yo no recomiendo nunca el plato a disposicién, debido a
que se pierde el control del consumo diario, la condicién inocua del producto y ademas si

pasa muchas horas de ayuno puede ocasionar salivacion excesiva, ansiedad y gastritis.

Si le ofrecen una nueva marca Premium de alimento de perros cachorros, ¢’;Qué
caracteristicas debe presentar el mismo para que usted lo incorpore a su negocio y lo

recomiende en su veterinaria? Cuestionario 1

Son un monton de factores, porque un alimento que no es conocido en el mercado es mucho
maés dificil entrar, me pasa constantemente. Ahora con marcas que ofrece la distribuidora,
gue son nuevas, Yo no discuto si son buenas o0 malas, posiblemente sean buenas sobre todo
si vienen recomendadas, con capacitaciones y demas, pero entrar al mercado es dificil, el
contexto econémico, no es solo el alimento bueno y nada mas, no te lo voy a negar la parte
econdmica también es muy importante, cuanta renta le deja al veterinario, margen
economico, respuesta de alimentacion, respaldo de cantidades (stock), variedad de
productos, son un monton de factores lo que para mi gusto tienen que estar presentes. Mas
alla, de que hay también determinaciones internas de un local, que puede decidir la
incorporacion de un alimento o no, la zona donde esta la veterinaria, lo que suelen pedir
nuestros clientes habituales. Hay representante que traen promociones masivas con
productos de 15 kg o 20 kg que a mi particularmente no me sirven, ya que somos una
veterinaria que trabajamos con animales pequefios, muy pequefios. Perros que no pasan los
10 Kg de peso vivo es el 70-80% de la veterinaria y ademas tenemos un 50% de gatos. La

promocion masiva es muy linda, el volumen extraordinario, pero a mi no me sirve.
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Por ejemplo, respecto a esta afirmacion, ¢un alimento Premium de cachorros en bolsas

de 3 kg te facilitaria mucho la adopcion por parte de tus clientes? Cuestionario 2
Si, totalmente puede mejorar la adopcion de los clientes

¢ Es més facil para la venta y la decisién con bolsas de 3kg? Cuestionario 2

Si, las presentaciones chicas, 1,5 kg y 3 kg son muy importantes en mi veterinaria.

¢Me puede nombrar las marcas Premium para cachorros que se le vienen a la mente y

gue normalmente recomienda en su veterinaria? Cuestionario 1

Mi opinidn es que si estamos adentro de una consulta y la parte econémica no es un limitante,
recomiendo la marca PROPLAN, por una cuestion de palatabilidad, es el alimento que yo
mas recomiendo por calidad, y por una cuestion econémico también me sirve muchisimo

que es fundamental para mi negocio, es mi punto de vista.

Yo recomiendo PROPLAN por una repuesta al tratamiento, por una buena calidad y luego
si te tengo que nombrar 2 o 3, Royal Canin y me quedo en Sleger mas alla abajo por

recomendacion no va desde mi punto de vista.

Otras marcas que suelen ser Premium, que, si me preguntas, te digo que es bueno si, por
ejemplo la linea de BALANCED, Vital Can, me gusta, no lo indico, pero si me preguntan si
lo recomiendo, es un alimento que funciona bien. No me muevo mucho mas alla, el abanico

es infinito de marcas de alimentos balanceados hoy en dia.

En una MARCA NUEVA de alimentos balanceado para Cachorros, que

recomendacion que facilite la entrada a las veterinarias.

Si el alimento es bueno, dando por hecho la calidad del producto, para que los veterinarios

lo adopten tiene que hacerle ganar plata al Doctor, a la veterinaria.

Si el alimento es bueno, no me haga quedar mal, que el duefio de las mascotas me dice que
no lo come, genera diarrea, vomitos, pierde pelo, defeca 10 veces por dia no lo va

recomendar nadie, pero si el alimento cumple con los estandares de calidad y funciona bien
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para que sea impuesto en el mercado el veterinario debe ganar plata con la comercializacion,

sobre todo un alimento que no se conoce. Porque si me consultas a mi, si Royal Canin me

hace ganar dinero, te digo quizés que no mucho, pero si de cada 10 visitas a la veterinaria 8
te preguntan por Royal Canin terminas ganado dinero lo mismo por volumen y facturacion.
Acé en la zona Micro centro de Mendoza, a una cuadra de plaza independencia, los alimentos

son Royal Canin y Proplan.

Entrevista en profundidad N°2

Rodrigo Calomarde
Edad: 38 afios
10 afos de profesional médico veterinario

En la primera consulta profesional en un animal cachorro, ¢qué asesoramiento le
solicitan los duefios de las mascotas en lo que es especificamente nutricion?

Cuestionario 1

Segun mi opinion en esta etapa lo veo bastante deficitaria la informacion, la gente propietaria
de mascotas por lo general no pregunta demasiado sobre la alimentacion del animal, uno
como Veterinario es quien normalmente le pregunta a los clientes ;Qué alimento esta
comiendo el cachorro, cuanto come, con quée frecuencia? El primer cachorro, lo gente no
tiene mucha experiencia y compra alimento en el supermercado muchas veces, de mala
calidad, compra marcas que yo como profesional no las recomiendo, yo recomiendo que
manejen una calidad Premium o Superpremium de alimento balanceado para estandarizar
un poco la alimentacion en las primeras edades, pero es muy importante evaluar el bolsillo
de los duefios de las mascotas, existe gente que no puede gastar un dinero excesivo en
alimentos Super Premium o Premium, pero hay que tratar de recomendarles, el mejor
alimento posible para su presupuestos de gastos, y evitar que le den al cachorro alimento de

supermercado o resto de comidas, que no estan balanceadas las dietas.
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Dr en general, de acuerdo a su experiencia, usted me dice que el profesional veterinario
es quien consulta que estan comiendo los animales y no como deberia ser, al reves, con

un pedido de asesoramiento de parte de sus clientes? Cuestionario 2

Sien general, somos los veterinarios los que indagamos sobre cudl es la dieta de ese cachorro
que llega a la consulta, debido a que la gente segun mi opinién no busca mucho
asesoramiento sobre la correcta nutricion de su nueva mascota. Vemos muchos perros
cachorros que llegan al consultorio por sus primeras vacunas, pero ya estan comiendo algun
alimento balanceado que no ha pasado por una recomendacion profesional. Esto es una
tendencia general en las dos veterinarias que posee la empresa. Incluso concierto grado de
verglienza en los duefios de mascotas, le dan Sabrositos o Raza y me dicen: no me acuerdo

que alimento le estoy dando al perro...jaja

¢ Segun su opinidn, que caracteristicas dividen un alimento de bajo precio o estandar,
de uno de categoria Premium o Super Premium, que es lo que marca la diferencia?

Cuestionario 1

En mi opinidn la forma de diferenciar los alimentos balanceados cachorros en estandar o
economico y Premium o Superpremium es la calidad de las materias primas que lo
constituyen, el porcentaje de proteinas, el tipo de proteina en el %, eso lo veo como

fundamental. Pero insisto en las materias primas como la principal diferencia.

Tienes consultas profesionales de tus clientes respecto a esto ultimo, ¢ Te preguntan de
la proteina, de la composicion de esa proteina en el alimento balanceado? Cuestionario
2

Va mucho mas por la consulta cuando llegan pacientes con alergias, dermatitis, alergias
alimentarias, diarrea etc, si se consulta sobre el alimento balanceado usado, su uso y el tipo
de de proteina y porcentaje del mismo, si hay que cambiarlo o no. Por ejemplo, alimentos
con proteina en base a carne de cordero se esta usando mucho, pero también he tenido casos
con que vienen comiendo alimentos “buenos “y lo mismo se rascan, con atopias, se

recomienda cambiar a la proteina de cordero, y mejora.
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Y pasan con alimentos Superpremium, con Royal Canin tengo pacientes que se rascan todo

el dia.

Otra cosa que yo recomiendo a mis clientes, es no agregar comida al alimento balanceado,
porque lo estamos desbalanceando el alimento.

¢Hay consultas de sus clientes respecto al manejo de alimentacion en los perros

cachorros?

Si eso lo preguntan mucho, yo trato de los cachorros dividirle la racion diaria de alimento
balanceado en 4 comidas, para manejar la ansiedad, para que no llegue hambreado a comer
su racion, se quieren comer todo de golpe y trae a la larga problemas digestivos

A esa consulta que llega, ademéas de las medidas de manejo, usted tendra una
preferencia para la recomendacion de marcas comerciales o productos Premium de
alimentos balanceados para cachorros, ¢cuales serian segun su opinion? Cuestionario
1

Iron Pet, la linea de Profesional Vet, PROPLAN, EXCELL, ROYAL CANIN, SIEGER,
AGILITY, es lo que mas 0 menos manejamos, puede haber otro marca mas pero ese seria el

abanico de marcas en nuestro negocio.

La eleccion de una marca de alimento balanceado para cachorros para trabajar en la

empresa, que tiene 2 veterinarias, ¢en que se fundamenta? Cuestionario 2

Yo solo vendo en mi negocio, alimentos balanceados que realmente funcionan bien, me dan
buen resultado, el cliente esta conforme. YO no recomiendo marcas de alimentos
balanceados que no responden basicamente, que no son de mi agrado y eso se evallan de

acuerdo a la experiencia con los productos.

Y otro punto importante, el bolsillo del cliente, me encontrado con alimentos de mala calidad

que los clientes compran caro, lo mismo que un alimento Premium de mucha mejor calidad.
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A la hora de recomendar un alimento balaceado para cachorros, ademas de las marcas
gue ya fueron mencionadas. ¢ Hay una apertura para incorporar un Nueva Marca ?

Cuestionario 2

Si el producto es satisfactorio no hay ningln problema, el tema que en alimento cachorros
es fundamental trabajar al principio con bolsas chicas de 1,5 kg o 3 kg para que los clientes
lo prueben con sus mascotas. Saber si lo comen o no, fundamentalmente, que con una bolsa
de 15 kg se hace mas dificil el juego de prueba y error que hace que los clientes duden de

Ilevar una bolsa grande de un alimento nuevo.

Si tuvieras que ponerte en el lugar de la marca nueva, que le parece que deberia sumar

la marca para imponerse en el mercado. Cuestionario 2

Hay una realidad que el oido de las acciones de marketing en el publico, son fundamentales
para la venta en la veterinaria. Por Ejemplo, la marca Agility se vende mucho,
principalmente porque la gente lo conoce, aunque le salga 3000 pesos mas que otra no
conocida. El aporte publicitario para que la marca sea haga conocida es elemental. Segun mi
opinion, para imponer una marca en el mercado de veterinario la publicidad para hacerla

conocida y el packaging también. La gente le presta mucha atencion.

A proposito de la publicidad, que usted menciona elemental para el fortalecimiento de
la marca, ¢cual seria el medio mas apropiado para la llegada a veterinarios y tutores

de mascotas segun su experiencia? cuestionario 2

Hoy yo creo que lo mas conveniente es whatsapp y redes sociales, es lo méas fuerte hoy en

dia segun lo que veo en la diaria.

Muchas Gracias
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3. Entrevista en profundidad N°3

Pablo Martin
39 Afos

Experiencia: como veterinario matriculado 12 afios, en el rubro alimento balanceado més de

20 afios, ya que mi familia es propietaria de Pet Shop.
Somos 3 sucursales de veterinarias, 9 veterinarios y 20 empleados.
¢ Como ve usted el rol del alimento balanceado en el negocio de las veterinarias?

Mas alla del alimento balanceado, yo ampliaria a pet Shop dentro de la veterinaria, la venta
de alimento balanceado ademas las golosinas, ropas, shampoo, collares, juguetes etc hoy es
un 50% de la facturacion total en las veterinarias. Es muy importante el aporte de las ventas

de Pet Shoo en las veterinarias hoy en dia.

En la primera consulta profesional en un animal cachorro, ¢qué asesoramiento le
solicitan los duefios de las mascotas en lo que es especificamente nutricion?

Cuestionario 1

Esto esta muy influenciada por la zona donde viven los duefios de las mascotas, nosotros aca
estamos en un pueblo grande, semi rural, no es una ciudad grande como Mendoza o Cordoba,
entonces la gente viene a la consulta con su perrito cachorro que le estd dando comida casera,
la gran mayoria, mezclado con un alimento balanceado, generalmente de baja calidad, usado
a titulo de complemento. A partir de ahi, esta el rol del veterinario que luego de examinarlo
y comenzar con el plan sanitario apropiado, instruirlo al cliente en nutricion de perros

cachorros y aconsejarle el uso de un alimento balanceado como Unico alimento completo.

A partir de su dicho Dr, ustedes con el staff de veterinarios de la empresa que

recomendacion realizan de a alimentos balanceados de cachorros. Cuestionario 2

En cuento a calidad, en un perro cachorro de primera consulta, lo mejor que pueda comprar
el duefio de la mascota. No se le exige marca, pero si le decimos que pase por la parte de Pet
Shop y que lleven dentro de sus posibilidades econdmicas la mejor calidad posible de

alimentos balanceados.
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En la primera consulta en un perro cachorro, es importante desde mi punto de vista el
asesoramiento que se le puede dar en nutricion, de hecho, es casi lo primero y lo principal

que preguntan como alimentar a los perros cachorritos recién adquiridos.

Respecto a la nutricion de los perros cachorros que tipo de alimentacion ve usted

creciendo en su negocio

Si bien unos por razones obvias intenta llevarlos al alimento balanceado seco en croquetas,
como usted lo sabra, hoy llegan a la consulta, duefios de mascotas con muchas diferentes
posturas en cuanto de alimentacion, como dieta natural, comida casera, nutricion BARF, y
todo eso. Yo particularmente no lo acepto, si algunos clientes lo quieren usar, perfecto tengo
gente que se han contactado con nutricionistas y le han hecho dietas especificas naturales
para sus mascotas , yo no me opongo, no digo que esta mal. Pero el alimento balanceado de
buena calidad funciona muy bien. Lo que ha pasado y esta pasando es que hay alimentos
balanceados para perros de muy baja calidad, entonces tenemos problemas de gastritis,

enteritis, problemas renales, problemas hepaticos etc.

Por ello afirmo que no es el problema del alimento balanceado en croquetas lo que causa
patologia sino su calidad y composicion de ingredientes. Y todo eso uno como profesional
le tiene que explicar a los clientes que los alimentos balaceados que son malos son los
baratos, hechos con cereales y con materias primas de baja digestibilidad en los perros, sobre

todo en cachorros.

¢Usted al alimento balanceado en croquetas secas usted le ve larga vida como

producto? Cuestionario 2

En estas zonas, si esta totalmente instalado el alimento balanceado en croquetas, es lo que
méas se vende y mas piden los clientes. En otras zonas quizas mas urbanas de grandes

cuidades suena un poco mas fuerte la nutricion natural, Barf etc .

¢ Segun su opinidn, que caracteristicas dividen un alimento de bajo precio o estandar,
de uno de categoria Premium o Super Premium, que es lo que marca la diferencia?

Cuestionario 1

A mi particularmente, me cuesta memorizar porcentajes de proteinas, especificaciones,

fichas técnicas de los diferentes alimentos que vendemos en el pet shop dentro de la
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veterinaria. Yo particularmente lo manejo como Super Premium, Premium y regulares esa
es mi escala a grandes rasgos. En mi negocio no vendo alimentos econémicos de corralon (

Forrajerias ), trato de manejar lineas que estan presentes en el canal veterinario y Pet Shop.

Dentro de los Super Premium y Premium, también tenemos deferentes categorias, Ilamese
marcas nacionales e importadas, ahi tenemos marcas mas accesibles como Can Feed y lo

mas conocido Royal Canin, Proplan.

¢Y usted como profesional, que presta atenciéon de un alimento para catalogarlos de

Suaper premium, Premium o Estdndar? Cuestionario 2

Mas que nada uno la experiencia que tiene de tantos afios vender alimentos balanceados para
mascotas y la confianza que le tiene a la marca, su reputacion. Si yo tendria que aconsejar
marcas de mi interés porque sé que realmente son buenos porque hace tiempo que los

trabajamos y no tenemos reclamos de ningun tipo de los clientes.
Continuando y hablando de marcas:

¢Me puede nombrar las marcas Premium para cachorros que se le vienen a la mente y

gue normalmente recomienda en su veterinaria? Cuestionario 1

Mi piramide de productos de acuerdo a mi experiencia y confianza profesional seria:
Super premium las dos marcas mas conocidas internacionales, Royal Canin y Proplan
Super Premium Nacionales Sieger y Can Feed

En un tercer escalon, Premium Agility, Profesional Vet y de ahi en mas, para abajo viene lo
que la gente pueda llevar de acuerdo a su presupuesto, pero no tanto como recomendacion

profesional.

En una MARCA NUEVA de alimentos balanceado para Cachorros Premium, que
recomendacion que facilite la entrada a las veterinarias y le puedas hacer un lugar en
la pirdmide que recién me acabas de relatar ¢en qué aspecto se fija usted en una marca?

Cuestionario 2

Sobre todo te diria fundamentalmente un reconocimiento a nivel masivo, que la gente

(clientes) , lo conozcan, lo hayan visto en algun lado o escuchado nombrar. Porque hoy hay
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muchisimas marcas en el mercado, muy muchas marcas, la gente no sabe de qué se trata no
las conoce, y es muy marcado cuando una marca, NO BUENA, que yo profesionalmente no
recomendaria por calidad, pero sale en una publicidad, en television, sale en una revista, a

partir de alli, los clientes te lo piden como marca buenisima.

Ahi nos damos cuenta que a la gente le entra la imagen por la propaganda, por la difusion y

el marketing que tenga el alimento balanceado.

¢Ese Marketing, en las marcas de alimento balanceados, si vos fueras a imponer una
Nueva Marca donde te parece de acuerdo a tu experiencia que una accion tendrias

mayor impacto? Cuestionario 2

Yo de acuerdo a lo que veo, sobre todo en las nuevas generaciones con el manejo de los
smartphones, las redes sociales es el principal medio de influencia masiva y que tendria
mayor impacto, para llevarlo como estandarte y de ahi en mas para abajo, publicidad estatica

de via publica influye mucho en esta zona, marquesinas de veterinarias, por ejemplo.

Esto de la publicidad de acuerdo a mi experiencia es fundamental, ya que uno puede
recomendar un alimento balanceado Premium por sus caracteristicas de materias primas,
proteina, etc pero si la gente no lo escucho o vio en algun lado se hace muy dificil su venta,
repito es MUY DIFICIL imponer un producto nuevo sin apoyo publicitario a nivel masivo

y lleva mucho mas tiempo.

¢Un alimento balanceado Premium de cachorros en bolsas de 3 kg te facilitaria mucho

la adopcidn por parte de tus clientes? Cuestionario 2

Si es algo que siempre me mencionan en el pet shop que los alimentos balanceados en
presentaciones pequefias, normalmente 3 kg. Y en mordida chica 1,5kg son muy Utiles en su

iniciacion de la marca en las ventas
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4- Transcripcion de Focus Group

1- ;Como ven la industria del alimento balanceados para mascotas y como ven la

importancia de la venta de alimentos balanceados en sus negocios?

Emilia: Hoy en dia hay nutricionistas veterinarios en Mendoza que estan armando campafas
en contra de los alimentos balanceados y cada vez promueven mas las dietas BARF, Caldo
de colageno, eso la gente lo ve. Vamos a tener que ser mas Flexibles sobre todo con la nueva
generacién joven que prestan atencion a esta nueva movida. Debemos hacer dietas Mixtas,

es una tendencia creciente de las dietas ‘“Naturales “

Eduardo: Humanizacién de la mascota, gastan mas en la mascota que en ellos.

2- ¢Como ven el crecimiento de las dietas naturales y o Barf?

Rodrigo: va haber un porcentaje de clientes que las usan, pero yo no creo que supere el 10%.

José: Dieta BARF nos beneficia, que tenemos mas consultas por trastornos gastrointestinales

en el consultorio.
Emilia: hay 2 o 3 Nutricionistas veterinarias en Mendoza que trabajan en Dietas BARF.

Victor: a veces es impractico, y poco sostenible en el tiempo, aparte los costos elevados de

$7000 a $10000 / kg lo hace poco atractivo para lo general, nicho.

José: La amenaza para los veterinarios no son las dietas Barf, sino la venta de alimento
balanceado on line. Nosotros fuimos los RECOMENDADORES PRIMARIOS y ahora los

Supermercados y las grandes cadenas de Pet Shop venden mas que nosotros los veterinarios.
Victor: Definitivamente nosotros como veterinarias debemos vender on line

Eduardo: hay en Mendoza dos cadenas grandes de venta de alimento veterinarias On line

que se estan quedando con el mercado y que prescinden de Distribuidoras y veterinarias.

Mariano: yo no le tengo a la venta on line, porque nosotros somos veterinarios y le decimos

blanco y la gente hace blanco.
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Eduardo: Disctlpame, pero hoy la gente sigue mas la RECOMENDACION MEDIATICA
MASIVA de un alimento balanceado que de la nuestra opinion a veces , la propaganda es
MUY EFECTIVA.

Mariano: , si, pero si el producto no le funciona, vuelve al veterinario para que haga su

recomendacion profesional

Eduardo: La primera instancia, la gente, le va a hacer caso a LA PUBLICIDAD que ve, mas

que al veterinario.

Emilia: Lo que pasa que los MILLENIALS que son un publico numerosos entre nuestros
clientes no miran mas Television, ni escuchan radio. TODO ES INSTAGRAM.

3- ¢Donde les parece hoy, que es conveniente hacer una publicidad para afianzar una

Marca de alimentos balanceados en el Mercado de Mendoza ciudad?

Victor: hay que reinventarse en todo momento, en todo lo que hacemos y comercializamos.

A mi me da resultado redes sociales, estados de WhatsApp e Instagram, vendo hoy,

igual por redes sociales que en el local fisico.

Mariano: El problema de la Venta on line, es que un mismo producto en internet esta a $10
y en la veterinaria a $20 y con envio gratis. ESE ES EL PROBLEMA.

Helmunt: Todo esto pasa no por el mercado on line sino por el fabricante que vende masivo

y no respeta los canales. Pero al venta ON LINE tiene grandes ventajas:

a. Jovenes 25-30 afios que trabajan como INFLUENCER en INSTAGRAM y
TIK TOK

b. La gente quiere mas tiempo libre y menos tiempo en el super o locales
comerciales. PRACTICIDAD

Emilia: ojo que hay pabicos distintos, gente mayor que va a la veterinaria a charlar y los mas
jovenes que desean INMEDIATEZ, gastan fortunas en sus mascotas, pero debemos ser

FLEXIBLES con las recomendaciones nutricionales.

111



A las personas mas de 50 afios, el veterinario recomienda algo y la gente lo toma, “hace

caso”.

El cliente joven, le indicas algo e inmediata mente “chequea” la informacion en redes
Sociales y si el alimento nuevo, NO ESTA PRESENTE en INSTAGRAM; TIK TOK elije
otro MAS CONOCIDO. Nueva tendencia de COMPORTAMIENTO DE CONSUMIDOR.

Mariano: A la gente jovenes hay que convencerlos, si la informacion que le das coincide con

los que busca en el celular te va a creer.

Emilia: La confianza de la recomendacién de un alimento balanceado nuevo, es “FRAGIL

13

en los jovenes, tiene que haber informacion en las redes sociales de la marca para

convencerlos.

4- ;Ustedes creen que las nuevas generaciones son menos “INFLUENCIABLES *
respecto a un consejo profesional nutricional del veterinario con respecto a alimentos

balanceados de mascotas?

Emilia: Antes, el DR Médico veterinario tenia TODA la palabra, hoy es COMPARTIDA
LA INFORMACION, como profesional podés sugerir o Influir, pero sobre todo en los

jovenes no es tan tajante, buscan siempre VALIDAR sus decisiones de compra.

Victor: Las estadisticas del INSTAGRAM de mi negocio, no son solo Millenials los que

compran ON LINE. Tengo 142000 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.
25,6 % personas entre 35-45 afos

23,1 % personas entre 45- 54 afos

9,2% personas de + de 54 afios

42,1 % personas menores a 35 afos

El 70% de las cuentas alcanzadas son mujeres y el 30 % hombres.

112



5- ¢De acuerdo a esta temética que estamos abordando, las redes sociales como
influencia en la venta de nuestros negocio veterinario, Como creen ustedes que
podemos diferenciar un nuevo producto o marca en el rubro alimentos balanceados

para cachorros ?
Rodrigo: facil, con PRECIO Y CALIDAD.
Mario: Correcto, precio y calidad.

Eduardo: tiene que ser un producto con calidad reconocida y con buenos precios para poder

entrar en el mercado.

6 -¢Ustedes creen, que a pesar de la abundante oferta de marcas en el mercado, los
clientes son permeables a una nueva propuesta de alimentos balanceados para

cachorros ?

Mario: Si, yo sé que no me van a comprar el alimento a mi, no me preocupo por explicar

demasiado un nuevo producto. Pero si me conviene vender una marca, si le hago fuerza.

Rodrigo: cuando hubo una guerra de precios con Performant de Royal Canin, empece a
vender otra cosa, e impulse otras marcas, es factible ingresar una nueva marca, siempre que

nos convenga a los veterinarios.

Mariano: Nosotros los veterinarios somos los que impulsamos a Royal Canin, nosotros

dijimos que era bueno y se meti6 en el mercado.

Rodrigo: Nos vamos a ir adaptando al mercado a medida que pase el tiempo, pero lo
importante es que el nuevo producto TENGA RENTABILIDAD PARA LOS
VETERINARIOS.

Mario: Respecto a TREKKEN (alimento balanceado para cachorros), si mejora la
presentacion de 10/ 15 kg a 3 kg que es lo que les gusta a mis clientes, el alimento cachorros,
pero también el adulto. Mejorando la fidelidad por el canal Distribuidora veterinarias —
Veterinarias el producto puede caminar porque tiene BUENA RELACION PRECIO
CALIDAD
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Eduardo: La CALIDAD DE TREKKEN (alimento balanceado para cachorros) NO ESTA
EN DISCUSION. Pero como argumento de venta solo tenemos la recomendacion del
veterinario, pero si llegara por OTRO LADO LA INFORMACION = PUBLICIDAD puede
cambiar mucho la posibilidad de venta.

Mario: Pero quien le hizo publicidad a KEN L en MENDOZA, nosotros junto con la

distribuidora veterinaria.

Cristian: se puede proponer que hagamos un sitio con todos los veterimarios, el colegio
Medico Veterinario de Mendoza, la distribuidora veterinaria, y la Firma para Recomendar
TREKKEN (Alimento balanceado para cachorros)

Mariano: (LA PREGUNTA ES PORQUE VENDEMOS PROFESIONAL VET Y NO
VENDEMOS TREKKEN?

Helmunt: porque tiene el portfolio completo, Trekken solo tiene adulto y cachorros en

presentaciones grandes 15 y 10kg.

Mariano: por la MANIPULACION que desde la distribuidora veterinaria se hizo con las
PROMOCIONES Y EL PRECIO....por eso vendemos PROFESIONAL VET

Rodrigo: Ahora vendemos Profesional por las promociones agresivas, 1+1, etc pero cuando
tengas que vender en 30 mil lo que hoy vendes en 15 vamos a ver si se vende. Pero es un

muy buen comienzo para imponerse en el mercado.

Mariano: Cuando dejamos de vender Ken Ly la distribuidora trajo TREKKEN, dije para mi
se termind el negocio, le dije a mi sefiora nos vas a ir de vacaciones a ningun lago y luego
trajeron PROFESIONAL VET Yy dije sii ahora si vamos a vender, y nos vamos de vacaciones,

pero TREKKEN nada, poca venta. La calidad es buenisima, pero no lo vendo.

Rodrigo: ¢Sabes porque no lo vendes a Trekken? Porque LA RENTABILIDAD QUE TE
DA PROFESIONAL VET, no te la da TREKKEN. Profesional te da $10.000 de ganancia
por bolsas, te hicieron 1+1 en Febrero, es muy grande la DIFERENCIA.
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7- ¢ A que le adjudican ustedes la poca rotacion (falta de venta) de Trekken, Alimento

balanceado para cachorros ?
Mario: los adjudico a la baja rentabilidad para el veterinario respecto a otras marcas.

Victor: Es una marca poco agresiva para imponerse en el mercado en un segmento Premium

que estd muy DISPUTADO, no tenemos grandes ofertas, mas alla de algiin comedero.
Jose: yo lo adjudico a 2 cosas:
a. No hay bolsas chicas, 1,5 a 3 Kg tanto cachorro como adulto

b. NO tuvimos muchas muestras gratis, ni muestrarios para poner arriba del

mostrador.

c. No teniamos garantia de satisfaccion de producto: “LLEVE USTED LA
BOLSA DE 10 kg CACHORROS y 15 KG ADULTO SI SU PERRO NO
LO COME; LE DEVOLVEMOS EL DINERO”

Mariano: Yo no sé por qué no puedo vender TREKKEN.

Mario: Yo he notado una cosa, en el Shop de mi veterianria la Bolsa amarilla de Profesional
Vet, dice asi ...aca estoy y la bolsa de TREKKEN, total mente para abajo, sin expresion,

una bolsa que no dice NADA.

Victor: A mi me pasa lo mismo, muy apagada la bolsa y la parte blanca se remancha, queda

desprolija. Es muy fea la presentacion de la bolsa, Negra no dice nada.
Mario: totalmente, tengo muchas bolsas manchadas de Adulto y de Cachorros de Trekken.
Mariano: a mi también me pasa, se manchan como las del Exact y no sale tan facil.

Distribuidora Veterinaria: Nosotros no le vendemos a otro canal que no sea veterianrio,

aungue nos pidan los PET SHOP.

Mariano: No es el caso de Trekken que nadie lo pide.
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Helmut: Puede ser que la bolsa de Trekken no sea llamativa, que se manche, pero es muy
buena calidad de alimento, yo lo uso en mis perros. Pero dada la situacion econdémica actual,

es muy necesaria la bolsa de 3 kg por la inversidn que representa una bolsa grande.

Mario: El alimento de 15 kg no es un alimento de veterinaria sino de Corralén, de ahi lo
IMPRESINDIBLE DE LA PRESENTACION DE 3 KG.

Rodrigo: pero si vine un perro grande que le vas a dar ¢, por eso tiene que haber una
presentacion por 3 kg y una presentacion por 15 kg Cachorros y Adultos.

Emilia: hoy la tendencia en mi consultorio es que el 80% de los perros son de razas pequefias.

Rodrigo: las presentaciones de los alimentos balanceados deben ser 3 kg en Adulto y
cachorros y 15 kg Cachorros y Adulto. Y en gatos 1,5 kg 3kg y 7,5 kg y de ultima 2kg y 7,5
kg. Profesional hizo una oferta 8 kg + 2kg y fue un Exito en Gatos.

Emilia: quieres que te diga la verdad, sinceramente, TREKKEN tiene un grafica HORRIBLE
y la BOLSA NEGRA TE DA UNA SENSACION FEA DE TERRROR. Porque las otras
bolsas con perro labrador Hermoso, contento, con el gesto alegre, transmitir
Felicidad... TREKKEN la bolsa Negra, el Perro Negro serio, parece preocupado, casi
alerta... realmente muy feo encima la parte blanca se mancha. Cuando se lo ofrezco a mis
clientes y ven la bolsa negra dicen NOOOO, no tienes otro. La Bolsa Negra del TREKKEN

no gusta para nada en mis clientes.

8- ¢Qué importancia le dan ustedes al packaging en la venta del alimento balaceado

para mascotas?

Emilia: es muy importante, mis clientes se fijan mucho en la bolsa de los alimentos

balanceados.
Mario: Fundamental, la bolsa lo es todo a la vista de los clientes.

Mariano: Te diria que la bolsa define que alimento tenes adentro, por eso es fundamental

para posicionar una marca y en eso TREKKEN esté fallando.
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Eduardo: VVos podeés tener un alimento mediocre, malo, pero con una buena bolsa y una

publicidad masiva y te lo llevan como bueno, es increible, pero es asi.

Victor: es la imagen del producto, vos le podés decir a tus clientes que el alimento es bueno,
pero tiene una bolsa apagada, que se mancha, una bolsa triste, no tienes presentaciones chicas
de 3 kg e inmediatamente se hace un alimento poco confiable. Yo sé que con TREKKEN
eso no es asi, que el alimento es de muy buena calidad, pero como dice el dicho no solo hay
que serlo sino parecerlo.

OTRA COSA MAS, cuando uno recomienda un alimento / Marca nueva a tus clientes, sobre
todo los mas jovenes inmediatamente buscan en MERCADO LIBRE, para ver precios de
referencia. TREKKEN NO ESTA EN NINGUN LADO, NO APARECE. ES COMO SI
FUESE UN FANTASMA.

Diego: pero es apropdsito que la Firma no quiere que este en internet, para que se respete el

canal veterinario.

Victor: NO, NO ES BUENO QUE NO APAREZCA EN NINGUN LADO. Tiene que
aparecer con un precio sugerido, pactado con la cadena comercial, pero tiene que aparecer
en MERCADO LIBRE; INSTAGRAM; TIK TOK; FACEBOOK. SI NO APARECE NO
SE COMPRA, hoy los clientes de todas las edades validan su compra con los precios de

internet, por eso TREKKEN tiene que estar.

Cristian: si le deberias decir a las autoridades de la empresa que debe figurar en redes sociales

con un precio “inflado” pero debe figurar.

Eduardo: El alimento Trekken debe estar en mercado libre para que sea objeto de deseo para

el pablico.

Helmunt: para mi la firma duefia de TREKKEN deben hace una accién URGENTE con un
INFLUENCER EN INSTAGRAM Y TIKTOK es la plata mejor invertida.
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9 — ¢Para ir terminando, como es la pirdmide de marcas de alimentos balanceados en

la ciudad de Mendoza segun su opinion ?

Mariano: la marca que deje mejor rentabilidad, esa es la mejor marca para mi. Hoy
Profesional VET, antes Ken L y Top Nutrition, mafiana veremos

Mario: Opino igual que Mariano, es fundamental que deje buena rentabilidad para los

colegas ademas de precio calidad

Rodrigo: el tema de preferencia de marca para por la rentabilidad que tengamos nosotros los

veterinarios y que se respete el canal.

Emilia: las marcas son las Super Premium Royal Canin, Eukanuba, Pro Plan, Excellent,
luego las marcas de Super Premium Nacionales Old Prince, Vitalcan, Sieger, Can Feed y
luego las marcas Premium impuestas como Agility, Profesional Vet, UPPER, Livra,
Hollyday MV en medicados y ahi también estaria TREKKEN.

Hasta ahi llegaria la calidad que se vende en veterinarias.

Eduardo: si estamos mas o menos de acuerdo, también alguien quedo vendiendo Ken L y

Top Nutrition

10 — Que harian si fueran los gerentes responsables de Trekken, que acciones usarian

para aumentar la presencia y ventas en Veterinarias de la ciudad de Mendoza:

Mariano: Que, si o si complete la linea de productos con presentaciones de 3 kg URGENTE
en cachorros, Adultos y llevar todo a 15 kg, linea gatos en 1,5 kg, 3kg y 7,5 kg. Y lo
fundamental promociones que promuevan la venta y les deje rentabilidad a los veterinarios.
Relanzamiento del producto URGENTE

Emilia: Cambiar la grafica totalmente a la estética de la bolsa, cambiar eso que se mancha.

Renovar urgente el Packaging.

Cristian: Accion fundamental garantia de satisfaccion de producto, lleve tranquilo la bolsa

que si el perro no se lo come o tiene una insatisfaccion le devolvemos su dinero.
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Eduardo: yo insisto que si no se realiza una camparia de publicidad con la MARCA, que
combine varios canales como redes sociales, publicidad estatica o plateado de veterinarias

para que los clientes lleguen a la veterinaria y lo pidan.

Mario: Rever la bolsa, el disefio y el manchado de las mismas. Mejorar las ganancias a los
veterinarios, mejorar la rentabilidad, para que se vean motivados a recomendar el alimento

balanceado.

Helmunt: recomiendo accién publicitaria en redes sociales y con influencers. Mejorar la

presentacion del packaging

Rodrigo: simple a los veterinarios nos tiene que convenir vender el alimento, debemos
obtener rentabilidad de la venta del alimento para que nos motive a recomendarlo y poder

llegar a un volumen que nos sirva a nuestro negocio.

Victor: Trekken debe ser mas Agresivo en su planteo comercial, debe hacer promociones
como profesional vet 1+1, campafia publicitaria masiva en diferentes medios. Yo estoy a
disposicion por cualquiera informacion de mis negocios online que sirva para la campafia de
comunicacion, tiene que estar muy presente en las redes sociales masivas Instagram,
Facebook, Tik tok. Deben empujar mas la linea de productos desde el punto de vista de

propaganda.

Eduardo: Recordemos de que Trekken tiene que estar SI o Sl en los medios de ventas
digitales como MERCADO LIBRE. Tiene que figurar, para servirle de referencia a los

nuevos compradores. Tiene que dejar de ser un FANTASAMA.

6- Modelo de encuesta utilizada en trabajo de campo

Las encuestas seran enviadas por mail a través de un formato de Google Forms, aunque
también se puede enviar por Whatsapp. Los contactos de los veterinarios a encuestar salen
de una base de datos del distribuidor de veterinaria que posee para la ciudad de Mendoza y

gran Mendoza.
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Cuestionario Encuesta — Estudio descriptivo

“Mercado de alimento balanceado para perros cachorros en la poblacion de médicos
veterinarios, propietarios, gerentes de veterinarias comerciales en la ciudad de Mendoza,
Argentina - 2024 “

Estimados Doctores; responsables de veterinarias comerciales, la presente encuesta es
anénima y la informacion recogida sera utilizada exclusivamente para fines de la

investigacion en mencion.

1. Edad:

2. Sexo: oM oOF

3. Distrito de trabajo:

4. Profesion:

5. Experiencia profesional: anos

6. ¢Comercializa alimentos balanceados para mascotas en su veterinaria?

O Si

O No

7. Si su respuesta fue si, ¢Qué importancia le adjudica para su negocio de

veterinaria, en rubro la comercializacion de alimento balanceado para mascotas?

o Poca, mi prioridad es el asesoramiento profesional veterinario.

o Media, se esta incrementado Ultimamente a pedido de los clientes.

o Mucha, se ha convertido en un item importante en mi veterinaria.

o Fundamental, es un rubro elemental para estructura econdmica financiera de la

veterinaria
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8. ¢Qué cantidad aproximada de bolsas de alimentos balanceados para perros,

independientemente de los kg/ bolsa, comercializa usted en el lapso de un mes?

O De 1 a 50 holsas/ mes
O De 50 a 100 bolsas / mes
O De 100 a 150 bolsas / mes

O + de 150 bolsas / mes

9. Si su respuesta fue si, (Qué pardmetros tiene en cuenta para recomendar o recetar
un alimento balanceado para perros cachorros Premium a sus clientes? Puede marcar todos

lo que crea convenientes

o  Marca

O Envase ( Packaging)

m Recomendacion del distribuidor de veterinaria

O Respeto de la marca por el canal veterinario.

O Rentabilidad para mi veterinaria

m Precio conveniente para el cliente

m Calidad en composicidn centesimal y materias primas constituyentes.

m Promociones comerciales (Por ejemplo, Kilogramos y/o bolsas sin cargo, ayuda
ventas)

O Marca sostenible, comprometida con el medio ambiente y realidades sociales

O Otros

10. ¢Qué marca para perros cachorros en categoria Premium recomienda o receta

habitualmente usted a sus clientes?
O Royal Canin Puppy

O Proplan Puppy
O Eukanuba Puppy
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O Sieger Puppy

m Can Feed cachorros

O Agility cachorros

m Vital Can Balanced Cachorros

m Profesional VET Cachorros

O TREKKEN Cachorros

i Otros

12. ¢Usted cambiaria la recomendacién a sus clientes a otra marca de alimento

balanceado para perros cachorros de categoria Premium? (Si la respuesta es Si conteste la

siguiente pregunta).

] Si.
| No
13. ¢Por que cree Ud. (Qué cambiaria la recomendacion de alimento balanceado

para perros cachorros para sus clientes?

m Por rentabilidad superior para su veterinaria

m Precio mas conveniente al cliente

m Conocimiento de marca por los clientes debido a acciones de publicidad.

m Recomendacion del distribuidor veterinario.

O Calidad y disefio del envase (Packaging)

O Calidad superior de su composicion centesimal y materias primas utilizadas.

O Mejor palatabilidad del alimento balanceado.

O Servicio técnico veterinario ofrecido por la marca.

O Un mayor compromiso de la marca por la sustentabilidad, cuidado del medio ambiente
y sociedad.

O Otros
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14. De acuerdo con su experiencia profesional, como médico veterinario o responsable de
veterinaria comercial: ;Cual cree que seria el canal de comunicacién mas indicado para la
Ilegada de un mensaje sobre un nuevo alimento balanceado para cachorros, en sus clientes

habituales?

Canal de comunicacion:

o Televisién local
m Radio local

o Whatsapp

O Instagram

O Facebook

m X Twitter

o You Tube

o Tik tok

O Otros .....covveennn.

15. De acuerdo con su experiencia profesional, como médico veterinario o responsable de
veterinaria comercial: ;Qué importancia le adjudica usted a la publicidad en la decision de

compra sobre un nuevo alimento balanceado para cachorros, en sus clientes habituales?
Publicidad:

O Baja importancia

O Moderada Importancia

o Alta importancia

O Fundamental importancia
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16. ;Qué acciones recomienda la nueva marca de alimentos balanceados Premium, para

fomentar el desarrollo de producto en su veterinaria?

O Muestras gratis disponibles en su veterinaria.

m Presentaciones pequefias de 1,5y 3 kg

O Publicidad

O Promociones con kilogramos de producto, por ejemplo “3kg gratis, 13 kg al precio
de 10 kg”

m Cupones de descuentos para proximas compras

i Otros

4-Imagen Formulario Google Forms

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Estudio del mercado de los alimentos
balanceados para perros cachorros en veterinarias
en la ciudad de Mendoza -Argentina 2024

Descripcion del formulario

PET FOOD
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Estimados Doctores; responsables de veterinarias comerciales, la presente encuesta es anonima y
la informacion recogida sera utilizada exclusivamente para fines de la investigacidon en mencian.

Descripcion (opcional)

Edad ™

Texto de respuesta corta

Sexo *

Distrito de trabajo *

Texto de respuesta corta

Profesion *

Medico veterinario
Propietarios de veterinaria
Gerente de veterinaria

Encargado de veterinaria
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Afios de experiencia profesional *

Texto de respuesta corta

;Comercializa alimentos balanceados para mascotas en su veterinaria ? *
Si

NO

Si su respuesta es si.; Que importancia le adjudica para su negocio en =
veterinaria, el rubro comercializacion de alimentos balanceados para mascotas ?

Poca, mi prioridad es el asesoramiento profesional veterinario
Media, se esta incrementando Gltimamente a pedido de los clientes

Mucha, se ha convertido en un item importante de mi veterinaria

D000

Fundamental, es un rubro de vital importancia para los ingresos de mi veterinaria

¢ Que cantidad aproximada de bolsas de alimentos balanceados para perros, =
independientemente de los kg/ bolsa, comercializa usted en el lapso de un mes ?

[] De 100 a 150 bolsas / mes.
[] +De 150 bolsas / mes.
[] De1a50bolsas / mes.

[[] Des0 a 100 bolsas / mes.
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Sus clientes, los propietarios de perros en edad temprana, cachorros: jle solicitan *
asesoramiento profesional sobre el alimento balanceado gue mejor se adapta a
suU mascota 7

|:| Sl, casi siempre

|:| NO, rara vez

|:| En ocasiones

Si su respuesta es si 0 en ocasiones. ;Que parametros considera importantes
para recomendar o recetar un alimento balanceado para perros cachorros
Premium a sus clientes?

Puede sefialar todos los que crea convenientes

Pregunta a definir segun investigacion exploratoria

Marca

Envase ( Packaging)

Recomendacion del distribuidor de veterinaria

Respeto de la marca por el canal veterinario

Rentabilidad para mi veterinaria

Precio conveniente para el cliente

Composicidn centesimal y materias primas constituyentes

Promociones comerciales ( por gjemplo Kilogramos y/o bolsas sin cargo,
ayudaventas)

Marca sostenible, comprometica con el medio ambiente y realidades sociales

OO O OO0O0O0OO0OO0O0O0

Otra
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Que marca de alimentos balanceados para perros en categoria Premium,
recomienda o receta habitualmente usted a sus clientes ?
Pregunta a definir segun investigacion exploratoria

|:| Royal Canin Puppy

Pro Plan Puppy

Eukanuba Puppy

Sieger Puppy

Can Feed Cachorros
Agility Cachorros

Vital Can Balanced Puppy
Profesional VET Cachorros

Trekken Cachorros

000000000

Otra

¢ Podria usted cambiar la recomendacion a sus clientes a otra marca de
alimentos balanceados para perros cachorros de categoria Premium ?

O s
O nNo
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Sila respuesta es Sl ; Cuales podrian ser las motivaciones principales por las *
cuales podria cambiar su recomendacion de marca de alimento balaceados para
cachorros premium a sus clientes ?

Pregunta a definir segun investigacicn exploratoria

Por rentabilidad superior para su veterinaria

Precio conveniente para al cliente

Conocimiento de la marca por parte del cliente debido a acciones de publicidad.
Recomendacion del distribuidor veterinario

Calidad y disefio del envase (packaging)

Calidad superior de su composicién centesimal y de las materias primas utilizadas.
Mejor palatabilidad del alimento balanceado

Servicio técnico ofrecido por la marca

Compromiso mayor de la marca por la sustentabilidad, cuidado del medio ambiente
y sociedad.

0O 0 00000000

Otros

129



De acuerdo con su experiencia profesional, ; Cual estima usted, que es el canal de
comunicacion mas indicado para llegar con un mensaje de un nuevo alimento
balanceado para cachorros, a sus clientes habituales ?

|:| Television Local
Radio Local
Whatsapp
Instagram
Facebook

X Twitter

You Tube

Tik ToK

00000000

Otros

¢ Que nivel de incidencia le adjudicaria usted, a la publicidad, en la decisidn de
compras de una nueva marca de alimento balanceado para cachorros, por parte de
sus clientes habituales ?

(O Baja incidencia en la decisién de compras
O Moderada incidencia en la decisidn de compras
() Ahaincidencia en la decisién de compras

O Considero la publicidad de fundamental incidencia en la decision de compra
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¢Que acciones recomendaria usted a una nueva marca de alimentos
balanceados para perros cachorros premium, para fomentar el desarrollo de
producto en su veterinaria ?

Pregunta a definir segun investigacion exploratoria

|:| Muestras gratis disponible en su veterinaria
|:| Presentaciones pequefios de 1,5kgy 3 kg
[] Publicidad

Promocion con kilogramos de producto, por ejemplo "3 kg Gratis, 13 kg al precio de
10 kg"

Cupones de descuentos para préximas compras

00 O

COtros
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