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Finalidad: Explora conductas disruptivas que se pueden expresar mayormente en las
redes sociales, comunmente denominada “conducta troll”.

Cantidad de items: 6. No tiene items inversos. Escala Likert en 5 posiciones (Muy en
Desacuerdo a Muy de Acuerdo)

Subescalas: Se trata de un indice global, no posee subescalas.
Aplicacién: Individual o grupal
Edad de aplicacion: 18 afios en adelante.

Tipificacion local: Baremos generales para sujetos de 18 afios en adelante. Poblacién
Argentina. Baremos actualizados al: 2024

Ambitos de aplicacién: Poblacion general no consultante.

Materiales: Se puede administrar de forma online o presencial.
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BREVE FUNDAMENTACION TEORICA DE LA ESCALA

El uso creciente que se hace de las redes sociales ha generado que, ademas
de los beneficios que implica en cuanto al aumento de posibilidades para socializar
y comunicarse, también hayan surgido una serie de comportamientos antisociales
on-line (Williams, 2000) que provocan en las victimas las mismas consecuencias
psicolégicas que cuando se dan cara a cara, como ser sintomas depresivos, ansiedad
social y bajos niveles de autoestima (Nicol, 2012).

Existe una serie de comportamientos agresivos on-line que suelen
presentarse entre usuarios de redes sociales y que comunmente se denomina, a
quienes lo perpetran, con el nombre de trolls o haters (Cheng, Danescu-Niculescu-
Mitzil, & Leskovec, 2015). Pueden actuar solos o con otros, tanto de forma
indiscriminada o selectivamente hacia ciertos individuos, grupos sociales, partidos
politicos, entidades corporativas, entre otros (Buckels, Trapnel, Andjelovic, &
Paulhus, 2018). En general, suelen postear comentarios, fotos o videos provocativos
qgue no persiguen otro fin mas que molestar u obtener placer o diversion (Brandel,
2007; Phillips, 2011). El anonimato y “sin sentido” de las intervenciones distinguen a
esta conducta on-line de otros comportamientos abusivos como el ciberbullying en
el que la intencidn es mas clara (Buckels, Trapnell, & Paulhus, 2014; Lenhardt, 2012).

El indice que presentamos es una versién ampliada y modificada del Global
Assessment of Internet Trolling (GAIT) desarrollado por Buckels et al. (2014). Se adopta
la expresion genérica de conducta disruptiva on-line, y no solo conducta troll, y se
propone la evaluacién de estos comportamientos on-line haciendo foco solo en el
uso de redes sociales ya que el GAIT abarca todo tipo de sitios de Internet incluidos
los de juegos online, por lo que no permitia un analisis de la presencia de conductas
disruptivas exclusivamente en las redes sociales.

EVIDENCIAS PSICOMETRICAS

Los analisis efectuados comprobaron la unidimensionalidad de la prueba. La
fiabilidad de la escala fue satisfactoria mostrado ser adecuada para evaluar
conductas disruptivas on-line.

Estudio en donde se realizaron los andlisis psicométricos:
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EVALUACION

Se obtiene un promedio global de todos los items y se transforma la puntuacién
bruta con el baremo.

INTERPRETACION

A mayor puntuacién obtenida, implica que la persona presenta una mayor
frecuencia de conductas disruptivas online indicando que se identifica y disfruta de
perpetrar este tipo de comportamientos en redes sociales.
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BAREMO

Caracteristicas de la muestra utilizada: N= 603; mayores de 18 afios (media edad: 34,1);
hombres y mujeres; poblacion general argentina, 2024

PERCENTILES CONDUCTA TROLL ‘
5 1,00
10 1,00
25 1,00
50 1,00
75 1,50
20 2,17
929 4,00
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Consigna: Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de acciones que pueden
hacerse en las redes sociales.

MUY EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO/

NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

1. He compartido o enviado publicaciones perturbadoras o
controvertidas solo por diversion.

2. Me gusta/divierte molestar en las secciones de comentarios.

3. Cuanto mas lindo y puro es algo, genera mas satisfaccion
corromperlo.

4. Suelo subir comentarios que generan controversia.

5. Suelo hacer comentarios que sirven para desviar la atencién.

6. Suelo hacer comentarios molestos en los perfiles de gente
reconocida/famosa.
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