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INTRODUCCION

La inclusion financiera es fundamental para el desarrollo econdmico sostenible, especialmente en
economias emergentes como la de Ecuador. Este concepto abarca el acceso a productos y servicios
financieros utiles y asequibles para transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros. No solo
promueve la equidad econdmica, sino que también estimula el crecimiento al integrar a mas

personas y negocios en la economia formal.

En Ecuador, los negocios populares que forman parte del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), como bazares, comercios de abarrotes,
ferreterias, papelerias, peluquerias y tiendas de barrio, constituyen una parte significativa del tejido
empresarial. Estos negocios contribuyen de manera sustancial al empleo y al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos de estos negocios enfrentan
barreras significativas para acceder a servicios financieros formales. Uno de los desafios mas
criticos es la predominancia del uso del efectivo para las transacciones diarias. Este habito limita
la capacidad de estos negocios para gestionar sus finanzas de manera eficiente y los excluye de los
beneficios que ofrecen las soluciones de pago electronico, como la reduccion de riesgos asociados

al manejo de efectivo y la posibilidad de acceder a financiamiento.

Segun el (INEC, 2023), en su portal de estadisticas en 2023, en el Distrito Metropolitano de Quito,
se registraron 135,235 negocios populares suscritos bajo el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). Esta cifra refleja la magnitud e importancia de
este sector en la economia local. La elevada cantidad de estos negocios subraya la necesidad de
implementar politicas y soluciones que faciliten su integracion al sistema financiero formal.
Fomentar el uso de pagos electronicos y proporcionar acceso a financiamiento adecuado son pasos
esenciales para fortalecer la sostenibilidad y crecimiento de estos negocios, asi como para impulsar

el desarrollo economico de la region.

En los ultimos afios, Ecuador ha incorporado nuevas tecnologias de pago, como billeteras
electronicas, botones de pago, corresponsales barriales bancarios y transferencias. Sin embargo, la
adopcion de estas tecnologias se ha visto obstaculizada por las comisiones asociadas y la falta de

cooperacion entre instituciones financieras, lo cual ha provocado el crecimiento constante del



dinero fisico en circulacion. A continuacion, se presenta una tabla con los datos proporcionados

por el Banco Central del Ecuador (BCE), que muestran esta evolucion:

Especie monetaria en circulacion
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Figura 1. Oferta monetaria M1 sin tomar en cuenta Moneda Fraccionaria, Dinero electronico y Depositos a la
vista en Ecuador

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2024)

Uno de los mecanismos mas efectivos para reducir el dinero fisico en circulacion y fomentar la
inclusion financiera es la ampliacion de una red de puntos de venta (POS, en sus siglas en inglés)
que facilite el pago con tarjetas. Al incrementar la disponibilidad de POS en todo el pais, se
incentiva el uso de pagos electronicos, permitiendo que mas negocios acepten tarjetas de crédito y
débito. Esto no solo mejora la eficiencia y seguridad de las transacciones, sino que también permite

integrar a mas comerciantes en la economia formal.

Segun el informe del BCE sobre la evolucion de la inclusion financiera, el nimero de POS en el
pais ha mostrado un notable incremento, pasando de 138,272 en el segundo trimestre de 2019 a
205,824 en el segundo trimestre de 2023 (Banco Central del Ecuador, 2023). Sin embargo, a pesar
de este crecimiento, muchos negocios populares no han adoptado estas tecnologias porque les resta

gran parte del margen de ganancia. Aquellas que si disponen de esta tecnologia, tienden a trasladar



estos costos a los compradores. Como resultado, muchos comerciantes y consumidores prefieren

pagar en efectivo, ya que les resulta mas econdmico.

Prosupply es una empresa ecuatoriana que se especializa en proveer soluciones financieras
innovadoras a bancos, cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas. Ademas, ofrece una amplia
gama de servicios que incluyen el procesamiento transaccional para VISA, Mastercard, ATMs,
administracién de tarjetas y la gestion de terminales ATM multimarca en modalidad SaaS.
Actualmente, la empresa administra aproximadamente 300 ATMs a nivel nacional y se encuentra
en la busqueda continua de nuevas formas de optimizar el procesamiento de transacciones para

sus clientes.

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una red de terminales de punto de venta (POS)
para recepcidn pagos con tarjeta en negocios populares de Quito, Ecuador para la empresa

Prosupply.

Objetivos especificos

o Identificar las barreras y oportunidades para la implementacion de una red de terminales

POS en negocios populares.
o Identificar fortalezas y debilidades en las redes de POS existentes en Ecuador.

o Realizar un andlisis de costos para la implementacion de la red de POS para la recepcion

de pagos con tarjeta en negocios populares en Quito, Ecuador en la empresa Prosupply.

o Explorar el contexto regulatorio y su influencia en la adopcion de tecnologias de pago

digital en negocios populares en Quito, considerando las normativas vigentes en Ecuador.

e Medir el nivel de interés de los negocios populares en la adopcion de POS.



Hipatesis
Los comercios populares utilizaran POS si los costos asociados son asequibles y no afectan

significativamente su margen de ganancia.

Metodologia de investigacion

La investigacion adoptard un enfoque cuantitativo, con un caracter exploratorio y descriptivo en
su alcance. La principal técnica de recoleccion de datos sera una encuesta dirigida a una muestra

aleatoria de negocios populares.

Para complementar la informacion, se consultaran diversas fuentes como textos especializados,
leyes, blogs, revistas y otros recursos relacionados con la sostenibilidad y eficiencia en la
implementacion de redes de puntos de venta (POS), asi como las mejores précticas de la industria

y las oportunidades de negocio que estas tecnologias pueden generar en el mercado ecuatoriano.

Se realizaran encuestas a propietarios y empleados de comercios populares, ademas de entrevistas
a clientes y consumidores. También se incluiran observaciones directas en negocios que han
implementado sistemas POS y aquellos que atin no lo han hecho. Estas técnicas permitiran evaluar
la percepcion y el impacto econdmico de los POS, ademas de identificar las barreras y facilitadores

en su adopcion.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Negocios populares en Ecuador

Segun (Restrepo , 2024), se conocen como negocios populares a aquellas personas naturales que
demuestren ingresos brutos de hasta $20.000 USD al afo. Cuando se hace referencia a los ingresos

brutos, se toman en cuenta aquellos que se facturan, asi como los descuentos y devoluciones.

Es importante resaltar que los negocios populares deben ser personas naturales, ya que no es
necesario constituirse como sociedad. También, se destacan por ser emprendedores que se

encargan de toda la gestion del establecimiento.
Los principales negocios que califican bajo la definicion anterior son:

e Bazares

e Comercios de abarrotes
e Ferreterias

e Papelerias

e Peluquerias

e Tiendas de barrio

Los negocios populares se caracterizan por ser pequefias unidades econdmicas, generalmente
gestionadas de forma familiar o individual, que representan una importante fuente de ingresos para
sus propietarios. Una de sus caracteristicas principales es que operan todos los dias de la semana,
ya que suelen ser emprendimientos donde el esfuerzo y la dedicacion constante son esenciales para

su sostenibilidad.

Pagos digitales

Son pagos que se realizan a través de medios digitales o en linea, sin la necesidad de intercambiar
dinero en efectivo. Este tipo de pago, a veces también llamado pago electronico (e-payment), es la

transferencia de valor de una cuenta de pago a otra en la que tanto el pagador como el beneficiario



utilizan un dispositivo digital como un teléfono mévil, una computadora o una tarjeta de crédito,

débito o prepagada. (Joshi & Khaitan, 2024)

Point of sale (POS)

Es un dispositivo que permite a los comerciantes aceptar pagos mediante tarjetas de crédito y
débito. Pueden ser de mostrador, moéviles o integrados como parte de un sistema global. Actia
como mediador entre la tarjeta del cliente, el comerciante y el procesador de pagos, transportando
de forma segura los datos de la transaccion. Adicional, facilita el procesamiento de pagos mediante
diversos métodos, incluidos los pagos con QR y sin contacto como Apple Pay, Google Pay y

Android Pay. (Nuvei, 2024)

Figura 2. Punto de venta para pagos con tarjeta

Fuente. (PAX, n.d.)

Billeteras digitales

Las billeteras digitales son aplicaciones ejecutadas en dispositivos moviles, como celular y tablets,
disefiadas para mejorar el acceso a productos y servicios financieros; eliminando la necesidad de
llevar una billetera fisica. Permiten almacenar fondos, realizar transacciones y seguimiento del

historial de pago. (Arango Bedoya, Catalina, 2022)
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Fintech

Fintech, una combinacién entre las palabras ‘financial’ y ‘technology’, se refiere a la integracion
de tecnologia en servicios y productos financieros. Este concepto abarca una amplia gama de
innovaciones, desde aplicaciones mdviles para pagos, transferencias y préstamos hasta plataformas

de inversion y seguros. (Arango Bedoya , 2024)

NeoBanco

Los neobancos son bancos exclusivamente digitales que operan sobre todo mediante aplicaciones
moviles y sitios web. Ofrecen servicios financieros similares a los de los bancos convencionales,
tales como cuentas de ahorro y corrientes, asi como préstamos o servicios de pago y de
transferencia de dinero. Se puede acceder a sus servicios desde cualquier lugar donde haya una
conexion a Internet y con frecuencia incorporan funciones como herramientas de elaboracion de
presupuestos, notificaciones en tiempo real o informacion financiera personalizada. Al evitar los
gastos generales asociados con las sucursales fisicas, los neobancos pueden cobrar comisiones mas

bajas y ofrecer tipos de interés mas elevados para el ahorro.

Estos neobancos se dirigen con frecuencia a la generacion milenial, a los segmentos de ndémadas
digitales y a las poblaciones con acceso reducido a los sistemas bancarios convencionales, y les

ofrecen servicios que satisfacen sus necesidades y preferencias. (Stripe, 2024)

Switch Transaccional

Es un componente de software y hardware que facilita el enrutamiento, procesamiento y
autorizacion de transacciones electronicas entre diversas entidades, como comerciantes, clientes e
instituciones financieras. Sirve como interfaz de comunicacion entre diferentes sistemas,
asegurando que el flujo de informacion y fondos entre las partes involucradas en una transaccion

sea agil y seguro. (Moneta, 2023)

Por otra parte, el (Banco Central del Ecuador, 2019) lo define como un servicio tecnoldgico capaz

de integrar las aplicaciones de los terminales de punto de venta y los administradores de red de

10



pagos electronicos, mediante la utilizacion de estandares de transacciones electronicas y seguridad

de la informacion.

Interoperabilidad entre sistemas de pago

Segun (Banco Central del Ecuador, 2024) la interoperabilidad de las redes de pagos méviles se
define como “la capacidad de que diferentes sistemas y plataformas de pago interactien entre si
de manera fluida y sin problemas. Esto permite a los usuarios realizar transacciones sin importar
el sistema que utilicen, lo que a su vez puede aumentar la eficiencia, la competencia y la inclusion

financiera.”

Sistemas Auxiliares de Pago en Ecuador (SAP)

El (Banco Central del Ecuador, 2019) define a un Sistema Auxiliar de Pago como un conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados, publicos o
privados, autorizados por el BCE interconectados con el sistema central de pagos, establecidos
para efectuar transferencias de recursos y compensacion entre sus distintos participantes y sus

actividades pueden ser:
a) Realizar transaccionales, de pagos, de redes y cajeros automaticos.

b) Compensacion de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cajeros automaticos o redes de pago

electronico.

c) Participar como agentes liquidadores de tarjetas de crédito.

d) Depositos centralizados de compensacion y liquidacion de valores, publicos o privados.
e) Administrar plataformas de pagos moviles

f) Participan en el sistema central de pagos en calidad de administradores de red

g) Realicen remesas de dinero y giro postal

h) Recauden recursos publicos; y, cualquier sistema de pagos o de transferencias de recursos

monetarios que actien en el mercado.

11



Computacion en la nube (cloud computing)

La computacién en la nube es la entrega de recursos informaticos, incluidos el almacenamiento, la
potencia de procesamiento, las bases de datos, las redes, los andlisis, la inteligencia artificial y las
aplicaciones de software, a través de Internet (la nube). Al externalizar estos recursos, las empresas
pueden acceder a los activos informdticos que necesitan, en el momento en que los necesitan y sin
tener que comprar ni mantener una infraestructura fisica local de TI. Esto proporciona recursos
flexibles, innovacion mas rapida y economias de escalado. Para muchas empresas, la migracion a

la nube esté directamente relacionada con la modernizacion de datos y TI. (Zettler, n.d.)

Software as a service (SaaS)

El software como servicio (SaaS) se considera tradicionalmente un modelo de software basado en
la nube, el cual ofrece aplicaciones a los usuarios finales a través de un navegador de Internet. Los
proveedores de SaaS alojan servicios y aplicaciones para que los clientes puedan acceder a ellos
bajo demanda. Con una oferta SaaS, no hay que pensar en como se mantiene el servicio o como
se administra la infraestructura subyacente; solo hay que pensar en como se va a utilizar el
software. Otro aspecto comun del modelo SaaS es el modelo de pago por suscripcion o por pago
por uso, el cual se diferencia de la compra masiva de todas las funcionalidades. Un ejemplo comtn
de una aplicacion SaaS es una aplicacion externa de correo electronico basada en la Web, la cual
permite enviar y recibir mensajes sin tener que administrar la incorporacion de caracteristicas ni
mantener los servidores y los sistemas operativos en los que se ejecuta la aplicacion. (Amazon

Web Service, 2023)

PCI DSS compliance

Es la normativa internacional de seguridad para todas las entidades que almacenan, procesan o
transmiten datos de titulares de tarjetas o datos privados de autenticacion. La normativa PCI DSS
establece un estandar basico de proteccion para los consumidores y ayuda a reducir el fraude y las
filtraciones de datos dentro de todo el ecosistema de pagos. Se aplica a toda empresa u

organizacion que acepte o procese datos de tarjetas de pago. (Stripe, 2024)

12



ISO 27001

(Global Suite, 2023) nos dice que la norma ISO 27001 es un estandar internacional que establece
los requisitos para la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Este sistema se utiliza para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. La norma proporciona un marco para la seguridad
de la informacion que ayuda a las organizaciones a identificar y gestionar sus riesgos de seguridad

de la informacion de manera efectiva.

La norma ISO 27001 se aplica a cualquier tipo de organizacion, incluyendo pequefias y medianas
empresas, grandes corporaciones, instituciones gubernamentales y sin fines de lucro. También se
puede aplicar en cualquier sector, incluyendo tecnologia de la informacion, finanzas, salud y

servicios publicos.

Por otra parte, (Aenor, 2022) nos dice que SGSI es el medio méas eficaz de minimizar los riesgos, al
asegurar que se identifican y valoran los procesos de negocio y/o servicios de TI, activos y sus
riesgos, considerando el impacto para la organizacion, y se adoptan los controles y procedimientos

mas eficaces y coherentes con la estrategia de negocio, considerando la mejora continua.
Una gestion eficaz de la seguridad de la informacion permite garantizar:

o Confidencialidad, asegurando que s6lo quienes estén autorizados puedan acceder a la

informacion,

o Integridad, asegurando que la informacion y sus métodos de proceso son exactos y

completos, y

e Disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y

a sus activos asociados cuando lo requieran.

Plan de negocio

Es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos
que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollardn para alcanzarlos.

(WEINBERGER VILLARAN, 2009)

13



Analisis PESTEL

Es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen
sobre un negocio y pueden determinar su evolucidn, tanto en términos econdomicos como de
reputacion. El acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un estudio de
mercado unicamente de factores externos que afectan a una empresa. (Eserp Digital Bussiness &

Law School, 2022)

Mapa de actores

El mapa de stakeholders es una representacion visual que ayuda a identificar y determinar las
prioridades de las diferentes partes interesadas sobre las acciones u objetivos de la organizacion.
Al elaborarla, suele utilizarse un diagrama de dos ejes que forman una cuadricula de cuatro casillas.
En esta representacion, el eje horizontal determina el grado de interés que guarda cada stakeholder
sobre el asunto a evaluar. El eje vertical ordena el grado de influencia que tiene cada uno de estos

respecto a la organizacion. (Figueroa, 2023)

Bussiness Model Canvas

Es una herramienta de planificacion estratégica que permite conceptualizar un modelo de negocio
y representarla de forma visual en un lienzo de forma que pueda ser entendido facilmente. Seglin
(Osterwalder & Pigneur, 2010) la mejor manera de describir un modelo de negocio es a través de
nueve bloques basicos, que muestran la 16gica de como una empresa planea generar ingresos. Estos
bloques cubren cuatro areas fundamentales del negocio: clientes, propuesta de valor,
infraestructura y viabilidad financiera. El modelo de negocio actiia como un plano estratégico que

se implementa mediante estructuras organizacionales, procesos y sistemas.
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The Business Model Canvas
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Figura 3. Business Model Canvas

Fuente. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Modelo de competitividad de las Cinco Fuerzas de Porter

Segun (Hernandez Pérez , 2011) modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman
basicamente la estructura de la industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y
requerimientos de inversion, que constituyen los factores basicos que explican la expectativa de
rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el atractivo de la industria. De su andlisis se deduce que la
rivalidad entre los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, la
crean a ella como una quinta fuerza. Propuesto por Michael Porter en 1979, este modelo perfila un
esquema simple y practico para poder formular un analisis de cada sector industrial. A partir del

mismo la empresa puede determinar su posicion actual para seleccionar las estrategias a seguir. Lo

anteriormente expuesto se resume en la Figura 3.
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Figura 4. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: (Hernandez Pérez , 2011)
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CAPITULO 2. SECTOR FINANCIERO Y LA EMPRESA

Ecosistema de pagos en Latam

En los tltimos afios, Latinoamérica ha experimentado un cambio significativo en sus habitos de
pago, donde el efectivo, anteriormente el medio mas utilizado, ha perdido protagonismo. Este
cambio ha sido impulsado por factores como la creciente adopcion de tecnologias moviles, el
mayor acceso a internet y los avances en inclusion financiera, lo que ha facilitado la transicion

hacia el uso de tarjetas de crédito, débito y billeteras digitales como principales formas de pago.

Este cambio en las preferencias de pago no ha sido homogéneo en toda la region. Cada pais ha
enfrentado desafios y oportunidades tinicos, adaptando sus mecanismos de pago a las necesidades
locales y a las condiciones econdmicas. Sin embargo, algunos casos destacan por el éxito en la
adopcion de métodos digitales, impulsados por innovaciones tecnoldgicas y politicas
gubernamentales. A continuacion, exploramos dos ejemplos clave en Latinoamérica: Argentina 'y
Brasil, que han liderado esta transformacion con plataformas digitales y soluciones innovadoras

que han reemplazado el uso del efectivo.

Ecosistema de pagos en Argentina

Argentina ha sido uno de los lideres en la transformacion digital de pagos en la region. El uso de
Mercado Pago, una de las plataformas de pagos mas grandes de América Latina, ha revolucionado
la manera en que los argentinos realizan sus transacciones. La plataforma fundada en 2003 no solo
facilita pagos en linea, sino también en tiendas fisicas, mediante codigos QR. En mercados
populares y pequefios comercios, donde tradicionalmente se utilizaba efectivo, el pago con QR ha

ganado terreno de forma acelerada.

Ademas, la entrada de nuevos competidores en el panorama de pagos, como Uala, Naranja X,
Modo, Personal Pay, entre otros, ha sido crucial para la transformacion del sector. Estos actores
han introducido soluciones innovadoras y financieramente atractivas, lo que ha fomentado la
competencia, reducido costos y mejorado la accesibilidad y la experiencia del usuario, acelerando

asi la adopcion de métodos de pago digitales en Argentina.
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Ecosistema de pagos en Brasil

La introduccion de PIX en 2020, un sistema de pagos instantdneos desarrollado por el Banco
Central ha marcado un antes y un después en el uso de dinero electronico. PIX permite realizar
transferencias entre cuentas en cualquier momento del dia, de forma gratuita y en tiempo real,
reduciendo significativamente la dependencia del efectivo. En menos de dos afios, PIX ha sido
adoptado por mas del 70% de la poblacion adulta de Brasil (Banco Central de Brasil, 2024), siendo

una herramienta clave tanto para transacciones entre individuos como para pagos en comercios.

Ademas, plataformas como Nubank, uno de los principales neobancos de la region, han facilitado
el acceso a productos financieros digitales, fomentando el uso de tarjetas virtuales y pagos digitales

entre una amplia base de usuarios, incluso aquellos que anteriormente no estaban bancarizados.

Figura 5. Medios de pago en comercios populares en Brasil

Fuente. Propia
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Ecosistema de pagos en Chile

Chile destaca en América Latina por su capacidad para regular y desarrollar su mercado de manera
eficiente. Su ecosistema financiero y de medios de pago refleja esta eficiencia, con una tasa de

bancarizacion del 87,1%, Chile lidera la region en términos de inclusion financiera.

Un gran porcentaje de los pagos realizados en Chile, son a través de tarjetas y transferencias
bancarias por encima del efectivo. Como vemos en el grafico a continuacion, cuando se trata de
pagos presenciales, solo el 12% del total elige el efectivo, mientras que el 41,5% prefiere las
transferencias bancarias. Es un gran contraste respecto de otros paises de la region, como México,

donde el 43,9% de las personas eligen el efectivo. (Pietro, 2024)

7.5%
34%

Tarjeta de Débitos Efectivo Transferencias Tarjeta de Transferencias inmediatas,
débito fisica directos bancarias crédito fisica billetera digital o mévil y
tarjeta prepago fisica

Figura 6. Medio de pago preferido para las compras o pagos presenciales en Chile

Fuente: (Pietro, 2024)

Ecosistema de pagos en el resto de América latina

En el resto de Latinoamérica, la evolucion de los medios de pago ha mostrado un crecimiento
robusto impulsado por la digitalizacion y el auge de las fintechs. México, por ejemplo, ha visto
una rapida adopcidn de billeteras digitales como Clip y Mercado Pago, que facilitan tanto pagos
en linea como en puntos de venta fisicos, especialmente entre pequefias y medianas empresas.
Colombia ha experimentado una expansion significativa en el uso de billeteras electronicas como
Nequi y Daviplata, que han mejorado la inclusion financiera al ofrecer servicios accesibles a una

poblacion anteriormente desbancarizada. Pert también ha avanzado en la digitalizacién de pagos
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con plataformas como Yape y Plin, que permiten transferencias répidas y seguras a través de

dispositivos moviles.

Ademas, paises como Uruguay y Costa Rica han implementado sistemas de pagos instantaneos y
han promovido la adopcion de tecnologias sin contacto, mejorando la eficiencia y seguridad de las
transacciones. En Panama y Reputblica Dominicana, la integracion de soluciones fintech ha
facilitado el acceso a servicios financieros modernos, adaptandose a las necesidades de un mercado
en crecimiento. Sin embargo, estos avances enfrentan desafios como la variabilidad en la
infraestructura tecnoldgica, la regulacion heterogénea y la necesidad de fortalecer la

ciberseguridad para proteger a los usuarios.

A pesar de estos desafios, la tendencia general en la region apunta hacia una mayor adopcion de
métodos de pago digitales, impulsada por una combinacién de innovacion tecnoldgica, apoyo
gubernamental y una creciente demanda de los consumidores por soluciones mas convenientes y
seguras. Este dinamismo est4 posicionando a Latinoamérica como una region en potencia en el
ambito de los pagos digitales, con multiples paises avanzando a pasos agigantados hacia una

economia mas inclusiva y digitalizada.

Tarjetas Pagos moviles
chile B otros |}

. Bancarizacion
impulsada

Repudb. Dominicana

Ecuador I
Panama -
. Bancarizacion
Colombia - impulsada
por tarfetas
Peri _ ¥ pagos maéviles

Figura 7. Método de pago preferido para compras presenciales en Latinoamérica

Fuente. (Cabrera, Mizrahi, Moreno, & Pablo, 2024)
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Ecosistema de pagos en Ecuador

Segun la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), el sistema financiero de Ecuador estd compuesto por 32 bancos y 295 cooperativas de
ahorro y crédito. Estas entidades estdn interconectadas a través del Banco Central del Ecuador, lo
que facilita las transferencias bancarias entre ellas. Sin embargo, a pesar de esta interconexion, las
transferencias entre diferentes instituciones financieras a menudo implican comisiones y pueden
no ser inmediatas. Esta situacion puede incrementar los costos para los usuarios y, a su vez, limitar

la adopcidn de ciertos servicios digitales.

Adicional, solo un nimero limitado de estas entidades ha desarrollado plataformas propias o
establecido alianzas estratégicas para ofrecer a sus clientes soluciones como cajeros automaticos
(ATMs) para retiros de efectivo y billeteras electronicas para facilitar pagos dentro de sus propias

redes. A continuacion, se detallan los principales mecanismos de pago en Ecuador:

Pagos con tarjeta en Ecuador

El mercado de pagos con tarjeta mediante POS estd dominado por unas pocas empresas
procesadoras, como Datafast, AustroRed y Medianet. A pesar de que la tecnologia para realizar
estos pagos es cada vez mas accesible, las comisiones que cobran estas empresas se han mantenido
altas en comparacion con otros paises de América Latina. Esto ha llevado a muchos comercios a
trasladar dichos costos a los clientes que van entre el 5% y el 10% del total de la compra, lo que
ha generado un rechazo hacia el uso de estas plataformas, ya que los consumidores prefieren evitar

los sobrecostos.

Pagos con QR en Ecuador

Los pagos digitales a través de codigos QR son facilitados exclusivamente por la plataforma "De
Una". Para poder utilizar este sistema, tanto el comercio como el comprador deben tener cuentas
bancarias en las entidades afiliadas, actualmente incluyen a Banco Pichincha, Cooperativa Alianza

del Valle y Cooperativa Tulcan. Esta opcion no tiene comisiones entre el comercio y el comprador.
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Transferencias bancarias en Ecuador

Las transferencias bancarias entre cuentas de la misma institucion financiera no implican costos
para los usuarios. Sin embargo, cuando se trata de transferencias entre diferentes instituciones
financieras, se aplica una comision de $0.41. Ademas, este tipo de transaccion puede tardar hasta
un dia habil en acreditarse de lunes a viernes, y si se realiza durante fines de semana o feriados, se
procesa el siguiente dia laborable. Debido a estos retrasos y a la falta de certeza sobre la
confirmacion inmediata del pago, no es comln que los comercios acepten transferencias como

medio de pago cuando el comprador y el comercio no pertenecen a la misma entidad financiera.

Uso de efectivo en Ecuador

El efectivo sigue siendo el método de pago mas utilizado en Ecuador. Los clientes pueden retirar
dinero desde ventanillas de las instituciones financieras a las que pertenecen o desde cajeros
automaticos (ATMs). Sin embargo, cuando se retira dinero en un cajero que no pertenece a su
institucion financiera, se cobra una comision de $1.04 por transaccion, con un adicional de $0.32
si se solicita un comprobante impreso. Los retiros en cajeros automaticos de otras instituciones

estan limitados a un maximo de $100 por transaccion.

Retiros en efectivo en Ecuador

Numero de retiros { en millones de retiros)  Monto ( en millones de USD)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 8. Numero de retiros (en millones) en Ecuador por aiio

Fuente. (Fiduvalor, 2024)
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Retiros en efectivo en Ecuador

Nimero de retiros ( en millenes de retires)  Monto ( en millones de USD)

15,000

10,000

5,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 9. Monto (en millones de USD) de retiros en efectivo en Ecuador por aiio

Fuente. (Fiduvalor, 2024)

Segun un estudio de (Fiduvalor, 2024), a pesar de la creciente adopcion de tarjetas de crédito,

débito y billeteras moviles en la region, Ecuador es lider en el uso de efectivo en Latinoamérica.
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Efectivo como medio de pago en 2023 por pais

% de respuestas

low high

|

Figura 10. Efectivo como medio de pago en 2023 por pais en Latinoamérica

Fuente. (Fiduvalor, 2024)

Este panorama plantea importantes obstaculos para la adopcion de métodos de pago digitales en
Ecuador. Las elevadas comisiones, los tiempos de procesamiento prolongados y la limitada
disponibilidad de opciones accesibles han impulsado el continuo predominio del efectivo, ya que
tanto los comercios como los consumidores prefieren evitar los costos adicionales y la

incertidumbre en la confirmacion de transacciones.

24



Redes de POS e interoperabilidad en Ecuador

En Ecuador, la interoperabilidad de las redes de POS estan reguladas por el Banco Central del
Ecuador y en la resolucion administrativa BCE-0035-2016, establece que “los sistemas auxiliares
de pagos que brindan el servicio de procesamiento de pagos a través de puntos de venta (POS)
deben tener la capacidad para aceptar todas las marcas de tarjetas de crédito o débito emitidas a
nivel nacional y en igualdad de condiciones. Es decir, cualquier dispositivo electronico (POS)
instalado en un establecimiento comercial del pais debe estar habilitado para recibir el pago de
cualquier tarjeta de crédito o débito emitida por las entidades financieras nacionales”. (Banco

Central del Ecuador, 2024)

En la actualidad existen tres Sistemas Auxiliares de Pagos (SAP) autorizados por el Banco Central

del Ecuador para procesar transacciones bancarias a través terminales POS, estos son:

- Datafast: Empresa especializada en procesamiento de transacciones originadas con
tarjetas de crédito, es propiedad de los Bancos Diners, Pacifico y Guayaquil. Opera la red
de mas de 60.000 POS en el pais y mantiene convenios para el procesamiento de la mayoria
de emisores locales de tarjetas de crédito y débito. Asi mismo, tiene conexiones con las
principales redes de pago a nivel mundial. (Banco Central del Ecuador, 2024)

- Medianet S.A: Pertenece a Banco Bolivariano, Banco Internacional y Produbanco
(anteriores duefios de Credimatic). Esta empresa se dedica principalmente al procesamiento
de transacciones originadas con tarjetas de crédito. Creada en 2003 y autorizada como SAP
para realizar actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros como
tramitacion y liquidacion de transacciones financieras y desde febrero de 2022 es propiedad
de Minsait Payments. (Banco Central del Ecuador, 2024)

- Austrored: Auxiliar del Sistema de Pagos constituida en el afio 2020, para prestar servicio
de procesamiento de tarjetas de crédito y débito a mas de 13.000 establecimientos a nivel
nacional, dispone de mas de 5.000 dispositivos POS instalados y una red de mas de 300

ATMs. Cuenta con el respaldo de Banco del Austro. (Banco Central del Ecuador, 2024)
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Tabla 1. Cantidad de POS por red, Ecuador

Cantidad de POS por red en Ecuador
Redes POS Cantidad POS
Datafast 171,427
Medianet 35,333
Austrored 9,792
Total 216,552

Datos. (SuperIntendencia de Bancos del Ecuador, 2024)

Market Share de Redes POS en Ecuador

O Datafast O Medianet Austrored

Figura 11. Market Share de Redes de POS en Ecuador

Fuente. Propia

Ademas, estan surgiendo plataformas de pago que ofrecen soluciones para procesar transacciones
con tarjeta directamente a través de un celular del comercio. Este es el caso de Payphone, una
plataforma de pagos fundada en 2015 en Ecuador, que permite realizar transacciones con tarjetas
de crédito y débito a través de una aplicacion instalada en el celular. Actualmente, cuenta con
30,000 comercios asociados en Ecuador. Cuando un cliente paga con tarjetas de crédito o débito,
el comercio asociado a Payphone debe pagar un 5% + IVA sobre el monto total de la compra.
Ademas, los usuarios pueden pagar servicios publicos, telefonia moévil y enviar dinero

directamente desde la app de Payphone Personal. (Payphone, 2024)
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Prosupply

Empresa ecuatoriana calificada como Sistema Auxiliar de Pagos (SAP) por el Banco Central del

Ecuador, especializada en soluciones financieras para bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y

mutualistas. Ofrece servicios como procesamiento transaccional para VISA, Mastercard,

administracion de ATMs, y gestion de terminales ATM multimarca en modalidad SaaS.

Actualmente, gestiona alrededor de 300 ATMs a nivel nacional y procesa mas de 1.5 millones de

transacciones mensuales para 17 instituciones financieras de Ecuador. E1 100% de sus aplicaciones

transaccionales estan en la nube, lo que permite escalar su infraestructura facilmente y afnadir

nuevos servicios y unidades de negocio a su switch transaccional.

Analisis PESTEL

Factores Politicos.

La poblacion ecuatoriana presenta una alta dependencia del efectivo con un porcentaje de
especie monetaria en circulacion que representa el 29% del M2. Este dato contrasta
significativamente con paises de la region, como Colombia (12%), Brasil (9%) y Chile
(5%). Esta dependencia historica no solo refleja hdbitos culturales profundamente
arraigados, sino que también plantea un desafio considerable para las politicas
gubernamentales que buscan fomentar la adopcion de pagos electronicos. La transicion
hacia un sistema mas digitalizado podria verse obstaculizada por la resistencia de la

poblacion a cambiar sus métodos de pago tradicionales. (Banco Central del Ecuador, 2020)

Durante la pandemia de COVID-19 en 2020, el Banco Central del Ecuador realiz6 la
importacion de USD 1,897 millones en efectivo para garantizar la operatividad del sistema
de pagos, lo que representa un aumento significativo en comparacion con el mismo periodo
de 2019 en la que se importaron USD 550 millones. Este aumento muestra que, incluso en
momentos de crisis sanitaria y econdmica, la demanda de efectivo se mantiene alta,
reflejando una falta de confianza en las alternativas electronicas y una percepcion de

seguridad asociada al manejo de dinero en efectivo.
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A lo largo de los ultimos afios, la dependencia del efectivo no ha mostrado senales de
disminucién. Ademas, la oferta de medios de pago electronicos se ha mantenido estancada
y, en muchos casos, es percibida como costosa en comparacion con los paises vecinos de
América Latina. Las comisiones por pagos con tarjeta pueden oscilar entre el 5% y el 12%,
lo que desincentiva su uso, especialmente entre pequefios comerciantes y consumidores

con menor poder adquisitivo.

A continuacion, se muestra la evolucion del efectivo en los ultimos afios en Ecuador.

Especie monetaria en circulacién

25,000.0
20,000.0
15,000.0
10,000.0

5,000.0

0.0
2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 12. Oferta monetaria M1 sin tomar en cuenta Moneda Fraccionaria, Dinero electronico y Depdsitos a la

vista en Ecuador por afio

Fuente. (Banco Central del Ecuador, 2024)

Factores Econdmicos

En los ultimos meses, la economia del Ecuador ha enfrentado una desaceleracion
significativa debido a una combinacion de factores que incluyen el aumento de la
inseguridad, en gran parte impulsada por el crimen organizado, eventos climaticos. Esta
situacion, sumada a la incertidumbre politica, ha generado un entorno econdémico volatil

que afecta tanto a la inversién como el consumo interno.
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El nuevo gobierno ha adoptado una serie de medidas fiscales para mitigar el déficit
presupuestario y estabilizar la economia, entre las que destacan:

o Aumento de la tasa del IVA del 12% al 15%: Esta medida tiene un impacto
directo en el costo de los productos y servicios, lo que puede desincentivar el
consumo, especialmente en sectores vulnerables. Para la implementacion de una
red de POS, este incremento podria traducirse en una posible reduccion del gasto
de los consumidores, afectando el volumen de transacciones electronicas.

o Sequias y racionamientos de energia: La matriz energética de Ecuador se
compone principalmente de fuentes hidroeléctricas. Los periodos de sequia y la
falta de mantenimiento en las centrales hidroeléctricas han generado interrupciones
en el suministro eléctrico, lo que ha resultado en racionamientos de energia en
diversas regiones del pais. Esta situacion representa un riesgo directo para la
operacion de los sistemas POS que dependen de una conexion estable tanto a la red
eléctrica como a internet. Las interrupciones frecuentes en el suministro de energia
podrian limitar la capacidad de los comerciantes para procesar pagos electronicos,

especialmente en zonas rurales o mas afectadas por dichos racionamientos.

Un aspecto positivo es que el gobierno ha reconocido la importancia de los pagos
electronicos para montos elevados como medida para combatir el blanqueo de capitales.
El art. 25 de la Ley de Eficiencia Economica, vigente desde el 20 de diciembre de 2023,
prohibe los pagos en efectivo superiores a $500 para aplicar deducciones o créditos
tributarios exigiendo que se realicen a través de transferencias electronicas, tarjetas de
crédito o débito, cheques o giros. Esta normativa impulsa el uso de medios electrénicos
aumentando la demanda de terminales POS y reduciendo la dependencia del efectivo en el

mercado local.

Factores Sociales
La pandemia impulso significativamente la adopcidn de pagos digitales, especialmente en
areas urbanas y entre las generaciones mas jovenes, quienes ya estaban méas familiarizadas

con el comercio electronico y las aplicaciones moviles de pago. Esta tendencia hacia la

29



digitalizacion esta transformando la forma en que los consumidores prefieren interactuar

con los comercios.

Este cambio puede facilitar la aceptacion de una red de terminales POS (puntos de venta)
entre los comercios que buscan alinearse con las preferencias de sus clientes. Ademas, esta
transformacion podria promover el desarrollo de ecosistemas digitales mas amplios,

integrando los POS con otras tecnologias, como las billeteras electronicas.

Segun el informe de inclusion financiera del segundo trimestre de 2023, publicado por el
(Banco Central del Ecuador, 2023), el nimero de clientes entre 15 y 69 afios con al menos
un producto bancario alcanz6 los 10,4 millones, lo que equivale a un indice de inclusion
financiera del 84,6% de la poblacion adulta. A nivel nacional, 8,8 millones de clientes
tienen cuentas de uso frecuente, lo que equivale al 71,3% de la poblacion adulta. Estos 8,8
millones de clientes en conjunto poseen un total de 27,9 millones de cuentas, lo que implica
que hay 22.680 cuentas por cada 10,000 habitantes adultos, lo que indica que muchos
usuarios tienen mas de un producto financiero, como cuentas de ahorro, cuentas corrientes,

depdsitos a plazo, créditos, tarjetas de débito y tarjetas de crédito.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento en la inclusion financiera, el desarrollo de la
infraestructura de pagos aun enfrenta desafios significativos. Segun la (Superintendencia
de Bancos del Ecuador, 2024) el nimero de POS a nivel nacional en Julio de 2024 fue
216,552, lo que arroja un indicador de 246 POS por cada 10,000 habitantes adultos. Este
valor es bajo en comparacidn con economias mas avanzadas en pagos digitales de America
Latina, como Argentina y Brasil, que segun el Banco Mundial ya registraban en 2014, 131
y 316 POS respectivamente por cada 10,000 habitantes. (World Bank Group, 2014)

Con base en todos estos datos, se evidencian oportunidades significativas para ampliar las
redes de terminales POS, especialmente en los comercios populares que actualmente
carecen de atencion. La creciente inclusion financiera y el aumento en el uso de productos
bancarios, junto con la baja penetracion de POS en comparacion con otras economias de

la region, sugieren que hay un mercado potencial por explorar. Al enfocarse en estos
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comercios, se puede facilitar el acceso a los pagos digitales, promover la modernizacion de
su infraestructura y, al mismo tiempo, satisfacer las preferencias de los consumidores que

buscan métodos de pago mas convenientes y seguros.

Factores Tecnologicos

Un sistema POS electronico brinda a los comercios populares un conjunto integral de
herramientas disefiadas para mejorar su eficiencia operativa y aumentar su competitividad
en el mercado. Este tipo de sistemas combina hardware especifico con software avanzado
que permite gestionar ventas en tiempo real de manera mas agil y precisa.

Para los comercios de barrio, la adopciéon de un POS electronico representa una
oportunidad para acelerar las transacciones, lo que se traduce en una mejor experiencia
para el cliente y una reduccién en los tiempos de espera. Ademas, el sistema recopila y
almacena informacion valiosa sobre las ventas, permitiendo al comerciante tomar
decisiones mas informadas sobre inventarios, promociones y preferencias de los clientes.
La integracion de un POS con otras areas del negocio es otro de sus grandes beneficios. Es
posible vincularlo con sistemas de contabilidad, gestion de inventarios y CRM (gestion de
relaciones con el cliente), evitando duplicaciones de trabajo y se asegura que toda la
informacion esté actualizada en un solo lugar. Esto no solo reduce los errores
administrativos, sino que también facilita el control financiero y la gestion del negocio en
general.

Por otra parte, la utilizacion de tecnologias en la nube para implementar una red de POS
permite centralizar la gestion de datos y transacciones en servidores remotos. Esto reduce
los costos asociados con el mantenimiento de infraestructura fisica y software. Asimismo,
estos sistemas brindan actualizaciones automadticas, mejoran la seguridad y ofrecen

escalabilidad, lo que facilita el crecimiento sostenible de la red.

Factores Ambientales

La creciente preferencia de los consumidores por comercios que adoptan practicas
sostenibles esta impulsando a los comerciantes a modernizar sus sistemas de punto de venta
(POS). La implementacion de redes POS avanzadas permite a los negocios no solo

gestionar sus transacciones de manera eficiente, sino también facilitar el seguimiento de
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sus iniciativas ecologicas. Por ejemplo, los sistemas POS que ofrecen la opcion de emitir
recibos digitales en lugar de impresos contribuyen a la reduccién del uso de papel,
alineandose con las expectativas de los consumidores conscientes del medio ambiente.
Ademas, algunas soluciones POS incluyen funcionalidades que generan informes sobre el
impacto ambiental de las operaciones comerciales, permitiendo a los comerciantes
demostrar su compromiso con la sostenibilidad. Esta capacidad no solo mejora la imagen
de la marca, sino que también puede aumentar la atraccion hacia los consumidores que
valoran la responsabilidad ambiental, convirtiendo a los sistemas POS sostenibles en un

elemento diferenciador clave en el mercado.

Factores Legales

Para que una empresa pueda procesar transacciones de POS, debe estar calificada como
SAP por el Banco Central del Ecuador. Ademas, si la empresa procesa datos de tarjetas de
crédito o débito, debe contar con una certificacion PCI. Por otro lado, la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
promueven la incorporacion de certificaciones ISO 27001 para las entidades bajo su
supervision, entre las cuales se encuentra Prosupply.

En el ambito legal, Prosupply ya cumple con la certificacion PCI desde el 2020 y esta en
proceso de obtener la certificacion ISO 27001, lo que le permitiria cumplir con los
requisitos legales para operar una red de terminales POS.

Con respecto a las comisiones asociadas a las compras con tarjeta, el Banco Central del
Ecuador, a través de la (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2016), establece los
cargos maximos que se pueden cobrar por el uso de tarjetas en compras. Los comercios
estan obligados a pagar al emisor de la tarjeta un porcentaje: 2% para tarjetas de débito y
hasta 4.02% para tarjetas de crédito, sin poder trasladar este costo al tarjetahabiente.
Ademas, la Superintendencia de Bancos informa que la Ley Organica de Defensa del
Consumidor establece que el precio para el pago con tarjetas debe ser el mismo que al

contado (Art. 50), aunque esto no siempre se respeta.
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Las redes de POS existentes suelen establecer el costo de uso al méximo permitido vy,
ademas, cobran una tarifa mensual por el uso del POS a los comercios, lo que resulta
impagable para muchos comercios populares.

Prosupply, al optimizar costos tecnoldgicos, analizar aspectos operativos y establecer
alianzas estratégicas con bancos, cooperativas e instituciones financieras asociadas,
considera que puede ofrecer precios mas accesibles a los comercios populares. De este

modo, busca atender un mercado que actualmente se encuentra desatendido.
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Mapa de Actores

Actualmente, existen tres redes principales que procesan transacciones de consumo con tarjeta
para comercios fisicos: Medianet, Datafast y Austrored. Cada una de estas redes maneja las
transacciones de bancos especificos con los que estan asociadas. A continuacion, se detalla el flujo

de este proceso.

Si un comercio realiza una transaccion con una tarjeta de un banco presente en la Figura 9, pero a
través de un POS perteneciente a una red distinta, la transaccion se reenvia a la red correspondiente

mediante una conexion denominada interoperabilidad para su autorizacion.

En el caso de que un banco o cooperativa en Ecuador emita tarjetas de crédito o débito con las
franquicias Visa o Mastercard y esa institucion no esté asociada a una red de POS, cuando se
realiza una transaccion en un comercio, la red adquirente envia la transaccion a Visa o Mastercard.
Estas, a su vez, reenvian la transaccion al procesador del banco o cooperativa de ahorro o crédito,

que se encargara de su autorizacion.

REDES DE PAGO CON TARJETA EN ECUADOR

Comercios Cantidad de POS a Redes POS en Ecuador Procesa transacciones de:
nivel nacional . .
: § ; P
., € i, e _ B prounanco i V52
: ‘ m.a27 — 373 Medianet < soerine
5 \ IRTERNACIONAL .
: Interoperabilidad l] mastercard

7 - Diners Club A
" —> 35‘333 —_—r __—__) Datafast - INTERNATIONAL VISA
U SOLUICION TEGHOLOGIGA PARA PAGOS < @ o ganco -

Interoperabilidad

H N -
% — ~ 9,710 — AUSTRORED : bangg & AUSErQ  wisa

Notas: - Sj un comercio realiza una transaccién con una tarjeta de algin banco presente en el diagrama, pero a través de un POS perteneciente a una red distinta, la transaccién es reenviada a

mastercard

la red correspondiente mediante la conexién denominada interoperabilidad, para su respectiva autorizacién.
- Sila red de POS recibe una transaccién de una tarjeta Visa o Mastercard emitida por un banco no asociado no presente en el diagrama, la transaccidn es enviada a Visa o Mastercard. A
su vez, ellos la reenvian al procesador de transacciones correspondiente, quien se encarga de autorizarla, ya sea de un banco o cooperativa nacional o extranjero.

Actualizado 22 Septiembre 2024

Fuentes:
- INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS DE PAGOS INMEDIATOS (https: [fwww.bce fin.ec/images/|PRM/consulta-publica/Nota-Tecnica-interoperabilidad. pdf)
ww.superbances gob.eclestadisticas/portalestudies/servicios-financieros/)

Superintendencia de Bancos (https:

Figura 13. Redes de pago con tarjeta en Ecuador
Fuente. Propia
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion de la investigacion

Teniendo en cuenta la evolucion de los medios de pago y las preferencias de los consumidores en
la region, junto con el giro de negocio de Prosupply, esta investigacion busca determinar la
viabilidad de implementar una red de terminales POS en comercios populares que actualmente
dependen principalmente del efectivo. El objetivo es fomentar la inclusion financiera, formalizar
la economia y reducir los riesgos asociados al manejo de efectivo en grandes cantidades,

facilitando una transicion hacia medios de pago electronicos mas seguros y accesibles.

Problema de la investigacion

Determinar la viabilidad y atractivo de implementar una red de terminales POS en comercios
populares que dependen principalmente del uso de efectivo, considerando su interés en adoptar
soluciones electronicas de pago. Ademas, se busca dimensionar el mercado potencial para
comprender cuantos comercios estarian dispuestos a integrar esta tecnologia. La investigacion
también analizard los retos operativos, econdmicos y tecnoldgicos que podrian surgir al introducir

esta red en entornos donde prevalece el uso del efectivo.

Objetivo general

Evaluar la conveniencia de ejecutar el plan de negocios para implementar una red de terminales
POS en comercios populares, analizando el interés de estos comercios en adoptar medios de pago
electronicos. Asimismo, se busca dimensionar el mercado potencial, identificar las oportunidades
y retos asociados, y determinar si esta implementacion puede fomentar la inclusion financiera y

reducir la dependencia del efectivo en estos sectores.
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Diseiio de la investigacion

La encuesta se disefara para ser respondida de manera anonima por los propietarios de los
negocios populares por medio de un formulario de Google Forms, comenzando con preguntas
sobre el tipo de negocio (tienda de barrio, papeleria, panaderia, etc.), asi como las ventas diarias

en dolares y los métodos de pago actualmente aceptados.

A continuacion, se incluiran preguntas cerradas que evaluaran el interés en adoptar medios de pago
electronicos, la familiaridad con los sistemas POS, y la percepcion sobre su utilidad, seguridad y

los costos que los comercios estan dispuestos a asumir.

Por ultimo, se explorara los beneficios potenciales que podrian derivarse de la implementacion de
esta tecnologia. Las respuestas seran tabuladas y graficadas para identificar las tendencias mas

relevantes en el mercado.

Alcance

La presente investigacion consistird en una encuesta dirigida a negocios populares del Distrito
Metropolitano de Quito. Se utilizaran preguntas semiestructuradas que aborden aspectos
relevantes para la investigacion, enfocandose en las necesidades y percepciones de estos comercios

en relacion con la adopcion de terminales POS y medios de pago electronicos.

La muestra

En el Distrito Metropolitano de Quito existen aproximadamente 301,173 negocios populares. La
encuesta serd respondida por un numero representativo de estos comercios, que incluird una
variedad de sectores como tiendas de barrio, panaderias y otros emprendedores. Para asegurar una
muestra representativa de nuestra poblacion objetivo, se aplicara una férmula estadistica que

considere los siguientes datos:
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Figura 14. Calculo del tamario de la muestra para una poblacion finita

N = Poblacion: 135,235 negocios populares

P= Probabilidad de éxito: 0.5
Q=(1-p)
7= Para un nivel de confianza del 90%: 1.645

E=Margen de error: 15%

El tamafio de la muestra deberia ser aproximadamente: 31 negocios populares
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue completada por 37 comercios populares ubicados en los sectores Norte, Sur,

Centro y Valles de la ciudad de Quito, obteniendo los siguientes resultados.

1. Tipo de comercio

Tipo de Comercio

Otros Tienda de barrio

Papeleria
Restaurante

Panaderia
Ferreteria Carniceria
m Tienda de barrio m Restaurante Carniceria H Ferreteria
= Panaderia u Papeleria m Otros

Figura 15. Tipos de comercio populares que participaron en la encuesta

Fuente. Propia

2. Sector de Quito

Sector de Quito

Valles

Centro

Norte

Sur

mNorte mSur mCentro ®Valles

Figura 16. Sector de Quito en el que se encuentran los negocios populares encuestados

Fuente. Propia
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3. :Qué métodos de pago acepta actualmente?

Medios de pago aceptados

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 17. Métodos de pago aceptados en los comercios populares

Fuente. Propia

4. ;Ha tenido clientes que no han podido realizar compras por falta de efectivo?

Clientes sin efectivo

No
22%

78%

uSi mNo

Figura 18. Comercios que no lograron realizar una venta debido a la falta de efectivo del cliente

Fuente. Propia



5. ¢(Cual es la cantidad promedio en délares que una persona compra en su negocio?

Ticket promedio de compra
60.00
50.00
40.00

30.00

20.00 I
10.00

o_OO_I amlBRR.BNE.

&\fo &\’b &\fo o\rb K\'b W@ 0 P @ b@ W@ 0 @ O & Q}\fb

< X \Q) S Q () 4 < \QJ > 9 O .
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Figura 19. Ticket promedio de compra en dolares por tipo de negocio

Fuente. Propia

6. En promedio, ;cudl es su volumen de ventas en délares por dia?

Ventas por dia

450.00
400.00
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
SRERRNRENE =
Q’é\\oé{b&eﬁ@é{b@@@&é‘é\?@é\\b'bé &’G{Q 2 &\(boc’é\io&e\o@’\é \'boo‘é\(bi\‘\é\%é;\\boi@(b&o&&
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Figura 20. Volumen de ventas por dia de los comercios populares encuestados en dolares

Fuente. Propia
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7. ¢(Conoce como funcionan los terminales POS?

¢,Conoce como funcionan los
dispositivos POS?

Si
46%
No
54%

Figura 21. Comercios populares que conocen los dispositivos POS

Fuente. Propia

8. ¢Estaria interesado en implementar un terminal POS en su negocio si las comisiones
no afectan significativamente a sus ganancias?

¢Implementaria un POS en su
negocio si no afecta
significativamente a sus ganancias?
No

11%

Si
89%

Figura 22. Interés de los negocios populares en implementar un POS si no afecta significativamente sus ganancias

Fuente. Propia

41



9. ¢(Cree que tener un terminal POS aumentaria sus ventas?

¢,Cree que tener un POS Aumentaria

sus ventas?

No
14%

Si
86%

Figura 23. Comercios que creen que tener un POS en su negocio aumentaria sus ventas

Fuente. Propia

10. ;Qué tan seguro le parecen los pagos electronicos en comparacion con el efectivo?

Percepcion de seguridad de los
pagos electronicos

70%
59%
60%
50%
40%
30%
20%
Muy inseguro Inseguro Neutral Seguro Muy seguro

Figura 24. Percepcion de los comercios sobre la seguridad de los pagos electronicos

Fuente. Propia
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11. ;Cuales de las siguientes funcionalidades le gustaria que tenga un POS en su negocio?

Funcionalidades para los POS
deseadas por los comercios

80% 76%
70% 68%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Soporte para Facturacion Registro de ventas Aceptacion de
promociones y electronica por dia multiples métodos de
descuentos. pago

Figura 25. Funcionalidades que los comercios desearian que tengan los POS

Fuente. Propia

12. Si usted contratara un POS para pagos en su negocio, ;hasta qué porcentaje estaria
dispuesto a pagar por cada compra?

Porcentaje maximo que los
comercios pagarian por contratar
un POS

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1% 2% 3% 4% 5% 10%

Figura 26. Porcentaje maximo que los comercios estarian dispuestos a pagar por un POS

Fuente. Propia
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Observaciones que realizaron los comercios con respecto a tener un POS en sus negocios
Observaciones

Cuando el efectivo lo tengo en mi negocio, me lo pueden robar con lo inseguro que esta el pais

Una breve introduccién del término POS

Pide que el costo se le traslade al cliente puesto que en el sur economizan mucho

Mas capacitacién

Es hora de que tengamos cosas modernas para realizar los cobros

Es una manera mas segura de realizar pagos y a su vez que el cliente pueda comprar.

Para pagos con tarjeta de crédito que el dinero se habilite con mas prontitud. El promedio va entre una y tres semanas para diferidos

Explicar de inicio que es un sistema POS.
Figura 27. Observaciones realizadas por los comercios con respecto a tener un dispositivo POS en su negocio

Fuente. Propia

Analisis de las respuestas

Con base en los resultados de la encuesta realizada a los comercios populares en Quito, se
evidencia un alto interés en la adopcioén de un POS, ya que el 89% de los encuestados manifesto
su disposicion a incorporarlo en su negocio. Ademas, estarian dispuestos a pagar entre un 2% y un
3% por cada transaccion realizada en sus establecimientos. Asimismo, la mayoria de los comercios
perciben el uso de los POS como una opcién mas segura en comparacion con el manejo de efectivo.

Los detalles de la encuesta y sus resultados se encuentran en el Anexo 1.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO

Analisis de la oportunidad de mercado

Los consumidores estan cada vez mas inclinados a utilizar pagos electronicos, motivados por su
conveniencia y seguridad. Esta tendencia se ve reforzada por la digitalizacion del mercado y la
creciente penetracion de smartphones en la region, lo que facilita el acceso a soluciones de pago

digital.

En este contexto, los comercios populares en Quito representan una gran oportunidad para la
implementacion de sistemas POS. Con un 89% de los encuestados dispuestos a adoptar esta
tecnologia y asumir su costo, queda claro que existe un fuerte interés en digitalizar sus
transacciones y mejorar la seguridad financiera de sus operaciones. Para maximizar esta
oportunidad, es esencial desarrollar estrategias de precios accesibles, establecer alianzas

estratégicas y ofrecer soporte adecuado para una adopciodn eficiente de la tecnologia.

La implementacion de POS no solo agiliza las operaciones y optimiza el tiempo de las
transacciones, sino que también permite un control automatizado de las ventas, lo que se traduce

en una mayor productividad y satisfaccion del cliente.

Aunque el proyecto estd inicialmente enfocado en comercios populares de Quito, tiene el potencial
de expandirse a nivel nacional y adaptarse a negocios mas grandes en todo Ecuador, abarcando un

mercado atin mas amplio y diversificado que busca beneficiarse de las ventajas del pago digital.

Beneficios del proyecto para Prosupply

Al iniciar el proyecto de implementacion de POS en comercios populares, Prosupply podria

obtener varios beneficios estratégicos y operativos, entre los cuales destacan:
e Diversificacion de Servicios y Expansion de Mercado:

o El proyecto permitird a Prosupply diversificar su oferta de servicios al ingresar al
segmento de pagos en puntos de venta (POS), complementando su enfoque actual en

transacciones a través de ATMs y redes bancarias.
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o

La expansion hacia el mercado de comercios populares y, eventualmente, a negocios
mas grandes en todo Ecuador, abrird nuevas fuentes de ingresos y aumentara su base

de clientes.

e Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas:

o

Al trabajar con una amplia red de instituciones financieras y estar conectada a redes
globales como Visa y Mastercard, Prosupply puede fortalecer y ampliar sus alianzas
estratégicas, ofreciendo un ecosistema mas integrado de soluciones de pago que

beneficie tanto a los bancos como a los comerciantes.

La posicion como auxiliar bancario le permitira optimizar la colaboracion con las 17
instituciones bancarias con las que ya estd conectada, promoviendo una mayor

integracion de servicios.

e Reputacion y Ventaja Competitiva:

@)

Gracias a sus certificaciones en PCI y ISO 27001, Prosupply ya cumple con los
estandares de seguridad y calidad que son fundamentales para la confianza en la gestion
de pagos electronicos. Esto le otorga una ventaja competitiva significativa en la
industria y una solida reputacion frente a posibles competidores que carezcan de estas

certificaciones.

e Incremento en Volumen de Transacciones:

o

Con la implementacion de POS, se espera un aumento en el volumen de transacciones
procesadas a través de las redes de Visa, Mastercard, Banred, RTC y ATMs, lo que se

traducira en mayores ingresos por comisiones.

Ademas, podria explorar nuevas oportunidades de negocio en el &mbito de servicios
financieros y digitales, incrementando la propuesta de valor para clientes actuales y

potenciales.
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e Aprovechamiento de Infraestructura Existente:

Prosupply puede aprovechar su infraestructura tecnoldgica ya establecida para
gestionar y procesar transacciones de POS, optimizando costos y tiempos de

implementacion.

Su experiencia en el procesamiento de transacciones bancarias le proporciona un punto

de partida so6lido para escalar la oferta de servicios de POS de manera eficiente.

Riesgos del proyecto

e Alto costo de adquisicion de equipos:

o

Aunque Prosupply ya tiene experiencia en la integracién con Visa y MasterCard, para
poder recibir transacciones de compra con tarjetas Visa o MasterCard que no hayan
sido emitidas por entidades financieras en Ecuador, es necesario utilizar un dispositivo
llamado MIP (MasterCard Interface Processor) para las transacciones de MasterCard y
EAS (Enhanced Authorization Services) para las de Visa. Sin embargo, el costo de
estos dispositivos puede ser elevado, lo que dificulta la posibilidad de ofrecer precios
accesibles para los comercios populares. Por ello, es fundamental establecer alianzas

con entidades financieras que dispongan de estos equipos.

e Riesgo de Incursion en un Nuevo Mercado (B2C)

o

Actualmente, Prosupply se enfoca en un modelo B2B trabajando con instituciones
financieras, por lo que entrar en el mercado B2C para ofrecer servicios directamente a
comercios populares representa un cambio significativo. Esta transicion podria
presentar ciertos desafios al requerir una estrategia diferente de ventas, marketing y

atencion al cliente.

e Retorno de Inversion (ROI) a Largo Plazo

o La recuperacion de la inversion inicial en equipos y capacitacion podria ser mas lenta

de lo esperado, especialmente si la adopcion de POS por parte de los comerciantes no

ocurre al ritmo previsto.
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Analisis de negocio mediante un Business Model Canvas

En el presente andlisis, se utiliza el Business Model Canvas para evaluar la viabilidad de
implementar sistemas POS en negocios populares en Ecuador. Este enfoque permite desglosar los
elementos clave del modelo de negocio en nueve areas estratégicas, proporcionando una vision

integral y estructurada de los factores que impulsan el éxito y la sostenibilidad de esta iniciativa.

La propuesta busca atender una necesidad critica en el sector de los negocios populares: el acceso
a sistemas de pago electronico, que no solo fomenta la inclusion financiera y reduce los riesgos de
manejo de efectivo, sino que también impulsa la formalizacion de pequefios comerciantes y el

crecimiento de sus operaciones.
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« Proveedores de

-
Business Model Canvas

« Mantenerse a la

» Facilitar el acceso

» Ofrecer formacion

Negocios populares

dispositivos POS vanguardia con apagos inicial y soporte como:
= Bancos y sistemas para el electrénicos para continuo a los « Panaderias
Cooperativas: procesamiento de pequefios duefios de « Tiendas de barrio
Facilitar acuerdos transacciones comerciantes y negocios. + Ferreterias
para procesar bancarias. sus clientes « Ofrecer incentivos = Carnicerias
pagos y * Marketing y * Permitir pagos para la adopcion » Barberfas/Peluquerias
comisiones. Sensibilizacién: rapidos y seguros de POS, como « Restaurantes
« Organizaciones de Educar a los sin necesidad de descuentos en » Farmacias
Comerciantes: negocios sobre los manejar efectivo comisiones » Papelerias
Colaborar con beneficios del POS « Ofrecer un iniciales.
asociaciones que y como utilizarlo. dispositivo POS » Crear relaciones a
representen a « Gestion de adaptable alas largo plazo
pequefios Alianzas: Crear y necesidades de mediante
negacios y mantener los pequefios asesoramiento 1
comerciantes. relaciones con negocios. 2 personalizado
bancos, segun las
cgoperglwas, y necesidades de Canales
distribuidores. cada negocio. 3
* Soporte T‘éC”iCD_: + Tecnologia de « Canalizar la
B’nnrjlar asistencia POS: Equipos y implementacién a
R software confiable. través de bancos y
EEEEE S + Alianzas con cooperativas.
TAE A e Instituciones + Aumentar la
usuarios del POS. Financieras: visibilidad y educar
Relaciones con a los negocios y
bancos y consumidores
cooperativas para sobre los
facilitar los pagos. beneficios de los
* Switch pagos
transaccional electronicos. 4

existente para el
procesamiento de
transacciones
bancarias.

7

Estructura de costos Flujos de ingresos

Costos fijos:

» Sueldos y salarios del personal tecnoldgico y administrative
» Licencias de software y certificaciones (1ISO27001, PCI)
= Campafias de marketing para dar a conocer el sistema de POS entre los negocios populares.

Costos variables

= Tarifas que varian de acuerdo con el volumen de transacciones procesadas, dependiendo de

exitosa procesada.

» Comisiones por Transaccion: Un porcentaje de cada venta

los acuerdos con bancos y procesadores de pago. 5
» Costo de los dispositivos POS
» Costo de infraestructura en [a nube para la plataforma tecnologica

Figura 28. Business Model Canvas, red de POS en Quito, Ecuador

Fuente: Propia
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Analisis del negocio mediante las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Poder de . 1
Sy Rivalidad entre los Poder de
negocllgglon ga —> i D negociacion
proveedores de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 29. Modelo Cinco Fuerzas de Porter, red de POS en negocios populares

Fuente. (Hernandez Pérez , 2011)

Poder de negociacion con compradores o clientes

Nuestros clientes seran los negocios populares en Quito, que al inicio pueden mostrar reticencia
hacia el uso de sistemas POS debido a la adaptacion necesaria y a la percepcion de los costos
asociados. Para facilitar esta transicion y reducir la barrera de adopcion, proponemos implementar
una estrategia de comisiones iniciales reducidas o nulas durante un periodo promocional. Esto
permitira a los negocios populares y a sus clientes familiarizarse con el sistema sin preocuparse

por el costo adicional de las transacciones.

Este periodo de introduccidn sin comision también servird para construir una relacion de confianza
y demostrar el valor del sistema POS en términos de eficiencia y conveniencia para los negocios.
Una vez que los negocios y sus clientes estén comodamente adaptados a la tecnologia y vean el

impacto positivo en su flujo de ventas, comenzaremos a aplicar la tarifa regular de comision fija
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por transaccion. Esto nos ayudara a capturar un mayor numero de usuarios iniciales y asegurar su

fidelizacion en el largo plazo, creando una base solida de clientes para la expansion futura.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

En este proyecto, Prosupply sera responsable de proporcionar toda la infraestructura de software,
mientras que el hardware estara a cargo de PAX, una empresa lider en la fabricacion de
dispositivos POS con presencia en mas de 120 paises. Dado que esta tecnologia aun no esta
disponible en Ecuador, PAX muestra un gran interés en entrar al mercado ecuatoriano y ha
expresado su disposicion a ofrecer soporte técnico integral y precios competitivos para facilitar la

adopcion de sus equipos.

Esta colaboracion inicial no solo asegura un hardware de alta calidad para los negocios populares,
sino que también nos coloca en una posicion favorable para negociar condiciones ventajosas. La
motivacion de PAX por establecerse en Ecuador nos permitira gestionar costos de manera efectiva
y obtener un soporte continuo, lo que reducird las barreras técnicas de entrada para nuestros

clientes y hara la propuesta ain mas atractiva para el mercado local.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

En el ultimo afio, las opciones de pago a través de billeteras electronicas han ganado popularidad
en Ecuador, ofreciendo a los usuarios una alternativa digital y comoda. Sin embargo, estas
soluciones presentan limitaciones, especialmente en los negocios populares, ya que requieren que
tanto el cliente como el negocio utilicen el mismo banco o aplicacion de billetera virtual, lo que

restringe su accesibilidad y usabilidad en el segmento.

Actualmente, existen tres proveedores principales de sistemas POS en Ecuador, pero sus
soluciones suelen ser costosas debido a que dependen de tecnologia de terceros, lo que eleva
significativamente sus costos operativos. En este contexto, el sistema POS que se propone no solo
facilita las transacciones interbancarias, sino que ademas reduce los costos al utilizar tecnologia

desarrollada por Prosupply. Esto permite ofrecer una alternativa competitiva en precio y
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accesibilidad, disminuyendo el riesgo de que nuevos competidores puedan ingresar facilmente al

mercado sin una propuesta de valor equivalente.

Amenaza de productos sustitutos

En el segmento de negocios populares, los métodos de pago disponibles estan limitados
principalmente al uso de efectivo y, en algunos casos, a la billetera virtual De Una. Estos métodos,
aunque funcionales, presentan limitaciones en términos de conveniencia, seguridad, y alcance. La
solucion POS que proponemos representa una innovacion disruptiva para este segmento, ya que
introduce un nuevo mecanismo de pago que facilita las transacciones electronicas y ofrece una

mayor flexibilidad tanto para los negocios como para sus clientes.

Este sistema POS permitira a los negocios populares ampliar sus opciones de pago sin depender
de que los clientes usen una billetera especifica o cuenten con efectivo, eliminando asi las barreras
actuales. Al ofrecer una soluciéon completa que integra pagos interbancarios y electronicos, la
propuesta tiene el potencial de captar una cuota significativa del mercado al responder a

necesidades no cubiertas por los métodos de pago existentes.

Rivalidad entre competidores

Segun el analisis de campo realizado, ademas de las soluciones de pago previamente mencionadas,
no se identificaron competidores directos que ofrezcan sistemas POS especificamente dirigidos al
segmento de negocios populares en Quito. Las opciones actuales en el mercado no se adaptan
completamente a las necesidades de este segmento en términos de accesibilidad, costo, y facilidad
de uso, lo que presenta una oportunidad inica para posicionar la soluciéon como la opcioén lider y

especializada en el sector.
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Estimacion de la demanda

Segun datos del (INEC, 2023) en 2023 se registraron 135,235 negocios populares en el Distrito
Metropolitano de Quito. A partir del trabajo de campo realizado, se ha determinado que estos

negocios, dependiendo de su rubro, generan ventas diarias entre $30 y $416.

icionalmente, se evidencid qu 0 0S Negocios an ventas diarias superiores a
Adicionalmente, se evidenci e el 73% de los negocios gener entas diari riores a $80
y estarian interesados en implementar un sistema POS, lo que representa un mercado potencial de

98,721 negocios populares.

De esta base potencial, proyectamos alcanzar inicialmente el 5%, lo cual representa
aproximadamente 4936 negocios populares. Esta estimacion nos proporciona un mercado inicial
robusto, con un volumen considerable de adopcion potencial para la solucién POS, permitiendo

establecer una base de clientes sélida en el corto y mediano plazo.

Analisis Econémico Financiero

El presente proyecto tiene como objetivo principal verificar la viabilidad econdémica de
implementar sistemas POS para pagos en negocios populares de Quito, Ecuador, mediante el
desarrollo de un plan de negocio que permita evaluar su impacto en la mejora de la gestion

financiera y operativa de estos comercios.

Desde esta perspectiva, el andlisis financiero es fundamental, ya que determina la factibilidad del
proyecto y destaca los aspectos mas relevantes y criticos que deben considerarse al tomar

decisiones estratégicas, tanto en la etapa previa como durante la implementacion del sistema.

Esquema de comisiones

Tabla 2. Esquema de comisiones para la red de POS

Comision Valores
Inscripcion del comercio + POS $30
Costo por cada transaccion aprobada 2%

Fuente: Propia
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Costos

Actualmente, Prosupply opera desde sus oficinas en Quito, Ecuador, con un enfoque principal en
la administracion de cajeros automaticos (ATMs) y el procesamiento y autorizacion de
transacciones bancarias en redes nacionales e internacionales. Esta operacion atiende las
necesidades financieras de multiples instituciones en el pais, consolidando a Prosupply como un

actor clave en el sector.

Gracias a su infraestructura tecnolégica 100% cloud, Prosupply elimina la depreciacion de activos
tecnologicos, lo que permite optimizar costos y mantener una operacion agil y escalable. Ademas,
la empresa cuenta con certificaciones esenciales en seguridad y cumplimiento normativo, como

PCI e ISO 27001, que respaldan sus operaciones financieras y tecnoldgicas.

Esta infraestructura ya proporciona gran parte de los recursos necesarios para el desarrollo de la
nueva unidad de negocio propuesta, permitiendo a Prosupply explorar nuevas oportunidades sin

incurrir en la totalidad de costos iniciales en tecnologia.

A continuacién, se detallan los costos iniciales y fijos necesarios para la puesta en marcha y
operacion de la nueva linea de negocio orientada a la implementacion de sistemas POS en negocios

populares.

Tabla 3. Costos iniciales red de POS en negocios populares

COSTOS INICIALES

Detalle Costo

Desarrollo de las App POS $30,000.00
Desarrollo backend POS £50,000.00
Integracidn con Actores de la red POS Ecuador Interoperahilidad  $150,000.00
Inscripcion de los procesadores VisaNet £75,000.00
Instalacidn EAS - apertura del proyecto VISA £2,500.00
Inicio de proyecto Mastercard £10,000.00
Costo instalacidn sitio primario Mastercard £25,000.00
Costo instalacidn sitio secundario Mastercard £25,000.00
TOTAL $367,500.00

Fuente. Propia
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DETALLE

ADMINISTRACION

Desarrolladores Semisenior (x2)

Cuota por servicio EAS VISA Nivel 2, Nivel 3
Mantenimiento mensual EAS VISA

Gastos administrativos MasterCard
Personal administrativo Prosupply (x3)
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD

Publicidad y avisos

Pagina web

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Gateways, VPN, Almacenamiento secretos/certificados
Almacenamiento base de datos SQL Server
Servers cloud a la infra. actual (x3)
Administracion data center para EASy MIPs
CERTIFICACIONES

Extensidn certificacion PCI

TOTAL COSTOS FLIOS

Tabla 4. Costos fijos red de POS negocios populares

Mes 1 Mes 2 Mes 3

$22,062.00 $22,062.00 $22,062.00
§5,000.00  $5,000.00  55,000.00
$1,562.00 $1,562.00 $1,562.00
$5,000.00 $5,000.00 $5,000.00
$6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
$4,500.00  54,500.00  54,500.00
$10,100.00 $10,100.00 $10,100.00
$10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
$100.00 $100.00 $100.00
$11,349.74 $11,349.74 $11,349.74
$550.00 $550.00 $550.00
$600.00 $600.00 $600.00
$199.74 $199.74 $199.74
$10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
$2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
$2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
$45,511.74 $45,511.74 $45,511.74

COSTOS FlJOS

Mes 4

$22,062.00
45,000.00
$1,562.00
$5,000.00
$6,000.00
54,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
£10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$45,511.74

Fuent

Mes 5

$22,062.00
£5,000.00
$1,562.00
$5,000.00
$6,000.00
54,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
£10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$45,511.74

e. Propia
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MES DE OPERACION

Mes 6

$22,062.00
£5,000.00
$1,562.00
$5,000.00
$6,000.00
£4,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
$10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$45,511.74

Mes 7

$22,583.00
£5,000.00
$2,083.00
$5,000.00
$6,000.00
£4,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
£10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$46,032.74

Mes 8 Mes 9 Mes 10

$22,583.00 $22,583.00 $22,583.00
§5,000.00  $5,000.00  55,000.00
$2,083.00 $2,083.00 $2,083.00
$5,000.00 $5,000.00 $5,000.00
$6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
$4,500.00  54,500.00  54,500.00
$10,100.00 $10,100.00 $10,100.00
$10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
5100.00 $100.00 $100.00
$11,349.74 $11,349.74 $11,349.74
$550.00 $550.00 $550.00
$600.00 $600.00 $600.00
$199.74 $199.74 $199.74
$10,000.00 $10,000.00 $10,000.00
$2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
$2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
$46,032.74 $46,032.74 $46,032.74

Mes 11

$22,583.00
45,000.00
$2,083.00
$5,000.00
$6,000.00
54,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
£10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$46,032.74

Mes 12

$22,583.00
£5,000.00
$2,083.00
$5,000.00
$6,000.00
54,500.00
$10,100.00
$10,000.00
$100.00
$11,349.74
$550.00
$600.00
$199.74
£10,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$46,032.74

TOTALES
$267,870.00
$60,000.00
£21,870.00
$60,000.00
$72,000.00
$4,500.00
$121,200.00
$120,000.00
$1,200.00
$136,196.88
$330.00
$600.00
$2,396.88
$120,000.00
$24,000.00
424,000.00
$549,266.88



Estudio financiero

En esta seccion se presentaran aspectos clave como el capital inicial requerido, la rentabilidad
proyectada, los costos, los gastos operativos y los periodos estimados de utilidad, entre otros. Dada
la naturaleza del proyecto, estas variables son de vital importancia, ya que permiten evaluar su
viabilidad econdmica y financiera, ademas de identificar el tiempo estimado para el retorno de la

inversion.

e De acuerdo con las encuestas realizadas, los negocios populares muestran intencioén de
pagar por el uso de un POS en sus instalaciones. Por ello, se establecerd una comision del
2% sobre las ventas realizadas con tarjetas de crédito o débito.

e Con base en la estimacion de demanda realizada, se proyecta que en el primer afio se
alcanzara a 4936 negocios populares. Estos comercios deberan cumplir con la condicion
de generar un promedio de ventas diarias minimo de $80 dolares para ser elegibles para el
proyecto.

e A partir del segundo afo, se proyecta un crecimiento anual sostenido del 5% en la
cantidad de comercios populares asociados al proyecto.

e Lainscripcion del negocio y la venta de un POS modelo A800, tendra un valor de $30. El
costo de los dispositivos POS no se incluye en el analisis ya que este valor ira
directamente al proveedor PAX. No se espera generar ganancias por la venta de estos
equipos.

e No existe depreciacion en los activos de Prosupply por su infraestructura cloud.

e El proyecto se financiara con el 50% de capital propio y el 50% de deuda

e La tasa de descuento usada para el analisis financiero es de 14.05% y se calcul6 de la

siguiente manera:
WACC = Re*E/(E+D) + Rd*D/(E+D)*(1-Tc)

E = Valor del capital propio = 183750
D = Valor de la deuda = 183750

Re = Costo del capital propio = 15%
Rd = Costo de la deuda = 20%

Tc = Tasa impositiva = 30%
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e Después de que se realiza una transaccion en un comercio, Visa y MasterCard procesan el
desembolso del monto correspondiente a las compras en un plazo de 3 a 5 dias. Durante
este periodo, es necesario transferir el valor de las compras a los comercios. Por tal motivo,
para la evaluacion del proyecto, se considerara dias de cobro y dias de pago en 5 dias.

e Los flujos de fondos seran proyectados a un horizonte de 5 afios.

e Segun el andlisis de los costos iniciales detallados en la Tabla 3, el monto total asciende a
$367,500.

e Los costos fijos aumentaran en funcion del crecimiento en la cantidad de comercios
suscritos. Inicialmente, estos costos seran de $549,267 y se incrementaran de manera
proporcional en un 5% anual.

e Se estimard el valor residual al finalizar el afo 5.

e Ademas, se aplicaran herramientas financieras como la TIR, el VAN y el Payback para

evaluar el proyecto y respaldar la toma de decisiones.

Definicion de los parametros del proyecto

Proyectado

Aiio 0 1 2 3 4 5
Comercios suscritos 4,936 5,183 5,442 5,714 6,000
Comision esperada por comercio anual 584 584 584 584 584
CMvV
Gastos fijos 549,267 549,267 604,194 664,613 731,074
Intereses 20% 20% 20% 20% 20%
Impuestos 30% 30% 30% 30% 30%

Dias cobranza 5 5 5 5 5
Dias de inventario

Dias de pago 5 5 5 5 5
Otros datos:
Tasa de descuento 14.05%

Inversiones de capital 367,500
Depreciacion 0% 0% 0% 0% 0%

Crecimiento 2%

Capital Propio 50% 183,750
Deuda 50% 183,750

Tabla 5. Definicion de parametros analisis financiero proyecto POS en negocios populares Quito, Ecuador

Fuente. Propia
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Proyeccion del estado de resultados

El estado de resultados revela que, aunque el proyecto implica un costo inicial elevado, genera
utilidades positivas desde el primer afio. Este aspecto resulta alentador y constituye un indicador

favorable para la viabilidad del proyecto.

| EERR Proyectado

1 2 3 4 5

Ventas 2,882,624 3,026,755 3,178,093 3,336,998 3,503,847
cMV - - - - -

Margen Bruto 2,882,624 3,026,755 3,178,093 3,336,998 3,503,847
Costos Fijos 549,267 549,267 604,194 664,613 731,074
Depreciacion - - - - -

EBIT 2,333,357 2,477,488 2,573,899 2,672,385 2,772,773
Intereses 36,750 36,750 36,750 36,750 36,750
EBT 2,296,607 2,440,738 2,537,149 2,635,635 2,736,023
Impuestos 688,982 732,221 761,145 790,690 820,807
Utilidad neta 1,607,625 1,708,517 1,776,005 1,844,944 1,915,216

Tabla 6. Proyeccion estado de resultados, red de POS en Quito, Ecuador

Fuente. Propia

Proyeccion del capital de trabajo

En este proyecto, al tratarse de un servicio, no se manejan mercaderias ni es necesario proporcionar
o vender algo adicional a los comercios una vez que se suscriben. Por esta razon, las compras,
cuentas por cobrar y proveedores tienen un valor de $0. Ademas, el costo del servicio de POS se

deduce directamente antes de realizar la transferencia del dinero de las ventas al comercio.

Proyectado

Capital de trabajo 0 1 2 3 4 5
Compras (= CMV-EHEF) - - - - - -
(Cuentas a cobrar) 40,036 42,038 44,140 46,347 48,665
(Mercaderias) - - - - - -
Proveedores - - - - - -
Capital de trabajo - 40,036 42,038 44,140 46,347 48,665
Inversién en Capital de trabajo - 40,036 2,002 2,102 2,207 2,317

Tabla 7. Proyeccion capital de trabajo, red de POS negocios populares en Quito, Ecuador

Fuente. Propia
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Proyeccion del flujo de efectivo

El flujo de efectivo, a pesar de que la mitad del proyecto se financiard con deuda, muestra un
crecimiento sostenido desde el primer afio de operacion, conforme a los pardmetros establecidos.
Este comportamiento positivo en el flujo de efectivo indica que, aunque el proyecto asume un nivel
significativo de endeudamiento, su capacidad para generar ingresos operativos y generar valor para

los accionistas no se ve comprometida.

| Frae Cash Flow
0 1 2 3 4 5 6

EBIT 2,333,357 2,477,488 2,573,859 2,672,385 2,772,773

Depreciacidn - - -

EBITDA 2,333,357 2,477,488 2,573,899 2,672,385 2,772,773

Var. Cuentas a cobrar 40,026 2,002 2,102 2,207 2,317

ar. Inventarios - - -

Var, Cuentas a pagar - - -

Inwersidn en Capital de Trabajo 40,036 2,002 2,102 2,207 2,317

Impuestos s/EBIT 700,007 743,246 772,170 801,715 831,832

Capex 367,500

Free Cash Flow - 367,500 1,553,314 1,732,240 1,799,623 1,363,462 1,938,624 1,577,396
Valor residual 14,073,996
Escudo Fiscal [ Tax shield 11,025 11,025 11,025 11,025 11,025

Dev. Prestamo 183,750 36,750 36,750 36,750 36,750 220,500

Equity Cash Flow - 183,750 1,567,589 1,706,515 1,773,903 1,842,737 1,729,149 16,051,392
Tasa de descuento 14.05%

Factor de descuetno

Valor Actual - 183,750 | 1,374,475 | 1,311,957 | 1,155,760 | 1,089,136 896,099 7,293,584

Tabla 8. Proyeccion Flujo de Efectivo

Fuente. Propia

Indicadores financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros del proyecto, considerando
tres escenarios posibles para los negocios populares suscritos a la red de POS propuesta. La
cantidad de suscripciones y las ventas realizadas a través del dispositivo POS son las variables
clave en este analisis de sensibilidad, ya que cualquier cambio en estos factores puede tener un

impacto significativo en la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto.
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Alto Medio Bajo

{Total) {-30%) (-60%)
Comercios suscritos 4936 3455 1974
Ventas diorios que realizan
con POS 80 26 32
Payback = 1 afno =< 1 afo > 5 afios
VAN 5,683,677 | 1,853,953 |- 623,996
TIR 861% 313% 0%

Tabla 9. Andlisis de sensibilidad para las variables Comercios suscritos y ventas realizadas con POS

Fuente. Propia

En el escenario optimista, en el que se prevé alcanzar 4,936 comercios populares con una venta
diaria promedio de $80, el proyecto resulta altamente rentable y se amortiza en menos de un afio.
De manera similar, en el escenario intermedio, con 3455 comercios y una venta diaria de $56, el
proyecto sigue siendo rentable. Sin embargo, en el escenario pesimista, donde se considera un
alcance de 1974 comercios y ventas diarias de $32, el proyecto no alcanzaria la rentabilidad

esperada y fracasaria.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e El marco regulatorio en Ecuador establece directrices claras para la implementacién de
tecnologias de pago digital, incluyendo la interoperabilidad entre sistemas de pago y el
cumplimiento de normativas como la Resolucion BCE-0035-2016 del Banco Central del
Ecuador. Esta normativa exige que los sistemas auxiliares de pago, como las redes de POS,
sean capaces de procesar transacciones de todas las marcas de tarjetas nacionales en
igualdad de condiciones, garantizando asi la inclusion financiera y la competencia en el
sector. En este contexto, Prosupply conoce y cumple con todos los requisitos regulatorios
vigentes, asegurando que sus soluciones de pago operen dentro del marco normativo
establecido. Adicional, la empresa ha implementado las certificaciones necesarias
incluyendo el cumplimiento de estandares internacionales de seguridad como PCI DSS e
ISO 27001 garantizando la proteccion de los datos de los usuarios y la integridad de las

transacciones procesadas.

e El ecosistema de pagos en Ecuador ha evolucionado significativamente con la expansion
de las redes de POS y la implementacion de billeteras electronicas, lo que ha permitido una
mayor digitalizacién de los pagos y una reduccion en el uso de efectivo. La presencia de
actores especializados como Datafast, Medianet y AustroRed ha permitido una
infraestructura robusta que facilita la aceptacion de pagos electronicos a nivel nacional. Sin
embargo, persisten debilidades clave que limitan la adopcion de POS en negocios
populares. Entre ellas, destacan los altos costos de transaccidon, que pueden representar
entre el 5% y 10% del valor de la compra, lo que desincentiva a pequefios comerciantes a
aceptar pagos con tarjeta. Asimismo, la concentracion del mercado en pocas empresas
procesadoras genera una falta de competencia que restringe opciones mas accesibles para
los negocios de menor escala.

En conclusion, si bien las redes de POS en Ecuador cuentan con una infraestructura solida

y regulaciones que garantizan su interoperabilidad, la falta de opciones asequibles y
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accesibles sigue siendo una barrera para su adopcion masiva en negocios populares. Para
fomentar su crecimiento, es fundamental reducir costos, ampliar la competencia y
promover campaias de educacion financiera que incentiven la digitalizacion de los pagos

en sectores informales y emergentes.

Los negocios populares muestran interés en la adopcion de POS, este interés esta
condicionado a que los costos sean accesibles y la tecnologia sea facil de implementar y
gestionar. Para impulsar una mayor adopcion, es clave ofrecer soluciones de pago con
comisiones reducidas, capacitaciones sobre los beneficios del POS y estrategias de
incentivo que ayuden a los comerciantes a percibir su uso como una ventaja competitiva

en el mercado.

En cuanto a la hipotesis planteada: Los comercios populares utilizaran POS si los costos
asociados son asequibles y no afectan significativamente su margen de ganancia. Se
considera valida ya que los comercios populares muestran una disposicion a adoptar el
sistema POS siempre que los costos sean asequibles y no afecten considerablemente su
margen de ganancia. La sensibilidad al precio es alta en este segmento de mercado, por lo
que es crucial que los costos de suscripcidon y transaccion sean lo suficientemente bajos

para no comprometer la rentabilidad de los comercios.

El proyecto muestra un alto potencial de rentabilidad en los escenarios optimista y medio,
con tiempos de recuperacion de inversion de menos de un ano. Esto indica que, bajo
condiciones favorables, la red de POS podria generar un flujo de ingresos constante y

significativo para los comercios populares.

En el escenario bajo, con menores suscripciones y ventas diarias, el proyecto no logra
cubrir los costos operativos y no es financieramente viable. Esto resalta la sensibilidad del

proyecto a las variables de suscripcion y volumen de ventas.

La viabilidad del proyecto depende en gran medida de la capacidad de atraer a un nimero

adecuado de comercios y fomentar un nivel de ventas diarias suficiente para mantener la
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rentabilidad. La adopcion del dispositivo POS y el comportamiento de compra de los

consumidores son determinantes en el desempefio del proyecto.
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Recomendaciones

o Estrategia de captacion y fidelizacion de comercios: Implementar una estrategia
agresiva de marketing y ventas para asegurar la suscripcion de un nimero alto de
comercios, especialmente en las primeras fases del proyecto. Ofrecer incentivos o
condiciones favorables, como precios especiales, capacitacion y soporte, podria acelerar la
adopcion.

e Monitoreo y analisis constante de ventas: Establecer métricas claras de ventas diarias
por comercio y monitorear constantemente estos datos. Si las ventas caen por debajo de los
niveles esperados, se deben tomar medidas inmediatas para incentivar el uso del POS,
como promociones o nuevas funcionalidades que afadan valor al sistema.

e Costos relacionados a Visa y MasterCard: Los costos mas elevados del proyecto
provienen de Visa y MasterCard. Estos actores son necesarios inicamente para procesar
transacciones con tarjetas emitidas en el exterior. En ese sentido, se recomienda el
desarrollo de aplicativos asociados al POS enfocados en el mercado local, lo que permitiria
reducir la dependencia de estos actores y, con el tiempo, disminuir los costos asociados.

e Expansion de la solucion: El proyecto no estd limitado tecnologicamente a Quito, ya que

la comunicacion entre los POS y el switch transaccional se realiza a través de internet, lo
que permitiria conectar una terminal de pago en cualquier provincia de Ecuador.
Para mitigar los riesgos asociados a un escenario pesimista, se recomienda expandir el
servicio a nivel nacional, lo que contribuiria a diversificar la base de clientes y aumentar
las oportunidades de adopcion, mejorando asi la sostenibilidad y el crecimiento del
proyecto en distintas regiones del pais.

e Investigacion y desarrollo de nuevas alternativas de pago: Las nuevas preferencias de
pago, impulsadas por las generaciones mas jovenes y la expansion de los neobancos y
fintechs, exigen que Prosupply innove continuamente en sus soluciones de medios de pago.
Actualmente, una parte significativa del core de negocio de Prosupply depende de que los
ecuatorianos usemos efectivo para nuestras transacciones diarias. Por ello, es fundamental
anticipar la reduccion del uso de efectivo en el futuro e incorporar nuevas unidades de

negocio que diversifiquen su cartera de proyectos y se alineen con las tendencias digitales
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emergentes. Esta estrategia permitird a Prosupply mantenerse competitivo y relevante en
un mercado en constante evolucion.

Protocolo de comunicacion entre el POS y el switch transaccional: Ecuador estd
experimentando cortes de luz debido a las sequias y su alta dependencia de la energia
hidroeléctrica. Durante estos cortes, las antenas que proporcionan servicio de internet no
funcionan, lo que limita la conectividad. Por ello, es crucial investigar protocolos de
comunicacion alternativos, como las sefales de radio, que permitan realizar transacciones
incluso en escenarios sin acceso a internet. Esto nos permitiria expandirnos a areas del
Ecuador y a nivel internacional que carecen de la infraestructura tecnoldgica necesaria para

el acceso constante a internet.
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ANEXOS

Anexo 1

¢ Encuesta sobre el interés de los comercios populares en Quito para adoptar POS en

sus establecimientos:
-]

Uso de POS en comercios populares en
Quito, Ecuador

El objetivo de esta encuesta es medir el nivel de interés de los negocios populares en
implementar terminales POS como medio de pago electrénico.

edalx32@gmail.com Switch account [0y
B2 Not shared

* Indicates required question

Tipo de comercio *

O Tienda de barrio
Papeleria
Restaurante
Barberia/pelugueria
Ferreteria

Farmacia

Panaderia

O O OO0OO0O0OO0

Other:
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;Sector de Quito?

O sur

O Centro
(O Norte
(O valles

:Qué métodos de pago acepta actualmente? *

[] Efectivo
|:| Transferencias

[] Billetera electrénica De Una

|:| Other:

¢Ha tenido clientes que no han podido realizar compras por falta de efectivo?

O si
ONO
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¢Cual es la cantidad promedio en délares que una persona compra en su negocio?

Your answer

En promedio, ;cual es su volumen de ventas en délares por dia? *

Your answer

;Conoce como funcionan los terminales POS? *

O si
ONO

¢Estaria interesado en implementar un terminal POS en su negocio si las
comisiones no afectan significativamente a sus ganancias?

O si
ONO
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;Cree gue tener un terminal POS aumentaria sus ventas?

O si
ONO

£Qué tan seguro le parecen los pagos electrénicos en comparacién con el
efectivo?

Nada seguro O O O O O Muy seguro

¢Cuales de las siguientes funcionalidades le gustaria que tenga un POS en su
negocio?

l:l Aceptacion de multiples métodos de pago (tarjetas de crédito, débito, billeteras
electronicas).

Facturacion electrénica
Registro de ventas por dia

Soporte para promociones y descuentos.

Other:

0o000d
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Si usted contratara un POS para pagos en su negocio, ;hasta que porcentaje
estaria dispuesto a pagar por cada compra?:

2%
3%
4%
5%
10%

15%

O O O0OO0OO0O0O0

Other:

Observaciones

Your answer
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