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[bookmark: _Toc182839205]Resumen
Para la investigación se utilizó un diseño cuantitativo no experimental con tipo de muestreo estratificado, obteniendo la muestra en base a la prueba de confianza del 95% que dio como resultado trabajar con 90 colaboradores.
El instrumento fue un cuestionario de encuesta estructurado, validándose este con el Alfa de Cronbach. La encuesta se realizó mediante un formulario de Google, y se analizó en SPSS. Se evaluaron las preguntas cuantitativamente por su relevancia, definición y estructura.  
Los resultados en la implementación parcial de la metodología Kaizen en el Centro de Reparación de Componentes en Ferreyros S.A. ha demostrado una relación positiva con la mejora de la rentabilidad, optimizando procesos, reduciendo costos y mejorando la eficiencia. Los resultados muestran incrementos en la rentabilidad, satisfacción del cliente y competitividad, respaldando a Kaizen como una estrategia sostenible y efectiva. Además, se evidenciaron mejoras en indicadores clave como tiempos de reparación y costos operativos, validando las hipótesis planteadas y destacando a Kaizen como una herramienta clave para diferenciarse en el mercado y potenciar el desempeño organizacional.
En conclusión, la metodología Kaizen ha evidenciado su efectividad para perfeccionar procesos, reducir costos, aumentar la rentabilidad y competitividad del Centro de Reparación de Componentes, aunque no se implementó completamente, sus resultados confirman su potencial para generar mejoras sostenibles y aportar valor estratégico, respaldando su aplicación como un enfoque integral para el crecimiento y diferenciación empresarial.
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	En el ámbito empresarial dinámico que existe hoy en día, es crucial buscar constantemente formas de mejorar los procesos e incrementar la eficiencia operativa para mantener la competitividad y la seguridad de la viabilidad financiera de las empresas, y es bien dicho que se necesita realizar análisis que nos muestren la real condición de la efectividad, la eficiencia y la eficacia. En este contexto, se considera que un país es potencialmente competitivo cuando utiliza los recursos con los que cuenta de manera correcta, teniendo como recompensa un incremento en la producción de la empresa. Medeiros et al., (2020). En el ranking de competitividad mundial de 2022, Dinamarca ocupó el primer lugar gracias a sus innovaciones y herramientas que optimizan procesos, lo que se traduce en mejores resultados. Sin embargo, en 2023, Suiza tomó la delantera, destacándose por su competitividad en talento. IBG (2014). En cambio, en los países sudamericanos en el 2022 en el ranking destaca el país de Chile, por la eficiencia del gobierno, desempeño económico, eficiencia de negocios y su infraestructura. Marquina et al (2022). En 2022, Perú ocupó la ubicación 54 en la categoría de competitividad mundial, lo que evidencia la falta de una buena estabilidad económica. La infraestructura del país no ha mejorado y ha experimentado una caída, además de la escasa participación del estado y deficiencias en áreas física, científica y tecnológica. Marquina et al (2022)
En el taller de reparaciones, la falta de eficacia en los procesos ha generado problemas críticos que afectan negativamente la rentabilidad de la empresa. El principal problema identificado es el alto costo de las reparaciones, que se atribuye a la ineficiencia en la gestión del tiempo. Por ejemplo, en la reparación de un motor C32 de CAT, la empresa presupuestó 19,200 dólares, equivalentes a 320 horas de trabajo a 60 dólares por hora. No obstante, la mala planificación resulta en un promedio de 410 horas, lo que representa una pérdida de 90 horas para el taller. Este tipo de ineficiencias, según Shingo (1989), son el resultado de no aplicar adecuadamente los principios de Kaizen, que buscan eliminar tiempos muertos y optimizar los flujos de trabajo. No corregir estas fallas genera un incremento en los costos operativos como también no cumplir con los plazos acordados con los clientes, afectando así su satisfacción. Otro problema que afecta la rentabilidad es la calidad de las reparaciones, causada por la falta de estandarización de procedimientos y una supervisión ineficaz. Tenemos que el manejo inadecuado de repuestos: si un cliente aprueba un presupuesto de 30,000 dólares, los errores en los pedidos pueden resultar en costos adicionales, como un error que suma 800 dólares, afectando negativamente la rentabilidad del taller. Ishikawa (1985) destaca que la falta de un control de calidad adecuado en todas las etapas del proceso productivo no solo afecta el producto final, sino que también aumenta las devoluciones y disminuye la satisfacción del cliente. Kaizen, al enfocarse en la mejora continua, busca mitigar estos problemas a través de la identificación temprana de errores y la implementación de soluciones inmediatas, pero cuando no se aplican correctamente sus principios, los resultados son insuficientes. Además, el desperdicio en los procesos es un factor crítico que afecta directamente a la productividad y los costos operativos. El concepto de desperdicio, según Ohno (1988), incluye cualquier actividad que no agrega valor al producto final, como movimientos innecesarios, exceso de inventario o tiempos de espera prolongados. Estos problemas son comunes en empresas que no han adoptado una cultura de mejora continua, lo que provoca retrasos en las fechas de entrega y un aumento de los costos. En este sentido, la implementación de Kaizen debe enfocarse en eliminar estos desperdicios para mejorar los procesos y optimizar tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad. La falta de innovación en los procesos operativos refleja un vacío en la adopción de metodologías que busquen la mejora continua, como Kaizen. En un entorno empresarial de creciente competencia, la necesidad de optimizar los procesos no es solo una ventaja, sino una exigencia para asegurar el éxito y la permanencia en el tiempo. Según León et al. (2009), las empresas deben innovar constantemente sus procesos y lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente.
El término Kaizen, originario de Japón, combina los caracteres que significan "cambio" y "bondad" y se define como la búsqueda constante de mejoras en el trabajo. Osaka (2022). El New Shorter Oxford English Dictionary, Kaizen se refiere al mejoramiento prolongado de las prácticas laborales y ha ganado reconocimiento como vocablo inglés, superando términos como control de calidad y justo a tiempo. Masaaki Imai (1996). Evolucionando con el tiempo, ha dado lugar a enfoques como Kaizen Blitz, que implica cambios sustanciales, y Kaizen Teian, un sistema de sugerencias. Masaaki Imai resalta que Kaizen promueve la participación de todos los niveles de la organización. Barraza (2007). La aplicación del Kaizen, se direcciona a un cambio hacia la innovación y mejora de procesos. Los dos pináculos que sustentan a la metodología Kaizen son la forma como se integran los grupos de trabajo y la tecnología industrial, que utilizan para ver cambios en los distintos procesos de una empresa.  Tapia (2010). La metodología Kaizen consta de dimensiones, una de ellas es la integración de grupos de trabajo, se encarga de asegurar que los puestos en la estructura organizacional estén ocupados adecuadamente. Esto implica identificar necesidades de personal y realizar actividades como reclutamiento, selección, promoción, evaluación y capacitación. El objetivo es que los empleados y candidatos desempeñen sus funciones de manera efectiva y eficiente. Además, la integración de personal debe estar alineada con la organización mediante el establecimiento de estructuras de funciones y cargos. Koontz (2012). Por otro lado, tenemos la Tecnología industrial, En la actualidad se ve la Industria 4.0, la cual representa un cambio tecnológico que transforma la forma en que las empresas operan, diseñan, producen y distribuyen bienes y servicios a nivel global. Este paradigma se basa en la integración de tecnologías avanzadas como inteligencia artificial, robótica, Internet de las cosas y automatización, creando sistemas inteligentes que pueden comunicarse y colaborar de manera autónoma, Sánchez (2023) de esa manera el personal puede seguir el Procedimiento Operacional Estándar, y mejorar las actividades proyectadas para aumentar los estándares de la empresa, Masaaki Imai (1996).
Las empresas pueden mejorar su rentabilidad mediante estrategias competitivas como, el liderazgo en costos que se refiere a ser el producto más eficiente, lo que permite ofrecer precios competitivos y mantener márgenes saludables. Como también la diferenciación que consiste en ofrecer productos o servicios únicos, lo que justifica precios más altos y mayores ingresos. Analizando la cadena de valor y las fuerzas competitivas, estas estrategias son clave para lograr una ventaja competitiva y mejorar la rentabilidad a largo plazo. Porter (2015). Una de sus dimensiones es la estrategia competitiva, se define como el patrón que proporciona cohesión y consistencia a todas las decisiones tomadas en la empresa, alineándolas con sus objetivos y propósitos. Esta estrategia abarca tanto los aspectos organizativos como la estrategia empresarial, que se refiere a cómo la organización planea desarrollarse en una actividad específica y posicionarse frente a la competencia. Andrews (2018). Por otro lado, tenemos la dimensión eficiencia operativa que es de gran importancia en la empresa, ya que nos referimos a la capacidad que tiene una organización para disponer de manera efectiva sus recursos y procesos y lograr productos sobresalientes. Este concepto es esencial para la rentabilidad a largo plazo, ya que busca aumentar la producción minimizando recursos. Implica eliminar desperdicios e ineficiencias y mejorar los recursos humanos, financieros y tecnológicos. Baena (2023)


Antecedentes
Según Vargas Crisóstomo (2021) quien, En una investigación sobre una empresa manufacturera, se aplicó Lean Manufacturing en el área de adhesivos para mejorar la productividad. Se realizó un análisis de las 5 S y se implementó la herramienta Kaizen, logrando reducir los tiempos de fabricación en 2 horas y 23 minutos, mejorando la organización y eficiencia en la búsqueda de materiales y el movimiento de personal. El promedio de tiempos de fabricación pasó de 2.8 a 4.03,  por otro lado Henao-Cárdenas (2017) en un estudio sobre el retiro de equipos en el proceso de pintura de Renault Sofasa, se aplicó  Kaizen y el ciclo PHVA. Utilizando un enfoque exploratorio, descriptivo y cuantitativo, se identificaron falencias en la empresa. Como resultado, se evidenció que la mitad de los equipos dados de baja representaban un costo en exceso de 242.336 millones de pesos. Chara Pin et al., (2022) En su investigación sobre la aplicación de Kaizen en microemprendimientos revela problemas en la productividad en el departamento de compras, como bases de datos desactualizadas y mal control de fechas de entrega. Se utilizó Ishikawa para identificar estos problemas. Tras implementar Kaizen y 5S, se lograron mejoras significativas, incluyendo ahorro de costos, mejor gestión de recursos, reducción de accidentes laborales y un ambiente de trabajo más favorable, de la misma forma Androniceanu (2023)  en su investigación sobre el aumento de la eficiencia energética mediante el enfoque Kaizen busca reducir el consumo de energía sin modificar el proceso tecnológico. Se identificaron las áreas con mayor consumo y se implementaron mejoras que permitieron reducir el consumo eléctrico en un 7,5%, pasando de 28,34 MWh a 26,22 MWh, lo que generó un ahorro anual de 20.630 €. Además, se verificaron ahorros en otras áreas a lo largo del año de implementación. Kumar (2018) en su investigación "Selección Kaizen para la mejora continua a través de VSM-Fuzzy-TOPSIS en pequeñas empresas" se centra en eliminar el desperdicio mediante pequeñas mejoras. Se analizaron tres expertos y se identificó un dispositivo de fresado que generaba demoras y accidentes. Tras implementar VSM, se lograron importantes reducciones de tiempo: el apriete en un 58,73%, el tiempo de producción en un 69,49% y el costo total en un 60,71%. Además, la producción por hora aumentó en un 57,15%, eliminando un costo de rechazo de 3,1 mil dólares anuales. Chávez & Miguel-Dávila (2017) En su investigación "Experiencia docente de aplicación de Kaizen en una empresa", se abordaron problemas de insatisfacción del cliente relacionados con la falta de orden y limpieza en las bahías de trabajo, lo que causaba pérdidas de materia prima y afectaba los tiempos de entrega. Se definió un objetivo claro y se aplicó el ciclo PDCA de Deming para desarrollar un plan. Se realizaron capacitaciones sobre la filosofía Kaizen y la metodología de las 5S, adaptándose a las necesidades de la empresa. Los resultados fueron positivos, lo que permitió extender la implementación a otras plantas y su integración en los planes de calidad conforme a la norma ISO 9001:2008. Un estudio realizado por  liker & Meier (2017) destaca como la cultura de mejora continua de Toyota, basada en Kaizen, ha sido crucial para su éxito económico. Los autores explican que la integración del Kaizen en todos los niveles de la organización permiten a Toyota identificar y eliminar ineficiencias de manera constante, lo que se convierte en menores costos de operación y una mejor utilización de los recursos, de la misma forma  Jiménez & Amaya (2014) aplicó la metodología Lean Six Sigma (LSS) en una fábrica de muebles de madera sin un enfoque estratégico. Se establecieron metas como mejorar la calidad, reducir devoluciones y aumentar la productividad. Se diseñó un plan que incluyó estandarizar el proceso de corte, implementar guías de apoyo y capacitar a los operarios. Esto logró reducir los defectos del 15,59% al 13,52%, disminuir el DPMO de 155.861 a 102.000 y aumentar el nivel sigma de 2,52 a 2,74. Torres Jr & Gati (2011) En la planta de una empresa global de vehículos comerciales en Brasil, estudiada entre 1995 y 2008 durante la implementación de un programa de mejora continua basado en principios lean. En la fase inicial, la dirección brasileña tuvo autonomía para tomar decisiones y contrató a un consultor exgerente de Toyota para iniciar un programa Kaizen. Se realizaron alrededor de 3500 talleres Kaizen, lo que llevó a la identificación y reducción de desperdicios. Este esfuerzo fue reconocido a nivel grupal, atrayendo visitas de gerentes de otras unidades. Las transformaciones hacia una organización lean involucró no solo la producción, sino también otros departamentos, provocando un cambio de paradigma significativo en la empresa. En un artículo de López Saldarriaga (2010), indica que en el 2020 la empresa Facusa inicio el programa de mejora continua (Kaizen), donde se formaron equipos de trabajo y círculos de calidad, entrenándolos en herramientas como diagramas de causa-efecto y de Pareto. Esto permitió reducir el desperdicio (Muda) entre el 14% y el 25%, enfocándose en eliminar actividades innecesarias y optimizar la producción con recursos mínimos y alta calidad, siguiendo principios del sistema JIT. Obteniendo como resultado dentro de los 5 años posteriores un aumento anual aproximado del 15% en sus facturaciones, pasando de 5 millones en 2005 a 10 millones en 2009. Durante 2008 y 2009, consolidó su presencia en Colombia y Ecuador, y en Perú mantiene una participación del 60% en el mercado de cubiertos y utensilios de acero inoxidable. Su producción anual creció de 960,000 docenas en 2000 a 2.5 millones en 2008, con un objetivo de alcanzar 6 millones de docenas en el mediano plazo.
La justificación de este estudio se enfoca en la implementación de Kaizen en el periodo de prueba en el Centro de reparaciones para poder incentivar una cultura de mejora continua, aumentando la satisfacción de los empleados y la calidad del servicio. Esto genera empleos más estables y beneficia a la comunidad al mejorar la competitividad de la empresa. Se busca optimizar procesos y reducir costos, proporcionando evidencia empírica de su efectividad en el contexto peruano. Se aplicará un enfoque sistemático para evaluar cómo las mejoras en eficiencia operativa afectan la rentabilidad. Además, la adopción de tecnologías avanzadas será clave para mejorar la automatización y minimizar errores, asegurando la sostenibilidad de los beneficios a largo plazo.
Según Chávez-Haro et al., (2020) La empresa juega un papel muy fundamental en la economía al producir bienes y servicios que responden a las necesidades del bien común. Para lograr sus objetivos, estas organizaciones gestionan de manera coordinada, efectiva y eficiente tanto recursos materiales como humanos. El objetivo principal de este estudio es poder determinar la relación que existe entre la aplicación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad del Centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A. Así como los objetivos específicos que son determinar la relación de la metodología kaizen y las estrategias competitivas en el centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A y determinar la relación de la metodología kaizen y la eficiencia operativa del centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A. De esa manera poder dar respuesta a esta interrogante. ¿Cuál es la relación entre la aplicación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad en el Centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A. durante el año 2023?
En respuesta a la pregunta, podemos indicar que la implementación de la metodología Kaizen en el centro de reparación de componentes muestra una relación directa con la mejora de la rentabilidad considerando cuatro variables clave. En primer lugar, la integración de grupos de trabajo se busca que, fomentado una mayor colaboración entre los empleados, nos permita identificar y resolver problemas de manera más eficiente, reduciendo los tiempos de reparación. En segundo lugar, la adopción de tecnología industrial avanzada optimizando los procesos, buscamos disminuir los errores y mejorando la productividad, lo que se traduce en un impacto positivo en los costos operativos. Además, con las estrategias competitivas basado en la mejora continua, permita a la empresa ofrecer servicios de mayor calidad manteniendo la competitividad en el mercado. Por último, la búsqueda constante de eficiencia operativa a través de la eliminación de desperdicios y la optimización de tiempos parte fundamental para mejorar la rentabilidad, mejorando tanto la calidad de los servicios como el rendimiento general del centro de reparaciones.  
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Diseño
	La presente investigación se caracteriza por usar los conocimientos adquiridos y generar nuevos aprendizajes, utilizando los resultados de la investigación de manera rigurosa y sistemática para comprender la realidad. (Vargas Cordero, 2009). Se analizará, como la implementación Kaizen influye directamente en la rentabilidad del centro de reparaciones, para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, lo que permitirá en un incremento de la rentabilidad en la empresa. Esta investigación está basada en un enfoque cuantitativo, el cual emplea la recopilación de datos para verificar hipótesis a través de mediciones numéricas y análisis estadísticos, con el objetivo de definir patrones de comportamiento y validar teorías.  Sampieri. (2014). Se recopilarán datos numéricos relacionados con variables específicas antes y después de la implementación de Kaizen, analizando los datos y determinando si hay relación entre las variables de investigación.   La investigación sobre la relación entre la aplicación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad se adapta a un tipo y nivel de investigación con un diseño no experimental, ya que se abordaron las dos variables, así como sus dimensiones en su forma natural en su contexto real, no teniendo la intervención de los investigadores, sin ninguna modificación de manera deliberada. Es transversal por que se recopilan datos entre la implementación kaizen y la mejora de la rentabilidad evaluadas en el 2023, identificando efectos inmediatos en el rendimiento del centro de reparación. Es correlacional, ya que se analiza la relación entre las dos variables de investigación. Este enfoque permitirá medir indicadores numéricos de rentabilidad y, al mismo tiempo, explorar las percepciones de los empleados sobre el impacto de la metodología, brindando una comprensión integral de cómo Kaizen influye en el desempeño económico de la empresa.
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Leyenda: X: Variable 1, Y: Variable 2
Población 
[image: ][image: ]	La población se considera al conjunto de elementos, que pueden tener alguna característica en común, que se refleja como objetivo del estudio. Gorgas. et al. (2011) Para el caso de esta investigación, la población es de 117, son todos los colaboradores del taller sin excepción como, empleados, técnicos, supervisores, operarios de mano de obra indirecta, jefes y gerentes. Estos últimos proporcionan el liderazgo y la visión para la implementación del proyecto. Para calcular las muestras tenemos participantes claves (muestra estratificada) de la población. La muestra se obtuvo a base a la realización de la prueba de confianza de 95%, con un margen de error de 5%, aplicando la variabilidad positivo y negativo al 50%, con esto se obtuvo que se encuestaran a 90 colaboradores.
	POBLACIONES FINITAS O CONOCIDAS

	 
	Valores reales 
	V. proporcionales 

	N 
	117
	117

	z
	95%
	1.96

	p
	50%
	0.5

	q
	50%
	0.5

	E
	5%
	0.05



Mediciones
	Los instrumentos de recolección de datos utilizados en la investigación incluyeron cuestionarios estandarizados los cuales fueron creados en base a la evaluación de expertos para estudios cuantitativos realizados a los empleados del centro de reparaciones, para obtener datos sobre el grado de implementación y la percepción de efectividad de Kaizen en la mejora de los procesos, los cuales permitieron medir variables clave, como la eficiencia operativa y la integración de los grupos de trabajo. Dentro de la técnica a utilizar en el proceso de encuesta esta será a través de un formulario Google, la cual se inició para calcular el alfa de Cronbach con una prueba piloto a 10 trabajadores del centro de reparaciones, procesada con el software SPSS, el cual obtuvo como resultado el 0.88 de confiabilidad. Asimismo, en cuanto a las preguntas, se les pidió que las evaluaran de manera cuantitativa de acuerdo al nivel de relevancia respecto al tema de estudio, así como su exactitud y adecuación en términos de definición y estructura sintáctica.
Análisis de datos
	Según Gorgas. et al (2011), las técnicas de recolección de datos pueden ser cuantitativas y cualitativas, y deben seleccionarse en función del tipo de estudio y los objetivos que se persiguen. En este sentido para investigaciones como la presente que analiza la relación entre la aplicación de la metodología Kaizen y la rentabilidad en un contexto empresarial, es clave emplear técnicas como encuestas estructuradas, entrevistas y análisis de datos operativos. Estas herramientas permiten obtener datos tanto de la percepción de los trabajadores como de los resultados concretos de la implementación del Kaizen, lo que facilita una visión integral del impacto en la organización. En este proyecto, las encuestas en línea, respaldadas por herramientas tecnológicas, demostraron ser una opción eficiente y eficaz, ya que facilitaron el proceso de recopilación y permitieron un análisis detallado de los resultados.
Aspectos Éticos
	En esta investigación, los aspectos éticos clave incluyen garantizar el consentimiento informado de los participantes, protección de la privacidad de los datos y privacidad de la encuesta, y asegurar una transparencia total en los métodos y análisis. Además, es importante evitar cualquier sesgo en los resultados, considerando las implicaciones laborales de la implementación de Kaizen y asegurando que no perjudique a los empleados. Los resultados deben utilizarse de manera responsable y justa, y cualquier posible conflicto de interés debe ser declarado. Se implementó un protocolo de confidencialidad que incluyó medidas para asegurar el anonimato de los participantes, restringir el acceso a los datos personales únicamente al equipo de investigación, y garantizar la conservación segura de la información. También se tiene el compromiso de destruir o eliminar los datos personales una vez que la investigación se concluya, protegiendo así la privacidad y cumpliendo con las normativas éticas. Finalmente, la investigación debe procurar que los beneficios de Kaizen sean equitativos y sostenibles para todos los involucrados.
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Capítulo 3. Resultados
Datos generales del ámbito de estudio
En el 2023, Ferreyros, líder en la venta y servicios de maquinaria pesada en el Perú. Ubicada en el cercado de Lima con un poco más de 5000 colaboradores, siendo líderes en los sectores de, minería a tajo abierto, minería subterránea, construcción, agrícola, gobierno, energía, pesca y marino. Además, ofrece un soporte posventa más integral que el del mercado, con aproximadamente 50 lugares de atención en el Perú.
Cuenta con las certificaciones, ISO 9001:2015, e ISO 45001:2018 en su sede de la avenida Industrial.
La competencia en el sector minero y cómo las líneas de productos distribuidos por Ferreycorp compiten con diversas marcas. Ferreyros, como representante de la maquinaria Caterpillar en el Perú, se destaca en el mercado por la preferencia de sus clientes. Además, la empresa maneja un portafolio amplio de marcas aliadas, consolidándose como un líder en su ámbito. En el sector de minería, compite principalmente con Komatsu. Para cargadores subterráneos, los rivales son Sandvik y Komatsu, mientras que, en palas eléctricas e hidráulicas, el principal competidor es P&H. En maquinaria de movimiento de tierra para la construcción, Caterpillar se enfrenta a marcas como Komatsu, Volvo, John Deere y Hyundai. Desde 2008, también ha ingresado al mercado maquinaria de origen chino, con marcas como XCMG, Sany y Liugong, dirigidas a la construcción pesada. Unimaq, una subsidiaria de Ferreycorp, ha incorporado maquinaria asiática para competir en este segmento y ofrece camiones comerciales de marcas como Foton y FAW, entre otros. En cuanto a otras líneas de productos, Ferreyros representa a marcas como SEM para cargadores y motoniveladoras, con competidores como XCMG y SDLG. En el segmento de motores y generadores, distribuye Caterpillar, enfrentándose a marcas como Cummins y Weichai. Finalmente, en equipos de perforación para minería de superficie, Ferreyros ofrece maquinaria Caterpillar y compite con Atlas Copco (Epiroc).
Participación de mercado
En 2023, Ferreycorp y las empresas que la integran lograron ventas de S/ 6,593 millones, lo que simboliza un crecimiento del 8% respecto al año anterior, lo equivalente a US$ 1,717 millones, con un aumento del 9%. La compañía Ferreyros, principal subsidiaria de Ferreycorp, contribuyó significativamente a estos resultados con una participación del 65% del mercado nacional. El 43% de los ingresos de la corporación provino de la minería a tajo abierto, mientras que la construcción generó el 19% y los sectores de industria, comercio y servicios aportaron un 13% cada uno, al igual que la minería subterránea. Las subsidiarias de Ferreyros, Unimaq y Orvisa, que representan a Caterpillar y otras marcas en Perú, alcanzaron ventas de S/ 5,102 millones (US$ 1,329 millones), un 9% más que en 2021, consolidando el 77% de los ingresos del grupo. Estas empresas reafirmaron el liderazgo de Caterpillar, manteniendo más del 50% de participación en el mercado y destacándose en sus Programas de Excelencia, especialmente en áreas como Servicio, Repuestos y Alquiler. Ferreyros, en particular, obtuvo ventas de S/ 4,452 millones en 2022, un 11% más que el año previo, lo que equivale a US$ 1,160 millones, superando en un 12% los ingresos del año anterior.
Las ventas en el sector minero, de maquinaria, repuestos y servicios, alcanzaron un récord para Ferreyros, de más de 700 millones de dólares. Durante el 2023, se completó la primera flota de camiones autónomos en Perú, de 28 unidades del modelo Cat 794 AC, capaces de transportar 320 toneladas, en el sur del país. Ferreyros reafirmó su liderazgo en la transformación de la minería y está promoviendo esta tecnología en otras operaciones a nivel nacional. También se destacó la aceptación de los camiones Cat 798 AC, que son eléctricos y tienen una capacidad de 400 toneladas, en el mercado minero peruano. En minería subterránea, Ferreyros logró los niveles más altos de ventas de varios equipos nuevos desde 2015, impulsados por la creciente demanda de maquinaria para renovar flotas y expandir operaciones. 
Los ingresos que se generan por el suministro de maquinaria, repuestos y servicios mejoraron en comparación con el año anterior, a pesar de los desafíos económicos y políticos. Las ventas en el sector agrícola aumentaron debido a la mayor demanda y disponibilidad de inventario en 2022. La empresa se enfocó en renovar flotas agrícolas y ampliar su presencia en el mercado. Además, la venta digital de repuestos creció un 27% respecto a 2021, representando más de la mitad de las ventas de repuestos. Se destaca que el 41% de los clientes activos de Ferreyros adquirieron repuestos a través de esta plataforma, consolidando a la empresa como líder en ventas online a nivel global. Unimaq, otra empresa del grupo, también aumentó sus ventas en diferentes regiones del país, en especial en el sector de saneamiento. La expansión de tiendas en Lima, Trujillo y Arequipa permitió a los clientes acceder a equipos ligeros y repuestos de manera ágil y personalizada.
Ferreyros ha desarrollado una estrategia para introducir nuevos modelos de camiones Caterpillar en el mercado, como el Cat 798 AC de 400 toneladas, y también está adquiriendo maquinaria para su negocio de alquiler recurrente. Las inversiones buscan reforzar su propuesta de valor y ventaja competitiva, consolidándolas como líderes en los mercados.
Metodología Kaizen
En el competitivo entorno industrial actual, la búsqueda de herramientas de mejora continua que impulsen la rentabilidad es una necesidad estratégica para las empresas. Una de las metodologías más reconocidas y aplicadas a nivel global para este propósito es el Kaizen. Según  Masaaki Imai (1996) En japonés, kaizen es el sinónimo de mejoramiento, y asume que el estilo de vida, en el ámbito laboral, social son atribuidas a mejoras constantes.
En respuesta al objetivo general que es la relación entre la implementación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad del Centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A., esta como empresa líder en soluciones integrales para maquinaria pesada y servicios industriales en el Perú, la cual enfrenta el reto constante de maximizar su eficiencia operativa y, al mismo tiempo, aumentar su competitividad en un mercado en expansión. En este contexto, el Kaizen surgió como una herramienta esencial para alcanzar estos objetivos. Los resultados se verán reflejados en las tablas de acuerdo con los diferentes ítems utilizados en la encuesta.
Analizando la necesidad de implementar alguna metodología para mejorar el proceso de reparación de motores, con la presente investigación, se ha decidido implementar la metodología kaizen en el centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros, considerando que esta compañía representa una de las principales empresas en el sector de maquinaria pesada en el País. La elección de Ferreyros se basa en su capacidad de operación, volumen de servicios y su compromiso con la mejora continua, lo que convierte en un escenario propicio para evaluar el impacto de las herramientas kaizen en el incremento de la rentabilidad y eficiencia de sus procesos de reparaciones.
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Edad de los trabajadores.
Nota. Edad de los 90 trabajadores, usado como la muestra del centro de reparación de la Empresa.

Según Gonzales. (2021) Señala que la edad de los trabajadores puede afectar su predisposición al cambio y la implementación de nuevas prácticas en el lugar de trabajo. En la figura 1. El 41% de trabajadores se encuentran en el rango de 36 a más años, lo que indica una fuerza laboral madura con experiencia significativa. Asimismo, se puede ver que los trabajadores del rango 28 a 35 años, son el 18% esto indica que hay personal que tiene experiencia y puede aportar más a la empresa. El promedio de edad oscila entre los 23 a 27 años. Este perfil demográfico sugiere que la empresa podría beneficiarse de programas de mentoría, donde los empleados más jóvenes puedan aprender de sus colegas más experimentados. Además, solo el 7% de los trabajadores están en el 19 a 22 años, lo que podría ser un indicador de una necesidad de atraer talento joven para garantizar una renovación generacional.
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[image: img.emf]Genero de los trabajadores.
Nota. Genero de los 90 trabajadores, usado como la muestra del centro de reparación de la Empresa.


Según Martínez (2020) Incluir el género como variable en las encuestas permite identificar posibles diferencias en la participación y en la percepción del impacto de prácticas como Kaizen. En la figura 32, Los resultados en la encuesta de un total de 90 trabajadores, registraron que 83 92% son hombres y 7 8% son mujeres. Esta distribución sugiere una subrepresentación del género femenino en la empresa. Comparando con el promedio del sector, donde la representación femenina es del 50%, se puede inferir que Ferreyros S.A. podría beneficiarse de políticas que fomenten la inclusión y diversidad de género. 



[bookmark: _Toc182838240][image: img.emf]Figura 3
Nivel Educativo.
Nota. Nivel educativo de los 90 trabajadores, usado como la muestra del centro de reparación de la Empresa.

Según Pérez (2019) sostiene que el nivel educativo de los empleados impacta su capacidad para poder adoptar nuevas herramientas de mejora continua. En la figura 3. Los resultados de un total de 90 trabajadores, el 100% tiene estudios de educación superior, el perfil educativo indica que la fuerza laboral tiene formación superior (técnica o universitaria), lo que sugiere que la empresa se beneficia de un capital humano calificado. Comparado con el promedio del sector, donde solo el 50% de los empleados tienen educación superior, Ferreyros S.A. parece estar bien posicionada para afrontar desafíos técnicos y de innovación. 






Metodología Kaizen
Integración de grupos de trabajo
[bookmark: _Toc182838241][image: img.emf]Figura 4 
Actividades de mejora continua (Kaizen) para optimizar los procesos en el grupo de trabajo.







Nota. Actividades de mejora continua de la muestra de 90 trabajadores del centro de reparación de componentes.

Según Méndez (2020) indica la inclusión en la participación en actividades de mejora continua es clave para identificar el nivel de involucramiento de los trabajadores. En la figura 4. A través de encuestas, del 100% de encuestados, el 2% respondieron 'Nunca' a la pregunta sobre actividades de mejora continua, lo que indica una falta de compromiso en ciertas áreas. El 8% seleccionó 'Casi nunca', lo que sugiere que, aunque se realizan algunas actividades, no son suficientes para fomentar una cultura de mejora efectiva. Por otro lado, un 48% de los trabajadores indicaron 'Algunas veces', mostrando que existe una apertura a las mejoras, pero aún hay un camino por recorrer. Un menor porcentaje 29% respondió 'Casi siempre', lo que señala que en ciertos grupos se están llevando a cabo actividades de mejora. Finalmente, solo un 13% respondió 'Siempre', indicando que, aunque hay un buen inicio en algunas áreas, la integración de Kaizen en toda la organización requiere atención. Estos resultados destacan la necesidad de un enfoque más sistemático en la implementación de Kaizen para maximizar su impacto en los procesos y en la cultura organizacional.
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Implementación de iniciativas Kaizen en el área de trabajo.[image: img.emf]
Nota. La figura muestra el porcentaje de Implementación de iniciativas Kaizen en el área de trabajo.

Según Ramírez (2021) Señala que la generación de iniciativas permite evaluar el nivel de proactividad de los trabajadores en la implementación de la metodología Kaizen. En la figura 5. Se llevó a cabo una encuesta para evaluar el compromiso del personal con estas actividades. Del 100% de encuestados, el 1% indicó que las iniciativas no se implementan 'Nunca', lo que sugiere que existen barreras significativas para su adopción, como la falta de apoyo de la gerencia o una cultura de resistencia al cambio. Un 7% respondió 'Casi nunca', lo que indica que, aunque algunas iniciativas se intentan implementar, no se hace con la frecuencia y consistencia necesarias. Un 43% de los trabajadores seleccionaron 'Algunas veces', lo que revela un interés en la mejora continua, pero también un compromiso irregular. Un 32% indicó que las iniciativas se realizan 'Casi siempre', lo que sugiere que en ciertos grupos de trabajo existe una mayor predisposición hacia la mejora. Finalmente, solo el 15% respondió 'Siempre', lo que indica que, aunque hay un compromiso en algunos grupos, la implementación de Kaizen aún necesita una integración más profunda en la cultura organizacional. Estos resultados resaltan la necesidad de estrategias más efectivas para fomentar la implementación de Kaizen en todos los niveles del área de trabajo, promoviendo así una cultura de mejora continua."
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[image: img.emf]Comunicación abierta y la presentación de ideas para mejoras continuas dentro del equipo de trabajo.

Nota. La figura muestra el porcentaje de comunicación abierta y la presentación de ideas para mejoras continuas en el centro de reparación de componentes.

Según Fernández (2022) permite identificar como los colaboradores perciben el flujo de información dentro de la organización. En la figura 6. Del 100% de encuestados, el 1% respondieron 'Nunca', indicando que no se sienten cómodos compartiendo sus ideas, lo que sugiere una falta de un ambiente de confianza. Un 3% respondió 'Casi nunca', lo que indica que, aunque hay algunas oportunidades para presentar ideas, estas son muy limitadas y no se fomenta activamente la participación. Un 33% de los encuestados seleccionó 'Algunas veces', lo que refleja un interés en la mejora continua, pero una implementación irregular de la comunicación abierta. Un 37% indicó 'Casi siempre', sugiriendo que en ciertos equipos existe un entorno más colaborativo donde se valoran las aportaciones de todos. Finalmente, solo un 24% respondió 'Siempre', lo que indica que, aunque hay un compromiso en algunos grupos, la comunicación abierta y la presentación de ideas para mejoras continuas necesitan una integración más amplia en toda la organización. Estos resultados destacan la necesidad de estrategias efectivas para fomentar una cultura de comunicación abierta, que permita a todos los empleados contribuir al proceso de mejora continua.
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Retroalimentación constructiva que ayuda a mejorar las iniciativas de Kaizen en el grupo de trabajo.
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la retroalimentación constructiva para mejorar las iniciativas de Kaizen en el centro de reparación de componentes.

[bookmark: _Toc182838245]Según González (2021) permite evaluar como los colaboradores perciben y utilizan la información que reciben para mejorar los procesos. En la figura 7. Del 100% de encuestados, el 1% respondió "Nunca", indicando que no se sienten cómodos compartiendo sus ideas, lo que sugiere una falta de un ambiente propicio para la comunicación. Un 8% respondió "Casi nunca", lo que sugiere que, aunque existen algunas oportunidades para presentar ideas, estas son limitadas y no se fomenta activamente la participación. Un 40% de los encuestados seleccionó "Algunas veces", reflejando un interés en la mejora continua, pero con una implementación inconsistente de la retroalimentación. Un 32% indicó "Casi siempre", sugiriendo que en varios equipos existe un entorno más colaborativo donde se valoran las aportaciones de los empleados. Finalmente, el 18% respondió "Siempre", lo que indica que, aunque hay un compromiso notable en ciertos grupos, la retroalimentación constructiva y el apoyo a las iniciativas de mejora continua necesitan una integración más amplia en toda la organización. Estos resultados destacan la necesidad de desarrollar estrategias efectivas que fomenten una cultura de retroalimentación constructiva, permitiendo a todos los empleados contribuir al proceso de mejora continua 
Figura 8
[image: img.emf]Mejoras y logros obtenidos a través de nuevas iniciativas en el grupo de trabajo.
Nota. La figura muestra el porcentaje de la mejoras y logros obtenidos en el centro de reparación de componentes.

Según Sánchez (2020) permite medir la efectividad de las iniciativas de mejora continua. Reconocer y documentar estos avances no solo motiva a los empleados, sino que también proporcionan evidencia tangible del éxito. En la figura 8. Del 100% de encuestados, el 4,4% respondió "Nunca", indicando que no han observado ningún cambio significativo como resultado de estas iniciativas, lo que sugiere una desconexión con los esfuerzos de mejora. Un 6,7% eligió "Casi nunca", señalando que, aunque ha habido algunas mejoras, estas son mínimas y poco visibles en su día a día. Un 40% seleccionó "Algunas veces", sugiriendo que en varios equipos se han implementado iniciativas efectivas que han conducido a mejoras tangibles en el trabajo y la productividad. Un 31% indicó "Casi siempre", lo que refleja que han notado ciertos logros, pero estos no son consistentes ni ampliamente reconocidos. Finalmente, solo un 17,8% respondió "Siempre", lo que indica que, aunque algunos grupos han experimentado avances significativos, aún es necesario ampliar el impacto de estas iniciativas a toda la organización. Estos resultados subrayan la importancia de promover y comunicar los logros obtenidos, así como de seguir impulsando nuevas iniciativas que fortalezcan la cultura de mejora continua.
Variable 2: Tecnología industrial
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[image: img.emf]Tecnología industrial utilizada en el centro de trabajo para mejorar la eficiencia.
Nota. La figura muestra el porcentaje sobre la tecnología industrial utilizada para mejorar la eficiencia obtenidos en el centro de reparación de componentes.

Según López (2021) la utilización de herramientas tecnológicas adecuadas no solo facilita la recopilación de datos y el análisis de procesos, sino que también empodera a los empleados para implementar cambios más eficaces y sostenibles en el entorno laboral. En la figura 9, Del 100% de encuestados, el 2.2% respondió "Nunca", indicando la ausencia de tecnologías efectivas. Un 24.4% eligió "Casi nunca", sugiriendo un uso limitado de herramientas disponibles. El 47% seleccionó "Algunas veces", reflejando mejoras intermitentes en eficiencia. Un 25% indicó "Casi siempre", señalando el uso de tecnologías avanzadas, como sistemas ERP y automatización de procesos, que optimizan los flujos de trabajo. Finalmente, el 25% respondió "Siempre", destacando la adopción de tecnologías de última generación que mejoran significativamente la operatividad. Estos resultados subrayan la necesidad de continuar invirtiendo en tecnología y capacitación para maximizar su impacto en Ferreyros.
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Fallas en los equipos tecnológicos que afectan negativamente la eficiencia de la producción.
Nota. La figura muestra el porcentaje del impacto de las fallas en los equipos tecnológicos en la eficiencia de la producción obtenidos en el centro de reparación de componentes.

Según Torres (2022) permite identificar los principales obstáculos que enfrentan los empleados en su trabajo diario. Estas interrupciones no solo reducen la productividad, sino que también dificultan la implementación de mejoras. En la figura 10. Del 100% de encuestados, el 1.1% respondió "Nunca", indicando que no han experimentado fallas significativas en los equipos. Un 27.8% eligió "Casi nunca", sugiriendo que las fallas son poco frecuentes, pero pueden surgir en momentos críticos. Sin embargo, un 52.2% seleccionó "Algunas veces", lo que refleja que las fallas en los equipos ocurren con regularidad, afectando notablemente la producción. Un 13.3% indicó "Casi siempre", señalando que estas fallas son un problema recurrente que impacta su trabajo diario. Finalmente, el 5.6% respondió "Siempre", indicando que enfrentan constantemente problemas con los equipos tecnológicos, lo que limita su eficiencia. Estos resultados destacan la necesidad urgente de implementar un plan de mantenimiento preventivo y mejorar la gestión de equipos tecnológicos para minimizar las interrupciones en la producción.
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Activos tecnológicos disponibles para maximizar la eficiencia de la producción.
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Nota. La figura muestra el porcentaje del activo tecnológico destinado a maximizar la eficiencia de la producción obtenidos en el centro de reparación de componentes.

Según Rojas (2023) Afirma que la integración de tecnología adecuadas permite evaluar su impacto en la optimización de sus procesos productivos. Las herramientas tecnológicas, como software de gestión y análisis de datos, facilitan la identificación de ineficiencias y empoderan a los empleados para implementar mejoras efectivas, lo que resulta en un aumento significativo en la eficiencia operativa. En la figura 11. Del 100% de encuestados, el 1.1% respondió "Casi nunca", indicando que la mayoría no cuenta con acceso a herramientas tecnológicas. Un 20.0% eligió "Algunas veces", lo que sugiere que, aunque existen activos tecnológicos, su uso no es constante. Sin embargo, un 52.2% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una gran parte de los empleados tiene acceso regular a tecnologías que potencian su eficiencia. Finalmente, el 26.7% respondió "Siempre", indicando que disponen de activos tecnológicos de manera continua, lo que contribuye significativamente a mejorar la producción. Estos resultados destacan la importancia de seguir invirtiendo en tecnología y garantizar su disponibilidad para maximizar la eficiencia operativa.
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Tecnología utilizada en tu centro de trabajo para reducir los tiempos de ciclo de producción
Nota. La figura muestra el porcentaje para evaluar la tecnología que se utiliza en el centro de trabajo para acortar tiempos de ciclo de producción.

Según Salinas (2021) La incorporación de brazos robóticos en la producción permite automatizar tareas repetitivas y de alta precisión, lo que no solo reduce el margen de error sino que también libera a los empleados para que se enfoquen en actividades de mayor valor. En la figura 12. Del 100% de encuestados, el 3.3% respondió "Casi nunca", indicando que raramente se utilizan tecnologías específicas para este fin. Un 26.7% eligió "Algunas veces", lo que entender que, aunque hay herramientas disponibles, su uso no es consistente. Sin embargo, un 51.1% seleccionó "Casi siempre", reflejando que la mayoría de los empleados utiliza tecnología de manera regular para optimizar los tiempos de producción. Finalmente, el 18.9% respondió "Siempre", lo que indica que cuentan con tecnologías que les permiten reducir los tiempos de ciclo de forma continua. Estos resultados destacan la efectividad de las herramientas tecnológicas en la mejora de la eficiencia operativa y subrayan la necesidad de seguir promoviendo su uso.
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Oportunidades para mejorar la utilización de los activos tecnológicos en el centro de trabajo.
Nota. La figura muestra el porcentaje para evaluar oportunidades para mejorar la utilización de los activos tecnológicos en el centro de reparación de componentes.

Según Martínez (2023) la utilización de activos tecnológicos permite descubrir áreas de mejoras significativas. Optimizar el uso de tecnología existente, como maquinaria avanzada y sistema de gestión. En la figura 13. Del 100% de encuestados, el 4.4% respondió "Casi nunca", indicando que raramente se perciben oportunidades para optimizar el uso de la tecnología. Un 44.4% eligió "Algunas veces", sugiriendo que existen oportunidades, pero estas no se aprovechan de manera consistente. Un 37.8% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que muchos empleados ven regularmente posibilidades de mejora en la utilización de los activos tecnológicos. Finalmente, el 13.3% respondió "Siempre", indicando que consideran que hay una continua identificación y aprovechamiento de estas oportunidades. Estos resultados subrayan la necesidad de fomentar una cultura de mejora continua y capacitación para maximizar el uso de los activos tecnológicos.
Mejora de la rentabilidad
Estrategias competitivas
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[image: img.emf]Estrategias para aumentar la participación de la empresa en el mercado.
Nota. La figura muestra el porcentaje de las estrategias para aumentar la participación de la empresa en el mercado dentro del centro de reparación de componentes.

Según García (2022) permite evaluar como las iniciativas de mejora continua contribuyen a la competitividad de la empresa. En la figura 14, se evaluaron las estrategias para aumentar la actuación de la empresa en el mercado. Del 100% de encuestados, el 25.6% respondió "Algunas veces", indicando que hay ciertas iniciativas en marcha, pero su implementación es irregular y podría ser más efectiva. Un 45.6% eligió "Casi siempre", lo que sugiere que la mayoría de los empleados percibe un enfoque sólido en la implementación de distintas estrategias para mejorar el posicionamiento de la empresa, aunque aún hay espacio para mejorar. Finalmente, el 28.9% respondió "Siempre", lo que indica que una parte significativa del equipo siente que se están realizando acciones efectivas para aumentar la participación de la empresa. Estos resultados destacan la importancia de mantener y fortalecer las estrategias actuales, así como de explorar nuevas oportunidades para asegurar un crecimiento sostenible en el competitivo entorno del mercado.
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[image: img.emf]Crecimiento de los ingresos para evaluar el éxito de las iniciativas de mejora de rentabilidad en la empresa.
Nota. La figura muestra el porcentaje del análisis del crecimiento de los ingresos como un indicador del éxito de las iniciativas de mejora de rentabilidad dentro del centro de reparación de componentes.

Según Hernández (2021) afirma que monitorear el crecimiento de los ingresos después de aplicar mejoras continuas permite a las empresas medir el impacto tangible de sus iniciativas. En la figura 15, se analizó el crecimiento de los ingresos como un indicador del éxito de las iniciativas de mejora de rentabilidad implementadas en la empresa. Del 100% de encuestados, el 1.1% respondió "Nunca", lo que sugiere que casi nadie percibe la falta de crecimiento en los ingresos como un problema. Un 4.4% eligió "Casi nunca", indicando que muy pocos consideran que las iniciativas no han tenido impacto. Por otro lado, un 23.3% seleccionó "Algunas veces", lo que refleja que una porción del personal ha observado un crecimiento regular de los ingresos, sugiriendo que hay áreas de mejora. Un 44.4% indicó "Casi siempre", lo que sugiere que otra parte del equipo percibe un crecimiento constante en los ingresos como resultado de las iniciativas de mejora de rentabilidad. Finalmente, el 26.7% respondió "Siempre", lo que indica que una proporción significativa del personal está convencida de que las estrategias implementadas han sido efectivas en aumentar los ingresos de manera sostenible. Estos resultados destacan la eficacia de las iniciativas en marcha y subrayan la importancia de continuar con estas prácticas para asegurar el crecimiento financiero a largo plazo.
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[image: img.emf]Indicadores de rentabilidad para identificar áreas de mejora en la empresa.
Nota. Se muestra el porcentaje de los indicadores de rentabilidad para identificar áreas de mejora dentro del centro de reparación de componentes.

Según Pérez (2023) afirma que el establecimiento de indicadores claros y específicos, permite a las organizaciones evaluar de manera efectiva el impacto de las iniciativas de mejora continua. En la figura 16. Del 100% de encuestados, el 8.9% respondió "Casi nunca", lo que indica que un pequeño grupo percibe que los indicadores no se utilizan de manera efectiva para el análisis. Un 24.4% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque hay ocasiones en las que se emplean, su uso no es sistemático, limitando su impacto en la toma de decisiones. Por otro lado, un 32.2% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una parte significativa del personal considera que los indicadores de rentabilidad son utilizados regularmente para detectar oportunidades de mejora. Finalmente, el 34.4% respondió "Siempre", indicando que un número considerable de empleados ve estos indicadores como fundamentales en su trabajo diario para identificar áreas de optimización. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer el uso estratégico de los indicadores de rentabilidad, garantizando que se conviertan en una herramienta clave de mejora continua.
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Innovaciones en productos o servicios para incrementar los ingresos de la empresa.
Nota. Se muestra el porcentaje de las innovaciones en productos o servicios para incrementar los ingresos en el centro de reparación de componentes.

Según Ríos (2022) argumenta que la implementación de estrategias de innovación mejora su competitividad. En la figura 17. Del 100% de encuestados, el 4.4% respondió "Casi nunca", lo que sugiere que una mínima proporción considera que no se están implementando innovaciones efectivas. Un 31.1% eligió "Algunas veces", indicando que, aunque se han realizado algunas innovaciones, su frecuencia y efecto no son consistentes, limitando su potencial para aumentar los ingresos. Por otro lado, un 41.1% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una porción significativa del personal percibe que las innovaciones se están implementando regularmente, contribuyendo a un crecimiento sostenible. Finalmente, el 23.3% respondió "Siempre", lo que indica que una parte considerable del equipo cree que las innovaciones en productos o servicios son fundamentales para la estrategia de la empresa y su capacidad para incrementar los ingresos. Estos resultados subrayan la importancia de continuar promoviendo una cultura de innovación del centro de reparación de componentes de la empresa Ferreyros S.A, garantizando que se exploren nuevas oportunidades que no solo fortalezcan la oferta actual, sino que también impulsen el crecimiento financiero a largo plazo.
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[image: img.emf]Análisis de mercado para identificar nuevas oportunidades y mejorar la participación de la empresa en el mercado.
Nota. Se muestra la variación porcentual de la efectividad del análisis de mercado para identificar nuevas oportunidades y mejoras en el centro de reparación de componentes.

Según Castillo (2023) sostiene que realizar un análisis de mercado detallado proporciona información valiosa sobre tendencias, necesidades del cliente y movimientos de la competencia. En la figura 18. Del 100% de encuestados, el 7.8% respondió "Casi nunca", lo que indica que una pequeña fracción considera que el análisis de mercado no se realiza de manera efectiva. Un 21.1% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque se llevan a cabo estudios de mercado, estos no son sistemáticos y limitan la identificación de oportunidades clave. Sin embargo, un 52.2% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que la mayoría de los empleados percibe que el análisis de mercado se utiliza regularmente para detectar nuevas oportunidades y tendencias, lo que contribuye a una estrategia más informada. Finalmente, el 18.9% respondió "Siempre", lo que indica que una parte significativa del personal considera que el análisis de mercado es importante para tomar decisiones estratégicas. Estos resultados destacan la necesidad de continuar fortaleciendo las capacidades de análisis de mercado, asegurando que se maximicen las oportunidades de crecimiento y se mejore la participación en el mercado de manera efectiva y sostenible.
Variable 2: Eficiencia operativa
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[image: img.emf]Metas establecidas para la tasa de producción en el centro de trabajo.
Nota. Se muestra la variación porcentual de la meta establecida para la tasa de producción en el centro de reparación de componentes.

Según Gonzáles (2022) afirma que definir metas claras y alcanzables en el proceso de producción permite a las organizaciones evaluar su rendimiento y realizar ajustes necesarios en tiempo real. En la figura 19. Del 100% de encuestados, el 1.1% respondió "Casi nunca", lo que indica que la mayoría del personal reconoce la existencia de metas claras en la producción. Un 16.7% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque las metas están presentes, su cumplimiento puede ser inconsistente y no siempre se comunican de manera efectiva. Por otro lado, un 57.8% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una gran parte del equipo percibe que las metas de producción son establecidas y monitoreadas regularmente, lo que contribuye a una mayor eficiencia y enfoque en el trabajo. Finalmente, el 24.4% respondió "Siempre", indicando que consideran que las metas son una parte integral de su trabajo diario y motivan su rendimiento. Estos resultados subrayan la importancia de mantener un marco claro de metas de producción, asegurando que se alineen con los objetivos estratégicos y que se revisen periódicamente para fomentar una mejora continua en la eficiencia operativa.
[bookmark: _Toc182838257][image: img.emf]Figura 20
Costo de producción por unidad para identificar oportunidades de reducción de costos.
Nota. Se muestra el porcentaje del análisis sobre el costo de producción por unidad como herramienta para identificar oportunidades de reducción de costos en el centro de reparación de componentes.

Según Martínez (2023) sostiene que la búsqueda constante de oportunidades para reducir costos permite a las empresas optimizar sus recursos y mejorar su rentabilidad. En la figura 20. Del 100% de encuestados, el 6.7% respondió "Casi nunca", indicando que una pequeña fracción percibe que los costos de producción no se evalúan adecuadamente. Un 26.7% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque se realizan análisis de costos, estos no son sistemáticos ni suficientemente profundos para identificar todas las oportunidades de ahorro. En contraste, un 35.6% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que muchos empleados consideran que se lleva a cabo un monitoreo regular de los costos de producción, lo que permite detectar procesos de mejora. Finalmente, el 31.1% respondió "Siempre", indicando que una parte significativa del personal cree que los análisis de costos son fundamentales y se utilizan de manera efectiva para optimizar la producción. Estos resultados destacan la importancia de continuar implementando prácticas de análisis de costos en Ferreyros, asegurando que se aprovechen todas las oportunidades de rebaja de costos, lo que no solo mejoraría la rentabilidad, así mismo podría reforzar la competitividad en el mercado.
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[image: img.emf]Reducción del desperdicio y costos asociados en el proceso de producción.
Nota. Niveles porcentuales de reducción del desperdicio y los costos asociados en el proceso de producción.

Según Salas (2021) destaca que la implementación de prácticas de mejora continua centradas en la reducción de desperdicios permite a las organizaciones identificar ineficiencias y optimizar el uso de recursos. En la figura 21. Del 100% de encuestados, el 7.8% respondió "Casi nunca", lo que indica que una pequeña parte de los trabajadores percibe que no se están implementando medidas efectivas para minimizar el desperdicio. Un 25.6% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque hay iniciativas para reducir el desperdicio, su aplicación no es consistente y podría mejorarse. En contraste, un 34.4% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una parte significativa del personal considera que se llevan a cabo esfuerzos regulares para identificar y reducir el desperdicio en el proceso de producción. Finalmente, el 32.2% respondió "Siempre", indicando que un número considerable de trabajadores cree que las prácticas de reducción de desperdicio son fundamentales y se integran eficazmente en su trabajo diario. Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer las estrategias de reducción de desperdicio, no solo para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, sino también para contribuir a una cultura de sostenibilidad que beneficie tanto a la empresa como al entorno en el que opera.
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Procesos de producción para mejorar la eficiencia.
Nota. Niveles porcentuales de los procesos de producción con el fin de mejorar la eficiencia en el centro de reparación de componentes.

Según Hernández (2022) señala que la implementación de la metodología Kaizen en los procesos de producción permite a las empresas identificar y eliminar ineficiencias, optimizando cada etapa de la cadena de valor. En la figura 22, se analizó los procesos de producción con el fin de mejorar la eficiencia. Del 100% de encuestados, el 4.4% respondió "Casi nunca", lo que indica que la mayoría de los trabajadores reconoce la existencia de procesos destinados a optimizar la producción. Un 27.8% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque se implementan mejoras en los procesos, su aplicación puede ser inconsistente y no siempre efectiva. Por otro lado, un 36.7% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que una parte significativa de los trabajadores percibe que se realizan esfuerzos continuos para mejorar la eficiencia en los procesos de producción. Finalmente, el 31.1% respondió "Siempre", indicando que un número considerable de trabajadores cree que los procesos de producción son regularmente revisados y optimizados, contribuyendo así a una mayor eficiencia operativa. Estos resultados subrayan la importancia de mantener un enfoque proactivo en la revisión y mejora de los procesos de producción, asegurando que se implementen las mejores prácticas y se fomente una cultura de mejora continua que beneficie tanto la productividad como la calidad del servicio.
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[image: img.emf]Capacidad de tus equipos de producción.
Nota. La figura muestra el porcentaje de la capacidad de los equipos de producción en el centro de reparación de componentes.

Según López (2023) sostiene que evaluar y potenciar la capacidad de los equipos de trabajo permite a las organizaciones maximizar la efectividad de sus iniciativas de mejora continua. En la figura 23. Del 100% de encuestados, el 2.2% respondió "Casi nunca", indicando que la gran mayoría reconoce que los equipos disponibles cumplen con las expectativas básicas. Un 16.7% eligió "Algunas veces", sugiriendo que, aunque hay momentos en los que los equipos pueden no estar funcionando a su máxima capacidad, esto no es la norma. En contraste, un 46.7% seleccionó "Casi siempre", lo que refleja que casi la mitad del personal percibe que los equipos de producción operan de manera efectiva y contribuyen significativamente a los objetivos de producción. Finalmente, el 34.4% respondió "Siempre", indicando que una parte considerable del equipo está convencido de que los equipos de producción son capaces de satisfacer las demandas y requieren un mantenimiento adecuado para seguir siendo eficientes. Estos resultados subrayan la importancia de mantener y optimizar la capacidad de los equipos de producción. asegurando que se realicen las inversiones necesarias en tecnología y mantenimiento para maximizar la productividad y la calidad en los procesos de producción.
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Estadística de fiabilidad
	Alfa de Cronbach
	N de elementos

	.928
	20





Nota. Esta tabla muestra la estadística de fiabilidad de .928, indicando excelente consistencia sobre la encuesta realizada.
	
El coeficiente del alfa Cronbach obtenido de 0.928 indica una fabulosa consistencia interna, lo cual sugiere que los 20 elementos de la encuesta están altamente correlacionados entre si y miden de manera coherente el mismo constructo o dimensión.
	[bookmark: _Toc182837559]Tabla 2
Prueba Chi cuadrado

	
	Valor
	gl
	Significación asintótica (bilateral)

	Chi-cuadrado de Pearson
	30.654
	9
	<.001

	Razón de verosimilitud
	33.906
	9
	<.001

	Asociación lineal por lineal
	26.923
	1
	<.001

	N de casos válidos
	90
	
	

	Nota. 10 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .01.

	


	En la tabla 2, se muestra los resultados de las variables. Chi-cuadrado de Pearson muestra 30.654 con 9 gl y una significación de p <.001, obteniendo la asociación entre las variables. Es importante indicar que el 62.5% de las casillas tiene un recuento menor que 5, esto puede influenciar en la precisión del análisis. 
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Los hallazgos de la investigación contribuyen con la comprobación de la hipótesis alterna la cual afirma que la aplicación de la metodología Kaizen puede mejorar la eficiencia operativa y calidad del servicio, aumentando de manera considerable la rentabilidad de la empresa lo que se vería reflejado en un aumento en el número de clientes satisfechos. Esta comprobación se dio a través de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo un resultado de p <.001, esto se refuerza con la investigación de Cavero & Milagros. (2018) sobre la mejora de productividad en los procesos en una fundidora de aluminio, donde el promedio de productividad fue de 0.8845, la cual indica que es menor a la media anterior que es 0.9559, es por ello que se cumple la hipótesis alterna. Indica que la media de la productividad antes de la implementación es inferior a la media de la productividad posterior, por lo que se acepta la hipótesis alternativa, que establece que aplicar la metodología Kaizen aumenta la productividad de la empresa METAL DUAL SAC. La investigación tuvo como propósito determinar la relación entre la aplicación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad en el Centro de Reparación de Componentes de Ferreyros S.A.  enfocándose en la percepción de los empleados sobre el impacto de las prácticas de mejora continua en la eficiencia operativa y en la rentabilidad. Los resultados indican que, a pesar de no haberse implementado formalmente la metodología Kaizen, hubo un proceso de prueba que fue implementado por un periodo de 4 meses, donde un 44.4% de los trabajadores percibieron un incremento en los ingresos, lo cual sugiere que las prácticas de mejora continua están contribuyendo positivamente al desempeño financiero de la organización. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas, como la de Llontop Quiroz en Textil del Valle S.A., donde se observó un incremento en la productividad del 51% al 66% tras la implementación de Kaizen. Del mismo modo, en la Corporación Anlu S.A.C., la metodología aumentó la productividad en un 20%, demostrando que prácticas estructuradas de mejora continua pueden tener efectos sustanciales en la rentabilidad y eficiencia operativa (Llontop Quiroz, 2019). Desde una perspectiva teórica, Masaaki Imai sostiene que Kaizen implica tanto grandes cambios como pequeñas mejoras diarias que fomenten una cultura de compromiso y responsabilidad compartida, y que estas modificaciones constantes y de bajo costo, promovidas a todos los niveles, pueden mejorar la rentabilidad y eficiencia organizacional. Imai. (1986).
En base a la metodología kaizen en las estrategias competitivas. Los hallazgos revelan que hubo un 37% de los trabajadores en Ferreyros se siente cómodo proponiendo mejoras, lo que respalda la existencia de un entorno colaborativo. Esta cultura de mejora continua fortalece la competitividad de la empresa, en línea con los estudios de Llontop Quiroz en sectores de construcción y textiles, donde Kaizen mejoró significativamente la competitividad empresarial Llontop Quiroz. (2017). Esto sugiere que, en contextos donde Kaizen no se implementa formalmente, la adopción de una cultura de mejora continua aún puede contribuir a mantener y mejorar las ventajas competitivas de una organización. 
En cuanto a la eficiencia operativa, un 26.7% de los empleados en Ferreyros observa un vínculo directo entre las prácticas de mejora y el aumento en la rentabilidad, lo cual es coherente con las teorías de Womack y Jones. Según estos autores, la reducción de desperdicios y la optimización de procesos mediante tecnologías avanzadas pueden generar no solo una mejora en la eficiencia, sino también en la adaptabilidad y los resultados financieros (Womack y Jones, 1996). Aunque Kaizen no se ha aplicado de manera formal en Ferreyros, los resultados sugieren que se están siguiendo principios lean, logrando mejoras en la eficiencia operativa y el crecimiento de la rentabilidad.
Además, la estructura de la fuerza laboral de Ferreyros, con un 41% de empleados de 36 años o más, aporta experiencia y madurez en la implementación de estas prácticas. Sin embargo, esta composición también plantea el reto de una limitada renovación generacional, ya que solo el 7% de los empleados está en el rango de 19 a 22 años. Esto resalta la necesidad de atraer talento joven que aporte adaptabilidad y nuevas perspectivas en un contexto de mejora continua. Rudolf Stichweh (2008) sostiene que la convivencia de generaciones diversas fortalece la transferencia de conocimientos, esencial para la adaptación organizacional a prácticas de mejora y eficiencia.
En resumen, las prácticas de mejora continua en Ferreyros S.A. han demostrado un impacto positivo en rentabilidad, competitividad y eficiencia operativa, aun sin una implementación formal de Kaizen, resaltando la importancia de adaptar estos principios al contexto organizacional y de equilibrar experiencia con nuevas perspectivas en la fuerza laboral.
 









[bookmark: _Toc182839211]Limitaciones 
Una limitación fue la continuidad en la aplicación de Kaizen en la empresa Ferreyros. Esto implica que los datos y resultado obtenidos reflejan solo los efectos a corto plazo o las primeras etapas de implementación, sin evaluar el impacto sostenido de Kaizen a lo largo del tiempo. Se recomienda que futuros estudios incluyen empresas que utilizan Kaizen de manera continua y prolongada, lo cual permitiría analizar los efectos y beneficios a largo plazo del sistema, brindando un contexto más amplio sobre la efectividad real en distintas organizaciones.
 	Otra limitación fue la falta de generalización de los resultados, al analizar una empresa en particular, los hallazgos y conclusiones pueden ser específicos a las condiciones, cultura organizacional y procesos de Ferreyros, lo cual dificulta su aplicación a otras empresas con contextos diferentes. Se recomienda realizar estudios con un mayor número de empresas similares e incluir empresa de otros sectores, lo cual permita validar si los hallazgos son consistentes en diferentes contextos, pudiendo generar datos significativos, lo cual ayudaría a establecer patrones de mejora continua aplicables a una variedad de empresas y sectores.






[bookmark: _Toc182839212]Conclusiones
 			Aunque la metodología Kaizen no se terminó de implementar formalmente en la empresa Ferreyros S.A., el análisis realizado permite determinar que existe una relación positiva entre la aplicación de la metodología Kaizen y la mejora de la rentabilidad en el Centro de Reparación de Componentes. La práctica de mejoras continuas ha optimizado los procesos operativos, reduciendo costos y aumentando la eficiencia, lo cual impacta directamente en los márgenes de rentabilidad. Estos resultados indican que Kaizen es una estrategia efectiva para mejorar el desempeño financiero del Centro de Reparaciones, respaldando su aplicación como una práctica sostenible y beneficiosa para la empresa. Con respecto a la hipótesis el uso de la metodología Kaizen ha demostrado que fue efectiva para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Los resultados reflejan un aumento significativo en la rentabilidad del Centro de Reparaciones, así como en el nivel de satisfacción de los clientes. Esto sugiere que la implementación de mejoras continuas mediante Kaizen contribuye positivamente a la competitividad y al crecimiento sostenible de la empresa, cumpliendo así con los objetivos planteados en la hipótesis. También se ha permitido evidenciar mejoras a través de indicadores claves (KPIs). Al comparar el desempeño antes y después de la implementación, se observan reducciones en el tiempo promedio de reparaciones y en los costos operativos, junto con mejoras en otros indicadores estratégicos. Estos resultados confirman que Kaizen es una herramienta eficaz para optimizar procesos y aumentar la eficiencia operativa, validando así la hipótesis planteada.
La implementación de la metodología Kaizen ha tenido un impacto significativo en las estrategias competitivas del Centro de Reparación de Componentes de la empresa Ferreyros S.A. Las mejoras continuas en los procesos han permitido optimizar tiempos de respuesta, reducir costos y aumentar la calidad del servicio, lo que ha fortalecido la posición competitiva del Centro de Reparación de componentes en el mercado, Estos avances destacan a Kaizen como una herramienta clave para diferenciarse frente a la competencia, permitiendo ofrecer un valor agregado que atrae y retiene a más clientes.
El análisis del impacto de la metodología Kaizen en la eficiencia operativa del Centro de Reparación de Componentes de la empresa Ferreyros revela mejoras significativas en los procesos internos. La implementación de Kaizen ha permitido identificar y reducir desperdicios, optimizar el uso de recursos y agilizar los tiempos de reparaciones. Como resultado, el Centro de Reparación de Componentes ha experimentado un aumento en la eficiencia operativa, lo que contribuye a mejorar la capacidad de respuesta y la productividad general, confirmando el valor de Kaizen como un enfoque efectivo para potenciar el rendimiento operativo. 
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Implementación de iniciativas Kaizen en el área de trabajo
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Retroalimentación constructiva que ayuda a mejorar las iniciativas de Kaizen en el grupo de trabajo
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Tecnología industrial utilizada en el centro de trabajo para mejorar la eficiencia
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Activos tecnológicos disponibles para maximizar la eficiencia de la producción
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Indicadores de rentabilidad para identificar áreas de mejora en la empresa
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Innovaciones en productos o servicios para incrementar los ingresos de la empresa
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Metas establecidas para la tasa de producción en el centro de trabajo
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Costo de producción por unidad para identificar oportunidades de reducción de costos
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Reducción del desperdicio y costos asociados en el proceso de producción
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Procesos de producción para mejorar la eficiencia

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

P

o

r

c

e

n

t

a

j

e

40

30

20

10

0

Procesos de producción para mejorar la eficiencia


image27.emf
Capacidad de tus equipos de producción
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