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RESUMEN DE LA TESIS

El presente trabajo de tesis desarrolla un plan de negocio para la creación de una empresa de remodelaciones integrales de vivienda en la ciudad de Buenos Aires. Se parte de la premisa de que existe una creciente demanda de servicios de renovación y modernización del hogar, impulsada por el envejecimiento del parque habitacional y el aumento del teletrabajo post-pandemia. 
El principal objetivo de este estudio es diseñar un modelo de negocio viable y rentable que permita ofrecer soluciones de remodelación adaptadas a las necesidades de los clientes y se busca evaluar la factibilidad del proyecto en términos de mercado, operatividad y financiamiento. Se realiza un estudio de mercado basado en encuestas y entrevistas con potenciales clientes, así como un análisis financiero para determinar la viabilidad del negocio. Además, se identifican oportunidades de diferenciación frente a la competencia. 
El sector de remodelaciones en Buenos Aires presenta un crecimiento sostenido, con una demanda impulsada por propietarios que buscan revalorizar sus inmuebles y mejorar su calidad de vida. Se identifican segmentos clave del mercado, como jóvenes profesionales, familias cuyas viviendas han quedado antiguas y buscan hoy, una actualización de espacios esenciales de la vivienda como son la cocina, los baños y el área exterior.
La empresa se diferenciará ofreciendo un servicio integral que abarque desde el diseño y planificación hasta la ejecución y supervisión de la obra. Se incorporará el uso de herramientas digitales y plataformas de gestión en línea, para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la ejecución de los proyectos para poder cumplir con los plazos establecidos. Se establecerá una estrategia de marketing basada en redes sociales y publicidad en revistas, así como alianzas proveedores de materiales. Se fomentará la captación de clientes a través de testimonios y proyectos previos documentados en redes sociales y sitios web.
Se proyectan los costos iniciales, flujo de caja y retorno de inversión esperado. Los resultados preliminares indican que la empresa alcanzará su punto de equilibrio en el segundo año de operaciones, con una rentabilidad creciente a medida que se consolide la marca y se expanda la cartera de clientes.
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Introducción

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la vida cotidiana de las personas y ha cambiado la forma en que se trabaja, socializa y vive en los hogares. Estas transformaciones han puesto de manifiesto la necesidad de remodelar las viviendas para adaptarse a las nuevas realidades y mejorar la calidad de vida.
En este sentido, hubo una adaptación a nuevas modalidades laborales. Con el aumento del teletrabajo, muchas personas han tenido que reacondicionar sus espacios para crear oficinas en casa. Esto ha generado la necesidad de remodelar espacios existentes o añadir nuevas áreas que puedan funcionar como oficinas. Además, la necesidad de privacidad y control del ruido se ha vuelto crucial, especialmente en viviendas con más de una persona trabajando o estudiando desde casa. Esto puede requerir la instalación de puertas, la creación de paredes adicionales o la insonorización de ciertas áreas.
Si bien algunos sectores han retomado la actividad presencial, otros han adoptado definitivamente la modalidad remota. Por eso, ahora se necesitan espacios más flexibles para cumplir múltiples funciones, como áreas de trabajo, espacios para el ejercicio, zonas de estudio y áreas de entretenimiento. La remodelación puede incluir la reconfiguración de espacios abiertos, la incorporación de muebles multifuncionales o la ampliación de áras existentes. Con más atividades realizándose en la vivienda, el almacenamiento eficiente es un ítem indispensable a tener en cuenta. Esto puede implicar la creación de soluciones de almacenamiento personalizadas y el rediseño de áreas para maximizar el uso del espacio.
La pandemia, además, ha acelerado la cuarta revolución industrial, como la adopción de tecnologías inteligentes en el hogar, sistemas de iluminación, termostatos automatizados y principalmente la presencia de la IA.  En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) juega un papel crucial. Es la tecnología que permite que las máquinas aprendan de la experiencia, se adapten a nuevas entradas y realicen tareas de manera casi humana. La IA está impulsando la automatización, mejorando la eficiencia y generando nuevos modelos de vida. La eficiencia energética se ha convertido en una prioridad, lo que puede incluir la instalación de paneles solares, aislamiento mejorado, y electrodomésticos de bajo consumo. La conciencia sobre la sostenibilidad ha crecido, lo que también ha impulsado la demanda de materiales de construcción ecológicos y remodelaciones que minimicen el impacto ambiental.

Esta búsqueda de mejoras en la salud y el bienestar también impulsó la necesidad de mejorar la calidad del aire interior y la exposición a la luz natural. Las remodelaciones pueden incluir la instalación de sistemas de ventilación mejorados, ventanas más grandes, o incluso la construcción de patios o balcones. También ha crecido la demanda de espacios al aire libre, lo que ha llevado a muchas personas a remodelar sus patios, jardines o terrazas para crear áreas de recreación al aire libre.
Como un último punto a agregar, cabe destacar que la remodelación del hogar post pandemia no solo responde a nuevas necesidades funcionales y de bienestar, sino que también está influenciada por las redes sociales y la fotografía, que juegan un papel fundamental en la forma en que se conciben y diseñan los espacios interiores. La exposición a ideas globales y la capacidad de compartir y recibir retroalimentación instantánea han hecho que la decoración del hogar sea más accesible y personalizada que nunca. Este fenómeno subraya la importancia de considerar tanto la estética visual como la funcionalidad al planificar una remodelación, asegurando que los espacios no solo sean prácticos, sino también visualmente atractivos y reflejen el estilo personal de sus ocupantes.

En la Argentina, el panorama de las remodelaciones de viviendas en 2024 está influenciado por varios factores económicos y sociales. La demanda de refacciones ha crecido considerablemente, especialmente en áreas urbanas como Buenos Aires, donde se valoran mucho los espacios exteriores como balcones y patios. Esto responde a la necesidad de crear ambientes más habitables y adaptados a las nuevas formas de vida mencionadas anteriormente. Aun así, según el informe del INDEC, la construcción muestra una baja de 35,2% respecto a igual mes de 2023. El acumulado de los seis primeros meses de 2024 del índice serie original presenta una baja de 32,7% respecto a igual período de 2023.
El costo de remodelar una vivienda ha aumentado significativamente en los últimos años.
Además, el mercado de la construcción está en una fase de recuperación. Tras un período de paralización en varias regiones del país, el sector de la construcción está experimentando una recuperación gradual. La reactivación está vinculada a la asignación de fondos públicos y a la reanudación de programas como Creditos de los Bancos a los jóvenes, aunque persisten desafíos en la finalización de viviendas y proyectos inconclusos de gestiones anteriores. El acceso a financiamiento es fundamental para muchas familias que buscan remodelar sus viviendas.
Estos programas ofrecen líneas de crédito específicas para refacciones, con tasas de interés bajas y condiciones accesibles. Sin embargo, la disponibilidad de estos créditos y su efectividad en cubrir los costos crecientes sigue siendo un desafío.
Cabe destacar que la creciente demanda, junto con problemas de producción y la dificultad para acceder a divisas, ha generado escasez de ciertos materiales de construcción. Esto ha contribuido al aumento de costos y ha dificultado la planificación de proyectos de remodelación. Los costos de remodelación han experimentado un fuerte aumento debido a la inflación. Desde 2021, los costos en pesos han subido un 52%, lo que ha encarecido significativamente las reformas, especialmente en áreas como la cocina y el baño, que son los ambientes más costosos de renovar.
El presente proyecto de investigación se propone analizar el mercado de reformas integrales, identificando oportunidades de crecimiento basadas en la creciente demanda de mejoras en la eficiencia energética, el diseño moderno y la sostenibilidad. Se presenta un modelo de negocio que combina la utilizaciónn de tecnologías avanzadas, como herramientas de realidad virtual para visualización previa de proyectos, con la implementación de prácticas sostenibles en la construcción.

OBJETIVO GENERAL 

 Desarrollar una empresa dedicada a la renovación y reforma de viviendas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y alrededores, con un enfoque innovador, especializado en ofrecer soluciones personalizadas y de alta calidad, económica y financieramente viable.

OBJETIVOs específicos

· Se plantearán estrategias de marketing digital para captar nuevos clientes y consolidar la marca en un mercado competitivo.
· Los tipos de reformas puede abarcar desde integrales, suelos, cocinas, baños, iluminación y proyecto de interiorismo. 
· Los presupuestos se detallarán minuciosamente, para que a futuro el cliente no encuentre nada que no se haya aclarado, se hará foco en el cumplimiento de los plazos acordados, se brindara garantía de dos años y la posibilidad de financiar a la medida del consumidor.
· Definir un análisis financiero detallado, que proyecta un crecimiento sostenido a través de una adecuada gestión de recursos y un enfoque en la innovación continua. 







HIPóTESIS

El desarrollo de una empresa dedicada a la renovación y reformas de viviendas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y alrededores, con un enfoque innovador, especializado en ofrecer soluciones personalizadas y de alta calidad, es económica financieramente viable. 

Metodología

Esta investigación sobre el plan de negocios se desarrollará utilizando una metodología no experimental descriptiva, que se centrará en observar, analizar y describir las características y dinámicas del mercado de remodelaciones de viviendas en Argentina sin intervenir directamente en él.
Las fuentes de datos serán informes de mercado, estudios sectoriales, estadísticas de organismos ppúblicos, y artículos académicos que aborden el estado actual del mercado de remodelaciones en Argentina, haciendo énfasis en la carencia de profesionales que lleven adelante el plan integral de una remodelación en sí. 
Se realizarán encuestas al público objetivo, entrevistas con profesionales del sector (arquitectos, constructores), y estudios de caso de proyectos de remodelación exitosos en diferentes segmentos de mercado.
























CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Contexto social y económico  

El sector de remodelaciones en la Argentina ha crecido en los últimos años, impulsado por la necesidad de optimizar y adaptar espacios ante cambios en los estilos de vida, especialmente
después de la pandemia. Este segmento está enfocado en la renovación y actualización de inmuebles existentes, tanto residenciales como comerciales, para mejorar su funcionalidad, estética y eficiencia. A pesar de esto, el contexto puede verse influenciado por diversos factores económicos, sociales y políticos que afectan a la región hoy en día.

A continuación, se presenta un análisis detallado que aborda el estado actual, los desafíos y las oportunidades en este sector:
Recuperaciónn post-pandemia: luego de la caída en 2020 por el impacto del COVID-19, el sector mostró una recuperación paulatina en 2021 y 2022, impulsado por la necesidad de optimizar y adaptar espacios ante cambios en los estilos de vida. Este segmento está enfocado en la renovación y actualización de inmuebles existentes, tanto residenciales como comerciales, para mejorar su 
[image: ]funcionalidad, estética y eficiencia. 

De acuerdo al informe de el Índice del Costo de la Construcción (ICC) y el Índice Construya, que son representativos del comportamiento de las remodelaciones en el país, se puede observar como en el 2022, año post pandemia, hubo un incremento notable (18.3%) impulsado por la demanda de remodelaciones residenciales debido a la tendencia del home office y mayor tiempo en casa.

Demanda creciente: la crisis habitacional y los altos costos de la construcción de viviendas nuevas han llevado a muchas familias a optar por remodelar sus hogares en lugar de mudarse. Según la Cámara Argentina de la Construcción (CAC) creció un 50% impulsado por la devaluación del peso a fin del 2023. 

Revalorización de inmuebles: la remodelación no solo responde a la necesidad de mejorar la calidad de vida, sino también a la revalorización de propiedades, especialmente en barrios que han mostrado un aumento en su demanda por parte de jóvenes profesionales y familias.

Realizando un análisis del contexto económico, se pueden observar diversos factores que recaen sobre el sector.
Acceso al crédito: las tasas de interés elevadas y la incertidumbre económica han limitado el acceso al crédito tanto para desarrolladores como para consumidores finales. Esto restringe las nuevas inversiones y dificulta la financiación de remodelaciones. A pesar de esto, los programas de crédito subsidiado como el Procrear han tenido un impacto positivo en ciertos segmentos, aunque su alcance sigue siendo limitado frente a la demanda general.
Costos de Materiales e Insumos: el índice del costo de la construcción ha mostrado un crecimiento sostenido, especialmente en rubros como cemento, acero y mano de obra. Las restricciones a las importaciones y la volatilidad del tipo de cambio han generado escasez en algunos insumos, encareciendo el costo total de las obras.
Mano de Obra Calificada: el sector enfrenta un déficit de mano de obra calificada debido a la falta de programas de capacitación continua y la emigración de talento a otros países en busca de mejores condiciones laborales. Sin embargo, la industria de la construcción sigue siendo una fuente importante de empleo en el país, con una participación destacada en la economíaa informal.

En junio de 2024 este indicador registró una baja de 18,9% con respecto al mismo mes del año anterior. En el acumulado enero-junio 2024, este indicador presentó una baja de 16,7% con respecto al mismo período del año anterior
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1.2 Análisis de cambios sociales

La crisis económica y el contexto post- pandemia también influyeron en la materialidad de los proyectos arquitectónicos. Uno de los aspectos más afectados ha sido la vivienda y su habitabilidad, las cuales en un corto periodo de tiempo han tenido que incorporar aspectos como trabajo, educación, refugio, relajación y convivencia por largos periodos de tiempo. Estudios muestran que el tiempo que las personas pasan en su vivienda diariamente se ha incrementado de un promedio de 7 a más de 10 horas, lo cual presenta un gran desafío para las viviendas que anteriormente solo contemplaban necesidades básicas como el descanso (viviendas dormitorio).
El desafío actual no es solo construir, sino pensar en cómo los edificios pueden perdurar y adaptarse a las necesidades del futuro, teniendo una construcción responsable frente al medio ambiente. En este sentido, las tendencias de diseño se están centrando en la sustentabilidad y en la integración de soluciones que reduzcan el impacto ambiental. Desde la elección de materiales hasta la optimización energética, la arquitectura de Buenos Aires debe buscar equilibrar las demandas actuales de cara al futuro. 
Existen una serie de factores que favorecen las condiciones para el desarrollo de este plan de negocios. Los principales aspectos a tener en cuenta son los siguientes:
1. Conciencia Ambiental Creciente:
El aumento de la preocupación por el cambio climático ha motivado a las personas a reducir su huella ecológica. A raíz de esto se prioriza el uso de materiales ecológicos, sistemas de energía renovable y prácticas de construcción sostenible.
2. Revaloración de los Espacios Residenciales:
La pandemia de COVID-19 resaltó la importancia de hogares funcionales y versátiles, incorporando espacios verdes y zonas al aire libre es un aspecto muy relevante un para promover la salud y el bienestar.
3. Cultura de Consumo Responsable:
En la actualidad, las nuevas generaciones prefieren consumir productos locales, reciclados y sostenibles. El diseño de viviendas ahora debe incorporar elementos reutilizables y sistemas para la gestión eficiente de residuos. El uso de materiales sostenibles, como la madera certificada, pinturas ecológicas y aislantes naturales que minimizan las emisiones toxicas, a la vez también entro en auge la instalación de paneles solares y sistema de recolección de energía eólica, cuya función es reducir el consumo energético. 
La incorporación de sistemas de captación de agua de lluvia es una estrategia clave en la gestión sostenible del agua, orientada a reducir el consumo de agua potable, aliviar la presión sobre las infraestructuras urbanas y fomentar la autosuficiencia hídrica. Su implementación en viviendas responde a desafíos como la escasez de agua y el cambio climático, algo muy temido para los próximos años. 
Haciendo foco en el cambio climático, comienza a notarse que el diseño bioclimático es significativo, con un enfoque arquitectónico que busca aprovechar las condiciones climáticas y recursos naturales del entorno para minimizar el impacto ambiental de las edificaciones. Su objetivo principal es reducir el consumo energético y mejorar el confort térmico, lumínico y acústico en las viviendas.

4. Incorporación de la tecnología en la vivienda y vida humana 
La tecnología está transformando el diseño, construcción y uso de las viviendas, haciéndolas más inteligentes, sostenibles y adaptadas a las necesidades modernas. Desde dispositivos conectados hasta sistemas de eficiencia energética, la incorporación de tecnología redefine la manera en que interactuamos con nuestros hogares.
Algunas tendencias futuras en la tecnología doméstica:
  Viviendas completamente inteligentes: Total integración de sistemas domóticos con inteligencia artificial.
  Materiales auto adaptativos: Paredes que regulan la temperatura y ventanas que producen energía.
  Hogares autosuficientes: Viviendas que generan y gestionan su propia energía y agua, desconectadas de redes externas.
  Realidad extendida: Incorporación de realidad aumentada y virtual para el diseño, la decoración y la interacción con el hogar.
La incorporación de tecnología en las viviendas no solo mejora la funcionalidad y el confort, sino que también promueve sostenibilidad y seguridad.
En conclusión, los cambios sociales hacia viviendas más sostenibles representan un avance significativo en la lucha contra el cambio climático y la degradación ambiental. Sin embargo, la adopción masiva requiere una combinación de políticas públicas, incentivos económicos y concienciación ciudadana. Las viviendas del futuro no solo serán más verdes, sino también más resilientes y adaptadas a las necesidades humanas.
La transición hacia viviendas más sostenibles no es solo una respuesta a la crisis climática, sino también un reflejo de la evolución de las prioridades sociales, económicas y tecnológicas impuestas por las nuevas generaciones. Esta transformación abarca una integración de innovaciones técnicas, políticas públicas inclusivas y un mundo comprometido con el medio ambiente. 
1.3 Propuesta de Plan de Negocios 

¿Qué es un plan de negocios? 

Un plan de negocios es un documento que describe los objetivos y acciones de un emprendimiento, se utiliza como guía para su desarrollo y éxito en su gestión. Es la herramienta fundamental para los emprendedores y propietarios de negocios, ya que colabora a organizar ideas, evaluar la viabilidad del proyecto, identificar desafíos y oportunidades, atraer inversores y asegurar su correcto funcionamiento, además de disminuir riesgos. El mismo incluye las estrategias que se implementarán en base a un análisis de mercado, la propuesta de valor, los recursos necesarios y las proyecciones financieras para la operación y el crecimiento del negocio. 
A raíz de lo anteriormente expuesto se analizará la creación en desarrollar una empresa dedicada a la renovación y reforma de viviendas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y alrededores, con un enfoque innovador, especializado en ofrecer soluciones personalizadas y de alta calidad, económica y financieramente viable. La misión de la compañía es ofrecer servicios de arquitectura e interiorismo de alta calidad y soluciones eficientes que permitan a los clientes realizar remodelaciones integrales de la vivienda, optimizando recursos en las operaciones, reduciendo costos y mejorando la complejidad de lo que implica hacer una renovación de un hogar. 
El enfoque es destacar por ofrecer una amplia gama de servicios de la construcción adaptados a las necesidades específicas de nuestros clientes. Estos servicios incluyen mano de obra calificada, proveedores de alta calidad, asistencia eficiente constantemente al cliente durante el proceso y ofreciendo una garantía de cinco años. 

La generación de valor agregado que se presentará, no solo se enfoca en  optimizar los procesos de obra, reduciendo a la vez los costos, sino también impulsarlos a desarrollar remodelaciones con la tranquilidad de que el resultado final será igual al esperado.
El compromiso con la excelencia es innegociable, los esfuerzos se centrán en superar los acuerdos tanto con la mano de obra como con los proveedores y estaremos disponibles en todo momento para atender las necesidades de los clientes de manera inmediata. Los mismos serán socios estratégicos y trabajaremos para ayudarlos a alcanzar todos los sueños que ellos proyecten en su nueva vivienda. 
· Los elementos clave del modelo de negocio son : 
· Creación de valor: Será la oferta de servicios de mano de obra y proveedores de alta calidad y soluciones  eficientes, optimizando los procesos, reduciendo los costos operativos y mejorando la eficiencia.
· Entrega de valor: La implementación de procesos eficientes, personal altamente capacitado y la adaptación a las necesidades cambiantes del mercado, la calidad del servicio y la disponibilidad inmediata para atender las necesidades de los clientes en cualquier momento.
· Captura de valor: Sera la estructura de precios competitiva, mano de obra calificada y proveedores de alta calidad. 
· Defensa del valor: Llevaremos a cabo la construcción de relaciones comerciales sólidas y a largo plazo con los clientes, basadas en la confianza, la transparencia y la excelencia en el servicio.







CAPITULO II: EL SECTOR Y LA EMPRESA


2.1: Análisis del sector. Visión y Análisis Pestel
En la Argentina, el panorama de las remodelaciones de viviendas en 2024 está influenciado por varios factores económicos y sociales. La demanda de refacciones ha crecido considerablemente, especialmente en áreas urbanas como AMBA, donde se valoran mucho los espacios exteriores como balcones y patios. Esto responde a la necesidad de crear ambientes más habitables y adaptados a las nuevas formas de vida post-pandemia, como el teletrabajo y el estudio desde casa.
Además, el mercado de la construcción está en una fase de recuperación tras una paralización significativa en varios distritos. El programa de créditos sigue siendo una herramienta clave para la financiación de mejoras habitacionales, aunque enfrenta desafíos como la finalización de numerosas viviendas inconclusas de gestiones anteriores. Para abordar esta situación, el actual Gobierno nacional considera la posibilidad de establecer acuerdos con el sector privado para la continuación del Procrear ahora llamado “ Hipotecas del Bien Futuro”. La propuesta consiste en que el Estado concluya las obras hasta un 80%, dejando el resto en manos de las constructoras, que recibirían parte de las viviendas como compensación.
En resumen, la remodelación de viviendas en la Argentina es una tendencia en crecimiento, pero está condicionada por la inflación, la disponibilidad de materiales y la evolución de programas de financiamiento estatal.
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Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas Económicas. Diciembre 2024


El análisis PESTEL (Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal) permite identificar factores que influyen en el sector de remodelaciones de vivienda en la Argentina:

· Político: 
1. Políticas públicas de vivienda: Programas como el Plan Hipotecas “del Bien Futuro” anunciado por el Gobierno en Noviembre 2024, incentivan remodelaciones a través de créditos y subsidios, aunque su alcance está sujeto a las políticas del gobierno de turno.
2. Inestabilidad política: La inestabilidad política puede impactar la confianza de los consumidores e inversores en proyectos de remodelación.
3. Subsidios a materiales: Algunos gobiernos provinciales o nacionales ofrecen apoyo en materiales de construcción para sectores de bajos ingresos.
4. Inflación y control de precios: Las políticas de control de precios en insumos básicos (como cemento y acero) afectan los costos de remodelación.


· Económico: 
1. Inflación alta: La alta inflación en la Argentina incrementa los costos de los materiales y la mano de obra, dificultando la planificación financiera de proyectos.
2. Tasas de interés elevadas: Los costos de financiamiento para remodelaciones dependen de las tasas de interés, que suelen ser elevadas en contextos inflacionarios.
3. Devaluación del peso: Impacta el precio de materiales importados como cerámicos, grifería o tecnologías avanzadas.
4. Acceso restringido al crédito: La restricción en créditos hipotecarios y personales limita el acceso de las familias a recursos para remodelaciones.
5. Crecimiento del mercado informal: Muchos proyectos recurren a contratistas informales debido a los costos elevados en el sector formal.

· Social: 
1. Cambios en las prioridades habitacionales: En el período post-pandémico, la población valora más espacios funcionales y confortables, como home office, patios y áreas de recreación.
2. Cambios demográficos y poblacionales: La tendencia al envejecimiento poblacional y el aumento de hogares unipersonales genera demandas específicas en remodelaciones.
3. Estilo de vida personalizado: Creciente interés en viviendas sostenibles, diseño moderno y personalización de espacios, impulsado por redes sociales y tendencias internacionales.
4. Accesibilidad: Hay una creciente conciencia sobre la necesidad de adaptar viviendas para personas mayores o con discapacidad.

· Tecnológico:
1. Innovaciones en construcción: Nuevos materiales como el hormigón reciclado, paneles solares y sistemas modulares hacen que las remodelaciones sean más eficientes y sostenibles.
2. Herramientas digitales: El uso de software de diseño 3D, realidad virtual y drones facilita la planificación y ejecución de proyectos.
3. Tendencias tecnológicas: Automatización del hogar (domótica) y sistemas inteligentes son cada vez más demandados en remodelaciones urbanas.
4. Disponibilidad de tecnologías: Aunque hay avances, muchos materiales y tecnologías innovadoras son importados, lo que incrementa su costo.

· Ecológico: 
1. Normativas ambientales: Existen incentivos para implementar prácticas sostenibles en la construcción, como el uso de energías renovables y materiales reciclados.
2. Cambio climático: Las remodelaciones están influidas por la necesidad de aislamiento térmico, eficiencia energética y gestión del agua, especialmente en regiones con climas extremos.
3. Conciencia ambiental: Crece el interés por materiales ecológicos, como pinturas no tóxicas y maderas certificadas, aunque son menos accesibles económicamente.
4. Gestión de residuos: Las regulaciones sobre la disposición de escombros y desechos afectan los costos y las prácticas de construcción.




· Legal:
1. Regulaciones de construcción: Existen normativas locales y provinciales que determinan los permisos necesarios para remodelaciones, especialmente en zonas históricas o urbanas densas. Según el código de edificación, se permiten obras de modificación, conservación y refacción que no afecten al pulmón de manzana, y no excederse del “volumen edificable” , que todo el personal cuente con seguro de trabajo, y a la vez que estén aprobados las autorizaciones correspondientes a cada municipio por el colegio de Arquitectos. 
2. Impuestos: La carga impositiva sobre los materiales de construcción y la mano de obra influye en los costos finales de las remodelaciones.
3. Normas de seguridad: Las leyes relacionadas con la seguridad estructural y eléctrica pueden complicar proyectos si no se cumplen los estándares requeridos.
4. Contratación laboral: Las regulaciones laborales y los costos asociados a la contratación formal de trabajadores impactan el precio total de los proyectos.

2.2 La Competencia. Estudios de Arquitectura vs Empresa dedicada a Remodelaciones 
 En el contexto de la arquitectura y la construcción en la Ciudad de Buenos Aires, es fundamental diferenciar el rol de una empresa dedicada exclusivamente a la remodelación de viviendas del de un estudio de arquitectura. Si bien ambos actores pueden intervenir en la mejora de los espacios habitacionales, sus enfoques, servicios y metodologías de trabajo presentan diferencias significativas.

Empresa de Remodelación Integral de Viviendas
Las empresas especializadas en remodelación de viviendas centran su actividad en la renovación y mejora de espacios preexistentes sin realizar nuevas construcciones desde cero. Su principal objetivo es optimizar la funcionalidad y estética de una vivienda, adaptándola a las necesidades actuales de sus habitantes.
Entre sus características principales se encuentran:
· Enfoque en la ejecución de obra: Estas empresas no solo diseñan los cambios estructurales o estéticos, sino que también cuentan con equipos propios de trabajo, como albañiles, plomeros, electricistas y pintores, que llevan a cabo las reformas.

· Enfoque en el diseño arquitectónico:  Priorizan la creación de soluciones espaciales innovadoras, considerando la estética, la funcionalidad y la relación con el entorno urbano.

· Rapidez y soluciones estandarizadas: En muchos casos, ofrecen paquetes de remodelación con precios cerrados y tiempos de ejecución acotados, lo que les permite atraer clientes que buscan soluciones rápidas y eficientes.


· Gestión integral del proceso: Se encargan de la compra de materiales, la coordinación de los tiempos de obra y la resolución de imprevistos durante el desarrollo del proyecto.

· Trámites y permisos limitados: Dado que sus intervenciones no suelen implicar modificaciones estructurales significativas, no requieren un nivel de tramitación municipal tan riguroso como el de un estudio de arquitectura.

· Especialización en espacios específicos: A diferencia de los estudios de arquitectura, las empresas de remodelación suelen enfocarse en reformas puntuales dentro de la vivienda, como la renovación de cocinas, baños o la modernización de ambientes específicos. En los últimos años, ha habido un auge en este tipo de remodelaciones, impulsado por la tendencia de optimizar espacios clave del hogar sin necesidad de intervenir en toda la estructura de la vivienda.



Estudios de Arquitectura 
Los estudios de arquitectura tienen un abordaje más amplio y personalizado en el diseño y la planificación de espacios. Su trabajo no solo abarca remodelaciones, sino también proyectos de obra nueva y planificación urbana.
Algunas de sus principales características incluyen:
· Trámites y regulaciones: Se encargan de la realización de planos, la gestión de permisos municipales y la supervisión del cumplimiento de normativas de edificación vigentes en la Ciudad de Buenos Aires.

· Subcontratación de obra: A diferencia de las empresas de remodelación, los estudios de arquitectura no cuentan con equipos de construcción propios, sino que trabajan en conjunto con empresas constructoras y contratistas especializados para la ejecución de los proyectos. Esta modalidad permite que los estudios se enfoquen en la conceptualización, planificación y supervisión del diseño arquitectónico, delegando la realización de la obra a expertos con experiencia en la construcción y en la aplicación de normativas vigentes. De este modo, se garantiza un mayor control de calidad, cumplimiento de plazos y seguridad estructural, al tiempo que se optimizan los recursos disponibles en cada proyecto.

· Mayor escala y complejidad de proyectos: A diferencia de las empresas de remodelación, que suelen centrarse en reformas puntuales dentro de una vivienda, los estudios de arquitectura prefieren desarrollar obras completas, abarcando tanto el diseño como la construcción integral de edificaciones. Esto incluye desde la planificación de una vivienda unifamiliar hasta proyectos de mayor envergadura como edificios, ampliaciones estructurales y desarrollos inmobiliarios. Su intervención no se limita a un solo ambiente, sino que busca generar una armonía entre todos los espacios de la construcción.

Si bien tanto las empresas de remodelación de viviendas como los estudios de arquitectura intervienen en la mejora del espacio urbano y residencial, sus roles y alcances son distintos. Mientras que las primeras ofrecen soluciones rápidas, funcionales y de menor complejidad, los estudios de arquitectura trabajan en proyectos más personalizados y con un enfoque integral en el diseño y la normativa. Esta distinción es clave para los propietarios que buscan remodelar sus viviendas en la Ciudad de Buenos Aires, ya que les permite elegir la opción más adecuada según sus necesidades, presupuesto y expectativas. Además, la competencia en el sector obliga a las empresas de remodelación a diferenciarse ofreciendo soluciones innovadoras, tiempos de ejecución más reducidos y precios competitivos para captar clientes en un mercado en constante evolución, crecimiento y demanda. 




2.3 : Necesidades del sector. Ciclo de vida y tendencias. 
Dentro del sector de la construcción, las remodelaciones de vivienda tienen necesidades específicas y se encuentran en un ciclo de vida en pleno auge de crecimiento, aunque así hay variaciones según las características del mercado y el contexto socioeconómico.  
El acceso a recursos financieros accesibles y con tasas competitivas es crucial para impulsar el sector, muchos propietarios y pequeños empresarios enfrentan dificultades para obtener créditos, especialmente en un contexto de alta inflación y tasas de interés elevadas. Las líneas de crédito específicas para remodelaciones, con plazos flexibles y condiciones claras, serían una herramienta clave para fomentar proyectos de renovación y actualización de viviendas.
Cabe destacar que una de las necesidades esenciales para el desarrollo del sector de construcción y remodelaciones en la Argentina es la capacitación y profesionalización. La falta de formación técnica adecuada y el predominio de la informalidad laboral han limitado la calidad de obras, la implementación de nuevas tecnologías y el cumplimiento de las normativas de construcción. Abordar estas deficiencias es clave para elevar los estándares del sector y mejorar no solo la competitividad sino la lealtad del consumidor, es decir brindar mejor servicio. 
El sector de remodelaciones incluye una amplia variedad de actividades, desde albañilería hasta diseño de interiores y domótica. Sin embargo, muchos trabajadores carecen de conocimientos actualizados sobre:
· Uso de materiales innovadores y sostenibles, como paneles solares o pinturas ecológicas.
· Aplicación de tecnologías digitales para diseño y planificación, como herramientas de modelado 3D o software de gestión de proyectos.
· Técnicas de construcción moderna, como sistemas modulares o prefabricados, que optimizan tiempos y costos.
La informalidad laboral es una característica común en el mercado de remodelaciones. Esto genera problemas como:
· Falta de contratos legales que aseguren los derechos de los trabajadores y garanticen la calidad del trabajo para los clientes.
· Dificultad para acceder a beneficios laborales, como seguridad social y seguros de accidentes.
· Impacto negativo en la percepción del sector, que muchas veces es visto como no profesional.
Además de la formación técnica, es necesario fomentar una cultura de la profesionalización que incluya:
· Ética laboral: Promover valores como la puntualidad, el cumplimiento de contratos y la transparencia en los costos.
· Gestión de proyectos: Capacitación en administración y logística para optimizar tiempos y recursos en las obras.
· Atención al cliente: Formación en habilidades blandas, como comunicación y negociación, para mejorar la relación con los clientes.
Los beneficios en estos aspectos se verán reflejados en el fortalecimiento de esta área, mejorando la calidad de las obras, promoviendo trabajos más seguros y duraderos ajustándose a las normativas legales, lo que producirá un aumento en la empleabilidad dentro de un mercado más competitivo, brindándole al cliente la confianza en invertir en remodelaciones y así Argentina podrá posicionarse como un referente regional de remodelaciones sostenibles e innovadoras con personal altamente calificado. 
El sector se encuentra en una etapa de crecimiento, caracterizada por una demanda en aumento, diversificación de servicios y avances tecnológicos, aunque como se mencionó anteriormente enfrenta desafíos que limitan su consolidación. 
La necesidad de adaptar los hogares a nuevos estilos de vida y el interés en mejorar la calidad de los espacios habitacionales han impulsado el crecimiento del sector. El impacto de la pandemia fue clave, ya que muchas personales optaron por remodelar sus viviendas en lugar de adquirir propiedades nuevas debido a los altos costos. Las remodelaciones van desde pequeñas y económicas hasta proyectos de lujo, haciendo foco en la responsabilidad con el medio ambiente, incorporando sistemas de eficiencia energética y materiales ecológicos. 
Para que el sector evolucione hacia una etapa de madurez, es necesario superar varios desafíos estructurales:
1. Acceso al Financiamiento:
Es fundamental que existan líneas de crédito accesibles y con condiciones favorables para fomentar la inversión en remodelaciones.
2. Capacitación y Formalización:
La profesionalización de la mano de obra, a través de programas de formación técnica y certificaciones, aumentará la confianza de los clientes y mejorará la calidad de los proyectos.
3. Fomento de la Sostenibilidad:
Incentivar el uso de materiales y tecnologías sostenibles mediante políticas públicas y beneficios fiscales puede posicionar al sector como líder en innovación.
4. Democratización de Tecnologías:
Facilitar el acceso a herramientas digitales y materiales innovadores permitirá que tanto pequeñas como grandes empresas puedan competir en igualdad de condiciones.
Existe el riesgo de estancamiento o retroceso del sector si no se abordan los desafíos mencionados, el sector podría enfrentar una desaceleración. Las principales amenazas incluyen la persistencia de la inestabilidad económica, el predominio de la informalidad y la falta de adaptabilidad a las nuevas demandas del mercado.
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Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas Económicas. Diciembre 2024
El gráfico, basado en datos del INDEC, presenta un análisis comparativo de los principales problemas que enfrentan las empresas de construcción en Argentina, diferenciando entre aquellas que realizan principalmente obras privadas y aquellas que ejecutan obras públicas.
Principales Problemas Identificados:
1. Caída de la actividad económica: Es el problema más mencionado, con un 25,8% de las empresas privadas y un 27,7% de las públicas señalándolo como un obstáculo.
2. Altos costos de la construcción: Afecta más a las empresas privadas (22,4%) en comparación con las públicas (13,9%).
3. Atrasos en la cadena de pagos: Es un problema significativo para ambas, pero más para las empresas públicas (25,7%) que para las privadas (18,0%).
4. Inestabilidad de los precios: Presenta valores similares en ambos sectores, con un 10,1% en privadas y un 11,1% en públicas.
5. Falta de créditos: Afecta más a las empresas privadas (9,6%) que a las públicas (4,2%).
6. Otras problemáticas: Incluyen factores no especificados, reportados por un 8,8% de las privadas y un 11,8% de las públicas.
7. Altos costos de los créditos para la construcción: Reportado por el 3,5% de las privadas y el 4,2% de las públicas.
8. Altos costos de los créditos para la compra de inmuebles: Es el problema menos mencionado, con un 1,8% en privadas y un 1,4% en públicas.
2.4 Análisis FODA:
Este análisis se utiliza para identificar en profundidad las fortalezas, oportunidades, desafíos y amenazas que presenta el entorno y evaluar el desempeño de una organización en el mercado. Con esta metodología se podrán tomar decisiones estratégicas. Al ser una innovación en el mercado, es importante realizar.  A continuación se detalla:Fuente propia, 2025.
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Dentro de las fortalezas, se destacan: 
· Demanda en crecimiento: aumento en la necesidad de adaptar viviendas tras la pandemia, factor clave en las remodelaciones, como también se opta por no invertir en nuevas propiedades sino enfocarse en crear un espacio optimo con lo que hoy se posee. 
· Diversificación de servicios: amplia gama de opciones, remodelaciones pequeñas hasta proyectos integrales de renovación incorporando elementos sostenibles y tecnologías para atraer un segmento premium. 
· Disponibilidad de mano de obra calificada: gran cantidad de trabajadores disponibles debido a que se detuvo la obra pública con el nuevo gobierno y aumento la demanda especialmente en regiones de altas tasas de desempleo. 
· Aumento de conciencia estética: las redes sociales tomaron gran protagonismo como influencia a los consumidores, incentivándolos a invertir en mejorar sus hogares. 


Siguiendo el análisis por las oportunidades que se presentan en el mercado, observamos: 
· Avances tecnológicos: adaptabilidad en herramientas digitales como la domótica, la cual permite la automatización y control de los dispositivos de una vivienda. Esta potencia expandir el uso de las tecnologías y la automatización del hogar. 
· Incentivos para la sostenibilidad: se destaca el interés social en fomentar proyectos ecológicos, como la eficiencia energética y reutilización de materiales.
· Expansión de mercados: crecimiento en la demanda de proyectos personalizados para los jóvenes profesionales, los cuales proyectan una vida priorizando el hogar. 
· Reactivación del sector de la construcción: el dinamismo del sector construcción puede impulsar la demanda de servicios relacionados.

A la vez, se tiene que tener en cuenta en las debilidades que presenta el mercado en este sector: 
· Alta informalidad laboral: Prevalencia de trabajadores no registrados, lo que afecta la calidad del trabajo y la confianza del cliente, y dificultades para acceder a cumplir las normativas. En noviembre del pasado año se registró una baja del 13,0% con respecto al mismo mes del año anterior, según el INDEC.
· Inestabilidad económica: la inflación y fluctuaciones cambiarias encarecen los materiales y afectan la planificación de proyectos, como también las altas tasas de interés para acceso al crédito. 
· Falta de profesionalización: Escasez de capacitación técnica y certificaciones profesionales reconocidas y baja adopción de estándares internacionales de calidad y seguridad para los trabajadores. 
· Costo elevado de materiales: el aumento de precios de insumos a la inflación y la dependencia de materiales importados. 

Dentro del factor más importante en este análisis, como son las amenazas se hace foco en: 
· Competencia desleal: empresas informales que ofrecen precios más bajos, generando competencia des leal y afectando la calidad general del mercado. 
· Impacto de la crisis económica: disminución del poder adquisitivo reduce la capacidad de los consumidores para invertir en remodelaciones. 
· Cambio en las prioridades del consumidor: en un contexto económico adverso, los consumidores pueden priorizar el ahorro en lugar de invertir en sus hogares. 
· Riesgo Social: la inestabilidad política podría generar incertidumbre y desconfianza en el sector, afectando inversiones. 


2.5 Segmento de Mercado:
El sector de remodelaciones en la Argentina abarca una amplia variedad de segmentos, determinados por factores como las necesidades de los clientes, su capacidad económica, las tendencias de diseño y las características de las propiedades. 
Este plan de negocios se centrará principalmente en el segmento residencial, cuyo objetivo son los clientes individuales o familias que buscan mejorar o actualizar sus viviendas. Es el segmento más grande y diversificado. 
· Destacados: 
1. Familias: Necesidad de ampliar o renovar espacios para acomodar cambios en la dinámica familiar, e intereses en crear ambientes multifuncionales, como áreas de estudio o teletrabajo.
2. Jóvenes profesionales: Buscan modernizar sus primeras viviendas, especialmente en zonas urbanas, prefieren diseños minimalistas, modernos con mucho énfasis en la estética y la incorporación de la tecnología. 
3. Adultos mayores: Remodelaciones orientadas a mejorar la accesibilidad y seguridad del hogar. 
4. Propietarios de viviendas antiguas: Personas que adquieren propiedades usadas y necesitan remodelarlas para adaptarla a sus gustos. 
· Subsegmentos: 
1. Viviendas unifamiliares: Proyectos de ampliación, modernización de interiores y creación de espacios funcionales como oficinas en casa o áreas recreativas. 
2. Departamentos: Principalmente actualización de cocinas y baños. 
3. Propiedades de lujo: Remodelaciones integrales con diseño personalizado, domótica y materiales de alta calidad. 
4. Hogares sostenibles: Viviendas que buscan incorporar eficiencia energética, paneles solares, recolección de agua de lluvia y materiales ecológicos. 




CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION


3.1 Justificación de la investigación de mercado

La investigación de mercado es un componente esencial en la fase de planificación y desarrollo de nuestro proyecto de creación de una empresa de remodelaciones de vivienda en Buenos Aires, Argentina. Esta etapa investigativa se justifica por varias razones clave: 

Identificación de Oportunidades y Amenazas: A través de la investigación de mercado, podremos identificar oportunidades especificas en el contexto de remodelaciones en Buenos Aires, así como las amenazas potenciales que podrían afectar a nuestro negocio. Esto nos permitirá tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas. 

Validación de la Demanda: Es crucial comprender la demanda actual y futura de las remodelaciones en la región. La investigación de mercado nos ayudara a comprobar si existe demanda suficiente para nuestra propuesta y a que segmentos de cliente debemos dirigirnos. 

Conocimiento de la Competencia: analizar a nuestros competidores en el mercado es esencial para desarrollar estrategias de diferenciación en cuanto al servicio que se brindara. En esta investigación podremos conocer a fondo a nuestros competidores, y analizar sus puntos más fuertes y los débiles. 

Toma de Decisiones informadas: Las decisiones estrategicas, como la inversión necesaria y el enfoque de marketing, debe basarse en datos confiables. La investigación de mercado proporcionara la información necesaria para tomar decisiones informadas y reducir riesgos. 



¿Es económicamente viable y existe una demanda suficiente para una empresa de remodelaciones de vivienda en Buenos Aires, Argentina? 

3.2. Objetivo general de la investigación de mercado

El objetivo general de esta investigación de mercado es evaluar la viabilidad de la creación de una empresa de remodelaciones de vivienda en Buenos aires, Argentina, mediante un análisis exhaustivo de la demanda actual y futura de los servicios integrales de remodelaciones, el entorno competitivo y la identificación de potenciales clientes. 

3.3 Diseño de la investigación
3.3.1 Alcance de la investigación 

Esta investigación sobre el plan de negocios se desarrollará utilizando una metodología no experimental descriptiva, que se centrará en observar, analizar y describir las características y dinámicas del mercado de remodelaciones de viviendas en Buenos Aires, Argentina sin intervenir directamente en él.

3.3.2 Tipo de Método
Se utilizara um enfoque cuatitativo y cualitativo para recopilar y analizar datos. Esto permitira obtener uma visión profunda de las necessidades y expectativas de los clientes mediante entrevistas em profundidad y encuestas, asi como recopilar datos cuantitativos sobre la demanda y la satisfaccion del cliente.

3.3.3 Fuentes de Datos
Las fuentes de datos serán informes de mercado, estudios sectoriales, estadísticas de organismos ppúblicos, y artículos académicos que aborden el estado actual del mercado de remodelaciones en Argentina, haciendo énfasis en la carencia de profesionales que lleven adelante el plan integral de una remodelación en sí. 
Se realizarán encuestas al público objetivo, entrevistas con profesionales del sector (arquitectos, constructores), y estudios de caso de proyectos remodelación exitosos en diferentes segmentos de mercado. 

3.4 Desarrollo de la metodología
La investigación de llevará a cabo en varias etapas: 

3.4.1 Recopilación de Datos Primarios: 
Se realizarán entrevistas en profundidad con clientes y profesionales del rubro en Buenos aires que hayan intervenido o realizado remodelaciones de viviendas. Estas entrevistas se centrarán en sus necesidades, experiencias y expectativas con respecto a los servicios de remodelaciones integrales. 

3.4.2 Encuestas:
Se realizarán encuestas a una muestra representativa de futuros clientes que estén iniciando un camino de una remodelación de vivienda para recopilar datos cuantitativos sobre la demanda, la satisfaccion y lo que se espera de este nuevo negocio. 

3.4.3 Análisis de Datos
Los datos recopilados se analizarán utilizando técnicas estadísticas para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas. Se calcularán estadísticas descriptivas y se realizaran análisis de un no funcionamiento si es necesario. 

3.4.4 Identificación de Segmentos de Mercado 
Se utilizarán los resultados de la investigación para identificar segmentos de mercado específicos que son más propensos a requerir un servicio de remodelaciones integrales para la vivienda. 

3.4.5 Cálculo de la muestra
El cálculo de la muestra se realizará utilizando métodos estadísticos para garantizar la representatividad de los datos recopilados. Se determinará el tamaño de la muestra necesario para obtener resultados significativos. 

La metodología de investigación descrita anteriormente permitirá obtener datos sólidos y confiables que respalden la evaluación de la viabilidad de la creación de una empresa de servicios en remodelaciones integrales de vivienda. 


CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE VIABILIDAD PARA LA 
CREACION DE UNA EMPRESA DE REMODELACIONES INTEGRALES

Para llevar a cabo el proceso, se diseñó una encuesta utilizando Google Forms, en donde se seleccionó meticulosamente preguntas con el objetivo de obtener información relevante y representativa. La encuesta fue distribuida estratégicamente a través de lideres de estudios de arquitectura, futuros clientes que estén en proceso de remodelaciones de sus viviendas y personal calificado con el que podríamos contar para formar parte de la organización, asegurándonos de llegar a un público clave con conocimientos y experiencias pertinentes. 
El análisis de los resultados recabados en la encuesta proporciona una visión amplia sobre la percepción, la utilización y las expectativas de la empresa en relación a su objetivo. A continuación, se detalla dicho análisis. 

4.1 Análisis de Resultados 
Porcentaje de obras realizadas entre 2020 y 2024   
Entre 2020 y 2024, según el CAC (Centro Argentino de la Construcción) la actividad de la construcción en el Área Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) estuvo marcada por una combinación de obras nuevas y remodelaciones integrales, reflejando los cambios en la demanda habitacional y las condiciones económicas del país ya mencionadas anteriormente. 


                        [image: ]
Fuente: Datos de Indec y CAC. 

Tendencias y factores que influyeron en esta distribución: 
1. 2020- 2021: Auge de las remodelaciones 
Con la llegada de la pandemia de COVID-19 y las restricciones a la movilidad, se observó un aumento en las reformas y ampliaciones de viviendas. Muchas familias destinaron recursos a mejorar sus espacios, adaptándolos para el teletrabajo y el mayor tiempo de permanencia en casa. 
En 2021, según datos del Consejo Profesional de Arquitectura y Urbanismo (CPAU), se registraron 2.431 solicitudes de permisos de remodelación, abarcando un total de 677.939m2. 

2. 2022: Caída en la construcción de nuevas viviendas
En 2022, la crisis económica y la inestabilidad financiera afectaron la inversión en proyectos inmobiliarios, provocando una baja en los permisos de obra. La cantidad de permisos para construcción nuevas cayo un 10,5% respecto al 2021, siendo la cifra más baja en siete años, excluyendo el 2020.  

3. 2023: Recuperación de la construcción nueva
A partir del 2023, la construcción de viviendas comenzó a recuperarse, impulsada por el crecimiento de proyectos inmobiliarios en zonas clave del AMBA. Se registraron 3.556 nuevos proyectos, equivalentes a 2,8 millones de M2, destinados a más de 16.000 viviendas. Este incremento se concentró en la zona norte de Buenos Aires, como son el municipio de Tigre y Pilar. 

                    4.2024: Impacto de la reducción de la obra Pública
En 2024, el sector de la construcción enfrento nuevos desafíos debido a la fuerte reducción en la inversión pública. Este cayo un 83% en comparación con 2023, afectando a la generación de nuevos desarrollos. Sin embargo, el sector privado continúo con más de 50.000 viviendas en desarrollo en CABA y más de 90.000 en el Gran Buenos Aires. Se espera que iniciativas como el blanqueo de capitales impulsen nuevamente la inversión en construcción de los próximos años. 




La mayoría de las personas encuestadas viven en una casa, lo cual presenta varias ventajas a la hora de remodelar, ya que cuentan con más espacio tanto en el interior como en el exterior, y brinda la capacidad para personalizar la propiedad según las necesidades del cliente a largo plazo.

[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: En que tipo de propiedad vivis?. Número de respuestas: 109 respuestas.]

Consultar el rango etario en esta encuesta de viabilidad de proyecto fue clave porque nos permitió segmentar el mercado y adaptar los servicios a las necesidades específicas de cada grupo de edad. El hecho de que la mayoría de los encuestados sean mayores de 50 años y estén interesados en remodelar la vivienda tiene una justificación basada en varios factores socioeconómicos y de estilo de vida. Muchas personas mayores han vivido en sus hogares durante décadas, donde la edificación es antigua por ende es común que este grupo etario busque remodelaciones para modernizar su hogar, mejorar la infraestructura y accesibilidad, también aumentar la eficiencia energética. 
Además, segmentar el mercado por edad facilita la creación de estrategias de marketing más efectivas, asegurando que los mensajes y propuestas de valor estén alineados con las necesidades específicas de cada grupo. 

[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Que edad tenés?. Número de respuestas: 109 respuestas.]

[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Tenes contemplado realizar una remodelación  en tu vivienda?. Número de respuestas: 108 respuestas.]


Los resultados mostraron que el 50% de los encuestados prioriza la remodelación de la cocina, considerándola el espacio más importante para renovar. Entre las principales razones mencionadas se encuentran la necesidad de mayor funcionalidad, modernización del diseño y la mejora de la distribución del espacio.
Otras áreas del hogar también recibieron atención en la encuesta:
· Sala de estar: 56,8 % de los encuestados la considera una prioridad, destacando la importancia de un ambiente cómodo y estéticamente atractivo.
· Baño: 16,5 % señaló que la remodelación del baño es clave, enfocándose en mejorar su eficiencia y diseño.
· Espacio exterior:  (terrazas, parques, balcones) : 17,5.
[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Que ambiente priorizarias a la hora de remodelar?. Número de respuestas: 97 respuestas.]
A medida que las personas envejecen, la seguridad y la comodidad en el hogar se vuelve prioritaria. En el baño se producen la mayoría de los accidentes domésticos en personas mayores, por eso es que la instalación de duchas accesibles, barras de apoyo, pisos antideslizantes y sanitarios ergonómicos son aspectos claves a la hora de la elección por remodelar un baño. 
En las cocinas se buscan espacios más funcionales, con mayor iluminación y principalmente integrarlo al resto de la casa ya que hoy en día es el lugar en el que una persona habita más horas y por lo general en donde se producen los encuentros sociales de la familia.
Además, el 94,8 % de los participantes considera opciones que aumenten la eficiencia energética en sus proyectos de remodelación. Esto incluye mejoras como la instalación de electrodomésticos de bajo consumo, iluminación LED, aislamiento térmico, ventanas más eficientes con el objetivo de reducir costos y minimizar el impacto ambiental. 

[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Estas dispuesto a considerar opciones que aumenten la eficiencia energética o la sostenibilidad en el hogar?. Número de respuestas: 96 respuestas.]

La encuesta revela que el 88,5% desea que su remodelación esté terminada en menos de seis meses. Este dato es clave, ya que indica una fuerte preferencia por procesos agiles y eficientes, lo que plantea la necesidad de optimizar los recursos en cada fase del proyecto.
Es fundamental definir un cronograma realista, priorizando tareas criticas y minimizando retrasos, establecer netas claras y coordinar tiempos de entrega de materiales y mano de obra. 
[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Cual es el plazo ideal que consideras para una remodelación ?. Número de respuestas: 96 respuestas.]

Observamos que la mayoría de los encuestados no tiene experiencia previa en remodelaciones, lo cual representa una oportunidad para la empresa, ya que permite ofrecerles un servicio integral que los guie durante todo el proceso y les brinde una experiencia positiva y sin complicaciones. El cliente que tiene una primera experiencia positiva en remodelaciones será más propenso a realizar otras en el futuro y volver a contratar los servicios de la empresa.

[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Tenés experiencia en remodelaciones?. Número de respuestas: 106 respuestas.]



Aspectos y tipos de servicios de una empresa de remodelaciones de viviendas integrales: 
La calidad del servicio es el aspecto más valorado por las personas, con un 43% a favor, seguido por la eficiencia con el 36% y mano de obra calificada y garantía posterior con el 21%.
Los clientes valoran la experiencia y el profesionalismo de la mano de obra, ya que una mala ejecución puede generar problemas estructurales o estéticos difíciles de corregir. Contar con un equipo capacitado garantiza resultados duraderos y satisfactorios, lo que influye en la reputación de la compañía. Muchos clientes, especialmente aquellos son experiencias en remodelaciones, buscan seguridad y respaldo en su inversión, lo cual ofrecer garantías sobre el trabajo realizado les brindará tranquilidad y reducirá la percepción del riesgo.
Cabe destacar el servicio al cliente, ya que es indispensable para la experiencia del usuario y generará confianza durante todo el proceso de obra, junto con una comunicación clara y rápida respuesta a dudas o problemas que surjan.
Una empresa eficiente no solo reduce el estrés del cliente, sino que también mejora su satisfaccion y la posibilidad de recomendación.

[image: ]
Fuente: Encuesta propia realizada a 108 personas (2025)

Dado que los encuestados priorizan mano de obra, la garantía, el servicio al cliente y la eficiencia, nos enfocaremos en fortalecer estos aspectos para diferenciarnos en el mercado frente a un estudio de Arquitectura. Implementaremos controles de calidad, aumentaremos la comunicación con el cliente como sea necesaria y garantizaremos una ejecución eficiente clave para el éxito del negocio y la fidelización de los mismos.
[image: Gráfico de las respuestas de Formularios. Título de la pregunta: Te interesaría recibir como servicio adicional, el diseño de interiores o asesoría en decoración?. Número de respuestas: 106 respuestas.]

4.2 Conclusiones 
Basándonos en las encuestas se puede concluir que existe un grado significativo de necesidad con una empresa que su enfoque principal sea la remodelación de viviendas integrales, ya que es un factor relevante para la eficiencia y rentabilidad de dicho tipo de obra. Los factores que influirán en la decisión de utilizar la empresa más valorados son el servicio al cliente, el cual contempla asistencia permanente al cliente, brindándole la información y respuesta necesaria para su tranquilidad, disposición de mano de obra calificada la cual entienda a la perfección el trabajo que deba realizar y así luego brindándole garantía por cualquier desperfecto técnico que pueda suceder. Asimismo, resaltamos la importancia de desarrollar estrategias que destaquen la experiencia al usuario, la relación calidad- precio y la generación de recomendaciones como parte fundamental para captar y fidelizar clientes. 

4.3 Recomendaciones
Estas recomendaciones servirán como base para el desarrollo de estrategias y acciones concretas en la creación y crecimiento de una empresa de remodelaciones integrales de vivienda en Buenos Aires, Argentina, basándose en las preferencias y necesidades identificadas en la encuesta realizada: 
· Especialización en Servicios mas Demandados: Como pueden ser, Servicio al Cliente, asistencia, flexibilidad y adaptación, es fundamental el enfoque en estas áreas. 
· Calidad y Eficiencia: La calidad y la eficiencia son aspectos cruciales para los encuestados. Se necesita mucha atención en la calidad de los proveedores asegurando la eficiencia en los procesos para cumplir con los plazos establecidos. 
· Garantía: Otro aspecto clave para asegurar la calidad de trabajo y la satisfaccion del cliente. Esta garantía debe cubrir diferentes aspectos de la obra y varía según el tipo de remodelación, los materiales utilizados y los acuerdos con los contratistas. 











CAPITULO V: PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIOS

La compañía operará bajo el nombre legal Renova Design Studio y ofrecerá los siguientes servicios: profesionales de la Arquitectura y Diseño, asistentes administrativos, financieros y contables, soluciones legales, innovación, tecnología, atención al cliente de alta calidad, marketing y ventas.

Visión
Ser la empresa líder en remodelaciones integrales de viviendas, reconocida por la innovación, calidad y compromiso con la satisfaccion del cliente y el medio ambiente. Buscaremos transformar espacios en hogares funcionales, modernos, adaptándolos a las nuevas tecnologías y necesidades de cada integrante del espacio. 

Misión
Ofrecer soluciones de remodelación integral para viviendas, combinando diseño, funcionalidad y tecnología. Nos enfocaremos en brindar un servicio personalizado, con materiales de alta calidad y un equipo de expertos profesionales comprometidos con la excelencia y la atención humana. Nos enfocaremos en mejorar la vida de nuestros clientes a través de espacios renovados que reflejen su estilo y necesidades.


Valores
Compromiso
Estaremos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, para cumplir en tiempo, forma y expectativas y así generar lazos a largo plazo. 


Calidad
Nos comprometeremos a ofrecer profesionales capacitados y, materiales y acabados de alta tecnología en cada proyecto. 

Transparencia

Brindaremos información clara y honesta durante todo el proceso de la remodelación, haciendo hincapié en la calidad de atención al servicio al cliente.  
Trabajo en Equipo

Fomentaremos la colaboración entre nuestro equipo y clientes con el fin de lograr los mejores resultados.

Innovación

Sera el motor de mejora continua, adaptando nuevas tecnologías permanentemente y enfoques para beneficiar a nuestros clientes.
A continuación, describiremos y planificaremos los aspectos clave del proyecto, lo que va a ayudar a visualizar el modelo de negocio de manera clara y precisa, utilizando el ´Modelo Canvas´
[image: ]
5.1 Etapas
En esta instancia, se desglosan las etapas claves que componen el enfoque integral de nuestra empresa de remodelaciones integrales de vivienda en Buenos Aires, Argentina. Cada una tiene una importancia en la definición, desarrollo y entrega de nuestros servicios. Nos enfocaremos en proporcionar una visión completa de como abordaremos las necesidades de nuestros clientes y en ofrecer soluciones de calidad y eficiencia. 

5.1.1 Definición de los Servicios 
Siendo una empresa en la cual su enfoque principal es acompañar al cliente en una remodelación integral de su vivienda, haremos foco en la calidad, la eficiencia y la satisfaccion. En el contexto de la arquitectura y la construcción, es fundamental diferenciar el rol de una empresa dedicada exclusivamente a la acción de remodelación de viviendas del de un estudio de Arquitectura. Si bien ambos actores pueden intervenir en la mejora de los espacios habitacionales, sus enfoques, servicios y metodologías de trabajo presentan diferencias de las cuales queremos destacar. 
Los estudios de arquitectura tienen un abordaje más amplio y planificación de espacios. Su trabajo no solo abarca remodelaciones, sino también proyectos de obra nueva y planificaciones urbanas, además uno de las diferencias que nos compete a llevar a cabo esta organización especializada en remodelaciones se centra en que los estudios de arquitectura no suelen contar con equipos de construcción propios, sino que trabajan con un conjunto de empresas constructoras y contratistas para la ejecución y dirección de los proyectos. 
Como hemos mencionado anteriormente, desde la pandemia la remodelación de viviendas ha tomado un auge significativo debido a la necesidad de adaptar los espacios a formas de vida, trabajo y entretenimiento. En este contexto, los estudios de arquitectura a diferencia de una empresa de remodelaciones han adoptado enfoques diferentes según su ámbito de trabajo y modelo de negocio. 
Los estudios de arquitectura suelen preferís proyectos de obras completas, ya que su enfoque está en el diseño estructural, la planificación de espacios y la armonización de toda la vivienda. Estos estudios trabajan con un concepto global de proyecto, asegurando que cada intervención tenga coherencia estética y funcional con el conjunto de la propiedad. 
Por otro lado, una empresa enfocada en remodelaciones de viviendas, se especializaría en renovar áreas específicas de la vivienda, como ser cocinas, baños, salas de estar o bien espacios exteriores. En los últimos años, las remodelaciones de cocinas han cobrado especial importancia, ya que este espacio ha pasado a ser un área fundamental con un enfoque social dentro del hogar y como hemos podido ver en la encuesta realizada, el 56.3 % de los encuestados está interesado en hacer dicha remodelación en su vivienda. 
Renovar una cocina va más allá de cambiar los muebles o electrodomésticos, se trata de transformar un espacio clave del hogar en un ambiente funcional, estético y adaptado a las necesidades del cliente.
Nuestro equipo estará conformado por profesionales con amplia trayectoria en diseño y remodelación de cocinas, garantizando un trabajo preciso, eficiente y alineado con las últimas tendencias de diseño. Esta experiencia nos permite contar con procesos optimizados en garantizar tiempos de entrega reducidos sin comprometer la calidad de trabajo. Nuestro objetivo es mejorar la experiencia de nuestros clientes en estos espacios puntuales que decidan remodelar, aportando valor y confort en cada detalle del proceso. 
Mientras que los estudios de arquitectura siguen apostando pro proyectos de obras de gran envergadura, una empresa de remodelaciones de vivienda sabe capitalizar la creciente demanda de reformas específicas. El auge de las remodelaciones responde a un consumidor que busca mejorar su hogar sin grandes inversiones ni largos tiempos de espera, priorizando la estética, funcionalidad y aprovechamiento de cada área. 

A continuación, se detallan nuestras áreas de especialización: 
· Servicio profesional: Bajo nuestra marca, contaremos con el mejor equipo de profesionales de la remodelación, con una amplia experiencia en el sector, que trabajan para llevar a cabo el proyecto realizando un seguimiento exhaustivo durante todo el proceso de obra. El equipo estará compuesto por: Arquitectos, Diseñadores, Constructores, Electricistas, Gasistas y Urbanistas calificados. 
· Servicio Financiero: Contaremos con especialistas que llevaran a cabo la eficiencia en los presupuestos, brindando posibilidades de financiamiento a medida para que la obra pueda llevarse a cabo. 
· Soporte Técnico: se brindará el soporte técnico eficiente para la resolución de problemas y dudas que pueda tener cualquier integrante durante todo el proceso. 
· Atención al cliente: Entendemos la importancia de la satisfaccion del cliente y ofrecemos servicios de atención excepcionales, incluyendo: 
· Servicio al cliente Omnicanal: Recibiremos las consultas y problemas de los clientes a través de diversos canales, incluyendo teléfono, chat y correo electrónico, como también las visitas al local. 
· Reclamos: Los clientes tendrán a disposición el área post- venta, la cual será la encargada de gestionar de manera eficiente y clara los reclamos que surjan. 
· Asistencia Administrativa: Nuestros servicios administrativos integrales permiten a los clientes tener un resultado satisfactorio a la hora de llevar a cabo una remodelación, como pueden ser: 
· Gestión de Documentos: administrar y solicitar todos los documentos necesarios de manera eficiente. 
· Planificación y cronograma: Serán los responsables de llevar a cabo una planificación y uso de agenda de manera concreta y eficiente, para garantizar el cumplimiento de los plazos acordados en el contrato de remodelación de vivienda. 
· Área Legal: Esta área le permitirá a la empresa llevar a cabo cuestiones legales de manera efectiva: 
· Contratos: Revisión y redacción de contratos para garantizar el cumplimiento de todas las partes involucradas. 
· Cumplimiento normativo: Garantizar que los clientes cumplan con las bases acordadas.
· Propiedad Intelectual: Proteger y respetar los acuerdos con los proveedores y sus marcas registradas, garantizando la garantía posterior al uso de los productos. 
· Servicios de Marketing: Es muy importante la importancia del marketing en este proyecto, por lo que ofreceremos: 
· Estrategia de marketing: Incluye las investigaciones de mercado, desarrollo de estrategias personalizadas, segmentación y planificación del contenido. 
· Análisis de datos: dirigir los análisis de KPIs, generar informes sobre la optimización de estrategias.
· Marketing digital: Facilitar la publicidad en redes sociales, contenidos publicitarios de pago por clic (PPC), gestionar redes sociales, administrar cuentas y automatizar los procesos. 
· Branding y diseño gráfico: Diseñar logotipos, crear materiales de marketing, optimizar los sitios web, administrar cuentas, diseñar u ejecutar campañas adecuadas para generar impacto.



5.2 Estrategia de Precios:
La empresa se enfocará en destacar y comunicar el valor de excelencia que proporciona a sus clientes en cada una de las áreas de especialización, en lugar de competir en precio. 
Los precios serán el resultado de la calidad, la eficiencia, la innovación y los beneficios de los servicios integrales que se ofrece. 
· Calidad: El compromiso con la excelencia tanto del personal como de la alianza con los proveedores elegidos, refleja en cada uno de los servicios una calidad excepcional. Se hará un esfuerzo constante en mantener los más altos estándares de calidad en todas las entregas de obra. 
· Innovación: Se mantendrá actualizada con las últimas tendencias y tecnologías en construcción, procesos y materiales, lo que permitirá ofrecer soluciones de vanguardia que brindaran un valor adicional a los clientes. 
· Customización: Se adaptarán las soluciones específicas y adecuadas para cada cliente, lo que agrega un valor significativo a los servicios. 
· Comunicación: La empresa se compromete a mantener una comunicación abierta y efectiva con los clientes en todo momento. Esto bridara confianza, información y satisfaccion durante el progreso de los proyectos. 
· Compromiso a largo plazo: Los clientes serán socios estratégicos y estaremos comprometidos a construir relaciones sólidas, basadas en la confianza, transparencia y excelencia en el servicio. 

La estrategia de precios estará basada en demostrar de manera efectiva que los beneficios que ofrece superan cualquier costo adicional. La empresa considera que esta estrategia le permitirá atraer a clientes que valoran el valor agregado de los servicios que ofrece, la calidad, la experiencia y que están dispuestos a invertir en un servicio de remodelación integral que realmente resolverán todos los inconvenientes propios de una obra en construcción.







5.2 Plan de inversiones
A continuación, se detalla la inversión necesaria para ejecutar la empresa de servicios integrales de remodelación de viviendas en Buenos Aires, Argentina. 
· Estructura física: esta inversión se distribuirá de la siguiente manera:
· Instalaciones Físicas y Ubicación estratégica:  Se alquilará un local comercial de 120m2 en Núñez, Capital Federal, Pcia de Buenos Aires, sobre la calle Libertador. Esto permitirá posicionar a la marca en una de las avenidas más importantes de la ciudad otorgándole prestigio asociado con esa ubicación ya que en se encuentran grandes marcas de arquitectura y diseño.
Esta elección estratégica de ubicación puede proporcionar una imagen positiva para el negocio, oportunidades de relacionamiento y crecimiento, facilidades para operar en un entorno competitivo brindando mucha visibilidad.
· Recursos Humanos: Se detallarán las posiciones requeridas en la parte administrativa, comercial y directorio durante los primeros dos años. Algunas de estas posiciones se contratarán desde la apertura de la compañía, mientras que otras se irán incorporando tan sea la demanda: 
· Chief Executive Officer (CEO)
· Contador y Analista Financiero 
· Ingeniero en Sistemas y encargado de IT      
· Arquitecto
· Coordinador de Marketing 
· Diseñador Grafico 
· Desarrollador de Espacios 
· Profesional de ventas y proveedores 
· Auxiliar Administrativo 
· Profesionales de la construcción: albañil, electricista, carpintero, gasista.
· IT: Infraestructura en Tecnología.
· Hardware: Inversiones en computadoras, servidores, impresoras, teléfonos y otros equipos de oficina.
· Software: Herramientas de seguridad, programas de diseño de espacios, sistema de gestión de relaciones con el cliente (CRM), software de contabilidad, herramientas de gestión de recursos humanos, plataformas de diseño para área de marketing y publicidad.
· Conectividad y Seguridad:
· Conexión a internet: Se requiere conexión a internet de alta velocidad y confiable. 
· Seguridad Informática: Medidas de seguridad para proteger tanto la información como los proyectos confidenciales de los clientes, tales como firewalls, antivirus, etc.


· Energía y Climatización:
· Acondicionamiento: Crear un espacio cómodo para el personal y equipos, incluyendo sistemas de climatización tanto para altas y bajas temperaturas. 
· Respaldo de Energía: Generadores o sistemas de respaldo para asegurar en caso de cortes de energía, la continuidad del trabajo. 
· Mobiliario y Equipamiento:
· Mobiliario: Escritorio, sillas, estanterías, armarios y mobiliario necesario para las áreas de trabajo. 
· Equipamiento: Elementos para asegurar la comodidad del personal y la satisfaccion del cliente, tales como máquinas de café, microondas, heladera frigobar. Además, se tendrán en cuenta elementos para descanso y alimentación. 
· Espacio de reuniones y Capacitación:
Espacio privado para reuniones de presentación de proyecto y firmas de contrato. Las capacitaciones pueden brindarse dentro del espacio o bien en las obras. 
Se necesitarán proyectores, sistema de sonido, mesa, sillas y cualquier otro elemento óptimo para estos encuentros. 



· Marketing Diseño Pagina Web
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A continuación, se detallarán las Inversiones sumamente necesarias para posicionar a la marca dentro del segmento de mercado asignado.
· Publicidad en Redes Sociales (Facebook e Instagram): La elección de estas plataformas es debido a que están orientadas al consumidor final, creando contenido de calidad que muestre los servicios que ofrecemos, beneficiando el proceso de una remodelación y aportando soluciones eficientes. 
· Publicidad en Plataformas de Arquitectura (ARQA, por ejemplo): Las plataformas de arquitectura, diseño y construcción suelen ser visitadas por profesionales, consumidores y proveedores que buscan soluciones y ofrecen propuestas. Publicaremos proyectos, anuncios y ofertas laborales.
· Publicidad en Revistas (Para ti DECO, Espacio Living, etc.): Se creará un anuncio para llegar al público objetivo, mostrar proyectos realizados, generar confianza y credibilidad.
· Google Ads: Permite mostrar anuncios en los resultados de búsqueda cuando los clientes estén interesados en servicios relacionados con remodelaciones integrales de vivienda en Buenos Aires, Argentina. Se utilizarán palabras claves relevantes para el negocio. 
· LinkedIn Ads: Plataforma clave para atraer talento calificado. Se crearan anuncios dirigidos a profesionales y proveedores específicamente en el rubro construcción. 
· Colaboraciones Estrategicas: Consideramos que las alianzas con proveedores estratégicos nos permitirá llegar al cliente objetivo y así sostener el enfoque en la calidad de excelencia.

5.4 Estrategia de Monetización
El enfoque es a raíz de la totalidad del proyecto, lo cual incluirá un presupuesto personalizado para cada cliente con variantes de pago según estilo y tiempo de obra. 

5.4.1 Facturación
Luego de todo los procesos, se concretara el valor total de la remodelación integral para crear un plan de pago óptimo para cada consumidor, en base al tipo de obra y tiempo estimado de trabajo.


5.4.2 Costos del Personal
Se calcularan en base a la cantidad de horas trabajas y el sindicato correspondiente a la tarea que realiza. Se mantendrá un equipo base para abordar las demandas, con la capacidad de aumentar el personal permitiendo una adaptación ágil a las necesidades cambiantes del negocio.

5.4.3 Costo de alquiler de Espacio
Este costo será incluido en los gastos generales para determinar el costo total de la prestación del servicio al cliente. 

5.4.4 Rentabilidad
El análisis de rentabilidad se realizara periódicamente para evaluar el margen de beneficio en relación con los costos incurridos. Se llevara un seguimiento meticuloso de la relación entre ingresos y gastos para garantizar la viabilidad financiera del modelo de negocio y ajustar estrategias si es necesario.

5.5 Seguimiento del Plan
El seguimiento del plan de inversión y desarrollo es un componente esencial para el éxito de la compañía. Durante los primeros 24 meses de su funcionamiento y desde la fecha de inicio, es importante mantener un control constante sobre las inversiones y los recursos financieros utilizados. 
Se mantendrá un registro exhaustivo y detallado de todos los gastos relacionados con la inversión en infraestructura y la puesta en marcha de la compañía. Esto incluirá la adquisición de cualquier equipo tecnológico, gastos de contrataciones, formación de personal, gestión de reserva del capital y gastos diversos. 
Los responsables de cada área serán los encargados de reportar los gastos de manera periódica a través del software proporcionado para estos datos, para luego compara con el presupuesto planificado. Esto permitirá identificar cualquier problema y tomar medidas en caso de que sea necesario. 
Supervisaremos de cerca el proceso de contratación y formación del personal, asegurando de que se esté cumpliendo la calidad y la excelencia por parte de la compañía. 
Evaluaremos el progreso en el desarrollo de las habilidades necesarias para el correcto trabajo de los mismos. 
Se realizara un monitoreo constante de los gastos diversos, como permisos, contratos, licencias y gastos administrativos necesarios.
Se requerirán informes periódicos de seguimiento que detallen el estado de las obras, progresos y pagos correspondientes, los mismos serán revisados por la dirección de la empresa y se tomaran las medidas correctas si se identifican desviaciones significativas o áreas que requieran atención o foco especial. 

El compromiso con el seguimiento y la gestión adecuada de los gastos y recursos nos permitirá mantenernos en el camino correcto para alcanzar los objetivos previstos tanto estratégicos como financieros.

5.6 Plan de Contingencia
· Identificación de Riesgos: Los riesgos asociados al plan de negocios  son: 
· Fallas en la planificación y Coordinación
· Errores en la ejecución 
· Accidentes laborales
· Sobrecostos inesperados 
· Riesgo Social y Políticos

5.6.1 Estrategias de Mitigación : A continuación, se detallan las estrategias de mitigación del riesgo asociado: 
· Fallas en la planificación y Coordinación: Elaborar un cronograma de actividades con fechas de inicio y fin de cada proyecto, definiendo responsables para cada tarea e incluir márgenes de tiempo para imprevistos. 
· Errores en la ejecución: Elaborar planos y diseños precisos, asegurando que todo el equipo comprenda, crear especificaciones técnicas detalladas, incluyendo materiales, proveedores, medidas y acabados. 
· Accidentes laborales: Capacitar al personal en uso correcto de herramientas y equipos de protección. Realizar simulacros de emergencia para preparar al personal ante accidentes. Contar con seguro de riesgos laborales para todos los colaboradores y cumplir con la normativa local de seguridad en construcción. 
· Sobrecostos inesperados: Realizar presupuestos detallados, incluir fondo de contingencia del 10 al 20% del presupuesto para imprevistos. Contar con proveedores confiables y a la vez tener opciones de proveedores alternativos para garantizar disponibilidad y costos estables. Uso del software de gestión para monitorear y realizar los reportes adecuados.
· Riesgo Social y Político: analizar las normativas locales antes de iniciar cada proyecto para asegurarse de cumplir con los requerimientos legales, incluir clausulas en los contratos que permitan ajustar presupuestos o plazos si hay cambios legales imprevistos.

5.7 Key Performance Indicators (KPI)
Los ´Key Performance Indicator´, se traduce como indicadores Claves de Desempeño o de Rendimiento, son medidas cuantitativas o cualitativas que se utilizan para evaluar y medir el rendimiento de cada organización. 
Los principales KPI para medir el desempeño de este proyecto serán: 

· KPIs de Satisfaccion del Cliente: Mide la percepción y el nivel de contento que tiene el cliente con respecto a los servicios prestados por la empresa, en este caso, una empresa de remodelaciones integrales de vivienda. Este indicador es clave para garantizar la calidad del servicio y fomentar la lealtad de los clientes.
· Encuesta de Satisfaccion del Cliente (CSAT): Este indicador mide la satisfaccion con un aspecto especifico del servicio ( por ejemplo, calidad del trabajo, cumplimiento de plazos, comunicación). Su fórmula es =
CSAT= (número de respuestas positivas / número total de respuestas)x 100.
Se intentara estar entre el 4 y 5 ( 80%, lo que refiere a muy satisfecho).
· Net Promoter Score (NPS) : El NPS es una métrica que mide la probabilidad de que un cliente recomiende los servicios de la empresa. Se calcula a partir de una simple pregunta: 
En una escala de 0 a 10, Que tan probable es que recomiende nuestros servicios a un amigo o colega?
· Tiempo de Resolución de Reclamos: Este KPI mide el tiempo promedio que tarda en resolver una queja o problema presentado por el cliente durante o después de la remodelación. El objetivo es reducir al máximo el tiempo de resolución de reclamos para garantizar que los problemas se resuelvan de manera eficiente y el cliente quede satisfecho rápidamente. 
· KPIs de Cumplimiento de Calidad: Mide la eficacia de la organización en entregar proyectos de remodelación que cumplen con los estándares de calidad establecidos. Estos KPIs permiten evaluar si los trabajos se realizan conforme a las expectativas de los clientes y las normativas técnicas. 
· Inspecciones de Calidad Exitosas: Indicador de porcentaje de inspecciones de calidad que se pasan sin necesidad de correcciones o modificaciones adicionales. El objetivo es que este cerca del 100% ya que así tendríamos la calidad del trabajo alta, garantizando la excelencia no solo en los procesos sino en los recursos humanos de la organización. 
· Cumplimiento de Especificaciones Técnicas: Se medirá que tan bien, los proyectos cumplen con las especificaciones técnicas establecidas en los planos y documentos contractuales. El objetivo es obtener un porcentaje de cumplimiento cercano al 100%, lo que indica que la organización está cumpliendo rigurosamente con lo acordado y no hay desviaciones importantes en las especificaciones. 


· KPIs de Marketing: Este es un indicador clave que mide el rendimiento y éxito de las estrategicas de marketing implementadas. En una organización de remodelaciones integrales de viviendas, estos KPIs pueden ayudar a evaluar la efectividad de las campañas corriendo, la captación de clientes y la visibilidad de la marca. 
· Retorno de la Inversión de Marketing (ROMI- Return on Marketing Investment) : Mide el retorno económico que genera cada peso invertido en marketing.
Su fórmula es : 
ROMI= (ingresos generados por marketing – Costo de Marketing) / Costo de marketing x 100. 
· Generación de Leads: Número de clientes potenciales generados través de estrategias de marketing. El objetivo es generar 150 leads por mes.
· Tasa de Conversión: Porcentaje de leads que se convierten en clientes reales. Se aspira a usa tasa de conversión del 5% de leads a clientes para el primer año y del 8% para el segundo año. 
· Trafico del Sitio Web: Número de visitantes al sitio web y sus fuentes. Se busca aumentar el tráfico web en un 17% trimestralmente.
· KPIs de Recursos Humanos: Es la métrica para evaluar el desempeño y la eficiencia de las operaciones de RRHH de la organización, así como para medir la satisfaccion, retención y productividad de los empleados. En este plan de negocios, estos KPIs ayudan a gestionar de manera efectiva el talento y asegurar que el equipo este alineado con los objetivos empresariales.
· Tasa de Retención de Empelados (Employee Retencion Rate): Mide el porcentaje de empleados que permanecen en la empresa durante un periodo de tiempo determinado. 
Su fórmula es: 
Tasa de Retención=( Número de empleados al final del periodo – Numero de nuevos empleados)/ Numero de empelados al inicio del periodo) x 100. 
· Costo por Contratación ( Cost per Hire): Este indicador mide el costo promedio que la empresa incurre para contratar un nuevo empelado, incluyendo publicidad de las vacantes entrevistas, procesos de selección, pruebas y otras gestiones. El objetivo es minimizar este costo sin comprometer la calidad del proceso de selección.
· KPIs Financieros: Son métricas que ayudan a evaluar el desempeño financiero de la organización. En este proyecto pueden ofrecer claridad en la visión sobre rentabilidad, la gestión de costos y el flujo de efectivo, lo que es crucial para tomar decisiones estrategicas y garantizar la sostenibilidad financiera del negocio.
· ROI (Return on Investment) : Mide la rentabilidad de las inversiones realizadas en proyectos de remodelaciones, marketing u otros sectores, en relación con el costo de estas inversiones. 
Formula:
ROI= (Ingresos generados por la inversión- Costo de la Inversión) / Costo de la Inversión x 100.
El ROI debe ser positivo, lo que indica que las inversiones están generando rendimientos positivos. Idealmente debería superar el 20%.
· Flujo de Caja Operativo ( Operación Cash Flow): Mide el flujo de efectivo generado por las actividades operativas de la empresa, lo que es crucial para la viabilidad a largo plazo, ya que muestra la capacidad de la empresa para generar efectivo de sus operaciones diarias. 
Formula:
Flujo de Caja Operativo= Ingresos Operativos- Costos Operativos.
· Costo de Adquisición de Cliente (Customer Acquisition Cost – CAC): Mide el costo total invertido en marketing, publicidad y ventas para adquirir un nuevo cliente, lo cual es importante para evaluar la eficiencia de las estrategias de marketing.
Formula:
CAC= (Gastos totales en marketing y ventas) / Número total de clientes adquiridos. 
Este indicador debe dar lo más bajo posible, ya que si esto indica que la empresa está adquiriendo clientes de manera eficiente en relación con la inversión realizada y está destinando las campañas al segmento indicado. 



CAPITULO VI: ANALISIS FINANCIERO

6.1 Cronograma de Inversiones
Para realizar el análisis financiero de la empresa de remodelaciones integrales de vivienda ubicada en Buenos Aires, Argentina,  se consideraron todos los puntos vistos en los capítulos anteriores, ya que se han revisado todos los aspectos para armar la organización.
En este punto se validara numéricamente si es viable económicamente llevar a la realidad la empresa estudiada.
A continuación se presenta el cronograma de inversiones necesarias para los primeros cinco años de funcionamiento de la compañía, así como la inversión desde la fecha de inicio de la misma. 






Tabla . Inversiones de Infraestructura ( Valores en USD)
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En la apertura de la compañía, contaremos con el CEO, Arquitecto, profesional de marketing y contable y el profesional de ventas. Luego iremos incorporando los siguientes recursos de acuerdo con el cronograma: 
Tabla  . Costo en dólares de los Recursos Humanos 
[image: ]
Para el presupuesto de Marketing, asignaremos el mayor porcentaje al marketing SEO, ya que es una estrategia a largo plazo que nos puede generar un retorno de inversión sostenido en el tiempo. El resto se destinara a la creación de la publicidad especificada anteriormente y en la búsqueda de empleo de los profesionales de la organización.

Tabla .Inversiones en Marketing ( Valores USD)
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Para la apertura de la empresa de remodelaciones integrales, se utilizaran fuentes de financiamiento que provienen de capital proprio y se destinaran a cubrir las principales inversiones. El capital requerido se distribuirá : 
· $104.400 se destinara a la inversión de infraestructura para el primer año. 
· $45.000 se destinara para la propuesta de inversión de Marketing durante el primer año. 
· $12.050 se asignara a la reserva de capital de trabajo. 
6.2 Ingreso Monetario
El ingreso monetario en esta organización proviene principalmente de los pagos que recibe por sus servicios. Estos ingresos pueden variar según el tiempo de proyecto que se realice, la escala de las obras y el tiempo destinado al mismo. 
Los ingresos principales serán el proyecto de remodelación, el cual incluye diseño, mano de obra y dirección, la venta de los materiales ( de acuerdo a las alianzas que se generaran para proveer todo tipo de insumos necesarios para la obra, facilitándole al cliente la búsqueda de los mismos) y la subcontratación de servicios con un margen de ganancia ( ej:impieza final de obra) .

6.3 Proyección de resultados
Los pronósticos realizados para el análisis financiero de la empresa de remodelaciones, tendrán un plazo de 5 años, ya que permitirán considerar la viabilidad de expansión de la empresa dentro del mercado seleccionado. 
Se consideran tres posibles escenarios para la elaboración de este plan financiero, ya que ayudaran a la organización a estar preparada ante cualquier eventualidad: 
· Escenario Pesimista: En este escenario contémplanos el peor de los casos, donde podremos tener presente una crisis económica, dificultad para llegar al público objetivo, gastos inesperados, mayor inflación, falta de mano de obra calificada  .Frente a este escenario planificaremos contingencias y analizaremos las estrategias que sean necesarias para poder salir.
· Escenario Realista: Este contexto se basa en proyecciones conservadoras, con crecimiento moderado. Se integra el equilibrio entre ingresos y gastos que ayudaran al crecimiento sostenido en el tiempo, donde puede haber desafíos económicos y operativos, pero con oportunidades para que la organización se diferencie y adapte a la situación del país. La clave está en la optimización de costos, la confianza con los clientes y la innovación en los servicios. 
· Escenario Optimista:  En este escenario se supone que se alcanzaran todos los objetivos de ingresos altos y los costos mínimos dentro de un contexto económico favorable, en el que hubo aumento de demanda y mejores condiciones operativas. La organización innovo en estrategias digitales, servicios innovadores y una destacable planificación en la cual permitió la expansión de mercado.

6.4 Flujo de Caja 
El Cash Flow ( flujo de caja) de un proyecto se calcula registrando todos los ingresos y egresos de efectivo durante un periodo determinado para analizar la liquidez, evaluar la viabilidad financiera y tomar decisiones estrategicas.
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En el cuadro poder ver el total de los egresos previstos para los primeros cinco años de la organización, los cuales contemplan los gastos prioritarios tales como Infraestructura, Marketing y Recursos Humanos.
De acuerdo al ingreso monetario previamente mencionado, se hizo un relevamiento de los costos de proyectos y nos dio un parámetro de que las remodelaciones actualmente tienen un valor de entre  u$d 5.000 a u$d 12.000, dependiendo de los m2 que los compongan y la duración del mismo. 
Para hacer un análisis sobre la viabilidad del funcionamiento de la empresa de Remodelaciones Integrales de Vivienda en la Ciudad de Buenos Aires, optamos por tomar como valor promedio de obra u$d 8.000. 
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Análisis del primer año de la organización, en cual se verá principalmente el egreso del capital invertido para el correcto funcionamiento de la misma: 
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Para determinar en un escenario realista la salud financiera y viabilidad del proyecto, utilizaremos la siguiente formula: 

Flujo de Caja Neto=Ingresos Totales−Egresos Totales
U$d 90.490 = u$d 252.000 – u$d 161.510

A continuación, se consideran diferentes escenarios financieros, como el escenario optimista, el conservador y el pesimista para poder evaluar el impacto de diversas situaciones en las finanzas. 
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una herramienta clave en la evaluación financiera de un proyecto. Su propósito es determinar si un proyecto es rentable o no, comparando su rendimiento con el costo del capital o con una tasa minina de rentabilidad esperada. Este indicador nos va a ayudar a decidir si un proyecto vale la pena o no, poder tomar las decisiones estrategicas adecuadas dándole también tiempo al proyecto a que gane presencia en el mercado, contemplado los gastos y perdidas que esto implica . 
Como podemos observar el TIR, del 60% para el primer año de la organización deriva de los detallados flujos de fondos en las tablas mencionadas anteriormente presentadas en este documento. Este porcentaje significa que el proyecto tiene un rendimiento uy alto en comparación a la inversión inicial, por ende rentable y óptimo para que su crecimiento pueda verse valorado en los próximos cinco años. 

6.5 Puesta en marcha:
Se ha considerado, que el tiempo necesario para asegurar el correcto funcionamiento y luego el éxito de la empresa de remodelaciones integrales, es de 6 meses, teniendo en cuenta los requerimientos vistos en el capítulo anterior, el cual hace referencia a la infraestructura, recursos humanos y marketing. 
A continuación, se detallan las acciones para cada mes: 
Mes 1: Se alquilará el local comercial, para luego comenzar con la obra de diseño que se haya definido. 
Mes 2: Durante este mes se adquirirán las herramientas tecnológicas, se comenzara a realizar el plan de marketing para poner en funcionamiento la plataforma digital.
Mes 3: Se contratara y capacitara al personal, se elaboraran los procesos a llevar a cabo en cada obra junto con los procedimientos internos. 
Mes 4: Se hará el lanzamiento oficial del plan de marketing a redes sociales y medios de comunicación. Dentro del local comercial, se comenzara a equiparlo para su próxima apertura. 
Mes 5 y 6: Se realizara la apertura oficial del local comercial, el personal comenzara a trabajar dentro del periodo de prueba. Los agentes de venta iniciarían su recorrido en búsqueda de clientes y el plan de marketing ya estaría funcionando óptimamente.  




CAPITULO VII: PROYECCION DE CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACIONES DE LOS SERVICIOS 

7.1 Introducción
En línea con la visión de crecimiento y diferenciación dentro del mercado de remodelaciones integrales en la ciudad de Buenos aires, en este capítulo presentaremos la estrategia de ampliación proyectada para el segundo año de operación de la compañía. Dicha ampliación responde directamente a los resultados obtenidos en la investigación de mercado llevaba a cabo durante el desarrollo del presente plan de negocios, en la que una abrumadora mayoría de los encuestados manifestó la necesidad especifica de remodelar espacios claves del hogar, particularmente la cocina y el baño.
Frente a esta demanda concreta, el plan de expansión contempla la conformación de un equipo técnico especializado en el diseño de cocinas y baños, con el objetivo de ofrecer un servicio más eficiente, personalizado y con un alto valor agregado. Esta decisión estratégica busca no solo capitalizar una oportunidad de mercado clara, sino también posicionar a la empresa como referente en la transformación de espacios funcionales, mejorando así su propuesta de valor y su competitividad a mediano plazo.
Detallaremos los alcances de esta ampliación, los recursos necesarios, las etapas de implementación previstas y su impacto proyectado tanto en términos financieros como de posicionamiento comercial.

7.2 Incorporación de los nuevos servicios
Según los resultados de la encuesta realizada como parte del presente plan de negocios, un 56,7 % de los encuestados manifestó su intención de remodelar la cocina, mientras que un 16,5 % expresó su necesidad de renovar el baño. Estos datos confirman que ambos espacios representan una prioridad para los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires al momento de planificar intervenciones dentro del hogar, y evidencian una oportunidad concreta para la especialización.
Este interés creciente por la renovación de cocinas y baños no es un fenómeno aislado. A nivel mundial, y también en Buenos Aires, las principales ferias de diseño y arquitectura —como Casa FOA, Expo Living y principalmente la Feria Internacional del Mueble y la Bienal de Arquitectura en Milán — dedican un espacio destacado a mostrar ambientes de cocina y baño innovadores, con propuestas funcionales, tecnológicas y estéticamente disruptivas. Esta exposición permanente a nuevas tendencias influye directamente en las preferencias del público, generando un deseo cada vez más marcado de actualizar estos espacios dentro del hogar.
A su vez, el uso intensivo de redes sociales, especialmente plataformas como Instagram, Pinterest y TikTok, ha contribuido significativamente a esta tendencia. La constante circulación de imágenes de interiores modernos, consejos de diseño y transformaciones "antes y después" actúan como catalizadores del deseo de remodelación, especialmente en ambientes tan visuales y aspiracionales como la cocina y el baño.
En respuesta a esta demanda, la empresa incorporará, a partir del segundo año de operaciones, una nueva línea de servicios centrada exclusivamente en la remodelación de cocinas y baños. Esta ampliación incluirá la conformación de un equipo de profesionales especializados en estos ambientes, compuesto por arquitectos, diseñadores de interiores, técnicos y jefes de obra con amplia experiencia en la ejecución de proyectos de alta complejidad.
Se priorizará la contratación de perfiles con enfoque en innovación, capaces de integrar materiales modernos, soluciones funcionales avanzadas (como griferías inteligentes, iluminación eficiente o sistemas de almacenamiento optimizado) y propuestas de diseño contemporáneo que se adapten a las nuevas formas de habitar los espacios.
Como complemento a esta estrategia de especialización, se proyecta también la incorporación de un pop-up dentro del local comercial, dedicado a la exhibición y venta de elementos de decoración artesanal, cuidadosamente seleccionados por su originalidad, calidad y coherencia estética con los proyectos realizados por la empresa. Este espacio exclusivo no solo ofrecerá al cliente la posibilidad de adquirir piezas únicas para completar la ambientación de su hogar, sino que también reforzará el concepto de diseño integral que la empresa busca transmitir.
Esta propuesta apunta a crear una experiencia diferenciadora dentro del local, reforzando el vínculo entre el diseño, la ejecución de obra y los detalles finales que dan personalidad a cada espacio. Además, fomenta el trabajo de artesanos locales y posiciona a la empresa dentro de una red creativa más amplia, aportando valor social y cultural a su modelo de negocio.
Con esta estructura especializada, la empresa no solo buscará responder con precisión a las expectativas del mercado, sino también posicionarse como referente en la transformación de cocinas y baños, áreas que suelen requerir un nivel técnico elevado y una coordinación profesional rigurosa. Esta diferenciación contribuirá a consolidar una propuesta de valor más sólida, incrementar la satisfacción del cliente y mejorar la rentabilidad del negocio en el mediano plazo.
Veremos algunos ejemplos de las Ferias más relevantes, en donde se hace mucho hincapié en el diseño de los espacios de Cocina y Baño: 
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Experiencia Living 2025- fuente propia                                   Casa Foa 2024- fuente propia
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                        EuroCucina 2024- Fuente propia
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Experiencia Living 2025- Fuente propia                     Casa Foa 2024- Fuente propia

En las imágenes se muestran cocinas minimalistas, modernas, característica de las tendencias presentadas en EuroCucina 2024, Casa Foa 2024 y Experiencia Living 2025. Los diseños están dominados por líneas puras y volúmenes limpios, sin tiradores visibles, lo que resalta la sobriedad formal del conjunto. Los muebles en acabado mate —en tonos neutros como llamativos— aportan elegancia y un aire contemporáneo. La isla central se convierte en protagonista del espacio: de proporciones generosas, integra zona de cocción y barra desayunadora con taburetes de diseño nórdico. Encimeras de piedra sin juntas, probablemente en porcelánico o mármol técnico, añaden sofisticación y resistencia.
La iluminación juega un papel clave: un sistema de luces LED lineales integradas en la parte inferior de los muebles altos y en la base de la isla aporta una atmósfera cálida y funcional. Un detalle destacado es la grifería en acabado negro mate, dorado y rosado, y el uso de electrodomésticos panelables, que refuerzan el carácter uniforme y discreto de la cocina. La ausencia de elementos decorativos superfluos responde a una estética que privilegia la funcionalidad y la armonía visual.
Los baños en cambio,  con presencia de empapelados coloridos representan una fusión entre diseño contemporáneo y audacia estética. En estos espacios, el papel pintado se convierte en el verdadero protagonista, cubriendo muros completos con patrones botánicos exuberantes, ilustraciones art déco, o geometrías abstractas en tonos intensos como verde esmeralda, azul cobalto, mostaza o coral. Este recurso no solo aporta vitalidad visual, sino también un carácter único y personalizado al ambiente.
Los sanitarios y muebles de baño suelen contrastar en tonos neutros como blanco mate o negro grafito, creando un equilibrio entre lo sobrio y lo expresivo. En algunos casos, se incorporan lavabos de colores o bachas de cerámica pintadas a mano, que refuerzan el enfoque artesanal y exclusivo del diseño.
El uso de iluminación puntual —como apliques dorados o luces LED empotradas— realza los motivos del empapelado y crea una atmósfera acogedora. Los espejos redondos con marcos metálicos, grifería en tonos oro cepillado o negro mate, y accesorios decorativos seleccionados cuidadosamente, completan la escena.
Este estilo de baño, muy presente en muestras como en ferias europeas de interiorismo, responde a una tendencia creciente: transformar el baño en un espacio expresivo, artístico y sensorial, que deje atrás su carácter puramente funcional.



7.3 Estudio de mercado complementario
El mercado de remodelaciones en la Ciudad de Buenos Aires presenta un alto nivel de competencia  en los rubros relacionados con la renovación de cocinas y baños, que son los ambientes más demandados según el estudio de mercado realizado. Una de las principales características del entorno competitivo es la fuerte presencia de empresas especializadas en el diseño y fabricación de muebles de cocina a medida, muchas de ellas con una larga trayectoria, sólida reputación y una importante inversión en imagen de marca, como son Johnson Acero, De Otro Tiempo y Dwell entre otras.
Estas firmas ofrecen propuestas integrales que abarcan desde el diseño de mobiliario personalizado hasta la instalación completa del espacio, incluyendo electrodomésticos empotrados, herrajes de alta gama y soluciones de almacenamiento inteligente. Además, suelen contar con showrooms propios, cuidadosamente diseñados, donde los clientes pueden visualizar distintos modelos y estilos, lo que genera una experiencia de compra confiable y profesional.
En este contexto, como ya se mencionó anteriormente, la empresa instalara su local comercial sobre la Avenida del Libertador, una de las zonas más prestigiosas y estratégicas de la ciudad para el rubro del diseño y la arquitectura. En este corredor se concentran las principales marcas competidoras, incluyendo estudios de diseño, locales de amoblamientos premium y casas de decoración. Si bien esta ubicación representa un desafío importante en términos de posicionamiento y exigencia, también ofrece una ventaja clave en visibilidad, acceso a un público objetivo de alto poder adquisitivo y validación de marca por asociación con las firmas más reconocidas del sector.
En contraposición, el diferencial estratégico de la empresa será ofrecer una solución integral de remodelación, especialmente pensada para cocinas y baños, donde el cliente podrá encontrar todo el proceso resuelto en un solo lugar: desde el diseño arquitectónico y funcional del espacio, hasta la obra, los materiales, los muebles y los detalles de ambientación final. Esto implica que el cliente no tendrá que buscar posteriormente un proveedor adicional para diseñar, fabricar o instalar su cocina; todo estará incluido, coordinado y ejecutado por un mismo equipo profesional, garantizando coherencia estética, eficiencia en tiempos y calidad en los resultados.
Frente a este entorno altamente competitivo, la entrada al mercado requiere una propuesta de valor superadora, capaz de captar la atención y preferencia de un público sofisticado. La estrategia de expansión prevista para el segundo año contempla precisamente este enfoque, mediante la conformación de un equipo de especialistas en cocinas y baños, con una mirada integral que combine diseño arquitectónico, ejecución de obra e interiorismo.
A diferencia de los fabricantes de muebles que trabajan sobre un único aspecto del proyecto, la empresa ofrecerá una intervención completa y personalizada, incluyendo obra civil, instalaciones, revestimientos, iluminación y decoración, asegurando así una experiencia llave en mano, con un alto estándar de calidad y diseño.
Además, la incorporación de un espacio pop-up dentro del local, dedicado a la venta de objetos de decoración artesanal exclusiva, reforzará el carácter distintivo de la marca. Este espacio no solo ofrecerá productos originales, sino que completará la experiencia estética de los clientes, conectando la funcionalidad de la obra con el valor emocional y expresivo del diseño.
En un mercado saturado por propuestas similares, la diferenciación y la sensibilidad en el diseño serán la clave del posicionamiento. La empresa apunta a clientes que buscan mucho más que una cocina funcional: desean espacios con identidad, belleza y coherencia integral. Esta propuesta permitirá competir en un entorno exigente, sin entrar en una guerra de precios, sino apostando por la calidad, la innovación y la experiencia completa como elementos centrales de su valor de marca.


7.4 Recursos requeridos
La ampliación de la compañía hacia la especialización en la remodelación de cocinas y baños, junto con la incorporación de un espacio pop-up de elementos de decoración artesanal, implica la movilización de diversos recursos clave. Estos recursos abarcan tanto aspectos humanos como materiales, tecnológicos y financieros, con el objetivo de asegurar que la expansión se ejecute de manera exitosa y eficiente. A continuación, se detallan los principales recursos requeridos:

· Recursos Humanos
El recurso humano será uno de los elementos más importantes en esta expansión, dado que la especialización en cocinas y baños demanda personal altamente capacitado y experimentado. Se detalla a continuación los perfiles necesarios: 
Arquitectos y diseñadora de interiores especializados en cocinas y baños, jefes de obra y técnicos con experiencia en la ejecución de reformas y Artesanos y decoradores que deseen incorporar sus objetos hechos artesanalmente dentro del local. 

· Recursos materiales
En el showroom, se exhibirá un diseño de cocina completo que servirá como muestra de la       calidad, estilo y funcionalidad de las remodelaciones que la empresa ofrece. Este diseño de cocina será un proyecto destacado, cuidadosamente elaborado para mostrar las últimas tendencias en diseño, materiales y tecnología, y para atraer a los clientes interesados en remodelar sus propios espacios.


· Recursos Tecnológicos
La tecnología será fundamental tanto para la ejecución del diseño como para la gestión interna de la empresa. Entre los recursos tecnológicos necesarios se incluyen: 
· Herramientas de Diseño y Renderizado 3D.
· Plataformas de Gestión de Proyectos.
· Redes Sociales y Marketing Digital.

· Recursos Financieros
La expansión requerirá una inversión inicial para cubrir los gastos de los recursos humanos, materiales y tecnológicos mencionados anteriormente, así como para el alquiler y acondicionamiento del local en la Avenida del Libertador. A continuación, se describen las principales partidas de inversión:
· Costos de contratación de personal especializado (salarios y beneficios).
·  Inversión en materiales y suministros (mobiliario, acabados, decoración, tecnología).
·  Adecuación del local en una zona estratégica (Avenida del Libertador), considerando la remodelación del espacio para el showroom, la instalación de un área para el pop-up de decoración, y la integración de la zona de atención al cliente.
· Inversión en marketing y publicidad para posicionar el nuevo servicio y atraer al público objetivo.
· Capacitación del personal para asegurar la calidad en la ejecución y atención al cliente.
· Costos de tecnología (software, hardware y plataformas de gestión de proyectos).
7.5 Impacto esperando en la Rentabilidad General
La expansión planificada hacia la especialización en cocinas y baños, junto con la incorporación del showroom y el espacio pop-up de decoración artesanal, tendrá un impacto positivo directo en la rentabilidad general de la empresa.
Por un lado, al ofrecer una solución integral “llave en mano”, se aumenta significativamente el valor promedio de cada proyecto, incorporando no solo la obra, sino también el diseño, los materiales, los muebles y la decoración. Esto permite mejorar los márgenes operativos y captar un segmento de clientes dispuestos a invertir en comodidad, calidad y diseño personalizado.
Por otro lado, el showroom con una cocina en exhibición funcionará como una herramienta de conversión comercial, generando confianza y facilitando la decisión de compra, mientras que el espacio pop-up ofrecerá ventas complementarias de alto margen, incrementando el ticket promedio sin necesidad de mayores costos estructurales.
En conjunto, esta ampliación potencia la propuesta de valor, diversifica los ingresos y eleva la percepción de marca, lo que se traduce en una mejora proyectada de la rentabilidad a mediano y largo plazo.
Se estiman 6 a 12 meses para la puesta en marcha completa de la ampliación, desde la contratación de personal especializado hasta la implementación del espacio pop-up y el inicio de las primeras remodelaciones de cocinas y baños. Este tiempo incluye:
· Fase de planificación y diseño: 2 a 3 meses.
· Fase de ejecución e instalación: 3 a 4 meses.
· Fase de lanzamiento y promoción: 1 a 2 meses.


















CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La necesidad de una empresa de remodelaciones integrales en Buenos Aires surge a partir de diversos factores que impactan directamente en el sector inmobiliario y la demanda de renovación de espacios habitacionales. La pandemia ha generado cambios en las dinámicas del hogar, impulsando la necesidad de mejorar y optimizar los espacios de vivienda. Además, la antigüedad de muchas construcciones en la ciudad y la creciente valorización del diseño interior refuerzan la necesidad de servicios especializados en remodelaciones.
Este proyecto busca cubrir la creciente demanda de soluciones integrales en remodelaciones, ofreciendo servicios innovadores y adaptados a las necesidades de los clientes, con un enfoque en calidad, eficiencia y sostenibilidad.
El presente estudio evaluó la viabilidad financiera y operativa de Renova Design Studio , una empresa de remodelaciones integrales de vivienda en la ciudad de Buenos Aires. La pandemia y los cambios en el estilo de vida han impulsado la demanda de viviendas más funcionales y confortables. En Buenos Aires, existe una tendencia creciente hacia la modernización y optimización de espacios residenciales, lo que favorece el crecimiento del negocio. A partir del análisis de costos, ingresos y flujos de caja proyectados, se determinó que el proyecto presenta una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 60% en el primer año, lo que indica un alto nivel de rentabilidad., lo que  la convierte en una alternativa atractiva frente a otros negocios o inversiones con retornos más bajos.
Si bien el primer año muestra una rentabilidad excepcional, es fundamental evaluar si los flujos de caja proyectados pueden mantenerse o mejorar en los años siguientes. Se recomienda monitorear costos de materiales, demanda del mercado y estrategias de fidelización de clientes para garantizar la estabilidad del negocio.
Además, un  TIR alta puede deberse a factores como baja competencia inicial, demanda insatisfecha o costos operativos optimizados. Es necesario considerar posibles fluctuaciones en la economía, inflación y costos de materiales que puedan afectar la rentabilidad futura.
Considerando que cada día vamos hacia un mundo más digital, hay que considerar implementar estrategias de marketing digital y redes sociales para captar clientes potenciales, optimizar costos operativos mediante alianzas con proveedores y eficiencia en la ejecución de obras y luego de los cinco años de correcto funcionamiento de la organización, evaluar la posibilidad de expandirse a otros segmentos, como oficinas o comercios, para diversificar ingresos.
Su sostenibilidad a largo plazo dependerá de una gestión eficiente, adaptación al mercado y mitigación de riesgos económicos. Se recomienda seguir evaluando indicadores financieros y operativos para consolidar el crecimiento del negocio.
La expansión de la empresa hacia la especialización en cocinas y baños representa una evolución estratégica y natural del modelo de negocio, basada en los resultados concretos del estudio de mercado, donde más del 70% de los encuestados manifestó interés en renovar estos espacios. Este crecimiento no solo responde a una necesidad real del mercado, sino que también permite a la empresa diferenciarse en un entorno altamente competitivo, ofreciendo una propuesta integral y exclusiva que combina diseño, ejecución y ambientación en un mismo servicio.
La incorporación de un showroom con un diseño de cocina de exhibición y un espacio pop-up de decoración artesanal complementa la oferta, genera una experiencia atractiva para el cliente y potencia el valor percibido. Además, la decisión de ubicarse en la Avenida del Libertador, zona reconocida por concentrar marcas líderes en diseño y arquitectura, permite posicionarse a la par de referentes del sector, sumando prestigio y visibilidad.
Finalmente, un hallazgo importante derivado de la encuesta realizada con un 76,4 % es la necesidad de incluir un servicio de asesoría en diseño de interiores como un valor agregado. Muchos clientes consideran que este servicio es  significativo, ya que les permite recibir una solución integral que no solo optimiza la estructura de sus espacios, sino que también mejora su estética y funcionalidad. Incorporar este servicio no solo ampliaría la oferta de la empresa, sino que también podría aumentar la fidelización de los clientes y diferenciar la marca dentro del mercado competitivo.
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al mismo periodo del afio anterior (ver cuadro 3).

a4
Cuadro 3. Puestos de trabajo registrados en la actividad de la construccion en el sector privado, en puestos y
variacion porcentual. Enero 2023-junio 2024
Variacién porcentual
Puestos de trabajo . acumulada del afio respecto
respecto al mismo mes del N -
Py " a igual acumulado del afio
aiio anterior "
anterior
%

Enero 448.994 13,9 13,9

Febrero 450.747 12,3 131

Marzo 464.738 12,7 12,9

Abril 463.702 11,8 12,7

5 Mayo 467.352 12,4
Junio 463.335 91 11,8

Julio 463.865 77 1,2

Agosto 465.438 6,9 10,6

Septiembre 458.935 34 9.8

Octubre 452.185 06 8,8

Noviembre 444.286 -29 Tl

Diciembre 416.539 -6,8 6,4

Enero 400.361 -10,8 -10,8

Febrero 386.985 -141 -12,5

Marzo 381.987 -17,8 -14,3

Abril 376.362 -18,8 -15,5

375.579 -19,6 -16,3

375.849 18,9 16,7

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales.
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Marzo 464.738

Abril 463.702 118 12,7
Mayo 467.352 12,4
Junio 463.335 9,1 1.8
Julio 463.865 77 il 2
Agosto 465.438 6,9 10,6
Septiembre 458.935 34 9.8
Octubre 452.185 0,6 88
Noviembre 444.286 -29 7,7
Diciembre 416.539 -6,8 6,4
Enero 400.361 -108 -108
Febrero 386.985 -141 -12,5
Marzo 381.987 -178 -143
Abril 376.362 -18.8 -155
Mayo 375.579 -196 -16,3
Junio 375.849 -189

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales.
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Posicion

Costo Mensual USD

Arquitecto 1.700
Profesional de Marketing 1.200
Profesional Contable y Legal 1.450
Auxiliar Administrativo 1.000
Profesional de Ventas 1.200
Ingeniero en Sistemas 1.400
Profesionales de la Construccion 1.300
Chief Executive Officer (CEQ) 2.800

Total

12.050
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Google ADS 8.900 10.235 11.770 13.535 15.566
Marketing SEO 12.000 13800 15.870 18.250 20.988
Publicidad en Plataformas Digitales 3.500 4.025 4.628 5.323 6.121
Publicidad en Revistas 5.600 6.440 7.406 8.516 9.794
LenkedIn Ads - Empleo 3.000 3.450 3.967 4.562 5.247
Colaboraciones Estrategicas 12.000 13.800 15.870 18.250 20.988

Total 45.000 51.750 59.511 68.436 78.704










Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Google ADS 8.900 10.235 11.770 13.535 15.566

Marketing SEO 12.000 13800 15.870 18.250 20.988

Publicidad en Plataformas Digitales 3.500 4.025 4.628 5.323 6.121

Publicidad en Revistas 5.600 6.440 7.406 8.516 9.794

LenkedIn Ads - Empleo 3.000 3.450 3.967 4.562 5.247

Colaboraciones Estrategicas 12.000 13.800 15.870 18.250 20.988

Total 45.000 51.750 59.511 68.436 78.704


image25.png
Egresos [Aflo 1 |Aflo 2 |Afo 3 |Afio 4 |Afio 5
infraestructora 04450 125766 169782 229205 309429
Marketing 45,000 51.750] 59511 68.436] 78.704
Recursos Humanos 12.050] 17.111 20,019] 23423 27.405
Total Egresos. 161510 | 209.882 249312 321,065 15538





image26.png
PROYECTADAS EN USD

Ao (AR T [ARo2 [ARo 3 [ARoa [ARos
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Capital Propio. 100%|
Total Ingresos 259.200)
Deuda 9
Total Egresos 161510
(Ganancia 97.690]
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Si las ventas se conservan

Si las ventas crecen un 10%

Si las ventas caen 10%
Escenario (AR T [ARo 2 [ARo s (AR T [ARo 2 [Ahos  [Afol  [ano2  [Ano3
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En que tipo de propiedad vivis?
Marca solo un évalo.

() Departamento

Que edad tenés?

Marca solo un évalo.

()30a40
(CD40as0

\/\7,‘ Mayor de 50

Tenes contemplado realizar una remodelacién en tu vivienda?

Marca solo un évalo.

Que ambiente priorizarias a la hora de remodelar?

Marca solo un évalo.

() Cocina
) Bafio

{___J Espacio exterior

() sala de estar
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5. Estas dispuesto a considerar opciones que aumenten la eficiencia energética o la
sostenibilidad en el hogar?

Marca solo un évalo.

6. Cual es el plazo ideal que consideras para una remodelacion ?

Marca solo un évalo.

Y .
{___J Hasta seis meses

(__) Hasta un afio

7. Tenés experiencia en remodelaciones?

Marca solo un évalo.

8. Te interesaria recibir como servicio adicional, el disefio de interiores o asesoria en
decoracion?

Marca solo un évalo.
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