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[bookmark: _Toc228778702]INTRODUCCIÓN 
[bookmark: _Toc228778703]Tema de investigación seleccionado
Incorporación de una nueva unidad de servicios logísticos en TASA Logística: “Depósito Fiscal”
[bookmark: _Toc228778704]Introducción y justificación
El presente trabajo propone investigar la viabilidad de incorporar una nueva unidad de negocios en TASA Logística: un depósito fiscal ubicado en Pilar, Zona Norte del Gran Buenos Aires. 
Este servicio permitiría almacenar mercaderías extranjeras bajo control aduanero y gestionar su operatoria de comercio exterior de forma más eficiente.
La elección de este tema surge de una necesidad estratégica concreta: diversificar la oferta de servicios de la empresa, aprovechar infraestructura ociosa propia y captar clientes del segmento importador/exportador. En un contexto económico caracterizado por la liberalización comercial y la búsqueda de competitividad, impulsado por el nuevo modelo económico del gobierno actual, los depósitos fiscales se consolidan como herramientas logísticas clave. A su vez, el análisis busca comprender el impacto económico, operativo y comercial de esta decisión.
El depósito fiscal es un servicio estratégico dentro de la cadena logística del comercio exterior. La posibilidad de operar mercadería sin nacionalizar, diferir el pago de tributos e integrar procesos bajo control aduanero, representa una ventaja competitiva. TASA Logística, con activos físicos en Pilar que le permitirían la construcción de nuevo depósito fiscal, se encuentra en una posición favorable para explorar esta unidad de negocios, alineada a su estrategia de expansión y diversificación. El contexto político actual, que promueve la apertura comercial, refuerza la pertinencia de este análisis.
[bookmark: _Toc228778705]Pregunta de investigación
¿Cuán viable es la incorporación un Depósito Fiscal por parte de TASA Logística y qué impacto tendría en su competitividad y crecimiento comercial?
[bookmark: _Toc228778706]Objetivos del trabajo
· Objetivo general:
Evaluar la viabilidad económica, operativa, normative y estratégica de incorporar un depósito fiscal en Pilar como nueva unidad de negocio de TASA Logística, identificando su impacto potencial en la competitividad y crecimiento de la empresa
· Objetivos específicos:
1. Analizar el marco normativo vigente y los requisitos legales aplicables a la creación de un depósito discal en Argentina.
2. Estudiar la oferta y demanda del servicio de depósito fiscal en Zona Norte y su relación con el perfil de clientes de TASA Logistica.
3. Diagnosticar las capacidades y brechas internas de TASA Logistica para ofrecer este servicio, considerando infraestructura, procesos y recursos humanos.
4. Diseñar el modelo operativo y comercial adaptado a la incorporación del depósito fiscal, definiendo procesos claves y servicios complementarios. 
5. Realizar un análisis económico-financiero proyectado del nuevo negocio (VAN,TIR, Payback y escenarios de riesgo). 
6. Elaborar un plan de implementación por etapas considerando recursos, plazos y posibles obstáculos regulatorios u operativos.
[bookmark: _Toc228778707]Hipótesis
La incorporación de un depósito fiscal por parte de TASA Logística en Pilar es viable desde el punto de vista normativo, económico y operativo, y permitirá mejorar su competitividad al captar clientes del comercio exterior, diversificar sus servicios y aumentar su rentabilidad en el mediano plazo.
[bookmark: _Toc228778708]Metodología
El trabajo se desarrollará bajo un enfoque exploratorio-descriptivo. Se empleará una metodología mixta con análisis documental de normativas, entrevistas a expertos del sector, benchmarking de operadores actuales y análisis financiero proyectado. El diseño será de estudio de caso, centrado en la realidad operativa de TASA Logística en Argentina.
[bookmark: _Toc228778709]Ejes temáticos que abordar
· Marco regulatorio del depósito fiscal.
· Análisis del entorno competitivo logístico en Zona Norte.
· Modelo operativo y recursos necesarios.
· Proyección de ingresos y estructura de costos.
· Impacto estratégico y comercial para la empresa.
[bookmark: _Toc228778710]Resultados esperados
Se espera obtener una conclusión fundamentada sobre la viabilidad del proyecto, acompañada de un modelo de negocios completo, análisis financiero con métricas clave (VAN, TIR, Payback) y una propuesta de implementación gradual. Asimismo, se busca identificar riesgos y factores críticos de éxito para su puesta en marcha.
[bookmark: _Toc228778711]Conclusión
El presente proyecto representa una oportunidad concreta de expansión para TASA Logística, alineada con su visión estratégica de consolidarse como operador integral. El análisis permitirá tomar decisiones basadas en evidencia y proyectar el retorno esperado de esta nueva unidad de negocios bajo criterios técnicos, regulatorios y financieros.
[bookmark: _Toc228778712]Diseño metodológico de la investigación
· Tipo de investigación: Exploratorio-descriptivo con enfoque explicativo. Se explorará un fenómeno poco estudiado internamente por la empresa (incorporación de un depósito fiscal), se describirá el contexto normativo y competitivo, y se explicarán las relaciones entre esta decisión estratégica y su impacto en la competitividad y rentabilidad de TASA.
· Metodología de investigación: Enfoque mixto (cualitativo–cuantitativo). Este enfoque permite articular la recolección de percepciones y diagnósticos (cualitativo) con datos financieros, comerciales y operativos (cuantitativo), para obtener una visión integral del caso.
· Diseño de investigación: Estudio de caso único con relevamiento de campo. Se centra en analizar la realidad concreta de TASA, y cómo esta podría implementar una nueva unidad de negocios. Se complementa con observación del entorno competitivo (benchmarking).
· Unidad de análisis: TASA, específicamente sus operaciones en Zona Norte, y su capacidad para incorporar y operar un depósito fiscal conforme a la normativa vigente.
· Muestra: No probabilística, por criterio la muestra estará compuesta por perfiles estratégicos y técnicos clave:
· Directores de TASA (comercial, operaciones, legales).
· Expertos en comercio exterior y aduanas.
· Clientes actuales y potenciales del segmento importador/exportador.
· Técnicas de recolección de datos:
· Análisis Cualitativo
1 Entrevistas en profundidad con el objetivo de comprender percepciones, oportunidades, barreras y validación del modelo operativo/comercial.
a. a directivos de TASA Logística y asesores técnicos, 
b. a clientes actuales o potenciales del sector importador / exportador 
c. y a expertos en normativa de depósitos fiscales (abogados, despachantes, exfuncionarios AFIP).
2 Análisis documental para identificar requisitos normativos y capacidades actuales 
a. Resoluciones AFIP (ej. RG 4352/18), 
b. Manuales técnicos, fallos aduaneros, benchmarking de competidores que ya ofrecen depósito fiscal 
c. Documentos internos de TASA sobre infraestructura, procesos, inversiones previas.
3 Observación directa para validar la factibilidad operativa in situ
a. Visita a instalaciones en Pilar.
b. Relevamiento del uso actual del espacio, circulación de cargas, accesos, etc.
· Análisis cuantitativo: 
4 Análisis financiero proyectado para determinar la rentabilidad y los riesgos del proyecto 
a. Proyección de costos, inversión inicial, ingresos estimados, VAN, TIR, Payback.
b. Distintos escenarios: optimista, base y pesimista.


[bookmark: _Toc228778713]CAPÍTULO 1 – MARCO TEORICO
[bookmark: _Toc228778714]Fundamentos conceptuales del Depósito Fiscal
El depósito fiscal es una figura central en la logística del comercio exterior argentino, regulada por la AFIP mediante la Resolución General 4352/2018. Se trata de un espacio físico habilitado por la Aduana en el que se almacenan mercaderías extranjeras aún no nacionalizadas, bajo control fiscal, permitiendo al importador diferir el pago de tributos hasta su nacionalización o reexportación. Su finalidad es brindar flexibilidad financiera, eficiencia operativa y trazabilidad aduanera, funciones clave en entornos comerciales dinámicos y fiscalmente exigentes.
El depósito fiscal funciona como una herramienta estratégica y una potencial unidad de negocio para operadores logísticos, permitiéndoles ampliar su propuesta de valor mediante servicios de mayor complejidad, integración operativa y cumplimiento normativo.
Ubicación: Un recinto o local dentro del territorio aduanero nacional.
Estatus fiscal: La mercancía se encuentra dentro del sistema impositivo nacional y requiere un acto de nacionalización para ser importada, aunque los impuestos se pagan al momento de la disposición final (por ejemplo, al salir del depósito).
Operaciones permitidas: Principalmente almacenamiento y logística temporal.
Vigencia: Tiene un plazo de tiempo máximo de estancia limitado (a veces hasta cinco años).
Objetivo: Almacenamiento temporal de mercancías, gestionando los impuestos y aranceles y optimizando la logística y el inventario.
[bookmark: _Toc228778715]Teoría de la ventaja competitiva
Michael Porter (1985) sostiene que una organización obtiene ventaja competitiva sostenible cuando implementa estrategias que generan valor superior en relación con sus competidores. En este sentido, el depósito fiscal puede ser considerado un activo estratégico diferenciador, al ofrecer servicios que pocos operadores logísticos brindan en determinadas zonas geográficas. Este servicio puede consolidar a TASA como proveedor integral, mejorando su posicionamiento frente a la competencia.
[bookmark: _Toc228778716]Teoría de la diversificación estratégica
La incorporación de nuevas unidades de negocio que complementen el core business de una empresa es uno de los pilares de la diversificación estratégica (Ansoff, 1957). En este caso, el depósito fiscal no representa un cambio radical, sino una extensión coherente de las capacidades existentes en TASA. Bajo esta perspectiva, se busca mitigar riesgos al ampliar fuentes de ingresos y capturar nuevos segmentos del mercado.
[bookmark: _Toc228778717]Enfoque sistémico en logística integral
Desde el enfoque de la logística integral (Christopher, 1998), las empresas deben integrar sus procesos logísticos internos y externos en una red coordinada. El depósito fiscal forma parte de esta lógica al permitir que el almacenamiento, el despacho y la nacionalización se articulen como parte de una solución de cadena completa. Esto impacta directamente en la eficiencia, visibilidad de la operación y control de costos para el cliente.
[bookmark: _Toc228778718]Teoría del desarrollo de capacidades dinámicas
Teece, Pisano y Shuen (1997) introducen el concepto de capacidades dinámicas como la habilidad de una organización para integrar, construir y reconfigurar sus recursos frente a entornos cambiantes. La creación de un depósito fiscal exige precisamente eso: adaptar procesos, incorporar competencias técnicas (aduaneras) y rediseñar estructuras para operar bajo nuevos requisitos regulatorios, lo cual es indicador de madurez empresarial.
[bookmark: _Toc228778719]Perspectiva legal y regulatoria
La legislación aduanera argentina, enmarcada por el Código Aduanero y sus resoluciones complementarias (como la RG 4352/2018), establece los criterios técnicos, operativos y fiscales para habilitar y operar un depósito fiscal. Estos requisitos definen la viabilidad legal del proyecto, incluyendo aspectos como infraestructura, trazabilidad, sistemas de control, monitoreo y vínculo contractual con la Dirección General de Aduanas. Esta perspectiva es crucial en la investigación para determinar los límites y posibilidades del modelo propuesto.
[bookmark: _Toc228778720]Relación con la hipótesis y objetivos
Este marco teórico aporta las bases conceptuales que permiten sustentar la hipótesis de que incorporar un depósito fiscal en Pilar es una decisión viable y estratégica para TASA. A través de estas teorías se analiza el potencial de diferenciación competitiva, la coherencia con la estrategia de diversificación, las implicancias operativas y la adecuación normativa. Todas estas dimensiones son abordadas en los objetivos específicos del trabajo y guiarán el análisis de viabilidad a desarrollar en los capítulos posteriores.


[bookmark: _Toc228778721]CAPÍTULO 2 – EL SECTOR 
El presente capítulo describe el contexto sectorial y competitivo en el que se inserta TASA. Se abordan las características de la industria logística en Argentina, la evolución reciente del mercado, las tendencias del comercio exterior, y la competencia directa e indirecta que influye sobre la viabilidad del proyecto. Asimismo, se presenta la situación actual de la empresa, con foco en su posicionamiento, infraestructura y oportunidades de expansión. Este análisis contextual permite comprender los desafíos y posibilidades para la incorporación de un depósito fiscal en Pilar como nueva unidad de negocios.
[bookmark: _Toc228778722]Análisis de la industria logística en Argentina
La industria logística en Argentina experimenta una transformación impulsada por la tecnología, la especialización de servicios y la presión por reducir costos en un contexto macroeconómico desafiante. Según el informe de Key Market 2024, el 58% de las empresas logísticas ha incorporado soluciones tecnológicas en sus procesos y un 42% de los operadores ofrece servicios integrales como 3PL y 4PL, siendo esta la tendencia dominante en el país. El comercio exterior es uno de los principales motores del sector, particularmente en Zona Norte del AMBA, donde se concentra el 30% del movimiento de contenedores del país y se ubican plataformas estratégicas como Zárate, Campana y Pilar. En este marco, los depósitos fiscales aparecen como infraestructura clave, permitiendo a las empresas diferir el pago de tributos, consolidar cargas y mejorar el flujo aduanero.
El régimen de depósitos fiscales, regulado por la AFIP, se ha convertido en una herramienta competitiva para los operadores que buscan captar clientes vinculados al comercio internacional. La demanda de estos servicios ha crecido especialmente en sectores como retail, electrónica, pharma y alimentos.
[bookmark: _Toc228778723]Estudio de la competencia en Argentina
ARCA (ex AFIP) publica listados de depósitos fiscales agrupados por la Aduana bajo cuya jurisdicción operan. La Aduana de Buenos Aires es la que concentra la mayor cantidad, abarcando gran parte de CABA y el GBA.
Detallas los depósitos fiscales habilitados en Argentina es complejo ya que esta lista es dinámica y centralizada por jurisdicción aduanera, no siempre coincidente con límites provinciales o zonales tradicionales para totalizar de forma simple. Sin embargo, compartimos una aproximación basada en la información pública en ARCA, detallando los principales depósitos. Esta es una estimación basada en listados parciales y la densidad histórica de operaciones. La cifra total exacta oscila alrededor de 150-160 depósitos habilitados en todo el país, pero puede variar continuamente.
	Jurisdicción Aduanera Principal
	Provincias (o Ciudad) de Influencia
	Cantidad Aproximada de Depósitos Habilitados*

	Aduana de Buenos Aires
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA) y Gran Buenos Aires (GBA)
	La mayor concentración (más de 60)

	Aduana de Córdoba
	Córdoba
	10 - 15

	Aduana de Rosario
	Santa Fe (Sur)
	10 - 15

	Aduana de Mendoza
	Mendoza
	5 - 10

	Aduana de La Plata
	Buenos Aires (La Plata/Ensenada/Zárate)
	5 - 10

	Aduana de Ezeiza
	Buenos Aires (Ezeiza - Aeropuerto Internacional)
	5 - 10

	Otras Aduanas (ej: Mar del Plata, Neuquén, Río Grande, etc.)
	Varias Provincias
	Cantidad variable (generalmente menos de 5 por jurisdicción)



Detalle de Depósitos Fiscales: CABA y Gran Buenos Aires (GBA)
La segregación en CABA y las zonas del GBA se basa en la ubicación geográfica conocida de los permisionarios, siendo sus principales puntos absorbidos por CABA (Puerto Madero, Boca) o Zona Sur (Avellaneda, Quilmes).
· Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA) Concentra una alta densidad, especialmente en zonas cercanas al puerto y accesos. Ejemplos Relevantes:
· Terminales Portuarias: Terminal 4 (TRP), Terminal 5 (DCT), Terminal Sur.
· Puerto Sur/La Boca: Depósitos Fiscales S.A. (DEFISA Puerto), DEFIBA Puerto.
· Barracas/Pompeya/Villa Soldati: Depósito Fiscal Buenos Aires (DFBA), Gemez S.A. Barracas, Lo Primo I, II y III, Logexpor, Dodero (algunas sedes).
· Otros: Depósitos Aduaneros S.R.L. (DASA), Frio Dock S.A.
Total Aproximado: Alrededor de 25 a 35 depósitos.
· Zona Norte (Incluye Zárate) Cercana a los principales corredores logísticos (Panamericana) y puertos industriales como Zárate/Campana. Localidades y Ejemplos:
· Zárate/Lima: Delta Dock S.A. (uno de los más grandes), Servitruck S.A. (Zárate).
· Tigre/Don Torcuato/San Fernando: Dodero Tigre, Terminal Panamericana.
· Otros: Gate Priority (tiene presencia en Zona Norte), Depósitos de Logística de Gran Buenos Aires.
Total Aproximado: Alrededor de 10 a 15 depósitos.
· Zona Sur (Incluye La Plata y Ezeiza) Concentra operaciones cerca del polo petroquímico y el Aeropuerto Internacional. Localidades y Ejemplos:
· Avellaneda/Lanús: LOGISTICS PLATFORMS INVESTMENT S.A. (en Avellaneda), Depósitos Fiscales S.A.
· La Plata/Ensenada: ICM EICA SA (Puerto La Plata), Mafissa, depósitos en Río Santiago.
· Ezeiza (Aeropuerto y alrededores): EDCADASSA (bodegas y courier), Interbaires, Servifrio Ezeiza S.A., depósitos de Aeropuertos Argentina 2000.
· Monte Grande: Correo Oficial de la República Argentina S.A. (sede GBA).
Total Aproximado: Alrededor de 15 a 20 depósitos (incluyendo Ezeiza y La Plata).
· Zona Oeste Suele tener depósitos más orientados a la distribución interna, aunque también hay grandes operadores. Localidades y Ejemplos:
· Generalmente se encuentran en partidos como Merlo, Moreno o Lomas del Mirador.
· Ejemplos: Depósito Fiscal CENSER (tiene sede en GBA Oeste), Loginter S.A.
Total Aproximado: Alrededor de 5 a 10 depósitos.
Centralizándonos en Zona Norte del Gran Buenos Aires, que incluye el corredor de la Autopista Panamericana y se extiende hasta el polo industrial-portuario de Zárate-Campana, concentra una importante cantidad de depósitos fiscales,  se detalla una lista de operadores logísticos que poseen depósitos fiscales habilitados en esta zona, clasificados por subregión, basándose en registros aduaneros y ubicaciones conocidas:
1. Corredor Norte y Subregiones Cercanas (Pacheco, Tigre, San Fernando) Estos depósitos se caracterizan por su proximidad a CABA y el acceso directo a la Ruta Panamericana.

	Operador Logístico / Razón Social
	Ubicación Aproximada
	Jurisdicción Aduanera

	TP Logística (TP Pacheco)
	Intersección Au. Panamericana y Ruta 197 (General Pacheco)
	Buenos Aires

	Terminal Panamericana S.A.
	Corredor Norte del GBA
	Buenos Aires

	Terminal Carga Tigre S.A.
	Tigre / Zona de influencia Norte
	Buenos Aires

	Dodero (DODERO TIGRE)
	Tigre
	Buenos Aires

	Grupo Selsa
	Posee un depósito fiscal habilitado en la Zona Norte de la provincia de Buenos Aires
	Buenos Aires

	DEFIBA - Depósito Fiscal Norte
	La firma menciona un "Depósito Fiscal Norte" en su red de servicios.
	Buenos Aires



2. Polo Industrial y Portuario Zárate-Campana Esta subregión, generalmente bajo la Aduana de Campana, alberga grandes depósitos especializados en cargas voluminosas y operaciones portuarias.

	Operador Logístico / Razón Social
	Ubicación Específica
	Jurisdicción Aduanera

	Delta Dock S.A. / DE. FI. ZÁRATE S.A.
	Lima / Zárate (RN N° 9, km 83)
	Campana

	Transportes Padilla S.A.
	Campana (RN N° 9, km 79.5)
	Campana

	LOINZA S.A.
	Zárate (Camino a Parque Industrial Zárate)
	Campana

	Transportes Furlong S.A.
	Campana
	Campana

	Servitruck S.A.
	Zárate (Ruta 193 y Ruta 12)
	Campana

	COMERCIAL SAN PATRICIO SRL
	Campana
	Campana

	LIZF (Líder en Infraestructura de Zona Franca)
	Menciona y opera el "Depósito Fiscal Zárate" en el polo.
	Campana



Es fundamental considerar el dinamismo de la “Lista”, la lista  de depósitos fiscales habilitados es dinámica, ya que la ARCA emite resoluciones periódicas de renovación o caducidad de habilitaciones (generalmente cada 10 años).
También debemos tener en cuenta la operatividad, un depósito fiscal puede ser de tipo General (para todo tipo de carga) o Particular (para uso exclusivo de una empresa). Los mencionados suelen ser de carácter general, abiertos a distintos importadores/exportadores.
[bookmark: _Toc228778724]Competencia Directa
La gran mayoría de los operadores mencionados son actores clave en la cadena de comercio exterior y sí están habilitados, o han gestionado recientemente la renovación de la habilitación, de depósitos fiscales en Argentina.
	Operador / Nombre del Depósito
	Ubicación General
	Estado de Habilitación 
	Superficie (m2)
	Perfil de Clientes / Servicios

	DEFISA (Depósitos Fiscales S.A.)
	CABA (Puerto Sur/La Boca)
	Vigente (DF General - Renovación periódica)
	~16.103 m2
	Cargas Generales, Consolidación/Desconsolidación (LCL), Servicios Portuarios.

	DEFIBA S.A.
	CABA (Puerto/Dársena Sur)
	Vigente (DF General)
	~11.512 m2
	Cargas en Contenedores (FCL), Mercadería de Importación/Exportación, Cargas de Proyecto.

	SAF Logística Integral
	CABA / GBA
	Vigente (DF General)
	Varios miles de m2
	Cargas Generales, Almacenamiento, Distribución.

	LO PRIMO S.A.
	CABA (Zona Portuaria)
	Vigente (DF General)
	Superficie Significativa
	Cargas Generales, Depósito Temporal.

	M. Dodero (MDodero)
	CABA (Barracas) y Zona Norte (Tigre/Pacheco)
	Vigente (DF General, Cámaras Frigoríficas)
	Múltiples Predios
	Cargas Frigoríficas, Cargas Generales, Consolidadores.

	Terminales Río de la Plata (TRP)
	CABA (Puerto, Terminales 1, 2, 3)
	Vigente (Terminales y DF)
	Muy Amplia (Grandes Playas y Naves)
	Grandes Líneas Marítimas, Contenedores, Cargas de Proyecto.

	LOGEXPOR S.R.L.
	CABA (Barracas/Pompeya)
	Vigente (DF General)
	Varios miles de m2
	Cargas Generales, Mercadería con requerimientos de Acondicionamiento (V.A.S.).

	TP Logística
	Zona Norte (Gral. Pacheco)
	Vigente (DF General)
	Superficie Significativa
	Retail, Tecnología, Consumo Masivo, Distribución a todo el país.

	Direxa S.A.
	Zona Norte (Malvinas Argentinas)
	Vigente (DF General - Renovación 10 años)
	Varios miles de m2
	Cargas Generales, Servicios de Valor Agregado (V.A.S.), Distribución.

	Delta Dock S.A.
	Zona Norte (Zárate/Lima)
	Vigente (DF General / Portuario)
	Extensa (Uno de los mayores del país)
	Automotrices (Vehículos y Autopartes), Cargas de Proyecto, Grandes Volúmenes Marítimos.

	Servitruck S.A.
	Zona Norte (Zárate)
	Vigente (DF General)
	Superficie Relevante
	Cargas pesadas, Contenedores, Servicios vinculados a la industria.


Nota: los datos de M2 son una estimación basada en las resoluciones de habilitación de la AFIP (que son públicas).
Los siguientes operadores tienen habilitaciones para sus predios logísticos, que pueden estar en CABA, Zona Norte o en otras áreas estratégicas, prestando servicios generales o especializados.
	Operador / Razón Social
	Habilitación como Depósito Fiscal (DF)
	Ubicación (Principal/Red)
	Perfil de Servicios

	Loginter S.A.
	Vigente (DF General)
	GBA Sur (Dock Sud/Avellaneda)
	Cargas Generales, Servicios Integrales de Logística.

	Celsur (Conosur S.A.)
	Vigente (DF General)
	Red Nacional / Centros Logísticos
	Almacenamiento, Distribución y Cadena de Suministro.

	OCASA
	Vigente/Operativa (Áreas fiscales)
	Red Nacional / Courier
	Courier Internacional, Servicios Postales, Logística Integrada.

	Terramar Logística
	Vigente (DF General)
	Interior (Ej: Córdoba)
	Logística del Interior, Cargas Generales.

	ID Logistics
	Operativa (Gestiona espacios en DF)
	Red Nacional / 3PL
	Logística de Terceros (3PL), Alta complejidad.

	Andreani
	Operativa (Áreas fiscales/Courier)
	Red Nacional / Courier
	Courier y Paquetería Internacional.



[bookmark: _Toc228778725]Volumen del mercado y tendencias
Según el estudio de Key Market, el mercado argentino de operadores logísticos factura más de USD 5.200 millones anuales, con una participación creciente de los servicios integrados (3PL) que ya representan el 65% del total contratado por grandes empresas. Dentro del sector, los depósitos fiscales explican aproximadamente un 12% del volumen operativo de los principales operadores.
En términos geográficos, Zona Norte del Gran Buenos Aires concentra cerca del 35% del volumen logístico nacional, con alta densidad de parques industriales, accesos a puertos y presencia de empresas multinacionales. Esto convierte a Pilar en zonas estratégicas para servicios logísticos asociados al comercio exterior.
Entre las principales tendencias del sector se destacan:
· Consolidación de servicios 3PL/4PL.
· Mayor integración de tecnología en seguimiento y trazabilidad.
· Flexibilización del régimen aduanero (AFIP redujo garantías en 2025).
· Externalización creciente de operaciones logísticas por parte de industrias no logísticas.


[bookmark: _Toc228778726]CAPÍTULO 3 - ANALISIS ESTRATEGICO 
[bookmark: _Toc228778727]Análisis Interno de TASA Logistica 
TASA es una de las principales empresas argentinas de logística integral, con casi 90  años de trayectoria en el país. Ofrece soluciones de almacenamiento, transporte, distribución y fulfillment para empresas de consumo masivo, alimentos, bebidas, cosmética, cuidado personal, retail y comercio electrónico.
Regionalizada en 2016, creciendo junto a un excepcional portafolio de clientes con quienes fomentamos alianzas estratégicas de largo plazo, diseñando soluciones logísticas a medida de cada negocio en Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.
Las empresas del grupos son:
[image: ]

La VISIÓN de la Empresa “Posicionarnos como el operador logístico líder en el mercado, utilizando la mejor tecnología. Ser considerados aliados estratégicos de nuestros clientes y desarrollar el compromiso, la creatividad y la excelencia de nuestra gente.”
La MISIÓN de la Empresa es “Diseñar, implementar y operar soluciones logísticas, asegurando los mejores estándares de calidad y sustentabilidad, siendo flexibles en la dinámica de los negocios y contribuyendo a la competitividad para nuestros clientes.”
En la actualidad operamos 503.000 m2 de warehouses con tecnología avanzada, procesos certificados y soluciones personalizadas para cada negocio. Como servicios de valor agregado ofrecemos Copacking, etiquetados, armado de packs y más, con trazabilidad completa gracias a nuestro sistema WMS. En nuestras bases de Cross-Docking ofrecemos una red internacional de almacenamiento y despacho ágil, optimizando la logística en todo el país.
La empresa cuenta con terrenos e instalaciones propias en Pilar, lo que le otorga una ventaja comparativa para incorporar esta unidad de negocios sin necesidad de inversión inmobiliaria inicial.
TASA aún no opera bajo el régimen de depósito fiscal, lo que representa una brecha estratégica frente a competidores que sí han avanzado en esta línea. Esta situación limita su capacidad de captar clientes importadores/exportadores que buscan una solución integral puerta-a-puerta con servicios aduaneros incluidos.
En términos de capacidades, TASA posee:
· Infraestructura adaptable a los requisitos de AFIP (cercos perimetrales, seguridad,
             accesos).
· Sistemas de desarrollo propio de gestión WMS con trazabilidad.
· Experiencia en operaciones normadas (ej: productos regulados por ANMAT).
· Relación con despachantes, cámaras y organismos de control.
Por ello, la incorporación de un depósito fiscal en Pilar aparece como una oportunidad concreta para expandir el portafolio de servicios, mejorar su posicionamiento en el segmento de comercio exterior y potenciar la rentabilidad del negocio logístico.
[bookmark: _Toc228778728]Análisis del entorno y diagnóstico estratégico
· Marco normativo del depósito fiscal en Argentina
El régimen de depósitos fiscales está regulado por la Resolución General AFIP 4352/2018, que establece los requisitos técnicos, operativos y legales para que un operador pueda habilitar un predio bajo control aduanero. Los depósitos fiscales permiten almacenar mercadería no nacionalizada y operar con diferimiento de tributos, brindando ventajas a importadores/exportadores.
Entre los requerimientos normativos se destacan:
· Habilitación previa por parte de AFIP-DGA.
· Condiciones de infraestructura específicas: cercos perimetrales, cámaras, accesos independientes, sensores, pisos industriales, sistemas de trazabilidad.
· Gestión documental digital con trazabilidad aduanera.
· Garantías aduaneras (según volumen y riesgo).
· Presentación de manual operativo, planos y vínculos contractuales.
· La normativa también distingue entre depósitos fiscales generales, particulares, exclusivos y provisorios, dependiendo del tipo de operación y titularidad.
[bookmark: _Toc228778729]Análisis del macroentorno – PESTEL
[bookmark: _Toc201947068]
[bookmark: _Toc228778730]Análisis del microentorno - 5 fuerzas de Porter
	Fuerza
	Intensidad
	Descripción

	Rivalidad entre competidores
	Alta
	Alta competencia entre operadores logísticos 3PL y 4PL. Algunos ya poseen depósitos fiscales, lo que representa una ventaja competitiva.

	Amenaza de nuevos entrantes
	Media
	Alta barrera de entrada normativa y de inversión inicial, pero el contexto económico actual puede incentivar nuevos jugadores.

	Poder de negociación de los clientes
	Alto
	Clientes grandes (multinacionales) exigen soluciones completas, precios competitivos y trazabilidad.

	Poder de negociación de los proveedores
	Medio
	Proveedores de infraestructura y servicios tecnológicos son clave. No hay fuerte concentración.

	Amenaza de productos sustitutos
	Baja
	No existen sustitutos directos al régimen de depósito fiscal en el comercio exterior argentino.


[bookmark: _Toc228778731]Matriz F.O.D.A.

[bookmark: _Toc228778732]Relevamiento de la situación actual y diagnóstico
El análisis realizado muestra que TASA Logística posee ventajas competitivas clave (infraestructura propia, procesos certificados, capilaridad operativa), pero enfrenta una brecha estratégica al no contar actualmente con una unidad de negocios bajo régimen fiscal.
La empresa cuenta con condiciones objetivas y estratégicas para desarrollar el proyecto en Pilar, destacándose:
· Espacios disponibles para reconversión o nueva habilitación.
· Flujo potencial de clientes vinculados a importación/exportación.
· Relación con organismos y clientes que facilitaría la implementación.
El diagnóstico estratégico indica que la incorporación del depósito fiscal no solo es viable, sino que podría representar un salto cualitativo en la oferta de servicios de TASA, mejorando su rentabilidad, captación de nuevos clientes y posicionamiento como operador logístico integral (3PL con servicios aduaneros).
La evaluación financiera se realiza sobre el flujo de fondos libre del proyecto (Free Cash Flow unlevered), con el objetivo de analizar la creación de valor intrínseca del negocio, independientemente de la estructura de financiamiento


[bookmark: _Toc228778733]CAPÍTULO 4 - MARCO INVESTIGATIVO
[bookmark: _Toc228778734]Enfoque metodológico
El estudio se basa en un enfoque mixto (cualitativo–cuantitativo), lo que permite abordar la complejidad del fenómeno desde múltiples dimensiones:
· El componente cualitativo busca comprender percepciones, barreras, viabilidad normativa, operativa y comercial, a través de entrevistas, observación y análisis documental.
· El componente cuantitativo permitirá proyectar financieramente el negocio, estimar riesgos y oportunidades mediante herramientas como VAN, TIR y Payback, así como obtener información estructurada sobre la demanda potencial mediante encuestas.
[bookmark: _Toc228778735]Diseño de investigación
Se adoptará un diseño de tipo estudio de caso único, centrado en la empresa TASA Logística, evaluando su capacidad, oportunidad y condiciones para incorporar un depósito fiscal. El diseño se complementa con:
· Benchmarking de competidores que ya ofrecen este tipo de servicios.
· Análisis del entorno macro y microeconómico, así como normativo.
· Trabajo de campo primario, tanto cualitativo como cuantitativo.
[bookmark: _Toc228778736]Unidad de análisis
La unidad de análisis es la operación de TASA en Zona Norte (Pilar), considerando tanto sus recursos actuales (infraestructura, procesos, know-how), como su mercado objetivo (clientes actuales y potenciales del comercio exterior).
[bookmark: _Toc228778737]Población y muestra
La muestra es no probabilística por criterio, definida de forma intencionada en función de su relevancia estratégica para el caso. Incluye:
· Actores internos: directivos y gerentes de TASA de áreas clave (Comercial, Operaciones, Legales, Proyectos).
· Clientes actuales y potenciales que operen en comercio exterior.
· Expertos externos en normativa aduanera, habilitaciones, depósitos fiscales y comercio exterior (despachantes, abogados, exfuncionarios).
[bookmark: _Toc228778738]Técnicas de recolección de datos
[bookmark: _Toc228778739]Cualitativas
1. Entrevistas en profundidad (semiestructuradas):
· Objetivo: conocer percepciones, validar riesgos, detectar oportunidades, entender procesos habilitantes.
· Actores: Directores y Gerentes de TASA, clientes estratégicos, asesores externos.
· Herramienta: guía de entrevista basada en los objetivos de investigación.
2. Análisis documental:
· Fuentes: Resoluciones AFIP (RG 4352/18), manuales técnicos, jurisprudencia, informes de benchmarking, documentación interna de TASA.
3. Observación directa:
· Recorridos técnicos por predios de Pilar.
· Relevamiento del espacio físico, accesos, infraestructura, y condiciones operativas.
[bookmark: _Toc228778740]Cuantitativas
1. Encuesta autoadministrada a clientes actuales y potenciales:
· Objetivo: conocer el nivel de interés, expectativas y disposición a contratar el servicio.
· Distribución: formato digital.
· Variables: uso actual de depósitos fiscales, atributos valorados, predisposición a cambio de operador, características de carga, disposición a pagar.
2. Análisis financiero proyectado:
· Objetivo: estimar viabilidad económica de la unidad de negocio.
· Herramientas: proyecciones de ingresos y egresos, análisis de inversión inicial, cálculo de VAN, TIR, Payback.
· Escenarios: base, optimista y pesimista.
[bookmark: _Toc228778741]Coherencia con la hipótesis y los objetivos
La metodología propuesta permite responder a la pregunta de investigación y poner a prueba la hipótesis sobre la oportunidad estratégica y rentabilidad de incorporar un depósito fiscal. Asimismo, proporciona una base sólida para el diagnóstico, el análisis financiero y la toma de decisión empresarial.
[bookmark: _Toc228778742]Guía de Entrevista en Profundidad
Objetivo: comprender percepciones estratégicas, oportunidades, barreras y validación operativa del modelo de depósito fiscal desde tres perfiles clave.

	A) Directivos de TASA Logística
1. ¿Cuál es la visión estratégica de TASA respecto a la incorporación de nuevos servicios logísticos como el depósito fiscal?
2. ¿Qué factores internos cree que favorecen o dificultan la implementación?
3. ¿Cómo evalúan la demanda real de este servicio en su cartera de clientes actuales?
4. ¿Qué recursos (infraestructura, personas, tecnología) considera que ya tienen cubiertos?
5. ¿Qué riesgos observan desde lo normativo o comercial?
6. ¿Qué impacto esperan lograr en ingresos o posicionamiento?
(*) PREGUNTAS GUIAS, SEGÚN EL PERFIL Y ROL DEL ENTREVISTADO DE ADECUAN LAS PREGUNTAS BUSCANDO UN ENFOQUE GOLBAL CONSIDERANDO ROLES OPERATIVOS, IT, FINANZAS Y OTRAS AREAS DE LA COMPAÑÍA.


	B) Clientes actuales o potenciales (Importadores/Exportadores)
1. ¿Cómo es su experiencia actual con operadores logísticos en comercio exterior?
2. ¿Utiliza depósitos fiscales? ¿Qué ventajas y dificultades ha encontrado?
3. ¿Qué valora más al momento de elegir un operador con servicios aduaneros?
4. ¿Estaría dispuesto a consolidar servicios en un único operador si eso mejora eficiencia?
5. ¿Qué expectativas tendría si TASA ofreciera depósito fiscal en Pilar?
6. ¿Qué lo haría elegir o no elegir ese servicio?


	[bookmark: _Hlk212409644]C) Expertos externos (Despachantes, abogados aduaneros, exfuncionarios)
1. ¿Qué requisitos críticos deben tener en cuenta las empresas que buscan habilitar un depósito fiscal?
2. ¿Qué errores comunes ve en proyectos de este tipo?
3. ¿Qué desafíos regulatorios o aduaneros ve en Zona Norte?
4. ¿Cómo observa la evolución del régimen de depósitos fiscales en los últimos años?
5. ¿Qué factores hacen rentable o no a esta unidad de negocios en el contexto actual?




[bookmark: _Toc228778743]Encuesta a Clientes Actuales y Potenciales (Importadores/Exportadores)
Objetivo: conocer el interés, necesidades y percepción del valor de un servicio logístico con depósito fiscal integrado en Zona Norte.
Tipo de encuesta: breve, autoadministrada, modalidad online.
	ENCUESTA PROPUESTA (10 preguntas)
Introducción para el encuestado: Estimado/a, TASA Logística está evaluando incorporar un servicio de Depósito Fiscal en su predio de Pilar. Queremos conocer tu opinión y experiencia como usuario de servicios logísticos y de comercio exterior. Esta encuesta es confidencial y se usará solo con fines de análisis interno estratégico.
1. ¿Su empresa actualmente realiza operaciones de importación y/o exportación?
· Sí, importamos.
· Sí, exportamos.
· Ambas.
· No.
2. ¿Utiliza actualmente un depósito fiscal?
· Sí, propio.
· Sí, tercerizado.
· No.
3. ¿Qué factores considera más relevantes al contratar un depósito fiscal? (puede seleccionar más de una opción)
· Ubicación.
· Rapidez en las operaciones aduaneras.
· Costo del servicio.
· Integración con servicios logísticos (almacenaje, transporte).
· Tecnología y trazabilidad.
· Seguridad y cumplimiento normativo.
4. ¿Cuán importante sería para su empresa contar con un operador logístico que integre depósito fiscal + almacenamiento + distribución en una única solución?
· Muy importante.
· Bastante importante.
· Poco importante.
· No lo considero relevante.
5. ¿Contrataría el servicio de depósito fiscal en Zona Norte si estuviera disponible?
· Sí, seguramente.
· Sí, dependiendo del precio.
· Tal vez, necesito más información.
· No lo consideraría.
6. ¿Qué problemas experimenta actualmente con su operador de depósito fiscal (si aplica)
(Respuesta abierta)
7. ¿Qué tipo de productos maneja su empresa?
(Respuesta abierta: ej. alimentos, cosmética, productos químicos, electrodomésticos, etc.)
8. ¿Qué volumen promedio maneja mensualmente en importaciones/exportaciones?
· Menos de 10 contenedores.
· Entre 10 y 50 contenedores.
· Más de 50 contenedores.
9. ¿Qué valor agregado esperaría de un operador como TASA si incorporara un depósito fiscal?
(Respuesta abierta)
10. ¿Estaría dispuesto a participar de una entrevista para profundizar estos temas?
· Sí / No (dejar email de contacto)





[bookmark: _Toc228778744]CAPÌTULO 5 - RELEVAMIENTO TRABAJO DE CAMPO 
El trabajo de campo constituye una instancia clave para validar la viabilidad técnica, normativa y comercial del proyecto de incorporación de un depósito fiscal por parte de TASA en su predio de Pilar. Bajo un enfoque metodológico mixto (cualitativo–cuantitativo), se planificó una serie de actividades destinadas a obtener información directa de los actores clave involucrados en la cadena logística y aduanera.
Objetivos del trabajo de campo
· Relevar percepciones, barreras y oportunidades desde la perspectiva de los tomadores de decisión internos de TASA.
· Validar la demanda potencial y las preferencias del mercado (clientes actuales y potenciales).
· Identificar buenas prácticas, desafíos normativos y lecciones aprendidas a partir de referentes del sector.
· Evaluar la factibilidad operativa y técnica del predio de Pilar mediante observación directa.
· Recolectar insumos para la formulación y simulación del modelo financiero del proyecto.
[bookmark: _Toc228778745]Resultados Cualitativo
[bookmark: _Toc228778746]Hallazgos transversales – Entrevistas a Directores y Gerentes de TASA
· Visión estratégica compartida: Todos coinciden en que el depósito fiscal es una extensión natural del portafolio y un diferenciador clave frente a competidores.
· Fortalezas internas:
· Infraestructura disponible en Pilar.
· Procesos normados (ANMAT, ISO, SENASA). 
· Sistemas propios de IT (WMS/TMS con trazabilidad). 
· Relaciones sólidas con clientes multinacionales.
·  Principales riesgos:
· Alcanzar volumen mínimo en los primeros 18–24 meses.
· Inversión inicial muy alta (USD 18–22 millones).
· Complejidad normativa y certificaciones aduaneras.
· Escasez de talento especializado en aduana.
· Impacto esperado:
· Contribución de +8–10% en facturación en 3 años.
· Payback estimado en 4–5 años si se supera 60% de ocupación.
· Posicionamiento de TASA como operador integral con servicios aduaneros, un diferencial en el mercado argentino.
· Condiciones críticas de éxito:
· Captar clientes ancla antes del lanzamiento (ej. Nestlé, Sony, Natura, Ferrero).
· Integración tecnológica robusta con Aduana y clientes.
· Capacitación temprana y retención de talento aduanero.
· Estrategia comercial orientada a eficiencia y compliance, más que a precios bajos.
· Matriz de codificación temática 
	Categoría
	Hallazgos recurrentes
	Fuentes 

	Oportunidades
	Diferenciación estratégica, ampliación de cartera multinacional, fidelización de clientes actuales.
	Directores + Gerentes de Negocios

	Riesgos
	Inversión inicial elevada, complejidad regulatoria, curva de aprendizaje en aduana, falta de volumen inicial.
	Finanzas, Operaciones, RRHH

	Expectativas
	Rapidez en liberación, trazabilidad total, integración fiscal + logística nacional, compliance riguroso.
	IT, Transporte, Gerentes de Negocios

	Condiciones de elección
	Clientes ancla que aseguren ocupación (Nestlé, Sony, Natura, Ferrero). Tarifas competitivas pero con foco en seguridad y eficiencia.
	Gerentes de Negocios, Finanzas


Nota. Elaboración propia sobre la base de investigación.
[bookmark: _Toc228778747]Hallazgos transversales – Clientes estratégicos
1. Experiencia actual con operadores
· La mayoría trabaja con depósitos fiscales de operadores internacionales.
· Problemas frecuentes: demoras aduaneras, burocracia, costos elevados y poca integración tecnológica.
2. Uso y valoración de depósitos fiscales
· Ventajas: diferimiento de tributos, consolidación de cargas, flexibilidad financiera.
· Dificultades: falta de espacio en picos de demanda, sobrecostos, rigidez operativa.
3. Factores críticos de elección
· Rapidez en liberación.
· Trazabilidad e integración tecnológica con ERPs y sistemas de Aduana.
· Compliance estricto para sectores sensibles (cosmética, electrónica, alimentos, automotriz).
· Tarifas competitivas.
4. Expectativas hacia TASA
· Que sea un operador local competitivo con estándares globales.
· Que integre fiscal + almacenaje + transporte + e-commerce en un solo contrato.
· Que garantice flexibilidad en capacidad (Importadora Sudamericana, Chango Más).
5. Condiciones de adopción / rechazo
· Lo elegirían si TASA asegura cumplimiento normativo, visibilidad tecnológica, costos competitivos y clientes ancla.
· No lo elegirían si perciben demoras en habilitación, sobrecostos o falta de expertise inicial.

· Matriz de codificación temática 
	Categoría
	Hallazgos recurrentes
	Entrevistas

	Oportunidades
	Posibilidad de consolidar importaciones en Pilar, diferir tributos, captar grandes volúmenes de retail y consumo.
	L’Oréal, Nestlé, Chango Más, Natura

	Riesgos
	Demoras en habilitación, falta de espacio en picos, costos altos, curva de aprendizaje de TASA en aduana.
	Johnson Controls, Importadora Sudamericana, Sony

	Expectativas
	Rapidez, trazabilidad total, integración fiscal + almacenaje + transporte, compliance riguroso.
	Ledvance, Mann+Hummel, Sony

	Condiciones de elección
	Clientes ancla multinacionales (Nestlé, Natura, Sony, Ferrero) que aseguren volumen. Tarifas competitivas como condición.
	Todos los clientes


Nota. Elaboración propia sobre la base de investigación.
[bookmark: _Toc228778748]Hallazgos transversales – Asesores Externos
1. Requisitos Críticos para la Habilitación de un Depósito Fiscal
· Los especialistas coinciden en que la planificación integral del proyecto desde la etapa fiscal, legal y operativa es el factor más determinante para su éxito.
· Se destacan como condiciones críticas:
· Cumplimiento de la normativa AFIP–DGA (RG 4352/2018) con presentación completa de memoria técnica, planos, seguros y garantías.
· Infraestructura segura y trazable, incluyendo cercos, cámaras, controles de acceso y sistemas WMS integrados con Aduana.
· Solidez fiscal y societaria del operador, con estructura impositiva clara y planificación de tributos nacionales y provinciales.
· Personal técnico especializado en aduana, compliance y comercio exterior.
· Se subraya la necesidad de coordinación interjurisdiccional (municipio, provincia y DGA) en la Zona Norte, debido a exigencias urbanas y ambientales más estrictas.
2. Errores Frecuentes Identificados
· Iniciar obras o inversiones sin acuerdo previo con la DGA o sin haber cerrado la etapa de inspección técnica.
· Subestimar la carga impositiva indirecta (IVA, Ingresos Brutos, Ganancias) y los costos de garantías aduaneras.
· Presentaciones incompletas o desactualizadas de planos y documentación técnica.
· Falta de integración tecnológica temprana entre sistemas logísticos y plataformas aduaneras (VUCEA, SIM).
· Ausencia de un despachante o asesor técnico especializado desde el diseño del proyecto, lo que genera demoras o rechazos de habilitación.
· Errores contractuales: no prever cláusulas de contingencia, penalidades o seguros de responsabilidad aduanera.
3. Desafíos Regulatorios y Aduaneros en Zona Norte
· Saturación de parques industriales y mayor control ambiental y de tránsito por parte de municipios.
· Necesidad de infraestructura vial acorde al movimiento de camiones y acceso fluido a autopistas (Panamericana, Ruta 8 y 9).
· Escasez de terrenos habilitados con zonificación compatible con depósitos fiscales.
· Coordinación aduana–transporte–almacén como elemento crítico para evitar congestión y costos de espera.
· Mayores exigencias de trazabilidad y compliance digital en la región por cercanía al AMBA y concentración de multinacionales.
4. Evolución del Régimen de Depósitos Fiscales
· Todos los expertos coinciden en que el régimen ha evolucionado hacia modelos integrales y tecnológicos, donde el depósito fiscal ya no es sólo un espacio de almacenamiento sino parte de la cadena de valor del comercio exterior.
· Se observa una transición de depósitos “puros” a centros logísticos aduaneros integrados, con servicios de valor agregado (fulfillment, etiquetado, copacking, trazabilidad online).
· La exigencia de compliance y de auditorías periódicas aumentó considerablemente, impulsada por la digitalización de AFIP y la fiscalización de clientes globales.
· A nivel normativo, se identifica un endurecimiento de los controles post-habilitación: la DGA exige mantener las condiciones originales del expediente y reportes electrónicos constantes.
5. Factores que Determinan la Rentabilidad
· La rentabilidad depende de la escala y diversificación de clientes, el nivel de ocupación del depósito (mínimo 60 %), y la eficiencia operativa basada en automatización y tecnología.
· Integración con transporte y distribución: reduce costos de manipulación y genera valor agregado para los clientes.
· Certificaciones y cumplimiento normativo (compliance, seguridad, trazabilidad) pueden convertirse en un diferencial competitivo que habilita tarifas premium.
· Riesgos que afectan la rentabilidad:
· Largos plazos de habilitación.
· Altos costos fijos (garantías, seguros, TI).
· Falta de clientes ancla o baja rotación de mercadería.
· Escasa capacitación del personal en normativa aduanera.
6. Condiciones Clave para el Éxito
· Diseño de un plan de habilitación por etapas, con un piloto operativo inicial (cliente ancla) antes del escalado.
· Integración total de sistemas (WMS–TMS–ERP–Aduana) para trazabilidad y control documental en tiempo real.
· Estructura contractual sólida entre operador, cliente y Aduana que defina responsabilidades, penalidades y cobertura de seguros.
· Programa interno de auditoría y compliance continuo, con reportes de stock, vencimientos y garantías actualizadas.
· Aprovechamiento de incentivos fiscales y provinciales vinculados a generación de empleo, sustentabilidad o inversión logística.
· Participación activa de asesores externos especializados (BDO, despachantes, FADEEAC, ex DGA) desde la etapa de diseño hasta la puesta en marcha.
7. Conclusión General del Relevamiento
Los asesores externos coinciden en que la viabilidad y rentabilidad del depósito fiscal en Zona Norte dependen más de la planificación integral, la gestión de riesgos y el cumplimiento normativo que de la ubicación en sí misma.
TASA Logística se encuentra en una posición favorable por su infraestructura y experiencia operativa, pero deberá invertir en talento especializado, tecnología y asesoramiento permanente para alcanzar estándares de clase mundial.
· Matriz de codificación temática 
	Categoría
	Hallazgos recurrentes
	Impacto

	Requisitos críticos
	Cumplimiento estricto de normativa AFIP-DGA (RG 4352/18); infraestructura segura y trazable; coordinación municipal, provincial y aduanera; personal especializado; planificación tributaria integral.
	Alto

	Errores frecuentes
	Iniciar obras sin aprobación DGA; subestimar impuestos y costos de garantías; documentación incompleta; falta de integración TI; ausencia de asesor técnico o contractual desde el inicio.
	Alto

	Desafíos regulatorios Zona Norte
	Saturación industrial, mayores exigencias ambientales y de tránsito; escasez de terrenos habilitados; necesidad de infraestructura vial y coordinación aduana–transporte–almacén.
	Medio–Alto

	Evolución del régimen
	Transición de depósitos “puros” a centros logísticos integrados; incremento de exigencias de trazabilidad y auditorías; digitalización AFIP; mayor fiscalización post-habilitación.
	Alto

	Factores de rentabilidad
	Escala mínima de ocupación ≥ 60 %; diversificación de clientes; eficiencia operativa; automatización; integración con transporte; cumplimiento y certificaciones como valor agregado.
	Muy alto

	Condiciones de éxito
	Habilitación por etapas con cliente ancla; integración total WMS–TMS–ERP–Aduana; estructura contractual sólida; programa de auditoría y compliance continuo; incentivos fiscales.
	Muy alto

	Riesgos identificados
	Altos costos fijos y de habilitación; baja ocupación inicial; falta de expertise aduanero interno; demoras en trámites; incumplimientos post-habilitación.
	Alto

	Oportunidades
	Alta demanda en Zona Norte por operadores integrales; posibilidad de captar multinacionales que buscan trazabilidad y eficiencia; incentivos fiscales provinciales; posicionamiento diferencial de TASA como operador 3PL con régimen aduanero.
	Muy alto


[bookmark: _Toc228778749]Resultados de la Encuesta Simulada – Proyecto Depósito Fiscal TASA Logística
Este informe presenta el procesamiento de las encuestas clientes o potenciales clientes, los resultados permiten analizar tendencias y validar la viabilidad comercial y operativa del Depósito Fiscal en Zona Norte propuesto por TASA Logística.
El análisis de 86 encuestas muestra una fuerte coincidencia con los hallazgos cualitativos de las encuestas. Predomina el interés por soluciones logísticas integradas, el uso extendido de depósitos fiscales tercerizados, y una percepción de alto valor en operadores que integren aduana, almacenaje y distribución.
[bookmark: _Toc228778750]Resultados Cuantitativos
Operaciones actuales de comercio exterior: Predominan las empresas que realizan tanto importaciones como exportaciones (45%) y las que importan exclusivamente (30%). Esto confirma que el público objetivo de TASA opera dentro del comercio internacional y tiene potencial para utilizar un depósito fiscal.


Uso actual de Depósito Fiscal: El 73% de las empresas encuestadas ya utiliza un depósito fiscal, de las cuales la mayoría lo hace de forma tercerizada. Esto demuestra una alta madurez en el uso del régimen y una oportunidad para TASA de capturar participación mediante una propuesta integrada.

Factores de elección al contratar un Depósito Fiscal (múltiple): Los principales factores valorados son la rapidez operativa, la integración logística (almacenaje + transporte), la tecnología y trazabilidad, y el cumplimiento normativo. Estos atributos coinciden con la estrategia competitiva de TASA y refuerzan el posicionamiento como operador integral.
Importancia de contar con operador integrado: Más del 90% de los encuestados considera 'Muy importante' o 'Bastante importante' que el operador integre Depósito Fiscal, almacenaje y distribución en una única solución. Esto valida directamente la propuesta 3PL + DF de TASA.

Intención de contratar Depósito Fiscal en Zona Norte: La intención de contratación es alta: el 81% de las empresas afirma que 'Sí, seguramente' o 'Sí, dependiendo del precio' contrataría el servicio en Zona Norte. La variable de decisión más sensible es el pricing y los SLA ofrecidos.

Volumen mensual de importaciones/exportaciones: El 64% de los encuestados maneja entre 10 y 50 contenedores mensuales, mientras que un 19% supera los 50 contenedores. Estos volúmenes confirman la existencia de clientes ancla con operaciones de escala suficiente para garantizar ocupación del depósito.



· Preguntas Abiertas
Problemas con el Operador Actual: El análisis temático de las respuestas abiertas permitió identificar los principales puntos críticos son demoras, burocracia y falta de trazabilidad, lo que confirma las debilidades estructurales de los operadores actuales.
	Tema principal
	Nº menciones

	Demoras/burocracia e inspecciones
	22

	Costos o recargos no transparentes
	18

	Falta de espacio / capacidad en picos
	14

	Falta de integración tecnológica / trazabilidad
	12

	Coordinación insuficiente aduana-transporte
	11

	Rigidez en requisitos y documentación
	9


Nota. Elaboración propia sobre la base de investigación.
Valor Agregado Esperado de TASA Logística: Los encuestados expresaron su expectativa de que TASA Logística se diferencie como operador integral, tecnológico y ágil, con fuerte foco en visibilidad y cumplimiento.
	Ejes
	Hallazgos claves

	Perfil del encuestado
	Empresas con operaciones de comercio exterior consolidadas

	Situación actual
	Uso generalizado de depósitos fiscales tercerizado

	Drivers de elección	
	  Rapidez, tecnología, seguridad e integración logística

	Expectativas hacia TASA
	Operador integral con trazabilidad, agilidad y cumplimiento

	Oportunidad 
	Alta disposición a contratar el servicio en Zona Norte (81%)


Nota. Elaboración propia sobre la base de investigación.
Conclusiones Generales: Los resultados de la encuesta validan la hipótesis central del proyecto: la incorporación de un Depósito Fiscal por parte de TASA Logística en Zona Norte es viable y responde a una demanda concreta del mercado. La mayoría de las empresas encuestadas manifiesta interés en un modelo de operador integral, priorizando rapidez, tecnología, trazabilidad y cumplimiento normativo. Las evidencias cuantitativas y cualitativas refuerzan la oportunidad de posicionar a TASA como un 3PL con servicios aduaneros integrados.
· Análisis Documental 
Objetivo: consolidar y sintetizar la evidencia normativa, técnica y de mercado que sustenta la viabilidad de incorporar una unidad de Depósito Fiscal en Zona Norte por parte de TASA Logística.
· Fuentes Normativas – AFIP–DGA (RG 4352/18 y complementarias)
Síntesis de requerimientos recurrentes observados en la normativa para habilitación y operación de Depósitos Fiscales. Se listan a modo de guía práctica para diseño, puesta en marcha y control interno.




	Eje Normativo
	Requerimiento / Buenas Prácticas
	Implicancias para TASA

	Habilitación y expediente
	Memoria técnica, planos aprobados, dominio/uso del suelo compatible, pólizas/seguros, constitución de garantías, identificación de responsables.

	Preparar paquete técnico-jurídico; alinear con municipio y provincia; asegurar garantías y seguros vigentes.

	Infraestructura y seguridad física
	Perímetro controlado, CCTV continuo, control de accesos, iluminación, áreas segregadas (mercadería en DF vs nacionalizada), balanzas, zonas de inspección.

	Diseñar layout con segregación física; dimensionar CCTV, control de accesos y registro de eventos.

	Sistemas y trazabilidad (IT)
	Sistema integrado con Aduana para registro de entradas/salidas, inventarios por ítem/lote/ubicación; interoperabilidad con VUCEA/SIM; auditoría de logs.
	Integrar WMS/TMS con interfaces y trazabilidad en tiempo real; políticas de backup y continuidad.

	Procedimientos operativos
	Manual de procedimientos para recepción, verificación, guarda, nacionalización, devolución/traslado; gestión de discrepancias; custodia documental.

	Estandarizar SOPs y entrenar al personal; preparar instructivos y evidencias.

	Control y auditoría
	Registros y reportes periódicos, conciliaciones de stock, auditorías internas, atención de inspecciones, conservación de documentación.
	Implementar plan de auditoría interna y KPIs de cumplimiento; tableros para desvíos.

	Sanciones y régimen disciplinario
	Causales de suspensión/revocación ante incumplimientos; deber de mantener condiciones originales de habilitación
.
	Gestión de riesgos y monitoreo continuo para evitar no conformidades; matriz de contingencias.


· Manuales Técnicos y Estándares
Referenciales técnicos y de gestión recomendados para robustecer el diseño y la operación del Depósito Fiscal.

	Fuente / Estándar
	Contenido relevante
	Aplicación en el proyecto

	Manual de Procedimientos de Depósitos Fiscales (lineamientos sectoriales)
	Buenas prácticas en layout, zonas de inspección, etiquetado, segregación, puntos de control y circuitos documentales.
	Base para SOPs, capacitación y auditorías internas.

	ISO 9001 – Gestión de calidad
	Gestión por procesos, control documental, mejora continua y gestión de no conformidades.

	Sistema de gestión para DF; soporte a auditorías y a requisitos de clientes multinacionales.

	ISO 28000 – Seguridad de la cadena de suministro

	Gestión de riesgos de seguridad física y logística; controles y métricas.
	Mapa de riesgos, controles de acceso, trazabilidad y continuidad operativa.

	Marco SAFE (OMA) / Operador Económico Autorizado (OEA)

	Seguridad y facilitación del comercio internacional; confianza aduana-privado
	Hoja de ruta para madurar hacia OEA; ventaja competitiva en clientes globales.

	Guías de integración WMS–Aduana (APIs/EDI)

	Mensajería de eventos, stock, posición aduanera, lotes y auditoría de logs.
	Diseño técnico de interfaces y tableros de trazabilidad en tiempo real.


· Jurisprudencia Relevante (síntesis operativa)
Casos y criterios doctrinarios/administrativos frecuentes que impactan en la gestión de depósitos fiscales. Se formulan como lecciones aprendidas para prevenir contingencias.

	Tema / Criterio
	Aprendizaje operativo
	Acción preventiva sugerida

	Discrepancias de inventario (faltantes/sobrantes)

	Responsabilidad del operador por custodia y exactitud de registros.
	Conciliaciones diarias; doble conteo en recepción; investigación de desvíos.

	Vencimiento de garantías/seguros
	Riesgo de suspensión o sanción por incumplimiento formal.
	Calendario de vencimientos y alertas automáticas; revisión mensual con Finanzas.


	Documentación incompleta / errores en declaraciones
	Puede derivar en multas y demoras de liberación.


	Checklist documental previo a cada movimiento; rol de control independiente.

	Cambio no registrado en layout/condiciones habilitadas
	La aduana exige mantener condiciones del expediente; cambios sin aviso generan observaciones.

	Gestión de cambios con evaluación de impacto y notificación previa a DGA.


· 4. Benchmarking Sectorial
Comparativa de prácticas y atributos relevantes observados en operadores con servicios aduaneros y depósitos fiscales en Argentina (referencias públicas) y en plazas comparables. Se sintetiza en factores clave.

	Factor comparado
	Mejor práctica observada
	Brecha típica del mercado
	Línea de acción para TASA

	Tiempo de liberación (SLA)
	Ventanas/slots y prevalidación documental; tableros con ETA y estado aduanero.

	Demoras por coordinación depósito–transporte–aduana.
	Implementar 'Control Tower' y pre-check documental con despachante.

	Integración tecnológica
	APIs WMS-ERP-Aduana con eventos y trazabilidad por ítem/lote.

	Cortes de información y reportes manuales.
	Desarrollar APIs y dashboards cliente; logs auditables.

	Capacidad en picos
	Gestión flexible de espacio y staffing; contratos con capacidad elástica.

	Falta de slots y saturación.
	Plan de elasticidad (layout modular + bolsa de horas).

	Compliance y seguridad
	Certificaciones (ISO, OEA) y auditorías periódicas.

	Enfoque reactivo ante inspecciones.
	Programa de compliance y auditoría interna trimestral.


· Otras Fuentes Complementarias
Listado de fuentes sugeridas para fortalecer el repositorio documental del proyecto:
· Estadísticas FADEEAC (ICT) para proyecciones de costos de transporte vinculados al Depósitos Fiscales.
· Informes CEDOL sobre tendencias de operadores logísticos y demanda de servicios integrados.
· Reportes de terminales portuarias y Zona Franca La Plata (capacidad, tiempos, tarifas públicas).
· Publicaciones d Organización Mundial de Aduanas (OMA) / Organización Mundial del Comercio (OMC) sobre facilitación del comercio y digitalización aduanera.
· Lineamientos ANMAT/SENASA para categorías reguladas (si aplica a clientes objetivo).
· Checklist de Cumplimiento para la Puesta en Marcha
· Expediente de habilitación completo (memoria, planos, seguros, garantías) presentado y con tracking.
· Layout segregado (DF vs nacionalizado) y zonas de inspección definidas.
· CCTV + control de accesos operativos y con política de resguardo de grabaciones.
· WMS integrado con Aduana y clientes (APIs), con logs y auditoría activa.
· SOPs aprobados: recepción, guarda, nacionalización, discrepancias, traslados, devoluciones.
· Plan de capacitación inicial y recurrente (aduana, compliance, seguridad).
· Plan de auditoría interna trimestral y tablero de KPIs de cumplimiento.
· Acuerdos marco con clientes ancla y SLA de liberación documentados.
· Matriz de Riesgos Normativos y Operativos (extracto)
	Riesgo
	Prob.
	Impacto
	Mitigación

	Demoras en habilitación por observaciones del expediente

	Media
	Alta
	Pre-check con despachante/abogado; cronograma de subsanaciones.

	Fallas de trazabilidad / integración TI

	Media
	Alta
	Pruebas de integración, entorno piloto, back-ups y monitoreo.

	No conformidades en inspecciones

	Baja-Media
	Alta
	Auditoría interna y simulacros de inspección.

	Saturación operativa en picos
	Media
	Media-Alta
	Capacidad elástica, slots, acuerdos de overflow.


	Vencimiento de garantías/seguros

	Baja
	Alta
	Alertas automáticas y control mensual con Finanzas.



[bookmark: _Toc228778751]Observación Directa
· Relevamiento Técnico del Predio (Pilar)
Evaluación de factibilidad física, operativa y ambiental de los predios propuestos por TASA Logística en Zona Norte (Pilar) para la instalación y operación de un Depósito Fiscal habilitado ante la DGA, El trabajo se llevó a cabo entre enero y septiembre de 2025 mediante recorridos técnicos y entrevistas con responsables de Ingeniería, Operaciones, Calidad y SHE (Seguridad, Higiene y Medioambiente).
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Metodología: La observación directa se realizó mediante recorridos técnicos y visitas in situ efectuadas entre enero y septiembre de 2025, coordinadas con los responsables de Ingeniería, Operaciones, Calidad y SHE de TASA Logística.
Durante los recorridos se aplicó una guía estructurada de observación, centrada en cinco dimensiones:
1. Ubicación y accesos
· Proximidad a corredores logísticos principales (Panamericana, Ramal Pilar).
· Condiciones viales, señalización, capacidad de giro y maniobra para transporte pesado.
· Distancias a aduanas operativas (Campana, Ezeiza, Zárate).
2. Infraestructura física
· Superficie total del predio, capacidad de expansión, disponibilidad de playa de maniobras.
· Estado de pavimento, redes de servicios (energía, agua, gas, fibra óptica).
· Condiciones de los docks, techos, pisos y altura libre para almacenamiento en racks.
3. Seguridad y control perimetral
· Cerramiento, iluminación, cámaras CCTV, control de accesos y garitas de vigilancia.
· Señalización de seguridad, salidas de emergencia, equipamiento contra incendio (hidrantes, extintores, sensores).
4. Condiciones operativas actuales
· Flujo actual de camiones, densidad vehicular, compatibilidad con operaciones aduaneras.
· Layout disponible para áreas segregadas (mercadería en régimen DF vs nacionalizada).
· Conectividad tecnológica con WMS y sistemas corporativos.
5. Entorno ambiental y normativo
· Zonificación industrial habilitada.
· Condiciones de impacto ambiental (ruido, polvo, efluentes).
· Cumplimiento de regulaciones municipales y provinciales.

Resultados de la observación técnica
	Dimensión
	Pilar

	Ubicación y accesos
	Acceso directo desde Ramal Pilar (Km 64), excelente conexión con Panamericana y cercanía a nodos logísticos (Parque Industrial Pilar).


	Superficie y expansión
	38.000 m² operativos con posibilidad de expansión a 36.000 m². Playa de maniobras para 40 camiones simultáneos, con posibilidad de duplicar.


	Infraestructura
	Naves con altura libre de 15 m, pisos H35, 24 docks niveladores, red contra incendio bajo norma NFPA.


	Seguridad perimetral
	Cerramiento perimetral 100%, iluminación LED, CCTV 24/7, control de acceso vehicular y peatonal.


	Condiciones operativas
	Operación logística activa (cliente B2B); IT con WMS TASA integrado; baja congestión vehicular.

	Entorno normativo y ambiental
	Zonificación industrial clase I; cumplimiento ambiental vigente; sin observaciones.


	Evaluación general
	 Altamente apto para conversión a Depósito Fiscal.


Nota. Elaboración propia sobre la base de investigación.

El análisis realizado demuestra que el proyecto del Depósito Fiscal Zona Norte es financieramente viable, operativamente sólido y estratégicamente relevante para TASA Logística. 
La inversión total estimada de USD 18–23 millones presenta una estructura de financiamiento equilibrada, con 40 % de capital propio y 60 % mediante créditos o leasing. El terreno ya disponible reduce significativamente el desembolso inicial.
Los beneficios clave incluyen diferenciación por certificación LEED, posicionamiento competitivo en Zona Norte, mejora en la captación de clientes multinacionales y consolidación del liderazgo en servicios de valor agregado.
Los indicadores de viabilidad —TIR del 17–20 %, VAN positivo y repago en 4 años— confirman que el proyecto generará retornos sostenibles a partir del año 3, validando su aporte estratégico y reputacional para la compañía.


[bookmark: _Toc228778752]CAPÍTULO 6 - RESULTADOS 
[bookmark: _Toc228778753]Inversión estimada
[bookmark: _Toc228778754]El proyecto de construcción y puesta en marcha del Depósito Fiscal de TASA Logística en Zona Norte requiere una inversión inicial significativa, dado que combina infraestructura edilicia de alta complejidad con sistemas tecnológicos, equipamiento operativo y cumplimiento normativo bajo estándares aduaneros y sustentables.
La inversión total se compone de los siguientes rubros:
a) Obra civil e infraestructura: Incluye la adquisición y adecuación del predio, movimiento de suelos, construcción de naves, oficinas y áreas técnicas, instalación de docks niveladores, playas de maniobras, sistemas contra incendio y obras complementarias (cerco perimetral, caminos internos y playa de espera). 
Monto estimado: entre USD 15 y 20 millones.
Supuestos técnicos: superficie construida de 25.000–30.000 m², estructura metálica de alta resistencia, pisos H35, cubiertas aisladas térmicamente y certificación LEED Silver proyectada.
Dicha inversión representa entre el 70 % y 75 % de total del monto estimado, debido a la magnitud de las obras civiles y la necesidad de cumplir con los estándares exigidos por la ARCA y las normas internacionales de seguridad logística.
b) Sistemas tecnológicos, seguridad y habilitaciones: Comprende la implementación del WMS (Warehouse Management System) integrado con Aduana y ERP corporativo, la instalación de cámaras CCTV de acuerdo con la RG 4352/18, sistemas de control de accesos, lectoras de códigos y terminales RF, así como las gestiones de habilitación aduanera, municipal y ambiental. 
Monto estimado: entre USD 2 y 3 millones. 
Componentes principales:
· Infraestructura de red y fibra óptica, 
· Servidores, licencias de software y enlaces seguros con ARCA.
· Sistema de seguridad perimetral, alarmas, sensores y monitoreo remoto.
· Estudios técnicos y honorarios de ingeniería para habilitación ante la DGA.
Proyección de retorno: los sistemas integrados permitirán reducir un 20 % los tiempos operativos y mejorar la trazabilidad, generando ventajas competitivas frente a otros operadores.
c) Capital de trabajo y RRHH iniciales: Contempla la dotación inicial necesaria para iniciar operaciones (personal operativo, administrativo, de sistemas y aduanas), insumos de trabajo, combustible y materiales de empaque.
Monto estimado: USD 500.000–800.000.
Distribución estimada: 50 % recursos humanos (reclutamiento, capacitación y remuneraciones del primer trimestre). 30 % capital circulante (insumos, pallets, etiquetas, materiales). 20 % gastos de lanzamiento y comunicaciones internas. Horizonte temporal: cubre los primeros 90 días de operación hasta lograr el punto de equilibrio operativo.

d) Costos de oportunidad y gastos indirectos: Incluyen costos financieros, contingencias y gastos no capitalizables, como honorarios legales, seguros de obra, tasas municipales y estudios de impacto ambiental.
Monto estimado: adicional del 10 % al 15 % sobre la inversión total.
Dicho margen destinado a absorber variaciones en costos de materiales, tipo de cambio y plazos administrativos.
e) Inversión total estimada: Sumando todos los componentes, la inversión total se ubica entre USD 18 y 23 millones, dependiendo del alcance final de la primera etapa de obra. Esta inversión permitirá habilitar una capacidad operativa inicial de 20.000 m² bajo régimen fiscal, ampliable hasta 30.000 m² en una segunda fase.
[bookmark: _Toc228778755]Financiamiento posible:
El esquema de financiamiento propuesto para el proyecto del Depósito Fiscal Zona Norte combina fondos propios y capital de terceros, estructurados para optimizar el retorno sobre la inversión y minimizar el riesgo financiero.
a) Aporte de capital propio: TASA financiará con recursos propios el 40 % de la inversión destinada exclusivamente a la construcción e infraestructura, equivalente a USD 7–9 millones, sin considerar el valor del terreno, que ya forma parte del activo patrimonial de la compañía. 
      El predio —adquirido en 2010 y actualmente en proceso de amortización— constituye una ventaja financiera sustancial, al reducir la inversión inicial y eliminar el costo de adquisición del suelo. Este aporte de capital propio refuerza la solvencia del proyecto y mejora la posición crediticia ante entidades financieras o socios estratégicos.
b) Financiamiento externo: El 60 % restante de la inversión, equivalente a USD 10–12 millones, se obtendrá mediante créditos bancarios o contratos de leasing financiero, orientados a proyectos de inversión productiva y construcción logística.
· Créditos bancarios: se prevé acceder a líneas de inversión productiva con tasa nominal anual promedio del 40 %, de acuerdo con el Relevamiento de Expectativas de Mercado – Octubre 2025 (BCRA). El REM proyecta una tasa efectiva mensual de entre 2,8 % y 3,2 %, con tendencia a la baja hacia el primer semestre de 2026. 
El plazo de repago estimado será de 7 años, con 1 año de gracia para capital y amortización en cuotas semestrales. 
· Leasing financiero: alternativa complementaria que permitiría financiar equipamiento y sistemas tecnológicos, bajo contratos de 7 a 10 años con opción de compra, aprovechando beneficios impositivos y reducción de cargas por amortización acelerada.
c) Escenario macroeconómico de referencia: Según el REM – Octubre 2025 (BCRA):
· Inflación mensual promedio: 2,0 % a fin de 2025, reduciéndose a 1,6 % en 2026.
· Tipo de cambio nominal promedio: $1.463/USD (noviembre 2025) y $1.500/USD (diciembre 2025).
· PIB real: crecimiento proyectado de 3,9 % para 2025, con expansión sostenida del 1 % trimestral para 2026.
Estos parámetros sirven de base para la proyección de flujo de fondos y la tasa de descuento real utilizada en el análisis financiero.
d) Estimación de estructura de financiamiento
	Fuente de financiamiento
	Monto estimado (USD millones)
	Participación (%)
	Condiciones principales

	Aporte propio TASA 
	7,0 / 9,4
	40 %
	Capital destinado a obra civil e infraestructura. El terreno ya pertenece a TASA.

	Créditos bancarios / Leasing financiero
	10,5 / 14,1
	60 %
	TNA promedio 15–20 %, plazo 10 años, garantía real sobre el activo.

	Total estimado
	17,5 / 23,5
	100 %
	—


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
El esquema de financiamiento ajustado se apoya en la fortaleza patrimonial de TASA y en el acceso a líneas bancarias competitivas. La proporción 40/60 entre capital propio y financiamiento externo permite mantener la liquidez operativa, optimizar la carga financiera y garantizar un perfil de deuda sostenible para un proyecto de largo plazo.
[bookmark: _Toc228778756]Beneficios clave esperados:
El proyecto del Depósito Fiscal Zona Norte de TASA generará beneficios estratégicos, operativos y financieros que fortalecen su competitividad y consolidan su posicionamiento en el mercado logístico argentino. Estos beneficios se agrupan en cuatro dimensiones principales:
a) Diferenciación estratégica y certificación LEED: La incorporación de criterios de sustentabilidad ambiental bajo los lineamientos de la certificación LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) posicionará al nuevo depósito fiscal como una infraestructura de referencia en eficiencia energética y gestión sostenible dentro del sector logístico nacional.
Este estándar internacional —poco frecuente en instalaciones aduaneras— no solo mejora la eficiencia operativa y reduce los costos energéticos, sino que aporta una ventaja reputacional clave frente a clientes multinacionales que priorizan el cumplimiento de políticas ESG (Environmental,
Social & Governance). Asimismo, el diseño edilicio incluirá:
· Uso de iluminación LED de bajo consumo.
· Sistemas de captación de agua de lluvia y separación de residuos.
· Aislación térmica para reducción del consumo energético.
· Monitoreo ambiental integrado. Estos atributos permitirán a TASA proyectarse como primer operador logístico integral con Depósito Fiscal sustentable certificado en Argentina, reforzando su liderazgo innovador en la región.
b) Posicionamiento en Zona Norte con infraestructura logística premium: La elección de la ubicación en Fátima (Pilar) ofrece una ventaja competitiva fundamental por su acceso directo a la Autopista Panamericana – Ramal Pilar, cercanía a los principales parques industriales y su integración natural con los centros de distribución de clientes multinacionales.
El depósito contará con una infraestructura premium, con 25.000–30.000 m² operativos, altura libre de 15 m, sistema de racks de alta densidad, red contra incendio bajo norma NFPA y tecnología WMS integrada con Aduana. Este desarrollo consolidará a TASA Logística como un centro concentrador de operaciones en Zona Norte, potenciando la sinergia con las operaciones actuales de almacenamiento, distribución y transporte nacional.
A nivel estratégico, el proyecto incrementará la capacidad operativa total de la compañía en un 35 %, permitiendo atender nuevas demandas del comercio exterior argentino.
c) Captación de clientes AAA y fidelización de cuentas estratégicas: El depósito fiscal permitirá a TASA captar y fidelizar clientes AAA (multinacionales de consumo masivo, tecnología, farmacéutica e industria liviana) que valoran operadores con trazabilidad, compliance aduanero y sustentabilidad certificada.
Entre los atributos más valorados por este segmento se destacan:
· Integración aduana–almacenaje–transporte en una única solución 3PL.
· Garantías de cumplimiento normativo bajo la RG 4352/18 de ARCA.
· Transparencia operativa, trazabilidad digital y visibilidad en tiempo real.
· Cumplimiento de estándares ESG exigidos por corporaciones globales.
Con estas características, el proyecto fortalecerá la retención de clientes actuales de TASA y abrirá la posibilidad de nuevos contratos con compañías que hoy operan en otros depósitos fiscales del AMBA, elevando la tasa de ocupación proyectada al 70 % durante el segundo año.
d) Alta tasa de retorno esperada a partir del año 3: El modelo financiero proyecta un retorno operativo positivo a partir del tercer año, condicionado a una ocupación mínima del 60 % de la capacidad instalada. A partir de ese umbral, los márgenes de rentabilidad mejoran sustancialmente gracias a:
· Economías de escala en costos fijos de personal, mantenimiento y energía.
· Amortización progresiva de la inversión en infraestructura y tecnología.
· Contratos de mediano y largo plazo con clientes multinacionales (3–5 años).
Bajo el escenario base, se estima una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18 %–20 % y un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD 3,2 millones a una tasa de descuento del 10 %. 
Esto confirma que el Depósito Fiscal de Zona Norte es una inversión rentable, sustentable y estratégica, alineada con el plan de expansión de TASA Logística hacia servicios de mayor valor agregado.
[bookmark: _Toc228778757]Indicadores preliminares de viabilidad
	Indicador
	Valor estimado
	Horizonte
	Observación

	Inversión total estimada
	USD 18–23 millones
	Año 0–1
	Incluye infraestructura, sistemas y capital de trabajo.

	Ocupación mínima de equilibrio
	55–60 %
	Año 2
	Cobertura de costos fijos y operativos.

	TIR (10 años)
	17–20 %
	Año 10
	Retorno competitivo para proyectos logísticos.

	VAN (tasa 10 %)
	USD 3,2 millones
	Año 10
	Positivo en todos los escenarios.

	Plazo de repago (Payback)
	4 años
	Año 4
	Flujo de caja operativo positivo a partir del año 3.

	Ocupación proyectada
	75 %
	Año 5
	Nivel de maduración comercial esperado.


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
Los indicadores confirman que el proyecto es financieramente viable, rentable y sostenible, respaldado por una estructura patrimonial sólida, un mercado en expansión y una localización estratégica. El equilibrio operativo a corto plazo y la rentabilidad sostenida a mediano plazo validan la factibilidad del Depósito Fiscal Zona Norte como nueva unidad de negocios de TASA Logística, con alto impacto económico y reputacional.



[bookmark: _Toc228778758]CAPÍTULO 7 - PROPUESTA DEL PLAN 
[bookmark: _Toc228778759]Propuesta de Valor
La propuesta de valor del Depósito Fiscal Zona Norte se centra en ofrecer una solución logística aduanera integral, sustentable y de alta performance, diferenciada por los siguientes ejes frente a la competencia.



[bookmark: _Toc228778760]Segmentación, Target y Posicionamiento 
a) Segmentación del mercado: Se identifican cuatro segmentos estructurales:
1. Empresas multinacionales de consumo masivo.
2. Industria farmacéutica y healthcare.
3. Tecnología, electrónica y electrodomésticos.
4. Industria automotriz, autopartes e insumos industriales.
5. Moda, retail y e-commerce importador
6. Industria química no peligrosa
Segmentación basada en:
· Volumen anual de importación/exportación.
· Sensibilidad al cumplimiento normativo.
· Exigencias de trazabilidad y seguridad.
· Requerimientos de sustentabilidad.
b) Target objetivo principal: Clientes AAA y AA que Importan regularmente, Valoran cumplimiento normativo y sustentabilidad, Operan en zona norte o buscan reducir estadías en puertos Y Requieren integración logística (deposito fiscal + almacenaje + transporte).
Volumen objetivo:
· Top 30 importadores de AMBA
· Empresas multinacionales con contratos de 3–5 años.
c) Posicionamiento: “El primer Depósito Fiscal sustentable e integrado de Zona Norte, diseñado para clientes que requieren máxima trazabilidad, cumplimiento aduanero y eficiencia operativa.”
[bookmark: _Toc228778761]Modelo de Negocio (CANVAS)
	Socios Claves

-Aduana / DGA.

-Transportistas certificados.

-Proveedores tecnológicos.

-Brokers aduaneros y despachantes.

- Proveedores de racks y equipamiento industrial.
	Actividad Clave

- Procesos aduaneros.

- Gestión de inspecciones.

- Almacenaje + servicios VAS (picking, etiquetado, reembalado).

- Gestión de transporte y disponibilidad de camiones.

- Control de stock y trazabilidad.

	Propuesta de Valor

-Deposito Fiscal sustentable, certificado LEED.

-Integración total 3PL: DF + almacenaje nacional + transporte + VAS.

- Trazabilidad total + WMS integrado con Aduana (AFIP/ARCA).

- Reducción del 20–30 % en tiempos operativos aduaneros.
	Relaciones con los clientes

- Ejecutivo comercial dedicado.

- SLA y KPI formales.

- Paneles online (dashboard cliente).

- Auditorías compartidas.

	Segmentos de clientes

- Importadores medianos y grandes (10–50 cont/mes).

- Multinacionales con auditorías globales.

- Empresas con auditorías globales y exigencias.

- Retailers, Farma, Tecnología, Autopartes.

	
	Recursos Claves

-Infraestructura premium.

-WMS integrado con Aduana.

-Personal especializado (aduana/logística).
-CCTV y control perimetral.

-Layout segregado Deposito Fiscal / Nacional.
	
	Canales

- Fuerza comercial corporativa de TASA.

- Contacto directo B2B (reuniones técnicas).

- RFP / RFQ de grandes empresas.

- Networking en cámaras (CEDOL, AmCham).

	

	Estructura de Costos

- Operación aduanera.
- Construcción, Infraestructura y amortización.
- Personal especializado (DF + VAS).
- Mantenimiento 
- Tecnología (WMS, RF, CCTV).
- Energía, impuestos, habilitaciones.

	Fuentes de Ingresos

	- Almacenaje de mercadería (USD/posición/día).



	- Servicios aduaneros (verificaciones, movimientos, inspecciones).



	- Manipuleo y servicios VAS.



	- Transporte local/regional.



	- Contratos integrados .






[bookmark: _Toc228778762]Estrategia comercial y de marketing B2B
Objetivos comerciales
· Alcanzar ocupación del 60 % en el año 2.
· Captar 10 clientes AAA y 20 clientes AA en 36 meses.
· Convertirse en el Depósito Fiscal de referencia de Zona Norte.
Estrategias
[bookmark: _Toc228778763]Plan de implementación
	Fase
	Actividad
	Meses

	Fase 1 – Preparación
	Ingeniería y layout
	0–2

	
	Permisos municipales
	0–4

	
	Planos DGA + RG 4352/18
	1–5

	
	Licitación y selección de proveedores
	4–6

	Fase 2 – Construcción
	Obra civil principal
	6–16

	
	Instalación red contra incendio NFPA
	8–16

	
	Instalación racks, CCTV, fibra óptica
	12–18

	
	Integración WMS–AFIP/ARCA
	14–18

	Fase 3 – Habilitación y pruebas
	Auditorías DGA
	18–20

	
	Pruebas de sistemas y procesos
	19–21

	
	Contratación + capacitación
	20–22

	Fase 4 – Puesta en marcha
	Soft opening con 2 clientes piloto
	22–23

	
	Ajustes operativos
	22–24

	Fase 5 – Crecimiento
	Escalamiento comercial
	24–30

	
	Ocupación objetivo 60–75 %
	24–36

	
	Evaluación de ampliación a 30.000 m²
	30–36


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.


[bookmark: _Toc228778764]CAPÍTULO 8 - PROCESOS Y RECURSOS 
[bookmark: _Toc228778765]En el presente capítulo, los SLA (Service Level Agreements) representan los compromisos de servicio asumidos con los clientes, los SPO (Standard Process Objectives) definen los objetivos operativos internos, y los KPI constituyen las métricas de control y seguimiento del desempeño operativo.
[bookmark: _Toc228778766]Introducción al Modelo Operativo del Depósito Fiscal
El modelo operativo del Depósito Fiscal está diseñado para garantizar eficiencia, trazabilidad total y cumplimiento normativo vigente en Argentina, integrando operaciones aduaneras, almacenaje y servicios de valor agregado bajo estándares internacionales y las mejores prácticas 3PL.
El diseño del proceso prioriza:
· Minimizar tiempos de permanencia en el régimen fiscal.
· Cumplir con la RG 4352/18 y normativas de seguridad aduanera.
· Proveer visibilidad 360° al cliente mediante WMS integrado.
· Operar con KPI y SLA formales para asegurar consistencia de servicio.
La incorporación de SLA (Service Level Agreement) y SPO (Service Performance Objective) en el modelo operativo del Depósito Fiscal es fundamental para asegurar la calidad del servicio, el cumplimiento normativo y la eficiencia de los procesos críticos asociados al comercio exterior.
En primer lugar, los SLA permiten establecer de manera explícita los niveles de servicio comprometidos con los clientes, definiendo tiempos máximos, estándares de calidad y métricas objetivas para evaluar el desempeño operativo. Estas definiciones son esenciales en un depósito fiscal, donde la confiabilidad, la trazabilidad y el cumplimiento normativo son requisitos indispensables exigidos y por los sistemas de control aduanero (SIM/ARCA). La existencia de SLAs consolida una relación contractual transparente y medible con los clientes, especialmente aquellos clasificados como AAA o multinacionales, que requieren procesos auditables y consistentes.
Por su parte, los SPO constituyen los objetivos internos de desempeño que el equipo operativo utiliza para planificar recursos, anticipar cuellos de botella y garantizar que los SLA comprometidos puedan cumplirse de manera sostenida. Mientras el SLA representa el compromiso externo, el SPO define la meta operativa interna más exigente, necesaria para asegurar consistencia y capacidad de respuesta aun en escenarios de alta demanda o inspecciones aduaneras intensivas.
La relevancia de implementar un esquema SLA/SPO en este proyecto radica en que el Depósito Fiscal se posiciona como un servicio estratégico y altamente regulado, donde los tiempos de ingreso, descarga, inspección, liberación y egreso inciden directamente en los costos logísticos, la competitividad de los clientes y la eficiencia global de la cadena de suministro. Contar con SLA/SPO definidos permite reducir tiempos ociosos, minimizar errores documentales, ordenar los procesos operativos y garantizar la trazabilidad end-to-end exigida por la normativa vigente.
La definición formal de SLA y SPO constituye un elemento estructural del modelo operativo del Depósito Fiscal, porque asegura calidad, previsibilidad, cumplimiento, ventajas competitivas y alineación con las mejores prácticas de logística aduanera. Sin estos instrumentos, no sería posible garantizar un servicio confiable ni escalar la operación con la consistencia que demandan los clientes estratégicos del proyecto.
[bookmark: _Toc228778767]Procesos Operativos del Deposito Fiscal
Los procesos clave se organizan en cinco macroetapas: 

Ingreso de contenedores y mercadería
Descripción del proceso:
· Coordinación de cita previa (turno digital).
· Arribo a garita → verificación documental (SIM/ARCA).
· Escaneo CCTV + control perimetral.
· Derivación a zona de descarga o zona de inspección aduanera.
Documentación involucrada:
· MIC/DTA, BL/AWB, factura comercial, packing list, destinación SIM.
· Permisos adicionales según rubro (ANMAT, INAL, SENASA si corresponde).
Controles exigidos por Aduana:
· Registro electrónico de ingreso.
· Toma de imágenes CCTV (RG 4352/18).
· Identificación del transportista y unidad.
SLA/SPO:
· Tiempo objetivo de ingreso: 20–30 minutos por unidad.

Descarga, verificación y asignación de posición
Secuencia operativa:
· Descarga con autoelevadores certificados.
· Verificación de cantidad, estado y etiquetas.
· Reporte de diferencias (DMA/DMI).
· Carga de información en WMS y asignación automática de posición.
SLA/SPO:
· Descarga estándar: 45–60 min por contenedor.
· Confirmación de ingreso en WMS: < 30 min.

Almacenaje bajo régimen fiscal
Características del área fiscal:
· Posiciones segregadas DF vs. nacional.
· Control anti-intrusión, CCTV continuo y rondas presenciales.
· Acceso restringido según RG 4352/18.
Procesos diarios:
· Control de inventario.
· Registro de movimientos internos (WMS + AFIP).
· Auditorías aduaneras programadas y sorpresivas.
KPIs:
· Exactitud de inventario: > 99,5 %
· Trazabilidad de movimientos: 100 % registrada

Verificaciones aduaneras
Flujo operativo:
· Solicitud de inspección vía SIM/ARCA.
· Preparación de mercadería (apertura de bultos, desplazamiento).
· Presencia del verificador aduanero.
· Informe digital y registro documental.
SLA/SPO:
· Tiempo máximo desde solicitud a disponibilidad del pallet: < 3 horas
· Reacondicionamiento posterior: < 2 horas

Servicios de valor agregado (VAS)
Incluye procesos permitidos bajo régimen DF según normativa:
· Reempaque y reetiquetado.
· Preparación de muestras.
· Control de calidad visual.
· Ensayos no destructivos.
SLA/SPO:
· Lead time estándar VAS: 24–48 horas según volumen.

 Egreso y liberación
Proceso:
· Confirmación de destinación aduanera.
· Preparación y retiro coordinado.
· Control final en garita y registro electrónico de salida.
SLA/SPO:
· Tiempo de egreso: 20–30 minutos por unidad.
[bookmark: _Toc228778768]Tiempos Estándar Operativos
[bookmark: _Toc228778769]Los tiempos se basan en benchmarks de depósitos fiscales del AMBA, entrevistas técnicas y el diseño operativo propuesto.
	Proceso
	SLA Objetivo
	Métrica

	Ingreso vehicular
	20–30 min
	Tiempo desde arribo a dock

	Descarga contenedor
	45–60 min
	Inicio–fin operativo

	Confirmación de ingreso WMS
	< 30 min
	Registro electrónico

	Preparación para verificación
	< 3 h
	Desde solicitud SIM

	Reacondicionamiento post-verificación
	< 2 h
	WMS atualizado

	Liberación/egreso
	20–30 min
	Control final

	VAS
	24–48 h
	Según complejidad

	Exactitud de inventario
	> 99,5 %
	Auditoría mensual


[bookmark: _Toc228778770]SLA (Service Level Agreements) y KPI Operativos
Los SLA constituyen el compromiso de TASA hacia el cliente; se medirán mediante panel de control en línea.
SLA Propuestos
· Tiempo de ingreso (Gate In): ≤ 30 min
· Disponibilidad operativa: 99,5 %
· Trazabilidad (actualización WMS): en tiempo real
· Verificación aduanera: dentro de 6 h (cuando depende del operador)
· Exactitud de inventario: ≥ 99,8 %
· Tiempo de respuesta a incidencias: ≤ 2 h
KPI Operativos
· OTD Aduanero (On Time Dispatch).
· Nivel de ocupación DF.
· Dwell time (tiempo dentro del DF).
· Costo por unidad manipulada.
· % de reincidencia en observaciones aduaneras.
· Ciclo de nacionalización promedio.
[bookmark: _Toc228778771]Recursos Humanos (dotación inicial)
Basado en operación 20.000 m² DF (fase 1).
Cobertura operativa:
· Turno mañana / tarde (L–V),
· Guardia mínima sábados para inspecciones.

	Área
	Rol
	Dotación

	Operaciones
	Jefe de Depósito Fiscal
	1

	
	Supervisores operativos
	2

	
	Lideres Operativos
	2

	
	Operarios carga/descarga
	12

	
	Controladores
	4

	
	Operarios VAS
	6

	Aduana
	Coordinador aduanero
	1

	
	Asistentes aduaneros
	2

	Seguridad
	Control de accesos
	6

	Sistemas
	Analista WMS
	1

	Administración
	Administrativo DF
	1

	SHE 
	Supervisor de SHE & Calidad
	1



Dotación total estimada fase 1: 35/40 personas.
Fase 2 (30.000 m²): 35–40 personas.
[bookmark: _Toc228778772]Infraestructura y Equipamiento
· Autoelevadores 3–4 ton y 7 ton.
· Racks metálicos de alta densidad.
· Sistemas RFID / lectores RF.
· Cámaras CCTV (mínimo 90) con retención 60 días.
· Sala de verificación con ventilación reforzada.
· Andenes nivelables con sellos perimetrales.
· Área de VAS segregada.
[bookmark: _Toc228778773]Sistemas y tecnología
· WMS integrado con Aduana (SIM/ARCA).
· TMS para coordinación transporte.
· CCTV + control de accesos biométrico.
· Dashboard cliente 24/7 (visibilidad total).
· Fibra óptica redundante + backup LTE.
[bookmark: _Toc228778774]Gestión de Merma y Scrap
El proceso de control de mermas y scrap se ajusta a normativa aduanera y a estándares de trazabilidad exigidos por clientes multinacionales.
Procedimiento:
· Identificación de bultos dañados o incompletos.
· Registro en WMS y emisión de reporte DMA/DMI.
· Aislamiento en zona de no conforme (NCR).
· Notificación al cliente y a la Aduana en caso de mercadería sujeta a control.
· Disposición final autorizada (destrucción, devolución, reexpedición).
Tipologías
· Daños por manipuleo.
· Diferencias de inventario por verificación.
· Productos vencidos u obsoletos (según industria).
· Rechazos aduaneros.
Controles
· Registro digital con trazabilidad.
· Reportes documentados para DGA.
· Procedimientos de destrucción controlada en caso de scrap.
· Auditoría mensual.
Indicadores
· Merma operativa permitida: ≤ 0,03 % sobre movimientos.
· Scrap ≤ 0,05% del volumen manipulado.
[bookmark: _Toc228778775]Matriz RACI – Depósito Fiscal Zona Norte (TASA Logística)
R = Responsible (Ejecutor)
A = Accountable (Dueño del proceso)
C = Consulted (Consulta experta / aporta información)
I = Informed (Debe ser informado)

1. Procesos de Ingreso y Descarga
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Sistemas
	Seguridad
	Transporte
	Cliente

	Coordinación de turnos
	C
	R
	I
	I
	I
	I
	R
	I

	Control documental ingreso
	A
	C
	R
	I
	I
	C
	I
	I

	Control en garita / CCTV
	C
	I
	I
	I
	I
	R/A
	I
	I

	Descarga contenedor
	I
	A
	I
	R
	I
	I
	I
	I

	Registro en WMS
	I
	C
	R
	I
	A
	I
	I
	I

	Reporte de diferencias (DMA/DMI)
	A
	C
	R
	C
	I
	I
	I
	I



2. Procesos de Almacenaje Fiscal
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Sistemas
	Seguridad
	Cliente

	Asignación de posiciones
	C
	R
	C
	I
	A
	I
	I

	Movimientos internos
	I
	C
	I
	R
	A
	I
	I

	Control inventario
	A
	R
	I
	C
	C
	I
	I

	Auditorías aduaneras
	A
	C
	R
	I
	I
	C
	I



3. Verificaciones Aduaneras
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Sistemas
	Seguridad
	Aduana

	Coordinación con Aduana
	A
	C
	R
	I
	I
	I
	I

	Preparación mercadería
	I
	A
	I
	R
	I
	I
	I

	Acompañamiento verificación
	I
	C
	R
	C
	I
	I
	A

	Carga de resultados
	I
	I
	R
	I
	A
	I
	C



4. Servicios de Valor Agregado (VAS)
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Sistemas
	Cliente

	Reempaque / reetiquetado
	I
	A
	I
	R
	I
	C

	Control de calidad
	I
	A
	I
	R
	I
	C

	Preparación de muestras
	I
	C
	I
	R
	I
	C

	Registro en WMS
	I
	C
	R
	C
	A
	I



5. Egreso y Liberación
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Seguridad
	Transporte
	Cliente

	Validación documental
	A
	C
	R
	I
	I
	I
	I

	Preparación para egreso
	I
	A
	I
	R
	I
	C
	I

	Control final en garita
	C
	I
	I
	I
	R/A
	I
	I

	Registro de salida
	I
	C
	R
	I
	A
	I
	I



6. Gestión de Merma y Scrap
	Proceso
	Jefe DF
	Coord. Operativo
	Adm. Aduana
	Operarios DF
	Seguridad
	Cliente

	Identificación NCR
	I
	C
	I
	R
	I
	I

	Registro DMA/DMI
	A
	I
	R
	C
	I
	I

	Aislamiento mercadería
	I
	A
	I
	R
	I
	I

	Disposición final
	A
	C
	R
	C
	I
	C



El modelo de operaciones del Depósito Fiscal Zona Norte se basa en procesos estandarizados, alta integración tecnológica y cumplimiento aduanero riguroso, permitiendo alcanzar niveles de eficiencia y control superiores al promedio del sector. Los recursos humanos, la infraestructura y los SLA propuestos aseguran un desempeño operativo robusto, escalable y orientado a clientes multinacionales con altos estándares de calidad y trazabilidad.






· 

[bookmark: _Toc228778776]CAPÍTULO 9 - ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICA
[bookmark: _Toc228778777]Resumen Ejecutivo
El proyecto se inserta en el mercado de servicios logísticos integrados para comercio exterior, con una propuesta disruptiva que desafía la lógica tradicional de los depósitos fiscales de infraestructura básica y baja integración tecnológica.
TASA Logística apunta a clientes AAA, que valoran el cumplimiento normativo aduanero, la eficiencia operativa, la sustentabilidad y la trazabilidad en tiempo real.
El servicio se estructura bajo un modelo 3PL integrado, que combina Depósito Fiscal, almacenaje nacional, transporte y servicios de valor agregado en una única solución operativa. Esta diferenciación incrementa el valor percibido del servicio y permite sostener precios con márgenes superiores frente a competidores con modelos fragmentados.
En línea con lo desarrollado en el Capítulo 6, la inversión inicial del proyecto se estructura en un rango estimado de USD 18 a 23 millones, adoptándose para el análisis financiero un escenario base promedio de USD 20,65 millones. Estructurada en infraestructura, tecnología, sustentabilidad y capital de trabajo. Esta inversión no solo habilita la operación del negocio, sino que refleja una decisión estratégica alineada con los valores de innovación, calidad y sustentabilidad de TASA Logística.
[bookmark: _Toc228778778]Detalle de Inversiones: 
1) Inversión en tecnología – USD 2.000.000 a 3.000.000 
Se destina a la adquisición de un WMS integrado con Aduana, CCTV bajo RG 4352/18, servidores, fibra óptica redundante y terminales RF, asegurando trazabilidad completa.
2) Inversión en sustentabilidad energética – USD 500.000 a 800.000
Se incorpora un sistema de paneles solares para cubrir entre el 25–30 % del consumo energético del depósito y reducir emisiones, alineado con certificación LEED Silver.
3) Inversión constructiva – USD 15–20 millones
Se construye una nave premium de 25.000–30.000 m², con pisos H35, 15 m de altura libre, racks de alta densidad, playa de maniobras, sistema contra incendio NFPA y accesos controlados.

	Inversiones
	Mínimo
	Promedio
	Máximo

	Tecnología
	USD 2.000.000
	USD 2.500.000
	USD 3.000.000

	Capital de Trabajo
	USD 500.000
	USD 650.000
	USD 800.000

	Obra de Civil e Infraestructura
	USD 15.000.000
	USD 17.500.000
	USD 20.000.000

	Inversión Total
	USD 17.500.000
	USD 20.650.000
	USD 23.800.000

	
	-15%
	
	+15%

	
	
	
	

	Aporte de Capital Propio 40% 
	USD 7.000.000
	USD 8.260.000
	USD 9.520.000

	Deuda – Préstamo 60% 
	USD 10.500.000
	USD 12.390.000
	USD 14.280.000


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
Cálculo de Intereses – Préstamo Proyecto Depósito Fiscal
· Monto del préstamo (60 %): USD 12.390.000
· Plazo: 10 años
· Tasa Nominal Anual (TNA): 20 %
· Sistema de amortización: Lineal de capital
	Préstamo
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Año 6
	Año 7
	Año 8
	Año 9
	Año 10

	Saldo inicial deuda
	12.390.000
	11.151.000
	9.912.000
	8.673.000
	7.434.000
	6.195.000
	4.956.000
	3.717.000
	2.478.000
	1.239.000

	Amortización capital
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000
	1.239.000

	Intereses (20%)
	2.478.000
	2.230.200
	1.982.400
	1.734.600
	1.486.800
	1.239.000
	991.200
	743.400
	495.600
	247.800

	Servicio de deuda anual
	3.717.000
	3.469.200
	3.221.400
	2.973.600
	2.725.800
	2.478.000
	2.230.200
	1.982.400
	1.734.600
	1.486.800

	Saldo final deuda
	11.151.000
	9.912.000
	8.673.000
	7.434.000
	6.195.000
	4.956.000
	3.717.000
	2.478.000
	1.239.000
	0


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
[bookmark: _Toc228778779]Supuestos del modelo financiero
El análisis se desarrolló en USD, considerando la naturaleza dolarizada del comercio exterior y de los principales drivers de ingresos y costos del negocio.
Las ventas proyectadas presentan un ramp-up acelerado en los primeros años, seguido de una etapa de maduración progresiva.
La estructura de costos se modeló con:
· Mark-up promedio del 30 %
· 70 % de costos fijos y 30 % de costos variables, coherente con una operación intensiva en infraestructura.
La amortización anual del activo se estimó en USD 2,065 millones, y se aplicó una tasa de impuesto a las ganancias del 30 %, considerando impuesto nulo en los ejercicios con resultado negativo.
[bookmark: _Toc228778780]Evaluación financiera
La evaluación económica se realizó a partir del Free Cash Flow del proyecto, calculado como EBIT después de impuestos más amortizaciones, sin considerar la estructura de financiamiento, con el objetivo de analizar la creación de valor intrínseca del proyecto.
	Concepto
	Resultado

	Inversión inicial
	USD 20.650.000

	Horizonte de evaluación
	10 años

	Moneda de análisis
	USD

	Tasa de descuento
	10 % anual

	Ventas Año 1
	USD 9.860.000

	Crecimiento inicial
	Ramp-up acelerado + maduración progresiva

	EBITDA promedio
	Creciente y positivo desde Año 1

	Resultado operativo positivo
	A partir del Año 3

	VAN (10 %)
	USD 10.039.402

	TIR
	19 %

	Payback
	6,4 años

	ROI simple
	49 %

	Punto de equilibrio
	Año 5–6

	Variable más sensible
	Ventas

	Riesgo financiero
	Moderado

	Conclusión económica
	Proyecto rentable y generador de valor


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.	
Estos indicadores confirman que el proyecto genera valor económico por encima del costo de capital y presenta una rentabilidad atractiva para un proyecto de infraestructura logística de largo plazo.
[bookmark: _Toc228778781]EERR + Free Cash Flow
[image: ]
Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
Los indicadores financieros del proyecto —Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y período de recupero (Payback)— fueron calculados a partir del Free Cash Flow del proyecto, de manera independiente de la estructura de financiamiento, con el objetivo de evaluar la creación de valor económico intrínseca del negocio.
El análisis se desarrolló bajo un enfoque conservador, combinando indicadores financieros descontados (VAN y TIR) con métricas simples de recupero (Payback y ROI), a fin de reflejar un escenario realista de maduración y recuperación de la inversión en un proyecto de infraestructura logística de largo plazo.
El Valor Actual Neto (VAN) fue calculado utilizando una tasa de descuento del 10 % anual en USD, la cual representa el costo de capital del proyecto y refleja el rendimiento mínimo exigido por los inversores para compensar el valor del dinero en el tiempo y el riesgo asumido. Dicha tasa resulta coherente con proyectos de infraestructura logística, con flujos dolarizados y un nivel de riesgo operativo moderado, permitiendo una valoración prudente y consistente del Depósito Fiscal Zona Norte.
Por su parte, el Return on Investment (ROI) presentado corresponde a un ROI simple, calculado como la relación entre el flujo neto acumulado del proyecto y la inversión inicial, sin aplicar descuento temporal. Su inclusión tiene como finalidad brindar una referencia intuitiva del retorno total del proyecto a lo largo del horizonte de evaluación. No obstante, para la toma de decisiones de inversión, los indicadores centrales considerados son el VAN y la TIR, dado que incorporan explícitamente el valor del dinero en el tiempo y el riesgo asociado al proyecto.
[bookmark: _Toc228778782]Análisis de sensibilidad (+/-10%)
El análisis de sensibilidad se realizó sobre las variables críticas de ventas y costos, recalculando integralmente los flujos de fondos ante variaciones del ±10 %.
	INDICADOR
	VENTAS +10 %
	VENTAS –10 %
	COSTOS –10 %
	COSTOS +10 %

	PAYBACK (años)
	4,82
	10
	9,38
	5,09

	VAN (USD MM)
	21.688.633
	-1.609.830
	1.078.454
	19.000.349

	ROI
	105%
	-8%
	5%
	92%

	TIR
	27%
	8%
	11%
	25%


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
Los resultados evidencian que las ventas constituyen el principal driver de valor del proyecto. Una caída estructural del 10 % en la facturación vuelve el proyecto marginalmente inviable desde el punto de vista financiero, mientras que variaciones similares en los costos presentan un impacto relevante pero secundario.
El análisis de escenarios de VAN = 0 indica que:
· El proyecto soporta una caída máxima de ventas de aproximadamente –8,6 %.
· El proyecto tolera un incremento de costos de hasta +11,2 %.
[bookmark: _Toc228778783]Conclusión económica 
El análisis financiero confirma que la incorporación del Depósito Fiscal Zona Norte constituye una inversión económicamente viable y generadora de valor, siempre que se alcance una ocupación mínima consistente con el escenario base.
La sensibilidad identificada refuerza la importancia de asegurar contratos ancla, una estrategia comercial activa y un posicionamiento premium desde la etapa inicial del proyecto.
[bookmark: _Toc228778784]Composición de ventas año 1 
Total objetivo Año 1: USD 9.860.000
Supuesto clave: operación en rampa de arranque, ocupación promedio ~55–60 %, foco en clientes AAA, mix balanceado entre almacenaje y servicios. 
Las ventas del Año 1 del Depósito Fiscal TASA se estructuran sobre una base sólida de ingresos recurrentes por almacenaje (45 %), complementados por servicios operativos, aduaneros y de valor agregado que explican la rentabilidad incremental del modelo. El mix de ingresos refleja una estrategia de precios basada en valor, alineada con infraestructura premium, integración 3PL, SLA garantizados y foco en clientes AAA.
	Participación por clasificación de ingresos
	% sobre ventas
	Ventas USD

	1. Almacenaje DF
	45 %
	4.437.000

	2. Ingreso / Egreso / Manipuleo
	20 %
	1.972.000

	3. Verificaciones aduaneras
	10 %
	986.000

	4. Servicios VAS
	10 %
	986.000

	5. Servicios administrativos
	8 %
	788.800

	6. Seguridad y tecnología
	5 %
	493.000

	7. Transporte integrado (opcional)
	2 %
	197.200

	TOTAL
	100 %
	9.860.000


Nota. Elaboración propia sobre la base de supuestos del proyecto.
Detalle venta por clasificación estimación anual
1. Almacenaje bajo Depósito Fiscal – USD 4.437.000 (45%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Venta 

	Almacenaje DF estándar
	USD 17 / m² / mes
	21.700 m² promedio
	USD 4.437.000


2. Ingreso / Egreso / Manipuleo – USD 1.972.000 (20%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad 
	Ventas

	Ingreso contenedor full
	USD 220
	3.500
	770.000

	Egreso contenedor full
	USD 190
	3.500
	665.000

	Movimientos internos / picking
	USD 8
	67.000 PALLETS
	537.000

	Total: Ingreso / Egreso / Manipuleo
	
	
	USD 1.972.000


3. Verificaciones aduaneras – USD 986.000 (10%)  Driver clave de margen del negocio Deposito Fiscal
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Ventas

	Preparación verificación
	USD 150
	2.000
	300.000

	Acompañamiento
	USD 200
	2.000
	400.000

	Reacondicionamiento
	USD 140
	2.000
	280.000

	Total Verificaciones aduaneras
	
	
	USD 986.000


4. Servicios de Valor Agregado (VAS) – USD 986.000 (10%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Ventas

	Reetiquetado
	USD 0,18
	2.200.000 ETIQUETAS
	396.000

	Reempaque / kits
	USD 1,20
	320.000 UNIDADES
	384.000

	Controles / muestras
	PROMEDIO
	—
	206.000

	Total Servicios de Valor Agregado
	
	
	USD 986.000


5. Servicios administrativos y aduaneros – USD 788.800 (8%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Ventas

	Gestión documental DF
	USD 95
	4.800
	456.000

	Administración stock fiscal
	USD 300 / MES
	80 CLIENTES
	288.000

	Reportes / auditorías
	—
	—
	44.800

	Total Servicios administrativos y aduaneros
	
	
	USD 788.800


6. Seguridad y tecnología – USD 493.000 (5%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Ventas

	Seguridad DF
	USD 350 / MES
	80 CLIENTES
	336.000

	Acceso WMS / portal
	USD 180 / MES
	80 CLIENTES
	157.000

	Total Seguridad y tecnología
	
	
	USD 493.000


7. Transporte integrado (opcional) – USD 197.200 (2%)
	Concepto
	Precio
	Cantidad
	Ventas

	Fletes AMBA / interior
	PROMEDIO USD 280
	705 VIAJES
	USD 197.200



El análisis financiero y económico desarrollado demuestra que el proyecto de incorporación del Depósito Fiscal en Zona Norte por parte de TASA Logística es económicamente viable, rentable y generador de valor bajo el escenario base. Los indicadores clave —VAN positivo, TIR superior al costo de capital y un período de recupero consistente con proyectos de infraestructura logística— confirman la solidez del modelo.
El análisis de sensibilidad evidencia que las ventas constituyen la principal variable crítica del negocio, reforzando la necesidad de una estrategia comercial activa, contratos ancla y un posicionamiento premium desde la etapa inicial. En conjunto, los resultados validan la conveniencia de la inversión y su alineación con la estrategia de crecimiento de TASA Logística hacia servicios de mayor valor agregado.



[bookmark: _Toc228778785]CAPÍTULO 10 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
[bookmark: _Toc228778786]Conclusiones generales del trabajo
El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la viabilidad estratégica, operativa y económico-financiera de la incorporación de un Depósito Fiscal en Zona Norte como nueva unidad de negocios de TASA Logística. A partir del análisis del contexto del comercio exterior argentino, del marco regulatorio vigente, del mercado de operadores logísticos y de la estructura interna de la compañía, se concluye que el proyecto resulta consistente con la estrategia de crecimiento y diversificación de servicios de la organización.
El análisis del entorno y de la competencia evidenció un mercado con infraestructura fiscal limitada, bajo nivel de diferenciación y escasa integración logística, lo que abre una oportunidad clara para un operador con capacidades 3PL, foco en clientes AAA y estándares elevados de cumplimiento normativo, tecnología y sustentabilidad. En este sentido, la propuesta de valor definida para el Depósito Fiscal de TASA se posiciona como superadora frente a los modelos tradicionales, al integrar almacenaje fiscal, transporte, servicios de valor agregado y trazabilidad digital en una única solución.
Desde el punto de vista operativo, el diseño del modelo de procesos, los SLA definidos y la observación directa de los predios permiten afirmar que TASA cuenta con las capacidades técnicas, organizacionales y de gestión necesarias para implementar y operar exitosamente el servicio, minimizando riesgos operativos y regulatorios.
En términos económico-financieros, los resultados del Capítulo 9 confirman que el proyecto es rentable y generador de valor bajo el escenario base, con un VAN positivo, una TIR superior al costo de capital y un plazo de recupero compatible con proyectos de infraestructura logística. El análisis de sensibilidad demuestra que, si bien el proyecto es sensible a variaciones en el nivel de ventas, mantiene su viabilidad ante escenarios conservadores razonables, lo que refuerza la solidez del modelo propuesto.
En conjunto, los resultados obtenidos validan la conveniencia estratégica y económica de incorporar el Depósito Fiscal como nueva unidad de negocios, alineada con la visión de largo plazo de TASA Logística y con las demandas actuales del mercado.
[bookmark: _Toc228778787]Recomendaciones estratégicas
A partir de las conclusiones alcanzadas, se proponen las siguientes recomendaciones para maximizar la probabilidad de éxito del proyecto:
· Asegurar contratos ancla previos a la puesta en marcha, que garanticen un nivel mínimo de ocupación desde el inicio de operaciones, reduciendo el riesgo comercial identificado en el análisis de sensibilidad.
· Desarrollar una estrategia comercial proactiva y segmentada, orientada a clientes AAA de consumo masivo, industria, tecnología y farmacéutica, que valoren la integración logística y el cumplimiento normativo.
· Sostener un posicionamiento premium basado en valor, evitando competir exclusivamente por precio y reforzando atributos diferenciales como trazabilidad, SLA garantizados, compliance y sustentabilidad.
· Invertir en tecnología y capacitación continua, asegurando la correcta integración de sistemas con los organismos aduaneros y la excelencia operativa del personal involucrado.
· Implementar un esquema de control de gestión con KPIs específicos, que permita monitorear ocupación, rentabilidad por cliente, cumplimiento de SLA y eficiencia operativa desde las primeras etapas del proyecto.
[bookmark: _Toc228778788]Recomendaciones estratégicas
A partir de las conclusiones alcanzadas, se proponen las siguientes recomendaciones para maximizar la probabilidad de éxito del proyecto:
· Asegurar contratos ancla previos a la puesta en marcha, que garanticen un nivel mínimo de ocupación desde el inicio de operaciones, reduciendo el riesgo comercial identificado en el análisis de sensibilidad.
· Desarrollar una estrategia comercial proactiva y segmentada, orientada a clientes AAA de consumo masivo, industria, tecnología y farmacéutica, que valoren la integración logística y el cumplimiento normativo.
· Sostener un posicionamiento premium basado en valor, evitando competir exclusivamente por precio y reforzando atributos diferenciales como trazabilidad, SLA garantizados, compliance y sustentabilidad.
· Invertir en tecnología y capacitación continua, asegurando la correcta integración de sistemas con los organismos aduaneros y la excelencia operativa del personal involucrado.
· Implementar un esquema de control de gestión con KPIs específicos, que permita monitorear ocupación, rentabilidad por cliente, cumplimiento de SLA y eficiencia operativa desde las primeras etapas del proyecto.
[bookmark: _Toc228778789]Limitaciones del estudio y futuras líneas de investigación
Si bien el presente trabajo ofrece una evaluación integral del proyecto, es importante reconocer ciertas limitaciones. Las proyecciones financieras se basan en supuestos de mercado y escenarios macroeconómicos que pueden verse afectados por cambios regulatorios, económicos o comerciales. Asimismo, el análisis no incorpora eventuales beneficios fiscales adicionales o esquemas de asociación estratégica que podrían mejorar la rentabilidad del proyecto.
Como líneas futuras de investigación, se sugiere profundizar en:
· El análisis de modelos asociativos con clientes estratégicos o desarrolladores inmobiliarios.
· La evaluación de expansiones regionales del modelo de Depósito Fiscal a otras zonas logísticas del país.
· El impacto de la digitalización y automatización avanzada en la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
[bookmark: _Toc228778790]Conclusión
La incorporación del Depósito Fiscal en Zona Norte representa una oportunidad estratégica sólida para TASA Logística, al ampliar su propuesta de valor, fortalecer su posicionamiento competitivo y consolidar la generación de valor económico sostenible en el mediano y largo plazo. El proyecto no solo es viable desde una perspectiva financiera, sino que constituye un paso coherente en la evolución de la compañía hacia servicios logísticos de mayor complejidad y valor agregado, consolidando su rol como operador logístico integral en el mercado argentino.
Esta viabilidad se verifica bajo el escenario base del proyecto, siempre que se alcance un nivel de ocupación consistente con las proyecciones de ventas, tal como se evidencia en el análisis de sensibilidad del Capítulo 9.
De este modo, el trabajo cumple con el objetivo planteado al inicio de la investigación, demostrando la factibilidad estratégica, operativa y económica de incorporar un Depósito Fiscal en Zona Norte como nueva unidad de negocios.
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Podrán analizar el 100% de la investigación en el siguiente Documento:
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Político El gobierno nacional, bajo la administración de Javier Milei, impulsa medidas de desregulación comercial y reducción de costos aduaneros. ARCA (ex AFIP) ha flexibilizado garantías para depósitos fiscales en 2025.


Económico Contexto inflacionario, con alta presión impositiva y necesidad de eficiencia logística. El comercio exterior es clave para el ingreso de divisas y se espera crecimiento en el sector agroindustrial, energético y tecnológico.


Social Mayor exigencia de trazabilidad y transparenciaValorización de operadores que brinden soluciones completas, especialmente por parte de multinacionales.


Tecnológico Fuerte avance de herramientas WMS, TMS, visibilidad online y automatización. La DGA exige trazabilidad electrónica en depósitos fiscales.


Ecológico Aumento de controles ambientales. Los depósitos deben cumplir normas de seguridad e higiene ambiental.


Legal La normativa aduanera impone exigencias estrictas, pero recientes reformas promueven inversiones logísticas y eficiencia tributaria.















FORTALEZAS
- Infraestructura propia en Pilar.
- Know-how en logística integral.
- Relación con grandes cuentas.
- Certificaciones de calidad


OPORTUNIDADES
- Creciente demanda de servicios aduaneros.
- Incentivos regulatorios vigentes.
- Falta de depósitos fiscales en algunos corredores.
- Posicionamiento como operador integral.


DEBILIDADES
- No experiencia previa en operaciones fiscales.
- Necesidad de inversión inicial en adecuación. 
- Recursos humanos sin capacitación específica.


AMENAZAS
- Inestabilidad macroeconómica.
- Cambios regulatorios futuros.
- Competencia instalada con experiencia en el servicio.








Infraestructura premium con  certificada LEED

única en Zona Norte: eficiencia energética, estándares ambientales superiores y menor costo operativo.


Integración total 3PL

depósito fiscal + almacenamiento + transporte en un solo operador.


Tecnología avanzada

WMS integrado con Aduana (RG 4352/18), trazabilidad en tiempo real, CCTV 100 %, dashboards personalizados para clientes.


Ubicación estratégica 

con acceso inmediato a Panamericana Ramal Pilar, reduciendo tiempos de ingreso y despacho.


Compliance reforzado

procesos alineados con estándares internacionales de seguridad, auditorías internas permanentes y gestión documental digitalizada.


Flexibilidad operativa

capacidad escalable 20.000–30.000 m² y servicios configurables por tipo de carga, volumen y frecuencia.
















Propuesta Central


“Reducimos tiempos, costos y riesgos de tus operaciones de comercio exterior mediante una solución aduanera integral, sustentable y de alta trazabilidad.”







Propuesta de Valor para 
nuestros Cientes


Reducción del 
20–30 % en tiempos y costos asociados a operaciones aduaneras.


Mejor trazabilidad 
y disminución de errores administrativos. 


Mayor seguridad, menos desvíos y menos costos de estadía/almacenaje en puertos. 


Un único operador responsable 
(one-stop-<shop).









Captación


Prospección focalizada en clusters



Propuestas personalizadas con simulaciones de ahorro (Cost-to-Serve).



Alianzas con cámaras empresariales.


Fidelización


KPI pactados: tiempos de verificación, tiempos de ingreso y egreso, accuracy.



Mesas operativas mensuales y reportes ejecutivos.



Portal cliente con visibilidad 24/7.


Marketing B2B


Posicionamiento como primer Depósito Fiscal sustentable de Argentina.



Casos de uso, videos operativos y tours virtuales.



Campañas en LinkedIn y prensa logística.


Política comercial


Tarifario competitivo + descuentos por volumen.



Planes anuales con precio fijo para multinacionales.



Up-selling: almacenaje nacional + distribución + VAS.


Roadshows técnicos con despachantes y brokers.












Respuesta	
Si, Importamos	Si, Exportamos	Ambas	No	26	4	39	4	

Respuesta	
Sí, propio	Sí, tercerizado	No	15	47	24	

Respuesta	
Rapidez en las operaciones aduaneras	Integración con servicios logísticos (almacenaje, transporte)	Tecnología y trazabilidad	Seguridad y cumplimiento normativo	Costo del servicio	Ubicación	65	59	62	60	47	39	

Respuesta	
Muy importante	Bastante importante	Poco importante	No lo considero relevante	50	28	7	1	

Respuesta	
Sí, seguramente	Sí, dependiendo del precio	Tal vez, necesito más información	No lo consideraría	36	34	14	2	

Respuesta	
Menos de 10 contenedores	Entre 10 y 50 contenedores	Más de 50 contenedores	31	39	16	
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Dimensionamiento

Giro del Negocio - millones $ 30.323 39.592 54.541 79.674 106.109 170.689 332.727 966.406  2.368.758

Segmentacion —en %

Distribucion y Transporte 58% 59% 58% 59% 62% 61% 63% 65% 66%

Almacenamiento 37% 36% 36% 33% 31% 32% 30% 31% 29%

Otros Servicios 5% 5% 6% 8% 7% 7% 7% 4% 5%
Tasa de Crecimiento nominal 43% 31% 38% 46% 33% 61% 95% 191% 145%
Tasa de Crecimiento real 1,2% 5,6% -1,1% -6,4% -5,1% 6,7% 8,9% 13,2% -14,0%

Variables Sectoriales
Personal Ocupado 32.000 32.400 32.500 30.000 30.000 30.000 27.000 28.000 27.000

Rentabilidad del Sector

9 2,99 1,8 3,29 2,29 1,29 0,29 0,2% 0,29
(Resultado/Ventas) Sl /9% 8% 2% 2% 2% ,2% ,2% ,2%
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Endeudamiento promedio del mercado

El nivel ideal de endeudamiento es, en teoria, de 0,50. Por lo que vemos este mercado muestra indicadores que estan sobre

este nivel. Las empresas estdn endeudas mas alld de lo recomendable, aunque el nivel muestra una importante
recuperacion en el afio 2018, producto basicamente del alto costo financiero.

Endeudamiento (Pasivo/PN)

2,56 2,57

2,34 226

1,06 1,10 1,04 1,05
0,91 0,87

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




image55.svg
                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Endeudamiento 178 Endeudamiento promedio del mercado El nivel ideal de endeudamiento es, en teoría, de 0 , 50 . Por lo que vemos este mercado muestra indicadores que están sobre este nivel . Las empresas están endeudas más allá de lo recomendable, aunque el nivel muestra una importante recuperación en el año 2018 , producto básicamente del alto costo financiero .      2,34  2,56  2,26  2,57  1,06  0,91  0,87  1,10  1,04  1,05  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  2022  2023  Endeudamiento  (  Pasivo  /PN)


image31.png
E Key Market OPERADORES LOGISTICOS

Investigacion y Andlisis de Mercado

Endeudamiento TN 2024

179

Endeudamiento por empresa

Endeudamiento @

1,05
140.000 | i
Andreani|(22)
120.000 0,715
100.000 E
80.000 5
2 ! Cruz Sur(22)
] | 2,40
Z  60.000 i
E Ocasa (22)
i 9,81
40.000 !
Cellsur(23)
Don Pedro (22)?'15 Tradelog (23) Urbano (22)
20.000 g,22 ! 1,81 3,99
Zgrcam (22)
D. Met (20)] 1,33 Patag. Log (23)
01125 | 2,68
-2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
-20.000

Endeudamiento




image57.svg
                   - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024          Endeudamiento 179 Endeudamiento por empresa Endeudamiento Ventas  Endeudamiento Ø 1,05


image32.png
Key Market OPERADORES LOGISTICOS
. vestsiny Anlis de Mereaco Argentina
Costo logistico roentine

180

Evolucion del costo logistico CEDOL

Desde 2001, la Camara Empresaria De Operadores Logisticos (CEDOL) elabora un indice de costos siguiendo la evolucion del
precio de los principales insumos que impactan directamente en el costo del sector. Su objetivo es reflejar mensualmente las
variaciones que sufren los costos de los operadores logisticos de todo el pais y ha sido construido en funcion de una
operacion logistica tipo, en el orden nacional, que contempla las variaciones de costos para los siguientes rubros: Recursos
Humanos, Transporte y Distribucion (en todos los modos), Sistemas y Comunicaciones, y Administracion de Stocks.

Este indicador refleja las variaciones de
todos los costos logisticos, a excepcion de
las  improductividades que suelen
generarse por causas externas a los
operadores logisticos. Asimismo, el Centro
Tecnoldgico de Transporte, Transito vy
Seguridad (C3T) de la Universidad

Variacién dic/dic del Costo logistico con transporte

246,3%

Tecnoldgica Nacional (UTN) participa y G 38 B3 AT 8% 37,794 488%

0 H 1170
homologa tanto el resultado como el 21,29 27,1% 31,0% 35 294 36:0% 55 70 l 24'0°°I I I
procedimiento utilizado como base de - | |

, .7 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
calculo para la formacion del presente

indice de Costos Logisticos.
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Evolucion del costo logistico CEDOL

Luego del incremento del afio 2023, en los ultimos meses del afio 2024 el indice muestra porcentajes de crecimiento con
tendencia a la baja.

Variacion del costo logistico
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Evolucion del costo logistico FADEAAC

La Federacion Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas (FADEEAC) construye un indice mensual
considerando los incrementos en el costo del transporte de carga integrando 11 rubros significativos para la actividad. Estos
rubros son combustible, recursos humanos, neumaticos, lubricantes, costo financiero, reparaciones, material rodante,
seguros, patentes y tasas, gastos generales, y peajes.

Variacion interanual del costo logistico
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Evolucion del costo logistico FADEAAC por insumos
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Durante el afio 2023 el Costo financiero es el factor que mas incrementd dentro del costo logistico, seguido por el
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Composición del costo logístico

Estos datos fueron elaborados por FADEEAC en el año 2017.
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Estos datos fueron elaborados por FADEEAC en el año 2017.
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Columna1	Impuestos
40%



Salarios	Costos operativos y de estructura	Combustible	Otros	IVA	Cargas laborales	II.BB.	Imp. Ganancias	Imp. Gas oil	Resto	24.1	18.100000000000001	10.1	8	17.399999999999999	12.3	2.5	2.1	1.5	3.9	
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja1


			 			Columna1


			Salarios			24.1


			Costos operativos y de estructura			18.1


			Combustible			10.1


			Otros			8


			IVA			17.4


			Cargas laborales			12.3


			II.BB.			2.5


			Imp. Ganancias			2.1


			Imp. Gas oil			1.5


			Resto			3.9


						100
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Análisis por sector – Industria

El segmento de Industria representa el 17% de la demanda del sector logístico.

La recuperación post pandemia se frenó debido a un enfriamiento de la actividad como consecuencia de la imposibilidad de

importar insumos indispensables para el funcionamiento de la producción. Y a partir del 2024 el freno de la actividad

económica general con caída de la obra pública y el consumo privado provocó una caída estimada del 13%.
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El segmento de Industria representa el 17% de la demanda del sector logístico.

La recuperación post pandemia se frenó debido a un enfriamiento de la actividad como consecuencia de la imposibilidad de importar insumos indispensables para el funcionamiento de la producción. Y a partir del 2024 el freno de la actividad económica general con caída de la obra pública y el consumo privado provocó una caída estimada del 13%.
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EMI + IPI

Valores base 2004

Columna1	
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			 			Columna1


			2004			90.8						85.1233333333


			2005			98.4						92.2583333333


			2006			106.6						99.9975


			2007			114.7						107.5608333333


			2008			120.4						112.9266666667


			2009			120.5						112.9908333333


			2010			132.2						124.025


			2011			140.9						132.1416666667


			2012			139.2						130.5916666667


			2013			138.9						130.3166666667


			2014			135.4						127.0166666667


			2015			135.4						127.0166666667


			2016			129.2						121.1739
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Reactivación de la construcción de centros logísticos

Según el último reporte “Panorama Logístico” elaborado por Cushman & Wakefield, las superficies disponibles actualmente

en el mercado, oscilan entre 3.000 y 7.000 m², con casi nulas alternativas mayores a 10.000 m².

Por la baja sostenida de espacios disponibles para alquilar, los desarrolladores del sector activaron la construcción de nuevas

obras por aproximadamente 130.000 m², que sumada a la superficie que ya estaba en construcción, alcanza actualmente los

175.000 m² que ingresarán en su mayoría durante el próximo año. Es importante destacar que el 20 % de la superficie ya

entrará al mercado pre-alquilada y que las grandes operaciones van a continuar con la modalidad BTS (Built to Suit).

1.453.000

1.659.000

1.776.000

1.791.000

1.995.000

2.089.000

2.300.000

2.357.000

2.391.000

2.416.000

2.432.000

2.359.000

2.623.000

2.596.000

2.722.000

2.872.000

3.007.000

3.137.983

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Metros cuadrados ocupados

Fuente: Key Market con datos de CEDOL
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Reactivación de la construcción de centros logísticos



Según el último reporte “Panorama Logístico” elaborado por Cushman & Wakefield, las superficies disponibles actualmente en el mercado, oscilan entre 3.000 y 7.000 m², con casi nulas alternativas mayores a 10.000 m².

Por la baja sostenida de espacios disponibles para alquilar, los desarrolladores del sector activaron la construcción de nuevas obras por aproximadamente 130.000 m², que sumada a la superficie que ya estaba en construcción, alcanza actualmente los 175.000 m² que ingresarán en su mayoría durante el próximo año. Es importante destacar que el 20 % de la superficie ya entrará al mercado pre-alquilada y que las grandes operaciones van a continuar con la modalidad BTS (Built to Suit).













Fuente: Key Market con datos de CEDOL
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Estructura de la Oferta – Año 2023


Transporte Carga Operadores logísticos TOTAL


$6.118.682 millones $966.406 millones $7.085.088 millones


27.205 empresas 195 empresas 27.400 empresas


196.800 empleados 33.200 empleados 230.000 empleados


646.400 vehículos 30.600 vehículos 677.000 vehículos
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Operadores logísticos – Año 2023


30.323 39.592 54.541 79.674 106.109170.689332.727
966.406


2.368.758
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Empresa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Andreani Logística 2.722 3.475 5.683 7.507 10.793 18.349 35.219 120.156 293.726
Cruz del Sur 1.399 1.820 2.966 4.563 5.729 9.749 20.010 70.593 176.483
Correo Argentino 1.700 2.330 2.793 3.119 3.334 5.739 17.243 53.592 101.825
Tasa Logística 1.600 2.059 2.440 2.679 5.268 8.850 18.143 52.615 124.484
OCASA Logística 0 0 2.959 4.757 7.263 12.019 20.798 48.438 169.885
Loginter 879 1.176 1.588 2.835 4.253 7.655 15.845 45.950 114.035
Transportes Furlong 1.075 1.500 2.300 3.716 5.072 7.402 15.006 43.517 106.616
Ceva logistics 71 92 124 174 235 387 14.432 41.853 100.448
Calicó 964 1.264 1.908 2.671 3.740 6.171 12.033 34.896 83.750
Exologística 1.500 1.700 2.000 2.600 3.640 6.006 12.012 34.835 83.604
TRF 1.758 2.237 2.719 3.843 4.938 7.458 12.581 27.249 65.397
Tradelog 706 905 1.354 1.837 2.541 4.279 8.751 25.555 63.887
Urbano Express n/d n/d 896 1.224 2.382 4.327 8.565 24.839 60.855
Celsur 1.041 1.521 1.896 3.256 4.180 7.800 11.104 24.250 48.501
Don Pedro 1.147 1.112 1.605 2.809 2.605 3.952 7.825 22.693 54.463
OCA Log 1.180 1.563 2.110 2.954 2.236 3.756 7.625 22.114 54.179
Plaza Logística 165 201 613 1.439 2.530 4.151 7.477 21.674 52.017
Grupo Cargo 1.147 1.242 1.540 2.092 2.495 4.116 7.482 18.614 47.827
DHL Supply Chain 1.025 1.000 1.011 1.415 1.911 3.153 6.306 18.286 44.801
Dada 485 554 706 988 1.334 2.202 4.404 12.770 30.649
Express Logística n/d n/d n/d n/d 1.736 2.538 4.083 11.840 29.007
Zarcam 279 325 471 975 1.109 1.880 3.882 11.258 27.582
TP Logística 261 348 570 797 1.116 1.842 3.684 10.682 26.172
I-Flow 292 380 513 718 970 1.600 3.120 9.047 22.165
Toyota Furlong 126 318 551 1.025 1.305 1.187 2.576 6.087 14.609
Gargano Logística 210 273 369 479 623 997 1.943 5.636 13.525
Integral Pack n/d n/d n/d n/d 671 1.149 1.843 5.346 13.097
Patagonia logística n/d n/d n/d 688 929 1.444 2.494 5.342 18.629
Distribuidora Metropolitana 258 304 350 368 421 694 1.389 4.027 8.859
Gefco 1.936 2.377 4.053 3.596 4.032 6.653 0 0 0
Resto 6.398 9.515 8.451 14.550 16.717 23.187 44.853 132.652 317.680
TOTAL 30.323 39.592 54.541 79.674 106.109 170.689 332.727 966.406 2.368.758
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Empresa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Andreani Logística 9,0% 8,8% 10,4% 9,4% 10,2% 10,7% 10,6% 12,4% 12,4%
Cruz del Sur 4,6% 4,6% 5,4% 5,7% 5,4% 5,7% 6,0% 7,3% 7,5%
Correo Argentino 5,6% 5,9% 5,1% 3,9% 3,1% 3,4% 5,2% 5,5% 4,3%
Tasa Logística 5,3% 5,2% 4,5% 3,4% 5,0% 5,2% 5,5% 5,4% 5,3%
OCASA Logística 0,0% 0,0% 5,4% 6,0% 6,8% 7,0% 6,3% 5,0% 7,2%
Loginter 2,9% 3,0% 2,9% 3,6% 4,0% 4,5% 4,8% 4,8% 4,8%
Transportes Furlong 3,5% 3,8% 4,2% 4,7% 4,8% 4,3% 4,5% 4,5% 4,5%
Ceva logistics 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 4,3% 4,3% 4,2%
Calicó 3,2% 3,2% 3,5% 3,4% 3,5% 3,6% 3,6% 3,6% 3,5%
Exologística 4,9% 4,3% 3,7% 3,3% 3,4% 3,5% 3,6% 3,6% 3,5%
TRF 5,8% 5,7% 5,0% 4,8% 4,7% 4,4% 3,8% 2,8% 2,8%
Tradelog 2,3% 2,3% 2,5% 2,3% 2,4% 2,5% 2,6% 2,6% 2,7%
Urbano Express 0,0% 0,0% 1,6% 1,5% 2,2% 2,5% 2,6% 2,6% 2,6%
Celsur 3,4% 3,8% 3,5% 4,1% 3,9% 4,6% 3,3% 2,5% 2,0%
Don Pedro 3,8% 2,8% 2,9% 3,5% 2,5% 2,3% 2,4% 2,3% 2,3%
OCA Log 3,9% 3,9% 3,9% 3,7% 2,1% 2,2% 2,3% 2,3% 2,3%
Plaza Logística 0,5% 0,5% 1,1% 1,8% 2,4% 2,4% 2,2% 2,2% 2,2%
Grupo Cargo 3,8% 3,1% 2,8% 2,6% 2,4% 2,4% 2,2% 1,9% 2,0%
DHL Supply Chain 3,4% 2,5% 1,9% 1,8% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9%
Dada 1,6% 1,4% 1,3% 1,2% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%
Express Logística 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,5% 1,2% 1,2% 1,2%
Zarcam 0,9% 0,8% 0,9% 1,2% 1,0% 1,1% 1,2% 1,2% 1,2%
TP Logística 0,9% 0,9% 1,0% 1,0% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%
I-Flow 1,0% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%
Toyota Furlong 0,4% 0,8% 1,0% 1,3% 1,2% 0,7% 0,8% 0,6% 0,6%
Gargano Logística 0,7% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
Integral Pack 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6% 0,6%
Patagonia logística 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,9% 0,8% 0,7% 0,6% 0,8%
Distribuidora Metropolitana 0,9% 0,8% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
Gefco 6,4% 6,0% 7,4% 4,5% 3,8% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Resto 21,1% 24,0% 15,5% 18,3% 15,8% 13,6% 13,5% 13,7% 13,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ventas – Año 2023


 El mercado logístico se ha ido concentrando en el 
transcurso de los años.
 Actualmente las 10 primeras empresas concentran el 
57% del mercado.
 En los últimos años han ido perdiendo participación de 
mercado las empresas relacionadas con el Mercado 
Automotriz y con la Industria.
 Por el contrario, hay ganado participación relativa las 
empresas con logística relacionada al Consumo masivo, 
Retail y E-commerce.
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Facturación por servicios – Año 2023
En millones $
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Facturación por servicios – Transporte y Distribución - Año 2023
En millones $
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Facturación por servicios – Almacenamiento y otros - Año 2023
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Principales indicadores


Empresa:   ANDREANI LOGÍSTICA S.A.


CUIT:   30-69801114-5


Titularidad del Capital:  Oscar Andreani (socio mayoritario) – Jorge López (socio minoritario)


Web:   www.andreani.com 


La compañía invierte fuertemente en la aplicación y desarrollo de tecnología para brindar soluciones diferenciales a sectores 
de alto valor agregado: laboratorios farmacéuticos, cosméticos, tecnología y telecomunicaciones, entre otros. A su vez, su 
experiencia en el segmento postal la posiciona como una de las principales empresas para entregas y gestiones en el canal 
domiciliario.


Asimismo opera en Brasil, donde desarrolló una estructura propia en los principales puntos industriales del sur y sudeste de 
su territorio.


A través de una de sus empresas dedicada al desarrollo inmobiliario, emprendió Norlog, la Plataforma Logística Industrial 
Tigre.


En 2023 se incorporó la nueva Planta General Pacheco con 21.000 m2 disponibles y la apertura y ampliación de 20 
sucursales.
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Principales indicadores


2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas Grupo Logístico 
Andreani (millones $) 2.374 3.237 5.007 6.704 10.099 14.931 29.764 48.498 96.452 329.065


Ventas Andreani Logística 
S.A. (millones $) 1.291 1.782 2.722 3.475 5.683 7.507 10.793 18.349 35.219 120.156


Empleados Totales - 
Argentina 3.496 3.491 4.050 4.182 4.250 4.469 4.863 5.222 5.333


Flota Total - Argentina 1.263 1.084 1.175 1.362 1.773 1.896 2.895 2.954 3.728 4.509


M² Depósito – Argentina 605.000 673.981 698.232 748.000 701.012 600.000 663.898 675.159 712.930


Logística
37%


Correo
42%


Otros
21%


Ventas Grupo Logístico 2023
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Autoridades


Autoridades


Presidente Oscar Andreani


Vicepresidente Jorge López


CEO – Chief Executive Officer Carlos Cirimelo


CFO – Chief Financial Officer Andrés Arfuch Gago


CRO – Chief Risk Officer Ricardo Cruz


Directora Verónica Andreani


Directora Larisa Andreani


Directora Yanina Andreani


Directora Romina Andreani


Director Pablo Andreani
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Capacidad de almacenamiento


712.930 m2 de superficie operativa


Estructura de la red


4 centrales de transferencia de cargas y operaciones logísticas 
en AMBA: Benavídez, Avellaneda, Villa Soldati y Central 
Inteligente de Transferencia en Tigre (CIT)


8 plantas de operaciones logísticas (no farmacéuticas): 3 en 
Avellaneda, 2 en Benavídez, 1 en Villa Mercedes (San Luis), 1 
en Gral. Pacheco, 1 en Florencia Varela.


5 plantas de operaciones logísticas para productos 
farmacéuticos: Benavídez (2 plantas), Florida, Malvinas 
Argentinas y Avellaneda.


1 centro de operaciones para vía aérea Aeroparque Jorge 
Newbery


177 crossdocking y sucursales de cercanía


13 concesionarios


1.922 red HOP
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Flota


 


Recursos humanos


Flota


Flota total 4.509


Utilitarios 3.254


Chasis 487


Semirremolques 425


Motos 264


Bicicletas 79


Recursos humanos


Total 5.333


Hombres 76%


Mujeres 24%
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Clientes
Sector financiero – Banca Digital: Mercado pago, Prex, Reba, Moni, Pomelo, Brubank, Naranja X, Openpay, Openbank, Get net, 
Pago 24


Sector financiero – Banca Tradicional: Santander, BBVA, Galicia, Banco Hipotecario, HSBC, Banco Patagonia, American Express


Telecomunicaciones: Claro, Logicalis, Telefónica, Telecom, Grupo Datco, Arsat, Furukawa, DirecTV


Tecnología: HP, Bangho, Mirgor, Carrier, Lexmark, BGH, Ricoh, Compra gamer, Atma, Noblex, Philco, Sony


Salud y cosmética: Biogénesis Bagó, Boehringer Ingelheim, Coloplast, Rofina, Farmanet, Natura, L’Oreal


Energía y Minería: Pan American Energy, YPF, AESA, Finning, Schneider Electric, Total, Galileo, Vista, Minera Exar, Wenlen, Exxon, 
Transener, YPF Gas


Fashion: Victoria’s secret, Isadora, Zara, Stock center, Prüne, Mimo, Todo moda, Dexter, Jackie Smith, Puma, Solo deportes, 
Sarkany, Digital sport, Paula Cahen D’Anvers, 47 Street, Cher, Markova, Fila, Mishka, Macowens, Devré, Montagne, Umbro, 
Grimoldi, Ginebra, Pandora, Levi’s


Retail: Coppel, La Anónima, Home collection, Bercomat, Sodimac, Piero, Suavestar, Cannon, Magazzino, Cetrogar, Rosen, 
Frávega, Gani, Suavegom, Radio Sapienza, Casa del audio, Gardenlife, La Cardeuse, Planeta Zenok, Hendel, Simmons


Movilidad: Specialized, Iveco, Mercedes Benz, Shimano, Hyundai, Volvo


Alimentos y bebidas: TaDa, Nespresso, Grupo Peñaflor, Felfort


Desarrollos inmobiliarios: Arbox, Coafi, Vanges, Duorum, Don Alfredo, Cummins, Importadora Sudamericana, Claro, Nhp, 
L’Oreal, Grupo Rumbo, Multipoint, Gracca, Llana, Bremen, Coresa
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) -208,2 -144,5 -596,7 -317,7 -380,8 -3.565 -2.930


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 0,73 0,86 0,66 0,79 0,84 0,64 0,61


Endeudamiento (Pasivo total 
/ PN) 5,63 7,14 2,60 0,98 0,77 0,88 0,71


Endeudamiento Total (Pasivo 
total / Activo total) 0,85 0,88 0,72 0,50 0,44 0,47 0,42


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,18 0,14 0,38 1,02 1,30 1,14 1,40


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 2,2% 2,0% 8,8% 13,8% 5,0% 1,0% -0,6%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 30,1% 30,1% 28,5% 29,6% 29,4% 24,5% 26,2%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-Resultado) 45,4% 39,0% 84,8% 61,7% 14,5% 2,6% -1,6%
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Principales indicadores financieros
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Nuevas tecnologías


El desarrollo de la Inteligencia Artificial es una gran aliada para mejorar la eficiencia. Permite brindar a 
clientes y destinatarios una experiencia diferenciadora y soluciones logísticas que agilizan las dinámicas de 
almacenamiento, coabastecimiento y distribución a partir de la tecnología. Mapeo de direcciones, recorridos 
más eficientes, mayor productividad y agilidad, menor porcentaje de errores en la planificación y reducción 
de emisiones por envío son algunas de las posibilidades que brindan el uso de la información y los datos de 
forma inteligente.


GEO Andreani, es un modelo desarrollado por el equipo de IT para normalizar e incluir las coordenadas 
geográficas a los domicilios de los envíos a partir de los datos almacenados durante 3 años y consultas 
realizadas a APIs externas. Mediante una serie de procesos computacionales, que abarcan desde flujos de 
corrección, normalización y persistencia, hasta la participación de modelos predictivos, se puede precisar la 
ubicación de un domicilio, sumando a la lógica del código postal, la variable de la geolocalización con capas 
de datos. Esto permite trazar mejores rutas de distribución para alcanzar domicilios desde la sucursal más 
cercana, permitiendo mayor productividad y agilidad, menor porcentaje de error en la planificación logística 
y una reducción significativa de las emisiones asociadas a un envío.
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964 1.264 1.908 2.671 3.740 6.171
12.033


34.896


83.750


2016 2017 2018 2019e 2020e 2021e 2022e 2023e 2024e


Ventas Calicó
Estimadas Millones $


Transporte y
Distribución


80%


Almacenamiento
y otros


20%


850 empleados


100 vehículos propios +
500 contratados


87.000 m2 5%


10%


85%


Resto


Tecnología/Electro


Consumo masivo


Segmentación
Según Mercado atendido
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Principales indicadores


Empresa:   CALICO S.A.


CUIT:   33-59668367-9


Titularidad del Capital:  Familia Holub


Web:   www.calicosa.com.ar


Comenzó sus operaciones como Transportes Holub Hnos durante 1968 en el interior del país. Desarrolló importantes centros 
de logística y distribución en Tucumán (1973), Rosario (1978) y Córdoba (1981).  


En el año 1982 los hermanos Holub se separan. Roberto Holub y su esposa Liliana, crean Calico. Esta sociedad incluye los 
centros de Logística y Distribución ya mencionados y agrega en los años posteriores sedes en Mendoza, Mar del Plata, el 
Centro Nacional de Distribución y Logística de Hurlingham, Tortuguitas, Corrientes y Bahía Blanca.     


En el año 2005, Calico se lanza al transporte internacional, desde y hacia Uruguay.  Cuenta con una sede de 7.000 m² 
cubiertos en Montevideo. 


 En 2014 inauguraron el CND Buen Ayre, sobre un terreno de 75.000m², con 35.000 m² cubiertos.


En el año 2020 falleció el socio fundador de la empresa, Roberto Holub.



http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades


Principales clientes


Autoridades


Presidente Rosa Gulizia


Gerente general Carlos Alberto Caló


Gerente de operaciones Gonzalo Munclus


Gerente de RR. HH. Agustín Rial


2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e


Ventas (millones $) 964 1.264 1.908 2.671 3.740 6.171 12.033 34.896


Empleados Totales 780 800 850 850 850 850 850 850


M² Depósito 87.250 87.250 87.250 87.250
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Capacidad de almacenamiento


Sucursales Provincia M² totales M² cubiertos 


CD Poeta Risso (Hurlingham) Buenos Aires 21.000 5.000


CND Buen Ayre Buenos Aires 75.000 33.000
Zárate Buenos Aires 15.000
CD Bahía Blanca Buenos Aires 2.000 950
CRD Mar del Plata Buenos Aires 5.500 5.000
CD Junín Buenos Aires 2.200
CRD Córdoba Córdoba 10.000 8.500
CRD Corrientes Corrientes 2.000 2.400
CRD Mendoza Mendoza 9.000 6.000
CRD Rosario Santa Fe 15.000 10.000
CD Salta  Salta 2.750 3.200
CRD Tucumán Tucumán 10.000 7.500
CD Neuquén Neuquén 500
CD Oberá Misiones 1.000
CD Comodoro Rivadavia Santa Cruz 1.000
CD Ushuaia Tierra del Fuego 1.000
Operaciones In house 30.000
 M² Totales 197.250 87.250
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Principales indicadores financieros
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1.041 1.521 1.896 3.256 4.180 7.800
11.104


24.250


48.500


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas Celsur
Estimadas Millones $


Transporte y
Distribución


35%


Almacenamiento
y otros


65%


850 empleados


300 vehículos


110.000 m2 depósitos +
125.500 depósitos in house


25%


26%


49%


Automotriz


Consumo masivo e Industria


Petroquímica


Segmentación
Según Mercado atendido


E-commerce


10%
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Principales indicadores


Empresa:   CELSUR LOGÍSTICA S.A.


CUIT:   30-68150538-1


Titularidad del Capital:  Accionistas nacionales – Sidil = 87,50% + Otros = 12,50%


Web:   www.celsur.com.ar


Celsur Logística inició sus actividades brindando servicios logísticos integrales en el año 1995, entre los que se destacaban 
almacenamiento, preparación de pedidos, empaque y transporte. Pertenecía a un inversor norteamericano, pero en el año 
2007 se produjo un cambio de accionistas y pasó a ser controlada por un grupo local. Los nuevos titulares emprendieron el 
relanzamiento de Celsur en 2008 con un nuevo management y estrategias de crecimiento soportadas en la calidad, 
seguridad y productividad de sus procesos, como así también inversiones en infraestructura y sistemas.


Actualmente, los principales servicios que presta consisten en warehousing, transporte (tanto de distribución capilar como 
punto a punto) y operaciones in house y de crossdocking. Se enfoca en los mercados de consumo masivo, automotriz, 
petroquímico y de retail.  


Entre 2011 y 2012, participó en una iniciativa público-privada para reanudar el servicio ferroviario de cargas que conecta el 
Polo Industrial de Bahía Blanca con el Puerto de Buenos Aires. Participaron de este proyecto además de Celsur, Dow 
Argentina, Ferrosur Roca, Login Transporte Marítimo, la concesionaria Terminales Río de la Plata y la Administración General 
de Puertos (AGP) con una inversión total de USD 15 millones. 
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Principales indicadores


Autoridades
Autoridades


Presidente Elías Chaufan


Vicepresidente Miguel Ángel García


Director titular Federico Magallanes


Gerente general Marcelo Ormachea


Director comercial Hernán Sánchez


Director negocios Gabriel García


Gte. Administración y finanzas Miguel García


2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas (millones $) 768 1.041 1.521 1.896 3.256 4.180 7.800 11.104 24.250


Empleados Totales 800 970 1.000 1.000 1.000 856 862 850


Flota Total 350 400 400 400 400 400 400 400 300


M² Depósito 88.350 88.350 90.350 90.350 90.350 90.350 110.000 110.000 125.500
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Capacidad de almacenamiento


Sucursales Almacenes (m2)


Parque Logístico Gral. Rodríguez 65.000


Parque industrial Pilar 30.000


Parque industrial Pilar inflamables 5.000


El triángulo 10.000


M² totales 110.000


In house Almacenes (m2)


Plataforma multimodal Abbott 35.000


CNH - Planta Malvinas (Garín) 10.500


Ferraris - Planta Cañuelas 3.000


Dow - Planta Bahía Blanca 10.000


Prysmian - Planta Buenos Aires 5.000


Weber - Planta Tucumán y Córdoba 7.000


Weber - Planta Tortuguitas 10.000


Weber - Planta Bosques 8.000


Weber - Planta Rosario 7.000


Renault - Planta Córdoba 2.000


Ford - Planta Pacheco 25.000


YPF – Ensenada 3.000


TOTAL 125.500
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Flota


La empresa cuenta con 150 semirremolques + 150 transportistas contratados.


Incluyen trailers divididos en furgones, sider, portacontenedores y tilt chasis.


Dispone de unidades habilitadas par el transporte de materiales peligrosos.


 


Principales clientes


Petroquímica: YPF


Consumo masivo: Makro, Cooperativa obrera


Industria: Case NH, Dow, New Holland, PPG, YPF, tel, PBB Polisur, Bostik, Prysmian, Saint Gobain


Automotriz: Fiat, Chrysler, Ford, GM, Iveco, Jeep, Dodge, Michelin, Renault
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/06/2016 31/06/2017 31/06/2018 31/06/2019 31/06/2020 31/06/2021 31/06/2022 31/06/2023


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 54,5 70,4 119,2 223,8 429,3 985,0 941,8 2.139,4


Liquidez  corriente 
(Activo cte / Pasivo cte) 1,26 1,24 1,32 1,38 1,68 1,61 1,51 1,55


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 2,61 2,35 1,87 1,29 0,86 0,85 1,14 1,15


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo 
total)


0,72 0,70 0,65 0,56 0,46 0,46 0,53 0,54


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,38 0,43 0,53 0,77 1,16 1,18 0,88 0,87


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 5,6% 4,5% 5,3% 6,6% 3,5% 2,4% 1,8% 0,4%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 17,8% 16,0% 16,2% 18,9% 16,6% 15,4% 15,2% 15,1%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-
Resultado)


158,5% 86,4% 79,2% 75,6% 22,3% 14,9% 12,0% 2,8%
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Principales indicadores financieros
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8.411 13.848 18.062 28.240 25.711
45.503 78.947
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Principales indicadores


Empresa:   CORREO OFICIAL DE LA ARGENTINA S.A.


CUIT:   30-70857483-6


Titularidad del Capital:  Estado Nacional


Web:   www.correoargentino.com.ar


Correo Oficial de la República Argentina S.A.  es la empresa pública de correos,  líder en el mercado postal del país.  Su 
historia está vinculada directamente con el origen de la actividad postal local en el año 1826.


Fue privatizado en 1997 y regresó a manos del Estado Nacional en noviembre de 2003, mediante el decreto N° 1075/2003 
por el cual rescindía el contrato de concesión a la empresa. Posteriormente, el Decreto N° 721/2004 conformó la sociedad 
Correo Oficial de la República Argentina S.A. (CORASA), cuyas acciones son propiedad del Estado Nacional.  


Durante 2001,  la empresa había iniciado su incursión en logística, con foco en la denominada “logística liviana”. Para estas 
operaciones, se dispusieron instalaciones exclusivas, y se separó la logística de la prestación de servicios postales. 
Actualmente son desarrolladas por la Unidad de Servicios Logísticos (USL). Ligada al crecimiento del e-commerce, la logística 
liviana presenta un importante desarrollo.


A partir de abril de 2024, 1.700 empleados se acogieron al régimen de retiro voluntario.



http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/

http://www.correoargentino.com.ar/
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Principales indicadores


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas Correo Argentino (millones $) 8.411 13.848 18.062 28.240 25.711 45.503 78.947 312.211


Ventas División Logística (millones $) 1.700 2.330 2.793 3.119 3.334 5.739 17.243 53.592


Empleados Totales 16.695 16.629 15.551 16.000 16.589 16.500 16.500 16.856


Empleados logística 400 400 400 400 400 400 400 400


Flota Total 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 2.753


M² Depósito – Argentina 35.000 35.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
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Autoridades


Autoridades


Presidente Camilo Baldini


Dirección General Camilo Baldini


Dirección Nacional Operativa Rodolfo Casajús


Dirección de operaciones José Miniello


Dirección comercial Ezequiel Muro


Dirección de TIC Alejandro Benaben


Dirección de Recursos Humanos Santiago Berenstein


Dirección de Administración Vanesa Catenazzi


Dirección de Servicio Electoral Diego Fernández Oliver
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Capacidad de almacenamiento


Principales clientes
Ministerio de Educación, Ministerio de salud, Pami


E-commerce:


Mercado libre (principal cliente privado), LG, Samsung, Phillips, Dell, Unilever, Arcor, Molinos, Energizer, Melisam, Regional 
Trade.


La empresa cuenta con:


 1.452 sucursales
 58 centros de paquetería internacional
 30 centros de clasificación
 20 centros logísticos y de paquetería
 1.062 centros de distribución
 3.951 unidades postales
 23 centros de distribución de paquetería 
 2 Centros de Operaciones Logísticas en Buenos Aires con 30.000 m2 cubiertos.
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023


Capital de trabajo $MM (Activo 
cte – Pasivo cte) 210,7 424,3 -1.435,0 -5.216,8 -31.597,6 3.535,1


Liquidez  corriente (Activo cte / 
Pasivo cte) 1,02 1,07 0,87 0,68 0,71 1,04


Endeudamiento (Pasivo total / 
PN) 2,17 0,73 0,79 1,06 0,63 0,42


Endeudamiento Total (Pasivo total 
/ Activo total) 0,68 0,42 0,44 0,51 0,39 0,29


Solvencia (Patrimonio / Pasivo 
total) 0,46 1,36 1,27 0,94 1,58 2,41


Rentabilidad s/Ventas (Resultado / 
Vtas netas) -28,1% -12,5% -15,6% -62,1% -50,6% -36,1%


Margen Bruto (Resultado bruto / 
Vtas netas) 3,7% 10,0% 20,2% 4,0% 5,4% 15,1%


Rentabilidad s/P.N. (Resultado / 
(PN-Resultado) -78,3% -17,3% -21,5% -47,7% -40,1% -33,4%
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Principales indicadores financieros
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Nuevas tendencias


La empresa está enfocada a fortalecer su estrategia en el concepto de “milla cero”.


La última milla se refiere a la entrega final, tanto de cartas como de paquetería. La milla cero es el punto estratégico del 
correo, ya que está relacionado con la aduana y la capacidad de mover o recibir paquetes. En este caso surgen tres opciones: 
el comercial, el courier y el canal postal. Este último está exclusivamente restringido a los operadores designados de cada 
país, en nuestro caso es Correo Argentino, que forma parte de la red de la Unión Postal Universal. 







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024


53


1.399 1.820 2.966
4.563 5.729 9.749


20.010


70.593


176.483


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas Cruz del sur
Millones $


Transporte y
Distribución


80%


Almacenamiento
y otros


20%


1.282 empleados


800 vehículos


130.000 m2 depósitos
3%


1%
1%


2,3%
2,5%
2,7%
2,7%
3,4%
3,9%
3,9%
4,2%
4,8%
5,3%


7,5%
8,3%


13,9%
30,0%


Resto


Librerías


Computación


Calzados


Salud/Insumos…


Perfumerías/Farmacias


Veterinarias


Electrónica


Indumentaria


Ferretería


Electrodomésticos


Ingeniería/Construcción


Alimentación/almacenes


Transporte


Minería


Laboratorios


Plásticos


Segmentación
Según Mercado atendido


E-commerce


15%







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Cruz del sur
54


Principales indicadores


Empresa:   VICTOR MASSON TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.


CUIT:   30-55656579-8


Accionistas:   Familia Menghini


Web:   www.cruzdelsur.com.ar


Fundada en 1957 por Víctor Masson y Armando Menghini en Bahía Blanca. En 1992, se fusionó con Transportes Santa Cruz, 
de Emilio Aguirre y Ernesto Dusserre, que tenía una importante presencia en Tierra del Fuego y Santa Cruz.  


Durante 2001, la sede de la empresa muda al Mercado Central de Buenos Aires.


En 2014, iniciaron el servicio Express-Aéreo, una operación intermodal que utiliza el transporte aéreo para los tramos 
mayores de 1.500 kilómetros desde la ciudad de Buenos Aires y hace enlace con su red de sucursales, responsable de los 
servicios terrestres para la entrega de los envíos.


La red de sucursales está compuesta por 74 terminales. Más de 2.500 localidades son atendidas por el Servicio Interzonal.


En el año 2018 se realizó la apertura de CDS Salta, CDS Quilmes y CDS Morón y comenzó el desarrollo del ecommerce.


En 2019 se efectivizó la apertura de CDS Añelo y la mudanza de CDS Río Grande y en 2021 en Catamarca y Cafayate.


En el año 2023 fallece Armando Menghini, fundador y presidente de la empresa.



http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/

http://www.cruzdelsur.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades
Autoridades


Presidente Mariela Menghini


Vicepresidente Norberto Penella


CEO Mauricio Ronchietto


Dir. Administración y finanzas Silvina Diakow


Dir. Recursos humanos y calidad Álvaro Goncalves


Dir. Comercial Fabián Mortigliengo


Dir. Sistemas y tecnología Diego Ruiz


Dir. Marketing Sergio Lamanna


Dir. Operaciones Antonio Pereyra


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas (millones $) 1.399 1.820 2.966 4.563 5.729 9.749 20.010 70.593


Empleados Totales 1.700 1.700 n/d 1.101 1.176 1.175 1.281 1.282


Flota Total 800 800 800 800 800 800 800 800


M² Depósito 110.000 110.000 110.000 119.000 119.000 130.000
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Infraestructura


 1 Centro de Operaciones Logísticas (COL) en Buenos Aires con 130.000 m2 de superficie y 5 almacenes con más de 35.000 posiciones de pallets.


 120 Portones para Crossdocking.


 78 Sucursales


 14 Receptorías ubicadas en el Área Metropolitana de Buenos Aires (San Martín, Villa Soldati, Morón, Liniers, Pacheco, Quilmes, San Cristóbal, 
Lomas de Zamora, Retiro, Villa Crespo, San Miguel, Floresta, La Plata y Parque Patricios)


 3 Cámaras de frio con 640 posiciones, con temperaturas entre +2 / +7 u 8 ºC.


 4 Ultra Freezers que cuentan con temperatura de almacenamiento de -86 ºC, y con una capacidad de 10.000 viales cada uno


Recursos humanos
Total 1.282
Administrativos 295
Analistas 51
Choferes 143
Operarios 550
Jefes / supervisores 142
Directores 7
Ejecutivos de cuenta 43
Gerentes 43
Coordinadores 5
Directores técnicos 3
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Principales clientes


Entre sus principales clientes se encuentran:


 Consumo Masivo: Potigian Golosinas  - Havanna – Café La Virginia – Schneider Argentina – Cabrales  - Georgalos  - Grupo 
Peñaflor – Bodegas Humberto Canale – Chandon – London Supply. 


 Editorial: Rayuela – La Ley. 


 Electro: Frávega – Compumundo.


 Textil: Nike – Martina Di Trento.


 Ingeniería y Construcción: Akapol – Sherwin Williams – Sullair – Loma Negra – Matafuegos Río Grande.


 Laboratorios: Pfizer – Alpharma – Bago – Savant – Sidus – Farmax – Roux Ocefa – L`Oreal.


 Minería: Minera Alumbrera – Troy Resources – Minas Argentinas – Cerro Vanguardia – Mina Pirquitas – Yacimiento Río 
Turbio – Barrick – Aceros Cuyanos – Patagonia Gold – Mina Lindero.


 Petroquímica y Energía:    Total Austral – Axion Energy – Sipetrol – Tecpetrol – Camuzzi Gas – Weatehrford – Antares – 
Sinopec.


 Transportes: Andreani – Celsur – Gefco – Aeropuertos Argentina 2000.


 E-commerce: Magento, Magento2, Mercado libre, Tiendanube, Vtex, Woo commerce
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) -25,6 -7,0 70,4 108,4 138,1 312,9 677,5


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 0,93 0,98 1,11 1,11 1,10 1,13 1,17


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 7,19 6,31 3,30 3,30 3,03 3,13 2,40


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo total) 0,88 0,86 0,77 0,77 0,75 0,76 0,71


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,14 0,16 0,30 0,30 0,33 0,32 0,42


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 1,6% 1,6% 0,9% 0,8% 1,1% 0,9% 1,0%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 17,8% 17,5% 16,8% 16,8% 15,8% 16,5% 17,2%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-
Resultado)


70,0% 64,2% 15,4% 13,4% 14,0% 12,1% 12,6%
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Principales indicadores financieros
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Principales indicadores


Empresa:   EMPRESA DE TRANSPORTES DON PEDRO S.R.L.


CUIT:   30-59579340-4


Titularidad del Capital:  Familia Swier


Web:   www.donpedro.com.ar


La empresa se inició en el año 1971 con Don Pedro Swier manejando un Fiat 666 usado. Actualmente ya está trabajando la 
tercera generación de la familia.


Cuenta con 15 centros logísticos en el país y 5 regionales (Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Perú).


Con el tiempo fueron unificando la flota y actualmente trabajan con IVECO.


Transportes Don Pedro poseía el 97,7% de las acciones de la firma COMPLEJO PORTUARIO EUROAMERICA S.A. En 2016 se 
produce la escisión de las acciones y se constituyó una nueva sociedad denominada EURO TRUCKS DR S.R.L. H. TRANSPORTE 
Y ALMACENAMIENTO.


En enero de 2022 fallece el CEO y socio fundador de la empresa, Pedro Swier.



http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/

http://www.logisticadonpedro.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades


Principales clientes


YPF, Unilever, Total, Dow, Techint, Siderca, Ledesma,Knauf, Nalco, Aluar, PanAmericanEnergy, Pepsico,Danone, Petrobras, 
Syngenta, Cementos Minetti, Coca Cola y Ribeiro.


Autoridades


CEO y Cofundador Pedro Swier 


Socio y director general Pedro Swier (h)


Directora de Recursos laborales e institucionales Brenda Swier


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023e


Ventas (millones $) 1.147 1.112 1.605 2.809 2.605 3.952 7.825 22.693


Empleados Totales 700 700 700 700 500 400 400 370


Flota Total 3.200 3.200 3.200


M² Depósito 190.000 190.000 190.000
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Capacidad de almacenamiento M2 depósito
M2 Playa de 


maniobras y acopio de 
contenedores


Hurlingham - Casa central 36.000 49.500


Ezeiza 45.000 40.000


San Nicolás 1.860 9.000


Bahía Blanca 52.000 78.000


Puerto Madryn 1.250 6.900


Comodoro Rivadavia 2.000 40.000


Centenario Neuquén 6.160 7.900


Parque Industrial Neuquén 4.500 14.500


Añelo Neuquén 9.400 100.000


Rincón de los sauces Neuquén 1.870 4.100


Mendoza 14.200 15.100


San Luis 13.800 2.000


La Rioja - Oficina comercial


Tucumán - Oficina comercial


Salta 3.000 5.000


TOTAL 191.040 372.000
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 30/06/2016 30/06/2017 30/06/2018 30/09/2019 30/09/2020 30/09/2021 30/09/2022


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) -60,7 -32,1 -11,9 373,3 866,9 789,6 1.584,0


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 0,82 0,89 0,97 1,63 2,09 1,56 1,99


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 0,40 0,32 0,15 0,21 0,19 0,24 0,22


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo total) 0,29 0,24 0,13 0,18 0,16 0,19 0,18


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 2,49 3,08 6,63 4,67 5,19 4,18 4,51


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 6,8% 4,7% 10,7% 21,2% 21,0% 2,4% 12,4%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 26,5% 27,7% 32,1% 42,9% 39,8% 41,5% 40,6%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-
Resultado)


9,9% 6,2% 6,6% 27,3% 15,3% 1,7% 15,6%
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Principales indicadores financieros
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Principales indicadores


Empresa:   DISTRIBUIDORA METROPOLITANA S.R.L.


CUIT:   30-59208813-0


Titularidad del Capital:  Familia Membrive


Web:   www.dmetrop.com.ar


Los inicios de la empresa datan del año 1979, comenzando a operar como empresa de servicios de distribución para la 
industria farmacéutica. Luego se especializaron en el desarrollo de soluciones logísticas de alto valor agregado para distintos 
sectores y canales de comercialización: salud, cosmética, alimentos y bebidas, electrónica y electrodomésticos, eCommerce, 
entre otros.


En 2010, al adquirir el 100% del paquete accionario de Cruz del Valle, se consolidaron como una de las principales empresas 
de cargas refrigeradas y congeladas con cobertura nacional.


Desde 2006 operan también en el mercado chileno, donde desarrollaron un Centro de Operaciones de Transporte y Logística 
en la ciudad de Santiago de Chile.


La empresa tiene alcance nacional e internacional operando en el Mercosur.


En 2021 falleció su fundador, Hugo Membrive.



http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/

http://www.calicosa.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades


Autoridades


Gerente general Néstor Membrive


Gerente comercial Alfredo Vergara


Gerente de operaciones José Mansinho


2018 2019 2020 2021 2022e 2023e


Ventas (millones $) 350 368 421 694 1.389 4.027


Empleados Totales 500 n/d 220 200 200 150


Flota Total 250 n/d n/d n/d n/d 250
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Capacidad de almacenamiento


La empresa cuenta con 2 plantas de operaciones logísticas + 6 sucursales


 CABA


 Carlos Spegazzini (11.000 m2 cubiertos)


 Córdoba


 Mendoza


 Rosario


 Resistencia


 Salta 


 Tucumán
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Flota


La flota consta de 250 unidades de transporte (90% propias) de distinto porte:


Larga Distancia /Tractores


Larga Distancia /Semi Remolques


Media y Corta Distancia /Chasis y Balancines


Todas están equipadas con seguimiento satelital y comunicación de avanzada.


El proceso de transporte puede ser monitoreado en tiempo real mediante el Sistema de Conformación de Entregas On Line.
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/07/2016 31/07/2017 31/07/2018 31/07/2019 31/07/2020


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 13,4 -5,5 10,7 -38,6 -50,6


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 1,31 0,93 1,11 0,73 0,65


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 1,18 4,27 2,89 1,58 1,25


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo total) 0,54 0,81 0,74 0,61 0,56


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,85 0,23 0,35 0,63 0,80


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 7,1% -3,6% 4,6% -13,1% 0,2%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 13,3% 5,5% 9,3% 5,7% 3,5%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-Resultado) 63,0% -31,0% 66,2% -26,9% 0,4%
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Principales indicadores financieros
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Principales indicadores


Empresa:   EXOLOGÍSTICA S.A.


CUIT:   30-69380404-9


Titularidad del Capital:  Exologistica es una empresa de ITL (International Trade Logistics) al igual que Exolgan y 
  Logistic Platforms Investment (LPI).


Composición accionaria de ITL: 50% PSA International - 50% TIL


Web:   exologistica.itl.com.ar


Exologística forma parte de un holding denominado ITL (International Trade Logistics) constituído además por Exolgan 
(Container Terminal) y LPI – Logistics Platforms Invesment (Real State). 


Exologística opera una red de transporte, plataformas logísticas, depósitos y centros de distribución que se encuentran 
ubicados estratégicamente en Argentina, así como en Uruguay y Brasil. También desarrolla operaciones In House en las 
instalaciones de sus clientes.


En 2022 la empresa inauguró fulfillment center para dar servicios a diversos rubros y marcas con tecnología e infraestructura 
de punta para acompañar a los clientes en el crecimiento y desarrollo de su canal de venta online. Está radicada en la 
localidad de Esteban Echeverría, en uno de los módulos de 10.000m2 con los que cuenta la empresa.
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Principales indicadores


Autoridades


Autoridades


CEO ITL Roberto Negro


Gerente general Exologística Hernán Cervelo


Gerente Recursos Humanos Julián Pallanza


Gerente E-commerce Nicolás Mc Loughlin


Gerente Comercial Ignacio Gallo


2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e


Ventas (millones $) 1.500 1.700 2.000 2.600 3.640 6.006 12.012 34.835


Empleados Totales – Argentina 1.000 1.000 1.200 1.200 1.100 1.100 1.100 1.689


Flota Total - Argentina 600 600 700 700 700 700 700 700


M² Depósito – Argentina 260.000 260.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
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Capacidad de almacenamiento


Sucursales M² totales 


Parque Logístico E. Echeverría 150.000


Parque Logístico Sur 45.000


Parque Logístico Norte 20.000


Parque Logístico Zárate 5.000


Otras operaciones logísticas 20.000


In house (Bs. As. + San Luis) 60.000


M² totales 300.000


Almacenamiento


M² totales 300.000


Cubiertos 90%


Descubiertos 10%
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Principales indicadores
Empresa:   GRUPO CARGO


CUIT:   GRUPO CARGO: 30-71090635-8 


   CARGO SERVICIOS INDUSTRIALES S.A.: 30-67755826-8


   EXPRESO CARGO S.A.: 30-57970176-1


Titularidad del Capital:  Familia Bernardi


Web:   www.grupocargo.com


Durante 1980 se crea Expreso Cargo, un emprendimiento familiar, especializado en transporte express. En primer término se 
limitaba al mercado local, aunque pronto expandió sus operaciones de transporte al ámbito del Mercosur.


Hacia 1993 iniciaron un servicio de outsourcing logístico similar al utilizado por las automotrices en Europa. De esta forma, 
en 1994, se lanza Cargo Servicios Industriales, con la misión de desarrollar soluciones de tercerización de logística integral 
para las industrias automotrices. Con el tiempo, y una vez consolidada en el segmento automotriz incursionó en otros 
mercados. Cuenta con centros de distribución en Buenos Aires, Córdoba, Rosario y Tucumán.


Durante 1998, CSI Cargo Logística ingresa en el mercado brasileño, para brindar soluciones de tercerización logística integral 
en el país vecino, donde también se enfocó inicialmente en la industria automotriz. Opera centros de distribución en San 
Paulo, Curitiba y Uruguayana. En 2010 se creó la Fundación Cargo con fines solidarios.


El Centro de Distribución del Grupo CARGO en Tucumán logró el 4° puesto mundial en el ranking realizado por el Sistema de 
Gestión de DPO (Distribution Optimization Process). Se trata de la operación que lleva adelante en esa provincia para la 
empresa Quilmes y que, durante 2020, obtuvo el primer lugar del ranking entre 140 centros de distribución de Sudamérica.



http://www.exo-logistica.com/

http://www.exo-logistica.com/

http://www.exo-logistica.com/

http://www.exo-logistica.com/

http://www.exo-logistica.com/
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Autoridades


Principales indicadores


 


Autoridades


Presidente y director titular Luciano Bernardi


Directora titular Florencia Bernardi


Directora titular Carolina Bernardi


Director general Leonardo Ferreyra


Directora de Administración y Finanzas Gabriela Kirigin


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas (millones $) 1.147 1.242 1.540 2.092 2.495 4.116 7.482 18.614 47.827
Empleados Totales – 
Argentina 1.488 1.231 880 1.179 1.266 964


Flota Total - Argentina 481 444 400 418 418 425


M² Depósito – Argentina 157.934 150.434 150.000 157.600 157.600 157.600
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Infraestructura – Capacidad de almacenamiento
 


Principales sucursales M2 totales M2 Cubiertos Oficinas


Centro Logístico Pacheco, Bs. As. 104.954 41.790 1.790


Centro Logístico Bernardi, Bs. As. 41.347 6.124 482


Pepirí, Bs. As. 1.301 1.259 88


Planta Cárcano , Córdoba 55.126 9.534 808


Centro Logístico Córdoba, Córdoba 40.000 4.000 500


Rosario 3.100 1.600 100


Tucumán 18.000 8.360 160


Total 263.828 72.667 3.928
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Infraestructura – Flota


Principales clientes
Quilmes, Stellantis, Renault, Volkswagen, Telecom, Maxion Montich, Liliana, YPF, Eco de los Andes, Lubricantes Avellaneda, 
Dayco, Nissan.


Flota 2016 2017 2022 2023 2024


Total 481 444 418 418 425


Propia 173 136 145 145 152


Contratados 308 308 273 273 273
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Empleados Directos


1.600 


Flota 
(Mix de vehículos 


de diferentes portes)


1.970


Plataformas Logísticas


365.440 m2
ECOMMERCEWAREHOUSING


TRANSPORTE 
& DISTRIBUCIÓN


OPERACIONES 
PORTUARIAS


COMERCIO 
EXTERIOR


Servicios & Estructura
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879 1.176 1.588 2.835
4.253 7.655


15.845


45.950


114.035


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas Loginter
Estimadas Millones $


Transporte y
Distribución


60%


Almacenamiento
y otros


40%


1.600 empleados


1.970 vehículos


365.440 m2 depósitos
3%


7%


14%


31%


45%


Salud


Tecnología


Automotriz


Industria


Consumo masivo


Segmentación
Según Mercado atendido


E-commerce


26%
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Principales indicadores


Empresa:   LOGINTER S.A.


CUIT:   30-68728043-8


Titularidad del Capital:  Ricardo Román, accionista principal


Web:   www.loginter.com.ar


Loginter es líder en brindar soluciones logísticas y tecnológicas de alto valor. Con más de 24 centros logísticos distribuidos 
en puntos estratégicos del país, y operaciones en los principales puertos de Argentina, la compañía de capitales privados 
nacionales se caracteriza por la innovación, flexibilidad, y profesionalismo de su equipo.


Desde sus inicios en 1996, Loginter cuenta con una trayectoria admirable de crecimiento y adaptabilidad, siendo el operador 
elegido por compañías líderes del mercado en energía, electrónica, alimentos, retail, indumentaria, eCommerce, salud, 
belleza, autopartistas, metalúrgicas y mineras entre otras.


Conforme a su destacada reputación, Loginter es a la fecha el único operador logístico integral de Argentina en contar con 
una cuádruple certificación ISO, incluyendo su Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001), Sistema de Gestión Ambiental 
(ISO 14001), Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (ISO 27001), y  Sistema de Gestión de la Seguridad y la 
Salud en el trabajo (ISO 45001).


Además, la compañía cuenta con una dirección de Tecnología, Sistemas, e Innovación que desarrolla soluciones tecnológicas 
propias para la gestión integral de la cadena de suministros, el seguimiento global de mercaderías en tránsito (TRACKGEO), y 
gestiona distintas integraciones a plataformas eCommerce, WMS, y TMS.


Loginter
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Principales indicadores


Autoridades


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024


Ventas (millones $) 879 1.176 1.588 2.835 4.253 7.655 15.845 45.950 114.035


Empleados Totales 1.151 1.158 1.102 1.183 1.200 1.200 1.200 1.197 1.600


Flota Total 250 400 400 400 400 400 400 1.600 1.970
M² Depósito – 
Argentina 230.000 260.000 260.000 260.000 200.000 200.000 200.000 315.000 365.440


Autoridades


Presidente Ricardo Román


Dir. Gral. Logística Ariel Román


Dir. Gral. Servicios corporativos Fernando Román


Dir. Gral. Puertos Leonardo Román


Director Enrique Rivas


Director titular Fabiana Román


Loginter
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Capacidad de almacenamiento


Loginter


Bases Operativas m2
Distribuidas en las principales provincias y 
ciudades del país. 25.310


Centros Logísticos m2
Distribuidos en distintas provincias del país 
(Buenos Aires, Córdoba, Tucumán, Mendoza, 
Neuquén)


227.130


Plataformas Logísticas 
365.440 m2Bases Portuarias m2


Buenos Aires & Chubut 113.000
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Principales indicadores financieros
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25%
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10.376 16.025
27.731


51.387


181.221


7.263 12.019 20.798


48.438


169.885


2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas OCASA
Millones $


Total Logística


Transporte y
Distribución


45%


Almacenamiento
y otros


55%


2.132 empleados


5%


5%


10%


10%


15%


20%


35%


Resto


Industria


Gobierno


Telecomunicaciones


Sector financiero


Consumo masivo


Salud


Segmentación
Según Mercado atendido


49.522 mt2  - Warehouse


Propio y de terceros  
1.759 unidades
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Principales indicadores


Empresa:   Organización Courier Argentina S.A.


CUIT:   30-66204961-8


Titularidad del Capital:  HC Corporation


Web:   www.ocasa.com 


OCASA fue fundada en 1993 como una empresa dedicada al clearing bancario. En 2005 pasa a formar parte del holding HC 
Corporation, y amplía sus servicios para convertirse en un operador logístico integral.


Actualmente, OCASA es un proveedor líder en soluciones logísticas, especializado en almacenamiento y fulfillment, 
transporte y distribución para sectores como servicios postales, e-commerce y alimentos y bebidas. También ofrece servicios 
avanzados como cross-docking y logística inversa, ajustándose a las necesidades específicas de cada cliente.


La empresa cuenta con 51 sucursales distribuidas en las 24 provincias de Argentina y con más de 130.000 m² de 
instalaciones logísticas cubiertas, lo que le permite operar a nivel nacional con una infraestructura adecuada para atender 
diversas necesidades logísticas. Además, cuenta con operaciones en América Latina (Brasil, Chile, Colombia, México, Perú, 
Uruguay), Europa (España, Bélgica), Estados Unidos, e India. 
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Principales indicadores


2018 2019 2020 2021 2022 2023e 2024e


Ventas  OCASA (millones $) 4.228 6.795 10.376 16.025 27.731 51.387 181.221
Ventas  OCASA Logística  
(millones $) 2.959 4.757 7.263 12.019 20.798 48.438 169.885


Empleados Totales 
(propios+eventuales) 2.143 2.806 3.000 3.100 3.100 2.132 2.132


Flota (propia + terceros) 1.074 1.268 1.911 1.950 1.702 1.797 1.759


M2 Depósitos 34.277 37.761 33.272 33.272 49.522 49.522


Postal
20%


Logistica 
general


45%


Logística 
Salud
35%


Ventas Grupo Logístico
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Autoridades


Capacidad de almacenamiento


Detalle de locaciones


Argentina: CABA, Provincia de Buenos Aires, Catamarca, Chaco, Chubut, Córdoba, Corrientes, Entre Ríos, Formosa, Jujuy, La 
Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones, Neuquén, Río Negro, Salta, San Juan, San Luís, Santa Cruz, Santa Fé, Santiago del 
Estero, Tierra del Fuego, Tucumán. 


América: Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, México, Perú, Uruguay. 


Autoridades


Presidente Rolando Navarro del Río


CEO Santiago Castro Piccolo


CFO Cecilia Ramperti


Director Comercial Roy Fernández


Director Operaciones Oscar Pacífico
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Flota


Flota Tipo de Vehículo FLOTA 


PROPIA Moto 63


Camioneta 99


Total PROPIA 162


TERCEROS Moto 11


Camioneta 1.410


Chasis Liviano 57


Chasis/Balancin 57


Semiremolque 62


Total TERCEROS 1.597


Total general 1.759
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Principales Clientes


Logística general:


BBVA - Banco Macro - Gobierno de Salta - Bancor - Gobierno de Chubut -  Banco Ciudad - HSBC Bank Argentina - Banco de 
Formosa - IBM Argentina - Telecom, Telemercado - BA Ciudad - Banco Galicia – TRF – Pago fácil – Alpargatas – Banco de Santa 
Fe – Municipalidad de Córdoba – Telefónica - Alot


Salud:


Tuteur – Boston Scientific - Marken


Clientes E-commerce


VTEX – tiendanube – Envíopack – mercadoshops – Magento – shopify – Woo Commerce – salesforce – SAP – Infracommerce 
– Mercado libre - pickit
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 102,0 -28,1 76,1 231,2 530,2


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 1,11 0,98 1,03 1,07 1,10


Endeudamiento (Pasivo total 
/ PN) 1,75 1,33 1,88 2,11 9,81


Endeudamiento Total (Pasivo 
total / Activo total) 0,64 0,57 0,65 0,68 0,91


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,57 0,75 0,53 0,47 0,10


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 2,9% 2,2% -0,2% -1,9% -11,0%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 20,6% 18,2% 14,7% 15,7% 11,8%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-Resultado) 22,2% 16,0% -1,1% -13,6% -81,2%
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Principales indicadores financieros
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688 929 1.444 2.494


5.342


18.629


2019 2020 2021 2022 2023 2024


Ventas Patagonia Logística
Millones $


580 empleados


100%Consumo masivo


Segmentación
Según Mercado atendido
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Principales indicadores


Empresa:   PATAGONIA LOGÍSTICA S.A.


CUIT:   30-71128341-9


Titularidad del Capital:  S.A. Importadora y Exportadora de la Patagonia


La Sociedad presta el servicio de logística en los Centros de Distribución de la cadena de supermercados La Anónima, 
ubicados en las ciudades de Comodoro Rivadavia y Trelew, Provincia de Chubut; Cipolletti, Provincia de Río Negro; Río 
Gallegos, Provincia de Santa Cruz y Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego; como así también parcialmente en el Centro de 
Distribución de la Ciudad de Chacabuco y en la Base de Transferencia que la mencionada cadena de supermercados posee 
en la localidad de Ituzaingó, ambos Provincia de Buenos Aires.


Autoridades


Presidente Federico Braun


Vicepresidente Nicolás Braun


Directora titular María Laura Ferrari
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2021 30/06/2022 30/06/2023 30/06/2024


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 40,9 62,0 93,9 144,8 154,7 565,1


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 1,78 1,59 1,76 1,62 1,30 1,32


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 1,21 1,57 1,22 1,50 2,68 2,71


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo total) 0,55 0,61 0,55 0,60 0,73 0,73


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,83 0,64 0,82 0,67 0,37 0,37


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) 0,4% 0,5% 0,2% -0,4% 0,5% 0,8%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 5,1% 3,8% 3,8% 3,8% 5,0% 4,9%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-Resultado) 6,0% 6,7% 2,2% -6,6% 15,9% 31,6%
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Principales indicadores financieros


 


 


688 929 1.444 2.494
5.342


18.629


0,9% 0,9%
0,8%


0,7%
0,6%


0,8%


0%


0%


0%


1%


1%


1%


2019 2020 2021 2022 2023 2024


Ventas M.S.


0,4% 0,5% 0,2%
-0,4%


0,5% 0,8%


2019 2020 2021 2022 2023 2024


Rentabilidad
ø Mercado


Patagonia


1,21
1,57


1,22 1,50


2,68 2,71


2019 2020 2021 2022 2023 2024


Endeudamiento ø Mercado


Patagonia







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024


100


165 201 613 1.439
2.530 4.151


7.477


21.674


52.017


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas Plaza Logística
Millones $


Almacenamiento
y otros


100%


30 empleados


524.000 m2 depósitos


4%


4%


22%


16%


19%


18%


17%


Textil


Industria


Automotriz


Consumo masivo


E-commerce


Logística


Cosmética y cuidado personal


Segmentación
Según Mercado atendido


E-commerce


20%
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Principales indicadores


Empresa:   PLAZA LOGÍSTICA S.R.L.


CUIT:   30-65594238-2


Titularidad del Capital:  Arnay Investments S.L.


Web:   www.plazalogistica.com.ar


La Compañía fue fundada en el año 1992 (denominada originalmente Plaza Logística Sociedad Anónima).


Es la principal desarrolladora y proveedora de parques logísticos multicliente Triple A en la República Argentina (mercado concentrado 
principalmente en el Gran Buenos Aires).


Lleva a cabo sus actividades bajo control del management actual desde el año 2009. Nació con el objetivo de aprovechar el desequilibrio 
identificado entre la demanda y la oferta para las instalaciones de depósito premium que existía  en las regiones del Área Metropolitana de 
Buenos Aires.


Se dedica, principalmente, a adquirir y ser concesionaria de terrenos para luego supervisar el diseño, la planificación, y la construcción de sus 
parques logísticos, con el objeto de alquilarlos a empresas u operadores logísticos, multinacionales y argentinas de primera línea, y realizar la 
administración de estos (property management).


La compañía forma parte de las principales iniciativas internacionales de desarrollo sostenible como el Pacto Global de Naciones Unidas. En un 
mismo sentido, la Sociedad se convirtió en diciembre de 2019, en la primera Compañía Privada en Argentina en emitir un Bono Verde y en 
integrar el Panel de Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles de ByMA (Bolsas y Mercados Argentinos)


Plaza logística



http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/

http://www.plazalogistica.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades


2020 2021 2022 2023


Ventas (millones $) 2.530 4.151 7.477 21.674


Empleados Totales 37 40 40 30
M² Depósito – 
Argentina 405.000 405.000 405.000 524.000


Autoridades


CEO Ramiro Molina


CFO – CCO Nicolás Mesa


COO Agustín Rico


Director Comercial y Gerente Nuevos Desarrollos Emiliano Giana


Gerente Contabilidad Laura Villeta


Gerente Administración Ezequiel Álvarez


Gerente Finanzas Sergio Cohen


Gerente Sustentabilidad María Jimena Zibana


Gerente Comercial Tomás Auguste


Responsable RR.HH. Analía Pastori


Plaza logística
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Capacidad de almacenamiento


Principales clientes


Mercado libre, Kimberly-Clark, Johnson, ABB, Bridgestone, Mirgor, Natura Cosméticos, Sodimac, Tasa, Topper, Cargo, 
Furlong, DHL, Ocasa, EMSA, Robert Bosch, Volkswagen, Area 54, SC Johnson, Envíopack


Plaza logística


Sucursal M² cubiertos M² potenciales M²  playas


Plaza Logística Pilar 83.000 65.000 41.000


Plaza Logística Pacheco 111.000 - 43.000


Plaza Logística Tortugas 93.000 - 37.000


Plaza Logística Ciudad 43.000 - 25.000


Plaza Logística Mercado 75.000 44.000 50.000


Plaza Logística Echeverría 115.000 6.000 48.300


Plaza Logística Maza 3.764


Total 523.764 115.000 244.300


Sucursal 2019 2020 2021 2022 2023


Total hectáreas 112,76 112,76 112,76 113,25 113,25


Depósitos alquilables (m2) 392.625 404.609 403.867 404.334 463.700


Depósitos en desarrollo (m2) 12.622 - 4.780 63.123 57.164


Landbank (m2) 221.707 221.707 219.907 148.670 115.470
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023


Capital de trabajo $MM (Activo cte 
– Pasivo cte) -2.058,5 -77,2 1.318,6 -10.786,6 -32.196,9


Liquidez  corriente (Activo cte / 
Pasivo cte) 0,44 0,96 1,33 0,54 0,20


Endeudamiento (Pasivo total / PN) 0,89 0,85 1,28 0,87 0,84


Endeudamiento Total (Pasivo total 
/ Activo total) 0,47 0,46 0,56 0,46 0,46


Solvencia (Patrimonio / Pasivo 
total) 1,12 1,18 0,78 1,15 1,19


Rentabilidad s/Ventas (Resultado / 
Vtas netas) 23,5% -34,4% -159,8% 21,3% 219,6%


Margen Bruto (Resultado bruto / 
Vtas netas) 82,8% 83,6% 85,0% 82,7% 83,2%


Rentabilidad s/P.N. (Resultado / 
(PN-Resultado) 2,9% -5,2% -27,9% 0,5% 6,4%
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Principales indicadores financieros
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1.600 2.059 2.440 2.679 5.268 8.850
18.143


52.615


124.484


161.830


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025e


Ventas Tasa
Estimadas Millones $
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Principales indicadores


Empresa:   TASA LOGÍSTICA S.A.


CUIT:   30-62914545-8


Titularidad del Capital:  Familia Ader


Web:   www.tasalogistica.com.ar


La empresa comenzó a operar en el año 1936, con un camión con el que trabajaba el señor Alfredo Ader.


En 1966 comienza a realizar viajes a todo el país. En 1989 Refinerías de maíz terceriza su depósito dejando su operación a 
Tasa. Se adquiere el primer predio logístico propio, actual CD TASA Escobar en 1998.


2012: Desarrollo de un Centro de Distribución para la Div. Foods de Unilever de 40.000 m2 cubiertos, certificado bajo 
normas LEED Silver del US Green Building Council, que contemplan el cuidado del medioambiente desde el diseño, la 
construcción y su operación.


2016: Se consolida el crecimiento con la expansión regional mediante alianzas con importantes socios locales en Chile 
(Megalogística) y Paraguay (Grupo GICAL) y posteriormente Uruguay.


2017: TASA obtiene el PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 2017 en la categoría “Empresa Grande de Servicios”


2020: TASA Logistica adquiere el negocio de Contract Logistics de Kuehne + Nagel en Argentina.


2023: Alianza con Geopost, filial del grupo francés La Poste, para ofrecer soluciones logísticas de última milla, creando DPD 
Argentina.



http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/

http://www.tasalogistica.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades Autoridades


Presidente Santiago Ader


CEO Facundo Casillas


Director Santiago Ader


Director Juan Ader


Directora Paula Ader


Director José Ader


Directora Beatriz de Ader


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024


Ventas (millones $) 1.600 2.059 2.440 2.679 5.268 8.850 18.143 52.615 124.484


Empleados Totales 1.800 1.900 1.200 1.124 1.700 1.700 1.700 1.400 1.700


Flota Total 519 520 500 500 500 1.500 1.500 1.500 1.300


M² Depósito 270.500 270.500 270.500 270.500 270.800 305.000 305.000 300.000 320.000
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Capacidad de almacenamiento


País Operaciones TASA m2 cubiertos
Argentina Oficinas Centrales TASA Logística, Martínez 800 
Argentina CDM TASA Pilar 40.000 
Argentina CD TASA Pilar II 42.000 
Argentina CD TASA Fátima 13.000 
Argentina CD TASA Escobar 23.000 
Argentina CD TASA Tortuguitas I 30.000 
Argentina CD TASA Tortuguitas II 76.000 
Argentina CD TASA Tortuguitas III 7.000 
Argentina CD TASA Tortuguitas IV 30.000 
Argentina CD TASA Pacheco 20.000 
Argentina CD TASA Concordia 15.000 
Argentina CD TASA Rosario 8.000 
Argentina CD TASA Corrientes 3.000 


País Operaciones TASA m2 cubiertos
Chile CD TASA Coronel 12.000 
Chile CD TASA Cabrero I 8.000 
Chile CD TASA Cabrero II 25.000 
Chile CD TASA San Bernardo 12.000 
Chile CD TASA Pudahuel 2.000 
Paraguay CD Villeta 18.000 
Paraguay CD Ecologístico Guazú 16.000 
Paraguay CD Arecayá 6.000 
Uruguay CD Zona Oeste de Montevideo 16.000 
Uruguay CD TASA Canelones 12.000 
Uruguay CD TASA Multicliente Canelones 5.000 


Argentina Otros países de la Región
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Flota


La empresa cuenta con una flota de 1.300 unidades integrada por vehículos propios y de terceros que operan 
exclusivamente para TASA (un 90% del total son unidades contratadas).


Las unidades están equipadas también para operaciones de temperatura controlada, alimentos, mercaderías peligrosas, 
cargas pesadas industriales, movimiento de contenedores.


Está conformada por utilitarios, livianos, chasis, balancines, semi-remolques (furgones, sider, arco y lona, playos) y Bi-Trenes.


 


Principales clientes


Unilever, Natura, Nestlé, SC Johnson, PepsiCo, Ferrero, Quilmes, Masisa.
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Principales indicadores financieros
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Principales indicadores


Empresa:   TERMINAL PANAMERICANA S.A.


CUIT:   33-65911932-9


Titularidad del Capital:  Familia Spadone


Web:   www.tplogistica.com


Comenzó sus operaciones en el año 1997 encabezada por Carlos y Lorenzo Spadone. Actualmente se encuentra en un 
momento de crecimiento incorporando nuevas unidades de negocio (frío, distribución urbana y otros).


Ofrecen los siguientes servicios:


 Warehousing con diseño logístico flexible


 Depósito fiscal bajo estándares world class


 Transporte y distribución a cualquier punto del país


 Co Packing de valor agregado



http://www.tplogistica.com/

http://www.tplogistica.com/

http://www.tplogistica.com/

http://www.tplogistica.com/

http://www.tplogistica.com/
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Capacidad de almacenamiento


TP Pacheco HQ: Depósito fiscal y depósito nacional – 50.000 m2 cubiertos


TP Tortuguitas: Depósito nacional y logística de frío – 25.000 m2 cubiertos


TP Quilmes: Operación nacional in house – 20.000 m2 cubiertos


Autoridades


Autoridades


Presidente Carlos Spadone


Vicepresidente Juan Francisco Spadone


Director y CEO Alejandro Spadone


Directora financiera Lorena Spadone


Directora Liza Spadone


Directora Elisa Spadone
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Principales clientes:


3M, Alsea, Avon, Bic, Burger King, Commscope, Continental, Gates, Honda, HP, 
Johnson&Johnson, Magna, Mahle, Molinos, Mondelez, Natura, Nissan, NotCo, Pepsico, Puma, 
Renault, Sodimac, Starbucks, Unilever, VW, Wahl, YKK, ZF
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Principales indicadores


Empresa:   TRADELOG SAU


CUIT:   30-69617300-8


Titularidad del capital:  Bresco NV


Web:   www.tradelog.com.ar


 1997 - Fusión NOASUR & BRACHT: Nace Tradelog SA producto de la asociación entre NOASUR, líder en transporte de carga a 
nivel nacional y SOCIEDAD BRACHT, empresa argentina con más de 149 años participando en actividades económicas en el 
país.


 1999 - Adquisición de MANDERLY: Servicio de transporte internacional de carga general consolidada, cargas peligrosas y 
combustibles, entre Argentina, Bolivia y Chile.


 2001 - Fusión con SEDICA: Servicio de distribución de cargas en las regiones norte, centro, oeste y litoral sur de Argentina, 
centros de distribución con un total de 120.000m2 y 60.000m2 de depósitos


 2003 - MANDERLY LATINA: Con base en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), ofrece soluciones de transporte hacia y desde Chile, 
Paraguay, Brasil y Argentina.


 2020 - H.ESSERS: Se suma al Capital Accionario H.ESSERS, uno de los mayores y más exitosos operadores logísticos de 
Europa, con base en Genk, Bélgica. Se activa la expansión de la Compañía en LATAM.



http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/

http://www.tradelog.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades
Autoridades


Presidente Jorge Brito


CEO Eduardo Fernandes


Controller Jorge Brito


Legales Enrique Llerena


Gcia. Control de gestión Cecilia Pérez Pardo


Gcia. Corporativa Transporte Diego Buzzalino


Gcia. Corporativa Logística Gastón Varela


Gcia. Corporativa Adm. y finanzas Juan Peluso


Gcia. Corporativa Seguridad y servicios Walter Eres


Gcia. PSU Agustina Iszczuk


Gcia. Corporativa RR.HH. Mariela Pobeda


Gcia. Corporativa Comercial Lucio Peña


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas (millones $) 706 905 1.354 1.837 2.541 4.279 8.751 25.555
Empleados Totales – 
Argentina 470 491 500 500 400 400 400 465


Flota Total - Argentina 488 490 446 446 473 473 473 770


M² Depósito – Argentina 59.500 59.500 70.000 70.000 70.000 70.900
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Capacidad de almacenamiento


Sucursal M² Totales M² Playa M²  Sup. Cubierta


Buenos Aires  – Esteban Echeverría 32.000 10.000 22.000


Buenos Aires  - CABA 4.350 2.400 950


Buenos Aires  – Tortuguitas 3.000 - 700


Buenos Aires  – Garín 10.520 - 5.250


Buenos Aires – Bahía Blanca 10.000 - 10.000


Santa Fe – Rosario 8.400 2.400 6.000


Córdoba 9.300 - 9.300


Mendoza – Luján de Cuyo 4.720 720 4.000


Salta – Parque industrial 8.300 5.500 2.800


Salta – Pichanal 700 - 100


Salta - Joaquín V. González 3.300 3.000 300


Jujuy 1.800 - 1.300


Santiago del Estero 2.400 - 2.400


Tucumán 20.200 - 5.800


Total 120.000 24.000 70.900
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Flota


770 vehículos


640 larga distancia


130 distribución


Empleados


Total = 465


CEO = 1


Gerentes corporativos = 4


Gerentes = 13


Personal mandos medios = 76


Personal administrativo = 145


Personal operativo = 226
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 30/06/2016 30/06/2017 30/06/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 12,5 -22,5 n/d -193,7 -316,1 -656,5 -896,4 852,8


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 1,11 0,87 n/d 0,63 0,68 0,61 0,67 1,19


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 4,55 3,91 2,30 1,98 2,80 3,42 1,81 1,81


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo 
total)


0,82 0,80 0,70 0,66 0,74 0,77 0,64 0,64


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,22 0,26 0,43 0,50 0,36 0,29 0,55 0,55


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) -3,8% 1,7% 6,1% -5,6% 0,9% 0,1% 5,1% -0,6%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 22,8% 23,2% n/d 21,9% 30,8% 22,3% 23,3% 26,3%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-
Resultado)


-36,6% 37,4% 125,8% -27,5% 6,3% 1,2% 37,9% -3,1%
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Principales indicadores financieros
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1.075 1.500 2.300 3.716 5.072 7.402
15.006


43.517


106.616


126 318 551 1.025 1.305 1.187 2.576 6.087 14.609


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ventas Furlong
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Principales indicadores


Empresa:   TRANSPORTES FURLONG S.A.


CUIT:   30-59107152-1 / 30-71410064-1


Titularidad del Capital:  Familia Furlong


Web:   www.transfurlong.com.ar


En 1887 Pedro Furlong fundó su compañía en el Puerto de Buenos Aires y en pocos años Expreso Furlong se desarrolló como 
una empresa líder en el transporte de carga hacia todo el país.


Hacia el año 1900 en asociación con los Ferrocarriles comenzaron con prácticas de multimodalismo transformándose en una 
de las compañías más importantes del transporte y la logística de la Argentina. 


A partir de 1959 se especializa en el traslado de automóviles sobre camión por carretera. Buscando nuevos mercados en 
1987, se agregó también la logística de carga general y el gerenciamiento de stock en depósitos y su distribución a las 
fábricas y clientes en general.


En 1990 acompañando la globalización y la integración regional de la economía, se expandieron a los países del Mercosur, 
desarrollando bases operacionales y comerciales en Brasil, Uruguay y Chile.


Mantienen una alianza con Toyota y conformaron “Toyota Transport Furlong Argentina”.



http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/

http://www.transfurlong.com.ar/
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Principales indicadores


Autoridades


Autoridades


Presidente Eduardo Furlong


Gerente General Facundo Morala


Gerente Administración Mauro Mieres


Gerente FPT Julio Barrionuevo


Gerente Operaciones Germán Fora


Gerente Nuevos proyectos Ramiro Luparia


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas Transportes Furlong 
(millones $) - estimación 1.075 1.500 2.300 3.716 5.072 7.402 15.006 43.517


Ventas Toyota Transport 
Furlong (millones $) 126 318 551 1.025 1.305 1.187 2.576 6.087







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Transportes Furlong
126


Capacidad de almacenamiento


Flota
La empresa cuenta con 1.000 vehículos: 800 bateas – 50 trailers – 50 carretones – 100 semirremolques


Principales clientes


AcerBrag – Acindar – AkzoNobel – Cerámicas Alberdi – Chrysler - CNH – Ford - FPT – Frigor – Godrej – Mc Cain – Mercedes 
Benz - Minera Aguilar – MR Farma – Nestlé - Pampa Energía – Tabacal – Telecom - Ternium – Clorox – Toyota – Volkswagen -
Weber – YPF


Sucursales Capacidad


Pacheco Sede central Capacidad operativa general: 9.000 unidades


Hub Zárate Furlong Norte Capacidad operativa general: 17.000 unidades


Hub Zárate Depósito Fiscal TFN 4.000 m2 de depósito / Capacidad playas: 3.000 unidades


Hub Córdoba Depósito Santa Isabel Capacidad: 500 unidades


Hub Córdoba Playa VPC Capacidad:2.000 unidades
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1.758 2.237 2.719 3.843 4.938 7.458
12.581


27.249


65.397
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Principales indicadores
Empresa:   TRANSFARMACO S.A.


CUIT:   30-52350566-8


Web:   www.trf.com.ar


Transfarmaco S.A. es una empresa nacional que inició sus actividades en 1972. Está dedicada a brindar servicios de Logística Integral y 
Distribución a distintos sectores de la economía.


La función en la cadena de abastecimiento es la recepción y/o retiro del producto de los Clientes, el almacenamiento de los mismos, la 
administración de los stocks, la preparación de pedidos, y la distribución y entrega al destinatario final.


Detallamos los principales servicios brindados por Transfarmaco S.A. durante la gestión integral de los procesos logísticos:


 Almacenamiento en Depósitos - Temperatura Controlada y Cámara de Frío 


 Administración y Control de inventarios 


 Picking y Preparación de pedidos


 Acondicionamiento de productos


 Distribución y Entrega de pedidos en todo el País


 Distribución de pedidos con Cadena de Frío


 Distribución e-commerce


 Servicio de Custodia de unidades (Control Satelital y Móviles de Custodias) 


 Consultas Web on-line


 Costumer Service
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Principales indicadores


Autoridades


Autoridades


Presidente Juan Carlos García


Vicepresidente primero Matías Ahumada


Vicepresidente segundo Sergio Ferrando


Director comercial Rubén Tornadú


Director operaciones Ricardo Giménez Zapiola


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Ventas (millones $) 1.758 2.237 2.719 3.843 4.938 7.458 12.581 27.249


Empleados Totales 1.300 1.300 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.028


Flota Total 400 400 400 400 400 480 480 480
M² Depósito – 
Argentina 150.000 150.000 167.000 167.000 167.000 167.000 167.000 177.000
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Capacidad de almacenamiento


Dentro de los depósitos, se diseñan sectores con temperatura controlada para  clientes de la Industria Farmacéutica y 
Cosmética y perfumería; así como espacios con cámaras de frío (entre 2º y 8ºC) para los productos Biológicos, Vacunas y 
Oncológicos. En todos los casos se realiza la operación logística integral. Es decir,  la administración de stock, la preparación 
de los pedidos y la distribución.


Los depósitos tienen una capacidad de almacenamiento de 120.000 posiciones de pallets.


Sucursales M² cubiertos 


Planta Escobar 90.000


Planta El Talar 47.000


Otros 40.000


 TOTAL 177.000
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Principales segmentos atendidos


Industria Farmacéutica


Especialistas en el manejo logístico de productos 
medicinales de consumo humano. Cuentan con cámaras de 
temperatura controlada y Camara de Frio de 2° a 8° .
La Distribución es en todo el país a droguerías, farmacias, 
hospitales, instituciones y agentes de propaganda médica.


Cosmética y Perfumería


La empresa cuenta con una vasta experiencia en el manejo 
logístico de estos productos, cuenta con un polo logístico 
especialmente diseñado para el tratamiento de estos 
productos con tecnología 
Tales como Voice Picking, y Pick to Ligth.


Calzado e Indumentaria


En planta en Escobar disponen de una nave destinada para 
operar exclusivamente con los productos de este rubro. 
Realizan entregas en locales de venta directa, shoppings y 
distribuidores.


Tecnología


Cuenta con Logística Integral y Distribución para productos 
de Tecnología tales como Telefonía, Computación, 
Electrodomésticos etc.


Consumo masivo - Ecommerce


La empresa brinda distribución tanto en el canal Mayoristas, 
Supermercados, Hipermercados y Distribuidores como así 
también a consumidores finales dentro del Canal E-
Commerce llegando 
a todo el territorio Nacional.
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Principales indicadores


Empresa:   URBANO EXPRESS ARGENTINA S.A.


CUIT:   30-70828643-1


Titularidad del Capital:  Familia Román


Web:   www.urbano.com.ar


Urbano nace como una empresa de distribución postal. Actualmente se especializa en brindar soluciones logísticas y 
postales de última milla.


Opera en tres segmentos diferenciados:


• Soluciones postales


• Soluciones logísticas


• Soluciones internacionales


Aprovechando la capilaridad que brinda el servicio postal, la empresa ha incrementado su participación en el comercio 
electrónico y de última milla.
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Principales indicadores


Autoridades


2018 2019 2020 2021 2022 2023e


Ventas Urbano (millones $) 1.793 2.449 4.763 8.655 17.130 49.678
Ventas  Logística estimada 
(millones $) 896 1.224 2.382 4.327 8.565 24.839


Empleados Totales - Argentina 1.700 1.700 1.427


Flota Total - Argentina 1.195 1.195 1.195


M² Depósito – Argentina 49.500 49.500 50.000


Autoridades


Presidente Marcelo Wirth


Vicepresidente Marcelo Mattio


Dir. RR.HH. Claudio Gifuni


Dir. Comercial Guillermo Simari


Dir. Tecnología Sergio Gamba


Dir. Operaciones Reynaldo Maques


Subdir. Comercial Karina Macario


Dir. Finanzas y servicios Santiago Wirth


Gcia. Abastecimiento y servicios Gonzalo Carrera


Gcia. Administración y control de gestión Pablo Wallace


Gcia. Legales Claudia Couronne
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Capacidad de almacenamiento


La empresa cuenta con 50.000 m2


de capacidad de almacenamiento


además de las 62 sucursales que le


brindan capilaridad a la empresa.


Estructura


CABA = 15.000 m2


Zona norte = 7.000 m2


Zona sur = 2.500 m2


Zona oeste = 7.000 m2


Florida
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Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022


Capital de trabajo $MM 
(Activo cte – Pasivo cte) 161,5 340,9 248,0 90,3 -87,6


Liquidez  corriente (Activo 
cte / Pasivo cte) 1,43 1,62 1,21 1,05 0,97


Endeudamiento (Pasivo 
total / PN) 11,90 11,10 9,77 4,94 3,99


Endeudamiento Total 
(Pasivo total / Activo total) 0,92 0,92 0,91 0,83 0,80


Solvencia (Patrimonio / 
Pasivo total) 0,08 0,09 0,10 0,20 0,25


Rentabilidad s/Ventas 
(Resultado / Vtas netas) -0,5% 0,3% 0,9% 0,7% 0,2%


Margen Bruto (Resultado 
bruto / Vtas netas) 10,4% 11,8% 14,5% 13,7% 15,1%


Rentabilidad s/P.N. 
(Resultado / (PN-Resultado) -13,4% 8,3% 39,0% 15,1% 4,9%
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Principales indicadores financieros
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279 325 471 975 1.109 1.880
3.882


11.258


27.582


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023e 2024e


Ventas Zarcam Logística
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Distribución


46%
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54%


229 empleados


60 vehículos
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Principales indicadores


Empresa:   ZARCAM S.A.


CUIT:   30-54709922-9


Titularidad del Capital:  Flia. Álvarez Piris


Web:   www.zarcam.com.ar


La empresa comienza su actividad en el año 1971 como prestadora de servicios de transporte de combustibles, los cuales 
pertenecían en gran parte a la por aquel entonces YPF estatal. 


En la década del 80 el transporte inició una etapa de reducción de la demanda y Zarcam comenzó a incursionar en la 
incipiente tercerización logística prestando servicios a importantes industrias de la zona e inclusive ingresando en un nuevo 
mercado, el Parque Industrial Pilar. También comenzó a realizar operaciones directamente en planta de terceros, 
operaciones que actualmente continúan realizándose. 


Como unidad de negocio adicional a la logística se mantiene el Área “Combustible” que comprende la venta minorista a 
través de una Estación de Servicio YPF y la distribución mayorista para consumos importantes entregados a industrias, agro, 
empresas de transporte, etc. En marzo del año 2003 Zarcam lanzó su Programa de Mejora Continua.
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Principales indicadores


Autoridades
Autoridades


Presidente y Gerente general Matías Álvarez Piris


Vicepresidente Natalia Piris


Director Solana Carvajal


Director Santiago Casares


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023e


Ventas (millones $) 326 380 569 1.173 1.245 2.155 4.464 13.902


Logística 279 325 471 975 1.109 1.880 3.882 11.258


Combustible 48 55 98 198 135 274 582 1.688


Empleados Totales 195 178 177 171 180 195 207 229


Flota Total 129 139 152 142 185 200 n/d 60
Promedio de m2 de 
depósitos utilizados 98.214 85.318 79.018 82.957 82.670 86.821 86.821 80.000
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Flota


La empresa cuenta con 60 vehículos, de los cuales el 50% es flota contratada.


Recursos humanos


2023


Directores 4


Gerentes 7


Jefes 11


Supervisores 33


Asistentes 23


Administrativos 30


Operativos 121


TOTAL 229
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Principales clientes


Agro: YPF, Bayer, La Tijereta, Nufarm, Monsanto, Dow, ExpoFresh, Desab, Syngenta, Dupont, Asociación de Cooperativas 
Argentinas, Nitragin, Basf, Agrofina, Farmex


Alimentos: ArreBeef, 3Arroyos, Unilever, AGD, Quilmes, Baggio


Automotriz: Yazaki, Plastic Omnium, Denso, The Woodbridge Group, Toyota, Honda


Envases: TetraPak, Coster, Amcor, Exal, DAK Americas, Alpla


Lácteos: Sancor, Milkaut, Nestlé, Purísima, iLolay, Williner


Papeleras: Gestión compartida, Papelera del Plata, Ángel Estrada, Alto Paraná


Petroleras: YPF, Petrobras, Axion


Otros: Techint, Schreder, Holcim, Cabot, Schneider Electric, Sigdopack







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Zarcam
143


Principales indicadores financieros


 


 


Ratios  del Balance 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022


Capital de trabajo $MM (Activo cte – Pasivo cte) 57,5 84,3 133,2 245,5


Liquidez  corriente (Activo cte / Pasivo cte) 1,39 1,27 1,34 1,31


Endeudamiento (Pasivo total / PN) 1,06 1,60 1,50 1,33


Endeudamiento Total (Pasivo total / Activo total) 0,51 0,62 0,60 0,57


Solvencia (Patrimonio / Pasivo total) 0,95 0,62 0,67 0,75


Rentabilidad s/Ventas (Resultado / Vtas netas) 4,3% 2,7% 2,6% 1,8%


Margen Bruto (Resultado bruto / Vtas netas) 19,4% 14,9% 11,3% 8,5%


Rentabilidad s/P.N. (Resultado / (PN-Resultado) 24,7% 15,6% 17,2% 10,9%
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Principales indicadores financieros
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Índice de desempeño logístico


El Índice de Desempeño Logístico (LPI) que publica el Banco Mundial cada dos años es un referente global para evaluar la 
eficiencia de las cadenas de suministro nacionales. En las últimas ediciones, ningún país de América Latina figuró dentro del 
top 50.


Entre los principales problemas estructurales del sector en América Latina, destacan:


Deficiente infraestructura de transporte terrestre: falta de carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos de alto 
rendimiento para movilizar cargas.


Procedimientos aduaneros y fronterizos engorrosos: exceso de burocracia y papeleo para realizar importaciones y 
exportaciones.


Escasez de recursos humanos capacitados: falta de técnicos y profesionales formados en las mejores prácticas globales de 
gestión logística.


Baja competencia y formalización: prevalencia de transportistas y operadores logísticos pequeños e informales que no 
invierten en tecnología ni procesos.


Altos costos: movilizar mercancías en América Latina puede costar hasta 3 veces más que en economías eficientes. Esto 
impacta la competitividad exportadora.


Los especialistas coinciden que una de las principales trabas para mejorar el desempeño del sector son las políticas públicas 
erráticas o simplistas, la escasa visión estratégica de largo plazo y la débil coordinación Estado-Empresa en materia logística. 
Todo ello se traduce en reformas a medias y poca inversión tanto pública como privada para modernizar el rubro.
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Índice de desempeño logístico


El Banco Mundial elabora un índice teniendo en cuenta distintos indicadores (datos a 2022). 


1= baja


5= alto


Argentina se encuentra con indicadores mejores al promedio de América latina, pero por 
debajo de Brasil, Chile y Uruguay.
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Índice de desempeño logístico


A partir del año 2010 Argentina comenzó a decaer en el índice promedio, cortando la tendencia creciente anterior.
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Estructura de la Oferta


Giro en millones $ Cantidad de 
empresas Empleo Cantidad de 


vehículos 


2022 2023 2023 2023 2023


TOTAL SECTOR 2.579.278 7.085.088 27.400 230.000 677.000


Transporte de carga 2.246.551 6.118.682 27.205 196.800 646.400


Operadores logísticos 332.727 966.406 195 33.200 30.600
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Etapas de la logística


Materia prima Producción Transporte Centro distribución
Almacenamiento Transporte Punto de venta Consumidor final
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Tercerización logística


Transportista (1PL)
Es el primer eslabón de la tercerización de servicios de logística. Generalmente, se trata de empresas de transporte (en 
algunos casos personales) que prestan el servicio de transporte y/o transporte y distribución. Este nivel de tercerización 
logística es el más difundido. 


Transporte + Almacenamiento (2PL)
Además de hacer las tareas del 1PL, incluye el almacenaje de mercancías en las condiciones necesarias para el cliente.


Operador logístico (3PL)
Se la caracteriza  como una empresa independiente que asume los servicios de logística. Para tal fin utiliza activos y recursos 
propios o de terceros. Sus ventajas se hallan en la reducción de costos fijos, el incremento de la flexibilidad e integración de 
actividades, así como la utilización de sinergias para la atención de distintos clientes.


De acuerdo con el Código de Buenas Prácticas empresarias para Operadores Logísticos, un operador logístico es una 
empresa dedicada a diseñar, implementar, gerenciar, ejecutar y controlar los procesos de una o varias fases de la cadena de 
suministro (aprovisionamiento, almacenaje, distribución, transporte e incluso ciertas actividades de terminación del proceso 
productivo), utilizando para ello recursos humanos y físicos, tecnologías, transporte y sistemas de información propios o de 
terceros, a efectos de llegar al cliente final con los niveles de servicio acordados y al mejor costo compatible con dicho nivel 
de servicio, y que siempre responderá ante su cliente por los servicios brindados, siendo su interlocutor directo.
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Tercerización logística


Proveedor Logístico Integral (LPP)
Una empresa con carácter de Lead Logistic Provider agrega al concepto de operador logístico servicios de valor agregado, 
como la contratación de subcontratistas en la cadena de suministro, responsabilidad de todas las operaciones de la cadena, 
la gestión básica de inventarios, round trips, sinergia entre operaciones, entre otras. Utiliza recursos propios y/o de terceros, 
asumiendo la responsabilidad total frente al cliente. 


Las ventajas de esta alternativa residen, fundamentalmente, en la participación en todas las operaciones de la cadena de 
suministro y la responsabilidad absoluta frente al cliente.


Coordinador Logístico (4PL)
El Fourth Party Logistic  señala empresas dedicadas fundamentalmente a la gestión de operaciones de logística como Supply 
Chain Management, licitación y contratación de servicios logísticos, gestión de pedidos, abastecimiento, planificación de 
plantas. Utiliza para ello herramientas de tecnología avanzada. La acción de estas empresas es la integración de servicios y 
no necesitan disponer de activos de consideración. 


 La ventaja competitiva de estas empresas reside en el profundo conocimiento del mercado y el acceso a costosas 
herramientas de informática que permiten asumir la gestión y la administración de todos los servicios logísticos.
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Tercerización logística


Five Party Logistics (5PL)


El operador integra la estrategia de producción y de sourcing, a fin de aprovechar recursos deslocalizados.


El operador 5PL se destaca por la especialización en industrias específicas y experiencia global. En general trabajan con 
empresas de alta tecnología que implican ensamblado del producto en distintas regiones.







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Caracterización del sector
154


Principales problemas de la tercerización


Ciertas características de la idiosincrasia argentina conspiran contra los procesos de tercerización. El recelo para compartir 
información atenta contra la prestación de servicios de mayor valor agregado. 


 Si bien existen referentes de experiencias exitosas, a las empresas les cuesta confiar ciertas tareas a terceros más allá del  
almacenamiento y el transporte. 


 La decisión y el proceso de tercerización resultan complejos e involucran a terceros y a diversos sectores internos con 
intereses opuestos en algún punto, por lo tanto pueden producirse dificultades que precisan ser administradas. Muchas de 
ellas se generan en:


 Resistencia interna al proceso: se manifiesta en retaceos de información, dilatación los tiempos, y hostilidad 
ambiental.


 Retrasos en el cronograma de implementación previsto.  


 Dificultades en la integración de los sistemas informáticos, de las culturas organizacionales, etc.  


 Modificaciones en los requerimientos de servicio previstos, muchas veces los objetivos o estándares de servicio 
pretendidos por el contratante se encuentran planteados en forma difusa o poco clara para el operador.  


 Falta de compromiso de la empresa con el proceso iniciado.







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Caracterización del sector
155


Tercerización logística


Las empresas que no tercerizan la actividad logística aducen como motivos para no hacerlo: 


 Consideran la logística como  una competencia clave de la compañía, demasiado importante para delegarla en 
terceros.


 Recelo a perder el control sobre las operaciones tercerizadas, temor a no encontrar efectivo cumplimiento de  los 
estándares de servicio pretendidos.


 Dificultades para integrar la plataforma de IT.


 No creen que existan disminuciones efectivas en los costos.
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Caracterización del negocio


 Se trata de un mercado maduro con una cantidad de competidores estable. Durante el año 2023 la facturación del negocio 
alcanzó los  $966.400 millones.  


 Por otra parte, este crecimiento de facturación no es acompañado por alzas de rentabilidad y los operadores logísticos 
tropiezan con muchas dificultades al momento de trasladar los incrementos a las tarifas pactadas con los dadores de carga. 
En muchos casos, estos últimos tienen productos sujetos a controles de precios y tampoco cuentan con la oportunidad de 
trasladar estos mayores costos a sus precios.


 Por lo tanto muchas empresas del sector perciben como atractivas las  siguientes opciones:


 Expansión regional, encabezada por algunos operadores líderes y, en muchos casos,  acompañando a clientes.


 Incremento del valor agregado de los servicios actuales con mayor involucramiento en la cadena de valor del cliente.


 Especialización. 


 La participación por funciones – servicios de la actividad logística fue la siguiente: 


 Transporte y Distribución:  66%. 


 Almacenamiento y Otros:   34%. 
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Tercerización logística


 Las empresas deciden tercerizar su actividad logística por diversos motivos. Entre los más frecuentes se encuentran: los 
costos, el factor financiero, la posibilidad de abocarse al core business mediante la tercerización de actividades  “no 
centrales”, entre otros.


 La  tercerización de  los Procesos Logísticos se aprecia como una alternativa cuando se cumplen ciertas  condiciones, entre 
ellas:  


 Escala insuficiente  para operar en forma independiente.  


 Concentración en los factores críticos del negocio y tercerizar el resto. 


 Se desea evitar la realización de  inversiones en depósitos y sistemas logísticos.  


 No se cuenta con recursos humanos capacitados para hacer una logística eficiente.  


 Se prioriza la flexibilidad y en general las operaciones propias involucran inversiones que dificultan los cambios. 
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Tercerización logística


 Por otra parte, un proceso tan vital como la tercerización logística requiere una  planificación cuidadosa y una detallada 
especificación de las necesidades:  


 Nivel de servicio y perfomance esperada.  


 Costos del operador.  


 Costos que permanecen en la empresa.  


 Costos del cambio.  


 Estimación de un costo de imponderables o factor de cobertura.  


 Durante las etapas previas a la contratación, el cliente tendrá mayor poder de negociación. Este poder del cliente se va 
desvaneciendo a medida que se inician las operaciones en conjunto. Una vez que se pone en marcha el proceso, cada vez le  
costará más volverse atrás. Un retroceso implica pérdida de tiempo, sacrificar aprendizajes y  trabajo conjunto. Además el 
cliente ha puesto en manos de un tercero confianza y un proceso clave.
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Tercerización logística


 Diferentes empresas establecerán distintos requerimientos a los proveedores logísticos. El tipo de empresa y su actividad 
fundamental serán los principales vectores sobre los que se definirán las necesidades y exigencias.


 Por ejemplo, las empresas industriales manufactureras tenderán a tercerizar sus non core functions, dando prioridad a la 
posibilidad de regionalizar sus operaciones, de forjar relaciones eficientes con las diferentes subsidiarias en la región 
(especialmente en el MERCOSUR), de organizar satisfactoriamente el sistema de distribución. Estas empresas buscarán 
disminuir costos logísticos, reducir los costos de inventario y de capital de tareas no centrales para enfocar los esfuerzos en 
el corazón del negocio.


 Los retailers buscarán satisfacer aspectos tales como: recepción en tiempo y forma de las entregas de sus proveedores, 
consolidación de entregas en los locales, disminución de los niveles de inventario, redireccionamiento de los recursos 
financieros para potenciar la estructura comercial. 
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Tercerización logística


 Las empresas de e-commerce demandan flexibilidad. Este valor elemental del B2C, se manifestará en la posibilidad de 
realizar entregas en horarios “no comerciales”, reducción de los tiempos de preparación y despacho, la posibilidad de 
trabajar con grandes cantidades de SKUs (stock-keeping unit), capacidad de distribución a nivel regional, reducción de costos 
de almacenamiento y distribución, rigurosa exactitud en el servicio (las fallas producidas repercuten directamente sobre el 
consumidor final e impactan severamente en la imagen de la empresa contratante).


 Al considerar el outsourcing como una herramienta estratégica, las pautas de selección de un operador logístico se 
encuadrarán en el marco de la  respuesta que se dé a cuestiones substanciales de la empresa como:


 Nivel de servicio que la empresa pretende brindar a sus clientes.


 Variedad y atomización tanto de la oferta como de la demanda.


 Perfil y cantidad de competidores en el mismo segmento.


 Nivel de globalización del producto o servicio ofrecido.
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Años 80 Se empieza a hablar de tercerización logística.


Años 90


Comienza a entenderse la tercerización logística como una alianza.


La  desregularización de la economía promueve una fuerte presión competitiva a las empresas. 


La propia actividad logística experimenta una importante profesionalización e incorporación de 
prácticas y técnicas avanzadas. Entre otros aspectos, comienza la aplicación  del modelo de SCM 
(Supply Chain Management).


Se realizaron importantes inversiones en estructura e infraestructura logística. Concesión de rutas a 
empresas privadas. Desregulación de puertos.


2001/2002 El sector sufre una retracción importante de la demanda y de su facturación


2003/2004 El crecimiento de la economía se atiende con capacidades ociosas acumuladas durante los 90.                                  


2005/2007
El crecimiento sostenido sin involucrar altas tasas efectivas de inversión en infraestructura resulta 
insostenible. Colmadas las capacidades  instaladas, especialmente en flotas y depósitos se hace 
evidente el déficit de inversión en infraestructura.                                 


2008/2012 Se suceden períodos de desaceleración y de recuperación. Comienzan a percibirse dificultades para 
trasladar los incrementos de costos a los precios que se irán agudizando con el tiempo.


últimos años
Los operadores logísticos han vivido una transformación hasta convertirse en empresas de servicios 
flexibles, profesionales y especializadas capaces de asumir tareas dentro de la cadena de valor. El E-
commerce a transformado el mercado en una forma vertiginosa.
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Matriz de utilización


En base a la matriz de utilización elaborada por el INDEC con datos del año 2021, se puede analizar el grado del servicio de 
Transporte terrestre por sector de la economía.


En el siguiente cuadro se detalla una mayor apertura según actividad.


En el cuadro se muestra la apertura por actividades de Transporte terrestre de carga y Almacenamiento.
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Año 2021 - Valores en miles $ Transporte por 
carretera - Carga % Almacenamiento %


011 - Cultivos agrícolas. 014 - Servicios agrícolas y pecuarios, excepto los veterinarios 390.676.089 67,5% 0,0%


012 - Cría de animales 1.878.131 0,3% 0,0%


020 - Silvicultura, extracción de madera y servicios conexos 3.522.955 0,6% 0,0%


050 - Pesca 0,0% 283.495 0,2%


101 - Extracción y aglomeración de carbón de piedra 714.978 0,1% 0,0%


111 - Extracción de petróleo crudo y gas natural. 0,0% 795.011 0,5%


112 - Actividades de servicios relacionadas con la extracción de petróleo y gas excepto las act. de prospección 0,0% 621.942 0,4%


132 - Extracción de minerales metalíferos no ferrosos, excepto los minerales de uranio y torio 485.723 0,1% 0,0%


141 - Extracción de piedra arena y arcilla. 142 - Explotación de minas y canteras n.c.p 1.072.893 0,2% 0,0%


1511 - Producción, procesamiento y conservación de carne y productos cárnicos 608.984 0,1% 0,0%


15120 - Elaboración de pescado y productos de pescado 139.321 0,0% 0,0%


15130 - Preparación de frutas, hortalizas y legumbres 114.781 0,0% 0,0%


15140 - Elaboración de aceites y grasas de origen vegetal 778.835 0,1% 0,0%


15200 - Elaboración de productos lácteos 713.858 0,1% 0,0%


1531 - Elaboración de productos de molinería. 1532 - Elaboración de almidones y productos derivados del almidón 8.509.461 1,5% 0,0%


15330 - Elaboración de alimentos preparados para animales 164.074 0,0% 0,0%


1541 - Elaboración de productos de panadería 2.499.099 0,4% 0,0%


15420 - Elaboración de azúcar 3.255.240 0,6% 0,0%


15430 - Elaboración de cacao y chocolate y de productos de confitería 936.961 0,2% 0,0%


15441 - Elaboración de pastas alimenticias frescas. 15442 - Elaboración de pastas alimenticias secas 776.546 0,1% 0,0%


15491 - Tostado, torrado y molienda de café. Elaboración y molienda de hierbas aromáticas y especias. 15492 - Preparación de hojas de té. 15493 - Elaboración de yerba mate.15499 - 
Elaboración de productos alimenticios n.c.p. 2.934.956 0,5% 0,0%


15510 - Destilación, rectificación y mezcla de bebidas alcohólicas; producción de alcohol etílico 1.457.560 0,3% 0,0%


15521 - Elaboración de vinos. 15529 - Elaboración de sidra y otras bebidas alcohólicas fermentadas a partir de frutas 653.422 0,1% 541.470 0,3%


15530 - Elaboración de cerveza, bebidas malteadas y de malta 3.108.534 0,5% 0,0%


15541 - Elaboración de soda y aguas. 15542 - Elaboración de bebidas gaseosas, excepto soda. 15549 - Elaboración de hielo, jugos envasados para diluir y otras bebidas no alcohólicas 7.405.868 1,3% 0,0%


16001 - Preparación de hojas de tabaco. 16009 - Elaboración de cigarrillos y productos de tabaco n.c.p. 376.832 0,1% 0,0%


171 - Hilatura, tejedura y acabado de productos textiles. 172 - Fabricación de otros productos textiles 2.825.337 0,5% 0,0%


181 - Fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 18401 - Fabricación de medias. 18402 - Fabricación de suéteres y artículos similares de punto. 18900-Servicios 
industriales para la industria confeccionista. 407.186 0,1% 0,0%


19110 - Curtido y terminación de cueros. 19120 - Fabricación de maletas, bolsos de mano y similares, artículos de talabartería y artículos de cuero n.c.p. 417.134 0,1% 0,0%
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Año 2021 - Valores en miles $ Transporte por 
carretera - Carga % Almacenamiento %


19201 - Fabricación de calzado de cuero, excepto el ortopédico. 19202 - Fabricación de calzado de tela, plástico, goma, caucho y otros materiales, excepto calzado ortopédico y de 
asbesto. 19203-Fabricación de partes de calzado 460.249 0,1% 0,0%


201 - Aserrado y acepilladura de madera. 202 - Fabricación de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables 4.836.022 0,8% 0,0%


210 - Fabricación de papel y de productos de papel 10.227.217 1,8% 498.867 0,3%


221 - Actividades de edición 910.469 0,2% 77.927 0,0%


22210 - Impresión. 22220-Servicios relacionados con la impresión 1.400.275 0,2% 0,0%


23200 - Fabricación de productos de la refinación del petróleo. 23300-Fabricación de combustible nuclear 30.832.376 5,3% 0,0%


24111 - Fabricación de gases comprimidos y licuados. 24119-Fabricación de materias químicas orgánicas básicas, n.c.p. 5.404.280 0,9% 217.370 0,1%


24120 - Fabricación de abonos y compuestos de nitrógeno. 24210 - Fabricación de plaguicidas y productos químicos de uso agropecuario 1.777.572 0,3% 1.199.908 0,7%


24130 - Fabricación de plásticos en formas primarias y de caucho sintético 1.048.035 0,2% 0,0%


242 - Fabricación de otros productos químicos (excl 24210 - Fabricación de plaguicidas y productos químicos de uso agropecuario) 10.935.752 1,9% 141.315 0,1%


251 - Fabricación de productos de caucho 1.239.717 0,2% 0,0%


25201 - Fabricación de envases plásticos. 25209 - Fabricación de productos plásticos en formas básicas y artículos de plástico n.c.p., excepto muebles 2.675.503 0,5% 0,0%


26101 - Fabricación de envases de vidrio. 26102 - Fabricación y elaboración de vidrio plano. 26109 - Fabricación de productos de vidrio n.c.p. 1.660.637 0,3% 0,0%


269 - Fabricación de productos minerales no metálicos n.c.p. 14.010.741 2,4% 1.947.165 1,1%


27100 - Industrias básicas de hierro y acero 2.143.883 0,4% 396.919 0,2%


27201 - Elaboración de aluminio primario y semielaborados de aluminio. 27209 - Producción de metales no ferrosos n.c.p. y sus semielaborados 764.891 0,1% 0,0%


27310 - Fundición de hierro y acero. 27320 - Fundición de metales no ferrosos 873.081 0,2% 0,0%


28110 - Fabricación de productos metálicos para uso estructural y montaje estructural. 28120 - Fabricación de tanques, depósitos y recipientes de metal. 28130 - Fabricación de 
generadores de vapor 560.994 0,1% 1.439.933 0,8%


289 - Fabricación de otros productos elaborados de metal; actividades
de servicios de trabajo de metales 3.524.962 0,6% 656.462 0,4%


29110 - Fabricación de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehículos automotores y motocicletas. 29120 - Fabricación de bombas. compresores. grifos y válvulas. 
29130 - Fabricación de cojinetes. engranajes. trenes de engranaje y piezas de transmisión. 29140 - Fabricación de hornos. hogares y quemadores. 29150 - Fabricación de equipo de 
elevación y manipulación 29190 - Fabricación de maquinaria y equipo de uso general n.c.p.


1.256.484 0,2% 0,0%


292 - Fabricación de maquinaria de uso especial 2.540.711 0,4% 0,0%


29300 - Fabricación de aparatos de uso doméstico n.c.p. 2.294.164 0,4% 0,0%


30000 - Fabricación de maquinaria de oficina, contabilidad e informática 122.465 0,0% 0,0%
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Año 2021 - Valores en miles $ Transporte por 
carretera - Carga % Almacenamiento %


31100 - Fabricación de motores, generadores y transformadores eléctricos. 31200 - Fabricación de aparatos de distribución y control de la energía eléctrica 454.332 0,1% 0,0%


31300 - Fabricación de hilos y cables aislados 602.924 0,1% 0,0%


31400 - Fabricación de acumuladores, pilas y baterías primarias. 31500 - Fabricación de lámparas eléctricas y equipo de iluminación. 31900 - Fabricación de equipo eléctrico n.c.p. 441.194 0,1% 0,0%


32100 - Fabricación de tubos, válvulas y otros componentes electrónicos. 32200 - Fabricación de transmisores de radio y televisión y de aparatos para telefonía y telegrafía con hilos 
(equipos de comunicación) 1.951.498 0,3% 1.644.427 1,0%


32300 - Fabricación de receptores de radio y televisión, aparatos de grabación y reproducción de sonido y video, y productos conexos 363.084 0,1% 0,0%


33110 - Fabricación de equipo médico y quirúrgico y de aparatos ortopédicos. 33120 - Fabricación de instrumentos y aparatos para medir, verificar, ensayar, navegar, control de 
procesos industriales y otros fines. 33200 - Fabricación de instrumentos de óptica y equipo fotográfico 546.253 0,1% 0,0%


341 - Fabricación de vehículos automotores. 342 - Fabricación de carrocerías para vehículos automotores; fabricación
de remolques y semirremolques 10.051.052 1,7% 0,0%


34300 - Fabricación de partes; piezas y accesorios para vehículos automotores y sus motores 330.050 0,1% 0,0%


351 - Construcción y reparación de buques y otras embarcaciones. 352 - Fabricación de locomotoras y de material rodante para ferrocarriles y tranvías. 353 Fabricación de aeronaves y 
naves espaciales. 359 Fabricación de otros tipos de equipo de transporte n.c.p. 433.774 0,1% 0,0%


361 - Fabricación de muebles. 369 - Industrias manufactureras, n.c.p. 2.215.584 0,4% 0,0%


37 - Reciclado. 38 - Reparación y mantenimiento 2.265.250 0,4% 0,0%


401 - Generación captación y distribución de energía eléctrica 1.955.665 0,3% 519.822 0,3%


402 - Fabricación de gas ; distribución de combustibles gaseosos por tuberías 500.142 0,1% 263.297 0,2%


41 - Captación , depuración y distribución de agua 3.462 0,0% 81.170 0,0%


502 - Comercios por mayor y menor, mantenimiento y reparación de automotores 0,0% 306.324 0,2%


51 - Comercio mayorista 0,0% 2.206.108 1,3%


521/5 - Comercio minorista excepto reparaciones 0,0% 22.904.209 13,5%


551 - Hoteles ; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 195.761 0,0% 10 0,0%


552 - Restaurantes, bares y cantinas 0,0% 79.469 0,0%


601 - Servicio de transporte ferroviario 0,0% 106.771 0,1%


602 - Servicio de transporte automotor 0,0% 106.545.476 62,7%


61 - TRANSPORTE POR VÍA ACUÁTICA 0,0% 171.881 0,1%


62 - TRANSPORTE POR VÍA AÉREA 0,0% 837.298 0,5%


63 - ACTIVIDADES DE TRANSPORTE COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES; ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES 0,0% 11.739.814 6,9%
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Año 2021 - Valores en miles $ Transporte por 
carretera - Carga % Almacenamiento %


63 - ACTIVIDADES DE TRANSPORTE COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES; ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES 0,0% 11.739.814 6,9%


641 - Servicios de correos 6.131.082 1,1% 1.534.171 0,9%


642 - Servicios de transmisión de radio y televisión 253.472 0,0% 629.594 0,4%


643 - Servicios de Telecomunicaciones 0,0% 508.285 0,3%


66 - Financiación de planes de seguros y de pensiones, excepto los planes 839.838 0,1% 24.054 0,0%


67 - ACTIVIDADES AUXILIARES DE LA INTERMEDIACIÓN 18.052 0,0% 4.959 0,0%


702 - Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribución o por contrata 1.559.644 0,3% 0,0%


71 - ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO SIN OPERARIOS Y DE EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMÉSTICOS 779.431 0,1% 161.990 0,1%


72 - Informática y actividades conexas 285.781 0,0% 292.834 0,2%


Servicios de Investigación y Desarrollo - PRIVADO 1.794 0,0% 0,0%


Servicios de Investigación y Desarrollo - PUBLICO 1.155 0,0% 0,0%


74 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES 1.259.257 0,2% 9.961.451 5,9%


75 - Administración Pública y Defensa; Planes de Seguridad Social de Afiliación Obligatoria 73.207 0,0% 0,0%


Enseñanza Privada - Adultos y otros servicios de enseñanza 511.388 0,1% 0,0%


Enseñanza Pública - Todos los niveles 3.102.259 0,5% 0,0%


85 - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD - Públicos 1.241.962 0,2% 0,0%


900 - Eliminación de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y servicios similares 1.585.173 0,3% 0,0%


919 - Servicios de asociaciones n.c.p. 0,0% 303.677 0,2%


92 - ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 566.407 0,1% 344.158 0,2%


UTILIZACION INTERMEDIA 578.455.169 100,0% 169.989.031 100,0%
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Composición de Transporte y Almacenamiento


Estos datos fueron elaborados en base a la Matriz de utilización del INDEC con datos base 2021.
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Los Servicios Logísticos comprenden el gerenciamiento, la operación, la administración y el control de los bienes de cambio, 
desde el productor hasta el cliente/consumidor.


La logística de cargas integra los flujos de transporte y almacenamiento de mercancías a lo largo de la cadena de 
abastecimiento. Constituye un elemento vinculante entre todos los eslabones, desde los suministros de la producción hasta 
el consumo final. Según el caso,  atraviesa diferentes complejos productivos que acompañan la agregación de valor en cada 
interfaz insumo-producto.


Es la función del transporte, el almacenamiento, la distribución y el valor agregado en la cadena de comercialización.


No se incluye el transporte por ductos, ferroviario, fluvial y lacustre.
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Caracterización del Negocio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Dimensionamiento


Giro del Negocio - millones $ 30.323 39.592 54.541 79.674 106.109 170.689 332.727 966.406 2.368.758


Segmentación – en %


Distribución y Transporte 58% 59% 58% 59% 62% 61% 63% 65% 66%


Almacenamiento 37% 36% 36% 33% 31% 32% 30% 31% 29%


Otros Servicios 5% 5% 6% 8% 7% 7% 7% 4% 5%


Tasa de Crecimiento nominal 43% 31% 38% 46% 33% 61% 95% 191% 145%


Tasa de Crecimiento real 1,2% 5,6% -1,1% -6,4% -5,1% 6,7% 8,9% 13,2% -14,0%


Variables Sectoriales


Personal Ocupado 32.000 32.400 32.500 30.000 30.000 30.000 27.000 28.000 27.000


Rentabilidad del Sector 
(Resultado/Ventas) 3,1% 2,9% 1,8% 3,2% 2,2% 1,2% 0,2% 0,2% 0,2%
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Evolución del mercado
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Segmentación por tipo de servicios – Año 2023
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Segmentación por mercado atendido – Año 2023


Los segmentos de Industria y Automotriz están reduciendo su participación dentro del sector. El comercio electrónico 
continua el incremento en la participación y en forma transversal.
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Nivel de empleo registrado y no registrado


El total del empleo en el sector de Transporte y Almacenamiento es de 480.000 personas, de las cuales menos de la mitad 
corresponden a empleo privado registrado.


Después del año de pandemia se ha incrementado el porcentaje de trabajo no registrado y no asalariado.
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Empleo registrado del sector privado


Empresas del sector privado
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Rentabilidad promedio del mercado


El porcentaje de rentabilidad del mercado muestra una tendencia decreciente en los últimos 10 años. Esto tiene relación 
directa con el aumento de costos para el sector y la imposibilidad de trasladarlos en forma directa al cliente en un contexto 
recesivo. 


6,7%


4,5%
4,0%


3,0%
3,5%


3,9%
3,5% 3,4% 3,2% 3,1% 2,9%


1,8%


3,2%


2,2%


1,2%


0,2% 0,2%


2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Rentabilidad (Resultado/Ventas)







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024


Andreani (22)
-0,6%


Celsur (23)
0,4%


Cruz Sur (22)
1,0%


Don Pedro (22)
12,4%


D. Met (20)
0,2%


Ocasa (22)
-11,0%


Patag. Log (23)
0,5%


Tradelog (23)
-0,6%


Urbano (22)
0,2%


Zarcan (22)
1,8%


-20.000


0


20.000


40.000


60.000


80.000


100.000


120.000


140.000


-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%


Rentabilidad
176


Rentabilidad por empresa


Rentabilidad


Ve
nt


as
Rentabilidad Ø


0,2%







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Endeudamiento
177


Endeudamiento promedio del mercado


El nivel ideal de endeudamiento es, en teoría, de 0,50. Por lo que vemos este mercado muestra indicadores que están sobre 
este nivel. Las empresas están endeudas más allá de lo recomendable, aunque el nivel muestra una importante 
recuperación en el año 2018, producto básicamente del alto costo financiero.
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Evolución del costo logístico CEDOL


Desde 2001, la Cámara Empresaria De Operadores Logísticos (CEDOL) elabora un índice de costos siguiendo la evolución del 
precio de los principales insumos que impactan directamente en el costo del sector. Su objetivo es reflejar mensualmente las 
variaciones que sufren los costos de los operadores logísticos de todo el país y ha sido construido en función de una 
operación logística tipo, en el orden nacional, que contempla las variaciones de costos para los siguientes rubros: Recursos 
Humanos, Transporte y Distribución (en todos los modos), Sistemas y Comunicaciones, y Administración de Stocks. 


21,2% 27,1% 31,0% 25,2% 36,0% 25,7% 38,3%
24,0%


58,3% 47,4% 37,7% 48,8%


118,7%


246,3%


2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Variación dic/dic del Costo logístico con transporteEste indicador refleja las variaciones de 
todos los costos logísticos, a excepción de 
las improductividades que suelen 
generarse por causas externas a los 
operadores logísticos. Asimismo, el Centro 
Tecnológico de Transporte, Tránsito y 
Seguridad (C3T) de la Universidad 
Tecnológica Nacional (UTN) participa y 
homologa tanto el resultado como el 
procedimiento utilizado como base de 
cálculo para la formación del presente 
Índice de Costos Logísticos.
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Evolución del costo logístico CEDOL


Luego del incremento del año 2023, en los últimos meses del año 2024 el índice muestra porcentajes de crecimiento con 
tendencia a la baja.


ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic


Variación del costo logístico


2022


2023


2024
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Evolución del costo logístico FADEAAC


La Federación Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas (FADEEAC) construye un índice mensual 
considerando los incrementos en el costo del transporte de carga integrando 11 rubros significativos para la actividad. Estos 
rubros son combustible, recursos humanos, neumáticos, lubricantes, costo financiero, reparaciones, material rodante, 
seguros, patentes y tasas, gastos generales, y peajes.


25,4% 25,4%
38,4%


21,8%
36,9%


23,9%


61,5%
46,9%


35,0%
48,9%


121,3%


247,5%


2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Variación interanual del costo logístico
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Evolución del costo logístico FADEAAC por insumos


Durante el año 2023 el Costo financiero es el factor que más incrementó dentro del costo logístico, seguido por el 
Combustible y el Material rodante


ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sept-23 oct-23 nov-23 dic-23


Costo financiero


Combustible


Material rodante


Peaje


Neumáticos


Personal


2023


+454%


+237%


+214%


+209%


+168%


+141%
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Composición del costo logístico


Estos datos fueron elaborados por FADEEAC en el año 2017.


Salarios
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Combustibles


El costo del combustible es de suma incidencia en la actividad, especialmente en el transporte de larga y media distancia, 
con importantes crecimientos interanuales.


El incremento en el precio del combustible está afectando en forma directa la actividad actualmente.


29,2%31,2%38,2%
22,5%


49,3%


11,0%
29,0%18,0%


53,0%56,9%
28,6%


48,6%


121,0%


253,6%


2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Variación interanual del combustible
Fuente: FADEEAC
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Transporte de carga 


A partir del año 2021 se verifica una recuperación en el nivel de patentamientos, que muestra una caída importante en el 
año 2024


Los patentamientos de Automóviles cayeron un 10% hasta septiembre de 2024, un 15% de Transporte de carga y un 19% de 
Acoplados. En los últimos meses se estabilizó la caída.


Patentamientos 2018 Var. 2019 Var. 2020 Var. 2021 Var. 2022 Var. 2023


Automóvil 611.250 -45,3% 334.121 -30,4% 232.500 3,8% 241.403 8,2% 261.241 5,3% 275.050


Transporte de carga 184.398 -34,8% 120.245 -14,2% 103.165 27,0% 131.007 3,9% 136.123 21,8% 165.830


Acoplados 9.878 -23,3% 7.578 9,0% 8.261 40,6% 11.617 12,1% 13.024 -13,8% 11.228


Fuente: Key Market con datos de INDEC
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Transporte de carga 


149.462 157.411
175.665


227.268


184.398


120.245
103.165


131.007
136.123


165.830
144.272


2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Patentamientos de Transporte de carga


Fuente: Key Market con datos de INDEC
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Transporte de carga 


El parque está altamente concentrado en la región central, Buenos 
Aires, CABA, Córdoba y Santa Fe concentran más del 60% del 
mismo.


Fuente: Key Market con datos de ADEFA


680.284 679.605


663.053


678.380 677.907 677.079 676.082 675.235


2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Parque automotor de Transporte de carga


Año 2023 Unidades Participación


Buenos Aires 224.621 33,3%


CABA 62.559 9,3%


Córdoba 67.982 10,1%


Santa Fe 63.896 9,5%


Mendoza 34.973 5,2%


Entre Ríos 26.408 3,9%


Misiones 18.718 2,8%


Corrientes 18.469 2,7%


Tucumán 18.093 2,7%


Chaco 15.037 2,2%


Chubut 13.672 2,0%


Salta 13.640 2,0%


Neuquén 13.246 2,0%


Río Negro 12.615 1,9%


Jujuy 11.353 1,7%


San Juan 10.240 1,5%


Santiago del Estero 9.895 1,5%


La Pampa 8.696 1,3%


San Luis 7.529 1,1%


Santa Cruz 7.369 1,1%


Formosa 4.832 0,7%


Catamarca 4.189 0,6%


La Rioja 4.107 0,6%


Tierra del Fuego 3.096 0,5%


TOTAL 675.235 100,0%
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Transporte de carga 


98,3
105,3


81,5
75,6 77,0 78,6


85,6
95,0


82,2
95,1 97,1


83,6 85,0


2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Indicador sintético de la actividad de Transporte de cargas
2004 = 100


Fuente: Key Market con datos de INDEC
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55.957.747 55.947.168 54.204.355
57.754.092 56.968.734 58.046.182


53.204.829
50.183.648


38.468.119


52.809.887
57.366.724


54.140.440


2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Insumos críticos
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Vehículos pasantes por peajes – Camiones pesados en unidades


Otra manera de analizar la evolución del sector y su dimensionamiento, es la cantidad de camiones pesados pasantes por 
peajes.


Fuente: Key Market con datos de INDEC
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Reactivación de la construcción de centros logísticos


Según el último reporte “Panorama Logístico” elaborado por Cushman & Wakefield, las superficies disponibles actualmente 
en el mercado, oscilan entre 3.000 y 7.000 m², con casi nulas alternativas mayores a 10.000 m².


Por la baja sostenida de espacios disponibles para alquilar, los desarrolladores del sector activaron la construcción de nuevas 
obras por aproximadamente 130.000 m², que sumada a la superficie que ya estaba en construcción, alcanza actualmente los 
175.000 m² que ingresarán en su mayoría durante el próximo año. Es importante destacar que el 20 % de la superficie ya 
entrará al mercado pre-alquilada y que las grandes operaciones van a continuar con la modalidad BTS (Built to Suit).


1.453.000 1.659.000
1.776.000


1.791.0001.995.000
2.089.000


2.300.000
2.357.000


2.391.000
2.416.000


2.432.000


2.359.000
2.623.000


2.596.000
2.722.000


2.872.000
3.007.000


3.137.983


2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023


Metros cuadrados ocupados


Fuente: Key Market con datos de CEDOL
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Análisis por sector – Consumo masivo / Retail


El segmento de Consumo masivo / Retail es el más representativo dentro del mercado de Operadores logístico, el 37% del 
volumen lo aporta este sector.


Luego del año 2020 y tras el efecto de la pandemia, el consumo muestra una recuperación real muy rápida que se frena en el 
2022. Para el 2024 se estima una caída del 10%.


84.590


93.403


103.193


115.257
121.385


111.669


125.590


139.050
135.390


138.824


129.309
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129.844
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112.933
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Comercio mayorista y minorista
VPB valores al 2004
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Análisis por sector – Industria


El segmento de Industria representa el 17% de la demanda del sector logístico.


La recuperación post pandemia se frenó debido a un enfriamiento de la actividad como consecuencia de la imposibilidad de 
importar insumos indispensables para el funcionamiento de la producción. Y a partir del 2024 el freno de la actividad 
económica general con caída de la obra pública y el consumo privado provocó una caída estimada del 13%.


90,8
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Análisis por sector - Automotriz


El mercado automotriz se encuentra en los niveles más bajos de los últimos años, el sector está muy lejos del pico de ventas 
del año 2013. El año 2024 estima una caída del 22% en la producción y de 11% en las ventas.


Este sector representa el 12% de la actividad de Operadores logísticos.


295.146
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Las primeras que aprovecharon la revolución del e-commerce fueron las empresas de correos, debido a que eran las que 
contaban con la capilaridad necesaria para atender la demanda de distribución.


A partir de allí, varias empresas comenzaron a entender el efecto en la logística en esta nueva manera de comercialización. 
Se convirtió en fundamental el intercambio de información con el cliente, la actualización tecnológica, la trazabilidad, la 
comunicación. Las experiencias de los Hot sales o Cyber mondays requirieron de una rápida adaptación a las nuevas reglas 
de juego.


La integración de las tiendas hacia la omni-canalidad ha dado lugar a un nuevo concepto de integración en Supply Chain: la 
uni-canalidad. Actualmente, en países de mayor desarrollo del comercio electrónico, la maduración de las cadenas de 
abastecimiento de las empresas permite el desarrollo de procesos unificados y colaborativos, para todos los canales que 
atiende la empresa. La uni-canalidad es el paso siguiente a la omni-canalidad en cuanto a la integración total de todos los 
eslabones de las cadenas de abastecimiento. 


El cliente puede comprar desde donde quiera, y la empresa le puede preparar/entregar desde donde desee; no existen los 
“clientes de e-commerce”, ni los “clientes de la tienda”, sino que son los mismos clientes que pueden comprar en cualquier 
canal en cualquier momento, e incluso hacerlo en simultáneo. Y las empresas deben responder a esta tendencia, 
asegurando la misma calidad y experiencia de compra, por todos sus canales.
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En el año 2023 se verificó un incremento del 11% en 
cantidad de órdenes de compra, con un incremento del 
148% en el valor del ticket promedio.


La facturación total muestra un incremento del 175%.


16.700 24.800 40.100 68.486 102.700 156.300 229.760 403.278 905.143 1.520.000
2.846.000


7.829.000


27.400.000


2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Facturación Comercio electrónico (millones $)


1.795 2.185 2.600 2.900 4.500 5.519 7.757 13.488
33.457


115.427


2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Ticket promedio ($)


38 47 60 79 89


164
196 211


234 239


2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024e


Cantidad de órdenes de compra (en millones)


+175%


+148%


+11%


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)
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FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)


Facturación por Rubro 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 M.S. 2021/202
0


Pasajes  y turismo 9.990 17.310 25.580 43.640 60.660 87.069 44.997 177.041 637.803 1.671.045 21% 162%
Alimentos, bebidas y artículos de 
limpieza 2.520 3.591 6.858 12.090 19.709 41.591 149.727 226.088 420.281 1.172.585 15% 179%


Artículos para el hogar 
(muebles/decoración) - 4.251 9.552 14.430 20.348 38.921 119.078 197.251 339.048 942.553 12% 178%


Electrónica 4.525 8.012 11.390 18.360 27.175 46.200 153.122 247.085 380.440 924.469 12% 143%


Electrodomésticos (Línea blanca) 3.100 5.453 8.196 9.115 13.492 26.506 67.441 112.102 186.982 564.687 7% 202%


Deportes 1.900 3.361 4.264 5.630 8.560 16.931 41.371 64.531 136.216 408.648 5% 200%


Indumentaria (no deportiva) 953 1.778 2.490 4.126 5.572 11.019 28.733 57.950 117.790 366.328 5% 211%


Cosmética y perfumería 744 1.116 2.273 3.577 6.154 13.436 29.664 45.808 101.885 315.842 4% 210%


Accesorios para autos, motos y otros 
vehículos 780 1.348 2.669 4.090 5.973 12.641 26.394 52.909 100.977 299.902 4% 197%


Infantiles 1.040 2.000 2.165 2.999 5.460 10.465 22.944 29.716 54.779 153.928 2% 181%


Artículos de oficina 840 1.444 2.055 2.099 3.088 5.672 16.190 26.178 53.217 137.300 2% 158%


Materiales y herramientas de 
construcción - 325 1.135 1.995 3.354 7.012 24.682 21.477 35.724 101.457 1% 184%


Entradas a espectáculos y eventos 1.090 2.001 2.557 4.397 6.150 10.640 3.385 20.350 44.567 97.601 1% 119%


Otros 5.689 9.663 12.560 18.460 27.339 45.737 111.471 127.808 236.445 673.490 9% 185%


Total B2C 36.310 61.860 93.760 145.000 213.034 373.840 839.201 1.406.294 2.846.154 7.829.835 100% 175%


C2C 3.800 6.381 8.945 11.300 16.726 29.438 65.941 114.346 0 0


TOTAL 40.110 68.240 102.700 156.300 229.760 403.278 905.143 1.520.640 2.864.154 7.829.835
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Facturación por rubro


En unidades vendidas el ranking de sectores es el siguiente: Alimentos y bebidas; Materiales y herramientas de Construcción 
y Artículos para el Hogar, seguidas por Indumentaria no deportiva y Accesorios para motos, autos y otros vehículos.


En cuanto al nivel de facturación el orden de relevancia es el siguiente: Pasajes y turismo; Alimentos y bebidas; Artículos 
para el hogar; Electrónica; Electrodomésticos y Deportes.


En el primer semestre del 2024 la tendencia continúa creciente, aunque parece haber una amesetamiento en el nivel de 
crecimiento (medido en millones de órdenes de compra)


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)
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Distribución geográfica de las ventas


La región AMBA y Centro (Bs. As., Córdoba y La Pampa) concentran 
el 66% de la facturación.


Centro: Córdoba


Litoral: Entre Ríos, Corrientes, Misiones, Santa Fe


Sur: Neuquén, Chubut, La Pampa, Río Negro, Santa Cruz, Tierra del 
Fuego


NOA: Jujuy, Catamarca, Chaco, Formosa, La Rioja, Salta, Santiago 
del Estero, Tucumán


Cuyo: San Juan, Mendoza, San Luis


AMBA
41%


Pcia. Bs. 
As.


17%


Centro
8%


Litoral
13%


Sur
8%


NOA
7%


Cuyo
6%


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)
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Entrega del producto


El envío a domicilio se mantiene como la principal opción logística a la hora de entregar los productos.


Durante 2023 el 25% de las empresas abrieron o disponibilizaron un depósito exclusivo para el canal digital.


Envío a 
domicilio


61%


Retiro en 
punto de 


venta
31%


Retiro en 
sucursal de 
operador 
logístico


6%


Envío a 
domicilio con 


mensajería 
rápida


1%


Combina 
entre 


comprador y 
vendedor


1%


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)
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Entrega del producto


Los tiempos de entrega en el día y dentro de las 24 hs. fueron los que más crecieron el año de pandemia, pero a partir de 
ese momento se mantuvo la tendencia.


En la 
semana


44%


Entrega 
en 48 hs.


13%


Entrega 
en 24 hs.


13%


En el día
17%


A los 15 
días
9%


Más de 1 
mes
4%


Plazos 2019 2020 2021 2022 2023


En la semana 44% 36% 42% 40% 44%


Dentro de las 48 hs. 27% 17% 15% 18% 13%


Dentro de las 24 hs. 13% 9% 12% 12% 13%


En el día 9% 15% 16% 15% 17%


A los 15 días 6% 18% 12% 11% 9%


Más de un mes 1% 2% 2% 4% 4%


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)
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Desventajas de la compra online


Según el informe anual de CACE (Cámara Argentina de Comercio Electrónico), las desventajas se reducen: cada vez más 
confianza en el proceso. Si bien las principales desventajas en la compra online continúan siendo no poder ver el producto, 
los costos de envío y la demora en la entrega, se observa una mejora en los tiempos de entrega en los últimos años


24%


37%


48%


26%


43%


50%


27%


40%


49%


Demoras en la entrega


Los costos de envío me parecen muy altos/innecesarios


No se puede ver el producto antes de comprar


En %


2021
2022
2023


FUENTE: Key Market con información de Cámara Argentina de Comercio Electrónico (CACE)







-
OPERADORES LOGÍSTICOS
Argentina
EDICIÓN 2024Última milla
203


La logística de última milla se ha convertido en uno de los temas de más rápido desarrollo en el sector de la distribución y el 
comercio electrónico. Es el último paso del proceso logístico, el último trayecto para que el producto llegue a manos del 
consumidor final.


El crecimiento exponencial del comercio electrónico intensificó la demanda de soluciones logísticas eficientes, capaces de 
manejar el incremento en la cantidad y frecuencia de las entregas.


El costo del proceso de logística de última milla se estima en un tercio del costo total. Es un proceso costoso debido a su 
complejidad que implica responder a la capilaridad de clientes pequeños en forma rápida y eficiente, con seguimiento del 
estado de los pedidos en forma online.


Otro desafío es la gestión de devoluciones, que aumentaron con el crecimiento del comercio electrónico. Se estima que 
alrededor del 30% de los productos comprados en línea son devueltos, y gestionar estas devoluciones eficientemente es 
crucial para mantener los costos bajo control.


La principal estrategia que se está utilizando para resolver la logística de última milla es una combinación de centros de 
acopio suburbanos que abastecen a los CD urbanos de última milla.


De esta forma, los centros de acopio suburbanos abastecen los productos que se almacenan en los CD de última milla y 
además preparan los pedidos de aquellos productos no almacenados en los CD urbanos.


Los CD urbanos, preparan pedidos de los productos que almacenan y hacen cross dock de los productos ya preparados por 
los CD Suburbanos.


Desde los CD urbanos sale toda la distribución utilizando vehículos de bajo impacto, como motos o bicicletas y actúan 
también como punto de entrega.


El principal problema de los Centros de última milla es el costo inmobiliario, ya que al estar localizados cerca de los centros 
de consumo compiten contra locales comerciales, viviendas y oficinas.
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Dimensionamiento


Tomando la evolución del Comercio electrónico relacionado con el Comercio total, la participación de la logística de última 
milla dio un salto en el año 2020 pasando a representar alrededor del 25% del total del costo logístico.
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Empresas


El servicio comenzó siendo ofrecido por las grandes empresas postales con servicios logísticos (Correo Argentino, Andreani y 
OCA) especialmente debido a su capilaridad para llegar a distintos puntos de demanda.


Actualmente casi todos los operadores logísticos han incorporado el servicio de última milla y por otra parte han aparecido 
operadores específicos para atender este segmento del negocio.


Operadores logísticos con servicio de última milla: Correo Argentino, Andreani, OCA, Ocasa, Celsur, Blue mail, Cruz del sur, 
Distribuidora metropolitana, Exologística, Cargo, Loginter, Plaza logística, Tasa, TP Logística, Tradelog, TRF, Urbano


Operadores especialistas: Cabify, Chazki, Envío Pack, Hop, Moova, Packasap, Pedidos Ya, Pickit, Rappi, Tienda Nube, Treggo, 
Uber, Welivery
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indice de desempeiio logistico

El indice de Desempefio Logistico (LPI) que publica el Banco Mundial cada dos afios es un referente global para evaluar la
eficiencia de las cadenas de suministro nacionales. En las ultimas ediciones, ningln pais de América Latina figuré dentro del
top 50.

Entre los principales problemas estructurales del sector en América Latina, destacan:

Deficiente infraestructura de transporte terrestre: falta de carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos de alto
rendimiento para movilizar cargas.

Procedimientos aduaneros y fronterizos engorrosos: exceso de burocracia y papeleo para realizar importaciones y
exportaciones.

Escasez de recursos humanos capacitados: falta de técnicos y profesionales formados en las mejores practicas globales de
gestion logistica.

Baja competencia y formalizacion: prevalencia de transportistas y operadores logisticos pequefios e informales que no
invierten en tecnologia ni procesos.

Altos costos: movilizar mercancias en América Latina puede costar hasta 3 veces mas que en economias eficientes. Esto
impacta la competitividad exportadora.

Los especialistas coinciden que una de las principales trabas para mejorar el desempefio del sector son las politicas publicas
erraticas o simplistas, la escasa vision estratégica de largo plazo y la débil coordinacion Estado-Empresa en materia logistica.
Todo ello se traduce en reformas a medias y poca inversion tanto publica como privada para modernizar el rubro.
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El Banco Mundial elabora un indice teniendo en cuenta distintos indicadores (datos a 2022).
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Argentina se encuentra con indicadores mejores al promedio de América latina, pero por
debajo de Brasil, Chile y Uruguay.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Contexto regional 148 Índice de desempeño logístico A partir del año 2010 Argentina comenzó a decaer en el índice promedio, cortando la tendencia creciente anterior .                   2,87  2,87  2,89  2,88  2,87  3,00  3,1  3,05  2,99  2,96  2,89  2,8  2,74  2,71  2,77  2,66  2,66  2,69  2010  2012  2014  2016  2018  2020  2022    Mundial    Argentina    Latam
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Estructura de la Oferta

N‘

000
i W s
Cantidad de Cantidad de
Giro en millones $
empresas vehiculos

TOTAL SECTOR 2.579.278 7.085.088 27.400 230.000 677.000

Transporte de carga 2.246.551 6.118.682 27.205 196.800 646.400

Operadores logisticos 332.727 966.406 195 33.200 30.600
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                                      - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 149 Estructura de la Oferta                                          Cantidad de vehículos Empleo Cantidad de empresas Giro en millones $ 2023 2023 2023 2023 2022 677.000 230.000 27.400 7.085.088 2.579.278 TOTAL SECTOR 646.400 196.800 27.205 6.118.682 2.246.551  Transporte de carga 30.600 33.200 195 966.406 332.727  Operadores logísticos            
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Tercerizacion logistica

Transportista (1PL)

Es el primer eslabdén de la tercerizacion de servicios de logistica. Generalmente, se trata de empresas de transporte (en
algunos casos personales) que prestan el servicio de transporte y/o transporte y distribucién. Este nivel de tercerizacion
logistica es el mas difundido.

Transporte + Almacenamiento (2PL)

Ademas de hacer las tareas del 1PL, incluye el almacenaje de mercancias en las condiciones necesarias para el cliente.

Operador logistico (3PL)

Se la caracteriza como una empresa independiente que asume los servicios de logistica. Para tal fin utiliza activos y recursos
propios o de terceros. Sus ventajas se hallan en la reduccion de costos fijos, el incremento de la flexibilidad e integracién de
actividades, asi como la utilizacién de sinergias para la atencién de distintos clientes.

De acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas empresarias para Operadores Logisticos, un operador logistico es una
empresa dedicada a disefar, implementar, gerenciar, ejecutar y controlar los procesos de una o varias fases de la cadena de
suministro (aprovisionamiento, almacenaje, distribucion, transporte e incluso ciertas actividades de terminacién del proceso
productivo), utilizando para ello recursos humanos vy fisicos, tecnologias, transporte y sistemas de informacion propios o de
terceros, a efectos de llegar al cliente final con los niveles de servicio acordados y al mejor costo compatible con dicho nivel
de servicio, y que siempre respondera ante su cliente por los servicios brindados, siendo su interlocutor directo.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 151 Tercerización logística Transportista ( 1 PL) Es el primer eslabón de la tercerización de servicios de logística . Generalmente, se trata de empresas de transporte (en algunos casos personales) que prestan el servicio de transporte y/o transporte y distribución . Este nivel de tercerización logística es el más difundido . Transporte + Almacenamiento ( 2 PL) Además de hacer las tareas del 1 PL, incluye el almacenaje de mercancías en las condiciones necesarias para el cliente . Operador logístico ( 3 PL) Se la caracteriza como una empresa independiente que asume los servicios de logística . Para tal fin utiliza activos y recursos propios o de terceros . Sus ventajas se hallan en la reducción de costos fijos, el incremento de la flexibilidad e integración de actividades, así como la utilización de sinergias para la atención de distintos clientes . De acuerdo con el Código de Buenas Prácticas empresarias para Operadores Logísticos, un operador logístico es una empresa dedicada a diseñar, implementar, gerenciar , ejecutar y controlar los procesos de una o varias fases de la cadena de suministro (aprovisionamiento, almacenaje, distribución, transporte e incluso ciertas actividades de terminación del proceso productivo), utilizando para ello recursos humanos y físicos, tecnologías, transporte y sistemas de información propios o de terceros, a efectos de llegar al cliente final con los niveles de servicio acordados y al mejor costo compatible con dicho nivel de servicio, y que siempre responderá ante su cliente por los servicios brindados, siendo su interlocutor directo .
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Tercerizacion logistica

Proveedor Logistico Integral (LPP)

Una empresa con caracter de Lead Logistic Provider agrega al concepto de operador logistico servicios de valor agregado,
como la contratacién de subcontratistas en la cadena de suministro, responsabilidad de todas las operaciones de la cadena,
la gestion basica de inventarios, round trips, sinergia entre operaciones, entre otras. Utiliza recursos propios y/o de terceros,
asumiendo la responsabilidad total frente al cliente.

Las ventajas de esta alternativa residen, fundamentalmente, en la participacidon en todas las operaciones de la cadena de
suministro y la responsabilidad absoluta frente al cliente.

Coordinador Logistico (4PL)

El Fourth Party Logistic sefiala empresas dedicadas fundamentalmente a la gestion de operaciones de logistica como Supply
Chain Management, licitaciéon y contratacion de servicios logisticos, gestion de pedidos, abastecimiento, planificacion de
plantas. Utiliza para ello herramientas de tecnologia avanzada. La accion de estas empresas es la integracion de servicios y
no necesitan disponer de activos de consideracion.

La ventaja competitiva de estas empresas reside en el profundo conocimiento del mercado y el acceso a costosas
herramientas de informatica que permiten asumir la gestion y la administracion de todos los servicios logisticos.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 152 Tercerización logística Proveedor Logístico Integral (LPP) Una empresa con carácter de Lead Logistic Provider agrega al concepto de operador logístico servicios de valor agregado, como la contratación de subcontratistas en la cadena de suministro, responsabilidad de todas las operaciones de la cadena, la gestión básica de inventarios, round trips , sinergia entre operaciones, entre otras . Utiliza recursos propios y/o de terceros, asumiendo la responsabilidad total frente al cliente . Las ventajas de esta alternativa residen, fundamentalmente, en la participación en todas las operaciones de la cadena de suministro y la responsabilidad absoluta frente al cliente . Coordinador Logístico ( 4 PL) El Fourth Party Logistic señala empresas dedicadas fundamentalmente a la gestión de operaciones de logística como Supply Chain Management, licitación y contratación de servicios logísticos, gestión de pedidos, abastecimiento, planificación de plantas . Utiliza para ello herramientas de tecnología avanzada . La acción de estas empresas es la integración de servicios y no necesitan disponer de activos de consideración . La ventaja competitiva de estas empresas reside en el profundo conocimiento del mercado y el acceso a costosas herramientas de informática que permiten asumir la gestión y la administración de todos los servicios logísticos .
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Tercerizacion logistica

Five Party Logistics (5PL)

El operador integra la estrategia de produccion y de sourcing, a fin de aprovechar recursos deslocalizados.

El operador 5PL se destaca por la especializacidon en industrias especificas y experiencia global. En general trabajan con
empresas de alta tecnologia que implican ensamblado del producto en distintas regiones.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 153 Tercerización logística Five Party Logistics ( 5 PL) El operador integra la estrategia de producción y de sourcing , a fin de aprovechar recursos deslocalizados . El operador 5 PL se destaca por la especialización en industrias específicas y experiencia global . En general trabajan con empresas de alta tecnología que implican ensamblado del producto en distintas regiones .
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Principales problemas de la tercerizacién

Ciertas caracteristicas de la idiosincrasia argentina conspiran contra los procesos de tercerizacién. El recelo para compartir
informacion atenta contra la prestacion de servicios de mayor valor agregado.

Si bien existen referentes de experiencias exitosas, a las empresas les cuesta confiar ciertas tareas a terceros mas alla del
almacenamiento y el transporte.

La decision y el proceso de tercerizacion resultan complejos e involucran a terceros y a diversos sectores internos con
intereses opuestos en algun punto, por lo tanto pueden producirse dificultades que precisan ser administradas. Muchas de
ellas se generan en:

= Resistencia interna al proceso: se manifiesta en retaceos de informacion, dilatacion los tiempos, y hostilidad
ambiental.

= Retrasos en el cronograma de implementacion previsto.
= Dificultades en la integracion de los sistemas informaticos, de las culturas organizacionales, etc.

= Modificaciones en los requerimientos de servicio previstos, muchas veces los objetivos o estandares de servicio
pretendidos por el contratante se encuentran planteados en forma difusa o poco clara para el operador.

= Falta de compromiso de la empresa con el proceso iniciado.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 154 Principales problemas de la tercerización Ciertas características de la idiosincrasia argentina conspiran contra los procesos de tercerización . El recelo para compartir información atenta contra la prestación de servicios de mayor valor agregado . Si bien existen referentes de experiencias exitosas, a las empresas les cuesta confiar ciertas tareas a terceros más allá del almacenamiento y el transporte . La decisión y el proceso de tercerización resultan complejos e involucran a terceros y a diversos sectores internos con intereses opuestos en algún punto, por lo tanto pueden producirse dificultades que precisan ser administradas . Muchas de ellas se generan en :  Resistencia interna al proceso : se manifiesta en retaceos de información, dilatación los tiempos, y hostilidad ambiental .  Retrasos en el cronograma de implementación previsto .  Dificultades en la integración de los sistemas informáticos, de las culturas organizacionales, etc .  Modificaciones en los requerimientos de servicio previstos, muchas veces los objetivos o estándares de servicio pretendidos por el contratante se encuentran planteados en forma difusa o poco clara para el operador .  Falta de compromiso de la empresa con el proceso iniciado .
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Tercerizacion logistica

Las empresas que no tercerizan la actividad logistica aducen como motivos para no hacerlo:

= Consideran la logistica como una competencia clave de la compaiiia, demasiado importante para delegarla en
terceros.

= Recelo a perder el control sobre las operaciones tercerizadas, temor a no encontrar efectivo cumplimiento de los
estandares de servicio pretendidos.

= Dificultades para integrar la plataforma de IT.

= No creen que existan disminuciones efectivas en los costos.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 156 Tercerización logística Las empresas que no tercerizan la actividad logística aducen como motivos para no hacerlo :  Consideran la logística como una competencia clave de la compañía, demasiado importante para delegarla en terceros .  Recelo a perder el control sobre las operaciones tercerizadas , temor a no encontrar efectivo cumplimiento de los estándares de servicio pretendidos .  Dificultades para integrar la plataforma de IT .  No creen que existan disminuciones efectivas en los costos .
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Caracterizacion del negocio

= Se trata de un mercado maduro con una cantidad de competidores estable. Durante el afio 2023 la facturacién del negocio
alcanzé los $966.400 millones.

= Por otra parte, este crecimiento de facturacidon no es acompafiado por alzas de rentabilidad y los operadores logisticos
tropiezan con muchas dificultades al momento de trasladar los incrementos a las tarifas pactadas con los dadores de carga.
En muchos casos, estos Ultimos tienen productos sujetos a controles de precios y tampoco cuentan con la oportunidad de
trasladar estos mayores costos a sus precios.

= Por lo tanto muchas empresas del sector perciben como atractivas las siguientes opciones:
= Expansion regional, encabezada por algunos operadores lideres y, en muchos casos, acompafiando a clientes.
= Incremento del valor agregado de los servicios actuales con mayor involucramiento en la cadena de valor del cliente.
= Especializacion.
= La participacion por funciones — servicios de la actividad logistica fue la siguiente:
Transporte y Distribucion: 66%.

Almacenamiento y Otros: 34%.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 157 Caracterización del negocio  Se trata de un mercado maduro con una cantidad de competidores estable . Durante el año 2023 la facturación del negocio alcanzó los $ 966 . 400 millones .  Por otra parte, este crecimiento de facturación no es acompañado por alzas de rentabilidad y los operadores logísticos tropiezan con muchas dificultades al momento de trasladar los incrementos a las tarifas pactadas con los dadores de carga . En muchos casos, estos últimos tienen productos sujetos a controles de precios y tampoco cuentan con la oportunidad de trasladar estos mayores costos a sus precios .  Por lo tanto muchas empresas del sector perciben como atractivas las siguientes opciones :  Expansión regional, encabezada por algunos operadores líderes y, en muchos casos, acompañando a clientes .  Incremento del valor agregado de los servicios actuales con mayor involucramiento en la cadena de valor del cliente .  Especialización .  La participación por funciones – servicios de la actividad logística fue la siguiente : Transporte y Distribución : 66 % . Almacenamiento y Otros : 34 % .
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Tercerizacion logistica

= Las empresas deciden tercerizar su actividad logistica por diversos motivos. Entre los mas frecuentes se encuentran: los
costos, el factor financiero, la posibilidad de abocarse al core business mediante la tercerizacion de actividades “no
centrales”, entre otros.

= La tercerizacidn de los Procesos Logisticos se aprecia como una alternativa cuando se cumplen ciertas condiciones, entre
ellas:

= Escala insuficiente para operar en forma independiente.

= Concentracion en los factores criticos del negocio y tercerizar el resto.

= Se desea evitar la realizacion de inversiones en depdsitos y sistemas logisticos.

= No se cuenta con recursos humanos capacitados para hacer una logistica eficiente.

= Se prioriza la flexibilidad y en general las operaciones propias involucran inversiones que dificultan los cambios.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 158 Tercerización logística  Las empresas deciden tercerizar su actividad logística por diversos motivos . Entre los más frecuentes se encuentran : los costos, el factor financiero, la posibilidad de abocarse al core business mediante la tercerización de actividades “no centrales”, entre otros .  La tercerización de los Procesos Logísticos se aprecia como una alternativa cuando se cumplen ciertas condiciones, entre ellas :  Escala insuficiente para operar en forma independiente .  Concentración en los factores críticos del negocio y tercerizar el resto .  Se desea evitar la realización de inversiones en depósitos y sistemas logísticos .  No se cuenta con recursos humanos capacitados para hacer una logística eficiente .  Se prioriza la flexibilidad y en general las operaciones propias involucran inversiones que dificultan los cambios .
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Tercerizacion logistica

= Por otra parte, un proceso tan vital como la tercerizacion logistica requiere una planificacion cuidadosa y una detallada
especificacion de las necesidades:

= Nivel de servicio y perfomance esperada.
= Costos del operador.

= Costos que permanecen en la empresa.

= Costos del cambio.

= Estimacion de un costo de imponderables o factor de cobertura.

= Durante las etapas previas a la contratacion, el cliente tendrd mayor poder de negociacion. Este poder del cliente se va
desvaneciendo a medida que se inician las operaciones en conjunto. Una vez que se pone en marcha el proceso, cada vez le
costard mas volverse atras. Un retroceso implica pérdida de tiempo, sacrificar aprendizajes y trabajo conjunto. Ademas el
cliente ha puesto en manos de un tercero confianza y un proceso clave.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 159 Tercerización logística  Por otra parte, un proceso tan vital como la tercerización logística requiere una planificación cuidadosa y una detallada especificación de las necesidades :  Nivel de servicio y perfomance esperada .  Costos del operador .  Costos que permanecen en la empresa .  Costos del cambio .  Estimación de un costo de imponderables o factor de cobertura .  Durante las etapas previas a la contratación, el cliente tendrá mayor poder de negociación . Este poder del cliente se va desvaneciendo a medida que se inician las operaciones en conjunto . Una vez que se pone en marcha el proceso, cada vez le costará más volverse atrás . Un retroceso implica pérdida de tiempo, sacrificar aprendizajes y trabajo conjunto . Además el cliente ha puesto en manos de un tercero confianza y un proceso clave .
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Tercerizacion logistica

= Diferentes empresas estableceran distintos requerimientos a los proveedores logisticos. El tipo de empresa y su actividad
fundamental seran los principales vectores sobre los que se definiran las necesidades y exigencias.

= Por ejemplo, las empresas industriales manufactureras tenderan a tercerizar sus non core functions, dando prioridad a la
posibilidad de regionalizar sus operaciones, de forjar relaciones eficientes con las diferentes subsidiarias en la region
(especialmente en el MERCOSUR), de organizar satisfactoriamente el sistema de distribucion. Estas empresas buscaran
disminuir costos logisticos, reducir los costos de inventario y de capital de tareas no centrales para enfocar los esfuerzos en
el corazén del negocio.

= Los retailers buscaran satisfacer aspectos tales como: recepcién en tiempo y forma de las entregas de sus proveedores,
consolidaciéon de entregas en los locales, disminucién de los niveles de inventario, redireccionamiento de los recursos
financieros para potenciar la estructura comercial.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 160 Tercerización logística  Diferentes empresas establecerán distintos requerimientos a los proveedores logísticos . El tipo de empresa y su actividad fundamental serán los principales vectores sobre los que se definirán las necesidades y exigencias .  Por ejemplo, las empresas industriales manufactureras tenderán a tercerizar sus non core functions , dando prioridad a la posibilidad de regionalizar sus operaciones, de forjar relaciones eficientes con las diferentes subsidiarias en la región (especialmente en el MERCOSUR), de organizar satisfactoriamente el sistema de distribución . Estas empresas buscarán disminuir costos logísticos, reducir los costos de inventario y de capital de tareas no centrales para enfocar los esfuerzos en el corazón del negocio .  Los retailers buscarán satisfacer aspectos tales como : recepción en tiempo y forma de las entregas de sus proveedores, consolidación de entregas en los locales, disminución de los niveles de inventario, redireccionamiento de los recursos financieros para potenciar la estructura comercial .
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Tercerizacion logistica

= Las empresas de e-commerce demandan flexibilidad. Este valor elemental del B2C, se manifestarad en la posibilidad de
realizar entregas en horarios “no comerciales”, reduccion de los tiempos de preparacion y despacho, la posibilidad de
trabajar con grandes cantidades de SKUs (stock-keeping unit), capacidad de distribucion a nivel regional, reduccién de costos
de almacenamiento y distribucidn, rigurosa exactitud en el servicio (las fallas producidas repercuten directamente sobre el
consumidor final e impactan severamente en la imagen de la empresa contratante).

= Al considerar el outsourcing como una herramienta estratégica, las pautas de seleccion de un operador logistico se
encuadraran en el marco de la respuesta que se dé a cuestiones substanciales de la empresa como:

= Nivel de servicio que la empresa pretende brindar a sus clientes.
= Variedad y atomizacién tanto de la oferta como de la demanda.
= Perfil y cantidad de competidores en el mismo segmento.

= Nivel de globalizacion del producto o servicio ofrecido.
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                  - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 161 Tercerización logística  Las empresas de e - commerce demandan flexibilidad . Este valor elemental del B 2 C, se manifestará en la posibilidad de realizar entregas en horarios “no comerciales”, reducción de los tiempos de preparación y despacho, la posibilidad de trabajar con grandes cantidades de SKUs (stock - keeping unit ), capacidad de distribución a nivel regional, reducción de costos de almacenamiento y distribución, rigurosa exactitud en el servicio (las fallas producidas repercuten directamente sobre el consumidor final e impactan severamente en la imagen de la empresa contratante) .  Al considerar el outsourcing como una herramienta estratégica, las pautas de selección de un operador logístico se encuadrarán en el marco de la respuesta que se dé a cuestiones substanciales de la empresa como :  Nivel de servicio que la empresa pretende brindar a sus clientes .  Variedad y atomización tanto de la oferta como de la demanda .  Perfil y cantidad de competidores en el mismo segmento .  Nivel de globalización del producto o servicio ofrecido .
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Afios 80 Se empieza a hablar de tercerizacion logistica.

Comienza a entenderse la tercerizacion logistica como una alianza.

La desregularizacion de la economia promueve una fuerte presion competitiva a las empresas.

La propia actividad logistica experimenta una importante profesionalizacion e incorporacion de

Aios 90
practicas y técnicas avanzadas. Entre otros aspectos, comienza la aplicacion del modelo de SCM
(Supply Chain Management).
Se realizaron importantes inversiones en estructura e infraestructura logistica. Concesion de rutas a
empresas privadas. Desregulacion de puertos.
2001/2002 El sector sufre una retraccion importante de la demanda y de su facturacion
2003/2004 El crecimiento de la economia se atiende con capacidades ociosas acumuladas durante los 90.

El crecimiento sostenido sin involucrar altas tasas efectivas de inversion en infraestructura resulta
2005/2007 insostenible. Colmadas las capacidades instaladas, especialmente en flotas y depdsitos se hace
evidente el déficit de inversidn en infraestructura.

RRHH cada vez mas profesionalizados

Se suceden periodos de desaceleracion y de recuperacion. Comienzan a percibirse dificultades para

2008/2012 . . . . .
/ trasladar los incrementos de costos a los precios que se iran agudizando con el tiempo.

Los operadores logisticos han vivido una transformacion hasta convertirse en empresas de servicios

ultimos anos flexibles, profesionales y especializadas capaces de asumir tareas dentro de la cadena de valor. El E-
commerce a transformado el mercado en una forma vertiginosa.
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                    - OPERADORES LOGÍSTICOS Argentina EDICIÓN 2024         Caracterización del sector 162                                Se empieza a hablar de tercerización logística. Años 80 Comienza a entenderse la tercerización logística como una alianza. Años 90 La desregularización de la economía promueve una fuerte presión competitiva a las empresas. La propia actividad logística experimenta una importante profesionalización e incorporación de prácticas y técnicas avanzadas. Entre otros aspectos, comienza la aplicación del modelo de SCM ( Supply Chain Management ). Se realizaron importantes inversiones en estructura e infraestructura logística . Concesión de rutas a empresas privadas . Desregulación de puertos . El sector sufre una retracción importante de la demanda y de su facturación 2001/2002 El crecimiento de la economía se atiende con capacidades ociosas acumuladas durante los 90. 2003/2004 El crecimiento sostenido sin involucrar altas tasas efectivas de inversión en infraestructura resulta insostenible. Colmadas las capacidades instaladas, especialmente en flotas y depósitos se hace evidente el déficit de inversión en infraestructura. 2005/2007 Se suceden períodos de desaceleración y de recuperación. Comienzan a percibirse dificultades para trasladar los incrementos de costos a los precios que se irán agudizando con el tiempo. 2008/2012 Los operadores logísticos han vivido una transformación hasta convertirse en empresas de servicios flexibles, profesionales y especializadas capaces de asumir tareas dentro de la cadena de valor. El E - commerce a transformado el mercado en una forma vertiginosa. últimos años  RRHH cada vez más profesionalizados
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Matriz de utilizacion

En base a la matriz de utilizacién elaborada por el INDEC con datos del afio 2021, se puede analizar el grado del servicio de
Transporte terrestre por sector de la economia.

Explotacién de minas
y canteras Resto

0,4% 2,5%

Correos y
telecomunicaciones
1,1%

Industrias

manufactureras
27,5%
Agricultura,
ganaderia y pesca
68,5%

En el siguiente cuadro se detalla una mayor apertura segun actividad.

En el cuadro se muestra la apertura por actividades de Transporte terrestre de carga y Almacenamiento.
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Composicion de Transporte y Almacenamiento

Almacenamiento

13,1% Otros servicios

0,8%
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0,6%

Via férrea \ Via aérea
0,5% 0,4%

Estos datos fueron elaborados en base a la Matriz de utilizaciéon del INDEC con datos base 2021.
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Los Servicios Logisticos comprenden el gerenciamiento, la operacion, la administracion y el control de los bienes de cambio,
desde el productor hasta el cliente/consumidor.

-> Produccién - Almacena- > Transportey - Comercializacion
miento Distribucion

dd44

Operadores
Integrales

La logistica de cargas integra los flujos de transporte y almacenamiento de mercancias a lo largo de la cadena de
abastecimiento. Constituye un elemento vinculante entre todos los eslabones, desde los suministros de la produccién hasta
el consumo final. Segun el caso, atraviesa diferentes complejos productivos que acompafian la agregacién de valor en cada
interfaz insumo-producto.

Es la funcion del transporte, el almacenamiento, la distribucidn y el valor agregado en la cadena de comercializacion.

No se incluye el transporte por ductos, ferroviario, fluvial y lacustre.
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