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El siguiente proyecto se enfoca en una red social en formato de
aplicacion multiplataforma llamada AnimalNet, que centraliza
informaciéon sobre animales domésticos. Tiene como objetivo
mejorar los procesos de adopcion, y también de union de
publicaciones en el caso de animales extraviados Ademas busca
difundir informacion de calidad sobre cuidados, tenencia
responsable y qué acciones tomar ante determinadas situaciones.

1. NOMENCLATURA

SPA: Single Page Application.
Push notification: Notificaciones emergentes.
API: interfaz de programacion de aplicaciones

11. INTRODUCTION

Los animales domésticos son parte de la familia, pero hay

ocasiones en que se ven envueltos en situaciones complejas
que afectan su bienestar, por ejemplo se extravian o son
desechados cuando son viejos o estan enfermos. Esto genera no
solo un problema para el animal sino también para la sociedad
misma que debe hacerse cargo de esos animales.

Si bien existen refugios y personas que brindan su hogar como
casa de acogida, no es suficiente por los gastos que genera y
porque estas acciones no logran cortar el ciclo de tenencia
irresponsable. Se estima que al menos el 70% de los perros
callejeros o que deambulan por la calle tienen dueio [1].

La tecnologia en las ultimas décadas ha avanzado mucho por lo
cual hoy en dia todas las personas disponen de un celular u
ordenador con conexidén a internet que permite que la
comunicacion sea mas veloz y efectiva.

El uso de una aplicacion de tipo red social que permita la
publicaciéon de animales que estan en situacion de calle y a su
vez atraiga a personas interesadas en el tema puede significar
un cambio social muy importante.

No solo se trata de encontrar hogares, sino de generar un
espacio de comunicacidbn y educaciéon sobre tenencia
responsable, con el fin de evitar estas situaciones o buscarles la
mejor solucion.

I MARCO TEORICO

Las funcionalidades del sistema se dividen en dos grandes
segmentos interconectados: el segmento social y el segmento
comercial, es por eso que es fundamental dividir la estrategia
en dos partes para lograr que el sistema prospere.

- TFG.

A. Estrategia funcional

El segmento social esta orientado a personas de entre 30 y 60
aflos que tienen un estilo de vida estable (trabajo, familia,
educacion) y que tienen mascotas o estan interesadas en ellas.
La estrategia consiste en atraer a estas personas y aumentar su
participacion en la red social, promoviendo las interacciones
entre ellos mediante publicaciones y botones de interaccion.

El principal objetivo a corto plazo (6 meses) es conseguir un
nimero sustancioso de usuarios y publicaciones en la misma
area geografica. Para ello se decide construir una aplicacion de
calidad, amigable, con tecnologia de vanguardia y excelente
performance. Para promover la mejora continua, la aplicacion
contara con un espacio dedicado al feedback de los usuarios.

B. Estrategia de negocios

El segmento comercial estd orientado a personas que trabajan
en el rubro de los animales ofreciendo productos y servicios
tales como: veterinarias, paseadores de perros, peluqueros,
entre otros. La estrategia consiste en vender publicidad de sus
negocios en la red social, ya que el publico objetivo de estas
publicidades es el segmento social anteriormente descrito.

El objetivo a corto plazo (6 meses) es conseguir 50 comercios
que publicitan en la red social de acuerdo al area geografica de
los usuarios de la aplicacion. Sera lider en costos porque tendra
planes para hacer publicidades mas econdémicas que la
competencia y ademads la diferenciacion se encuentra en que
estas estaran siempre dirigidas a un publico segmentado por
gustos y area geografica.

Iv. FODA
Fortalezas Debilidades
La aplicacion cuenta con No hay capital semilla.
geolocalizacion. Poca experiencia en
Informar sobre cuidados a publicidad
animales, sobre todos caninos. | Modelo de negocio facil de
Equipo de trabajo con amplia | replicar

experiencia en desarrollo y
gestion.

Alto grado de demanda en la
utilizacion de version MVP

Bajo presupuesto para
continuar con nuevos
release de desarrollo.
Falta de convenios con
firmas para patrocinio.

Amenazas

Ya existen aplicaciones
similares en el mercado.

Se utilizan otras plataformas

Oportunidades

Existe interés de parte del
publico objetivo.
Existencia de diversos




servicios para mascotas que para los mismos fines (ej.
pueden integrarse en la app. facebook)
Oportunidad para crecer en un | Incertidumbre respecto al
mercado que estd en mercado
expansion.

V. PROPUESTA ESTRATEGICA

La parte comercial de Animalnet es muy importante porque
permite que la aplicacion tenga continuidad en el tiempo
ademas de ser un medio de ayuda real y efectivo.

La aplicacion ofrecera un servicio de publicidad que esta
dirigido a empresas que comercializan productos y servicios
relacionados con mascotas, pueden ser veterinarias, paseadores
de perros, peluquerias caninas, vendedores independientes,
entre otros. El tipo de contratacion del servicio sera mediante
una modalidad de suscripcion mensual, donde cada empresa o
emprendedor que desee unirse a la aplicacion podra optar por
una de las 3 categorias:

Plan 1 Plan 2 Plan 3
Un perfil Incluye plan 1 + | Incluye plan 2 +
empresarial con Un sector donde | Ofertas en
geolocalizacion, gestionar pedidos | newsletter
- con recepcion de | Push notification
imagenes y

o, pagos. globales
descripcion. Resenas de los Estadisticas y
Catalogo de usuarios métricas (quién
productos y visito el perfil,
servicios. pedidos, etc)

La aplicacion debe ser atractiva para que los comerciantes
decidan realizar una suscripcion, por lo cual antes de iniciar
con la parte comercial es necesario dedicar tiempo para
conseguir usuarios que sean consumidores potenciales,
motivados a comprar por la app. Este objetivo tiene 2 puntos
donde hacer foco: el primero es convencer a las personas de
que participen activamente en la app, y el segundo es darles
confianza de que pueden realizar sus transacciones de forma
segura y prefieran hacerlo por la app sustituyendo o
complementando el medio que utilizan actualmente.

Para alcanzar este objetivo es necesario cumplir lo siguiente:

El registro del usuario con todos sus datos relevantes.
Geolocalizacion del usuario: para poder ofrecerle productos y
servicios que estan cerca de su ubicacion. Conocimiento sobre
el usuario: qué tipo de mascotas tiene, cuantas tiene, etc. Con
esta informacidn base se puede calcular cudles son sus hédbitos
de compras y adquisicion de servicios. Seguridad respecto a
pagos: implementar una pasarela de pagos conocida.

Realizar una investigacion de mercado que defina cuéntos
usuarios se necesitan para cual nimero de comercios, con el fin
de que los comercios obtengan alta rentabilidad respecto al
costo de la suscripcion.

Motivar al usuario para que prefiera comprar por la app en vez
de sus medios tradicionales: el 50% de las ganancias de la app
se utilizaran para mantenerla, el otro 50% se utilizara para
causas benéficas relacionadas con animales (ayuda a un
refugio, castraciones masivas, etc).

Para que la aplicacion tenga éxito, debe enfocarse en primera
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instancia el un area geografica determinada, donde se pueda
lanzar y validar un mpv, con el fin de realizar el estudio de
factibilidad y determinar posibles mejoras.

VI. DESARROLLO

El desarrollo de la aplicacion web y mobile contempla la
seccion de red social y la comercial, si bien son perfiles
diferentes se administran desde la misma url o desde la misma
app, dependiendo del tipo de producto utilizado.

A. Desarrollo funcional

La primera vez que se ingresa aparece una pantalla de inicio
que no requiere login, que tiene como objetivo atraer a
potenciales usuarios mostrando las funcionalidades de
AnimalNet a grandes rasgos:

Ingresd g

AnimalNet

INGRESAR

AnimalNet

LLEGO LA INNOVACION

ANIMALISTA

Por cada suscripcion, AnimalNet usara
20% para ayudar animales. Ayudanos a
seguir creciendo.

Podés publicar a
tu mascota
perdida

Podés publicar a
un animal
encontrado

Todo lo que querés
saber esta en el portal

Noticias, informacién y entretenimiento

y muchas novedades imperdibles

i

Fig. 1. Pantalla inicial antes de realizar el inicio de sesion



Si el usuario decide ingresar, le solicitara su registro y luego
podra pasar a la pantalla de login y se encontrara con diferentes
opciones de menu:

Menu superior

e Buscar: permite acceder a una barra de btsqueda y el
menu de filtros.

e Notificaciones: son mensajes de la aplicacion sobre
eventos (publicaciones, sugerencias de productos,
etc).

e Chat: similar a whatsapp con el fin de aprovechar su
facilidad de uso y el conocimiento de los usuarios
sobre esta plataforma.

Menu inferior:

e Inicio: se encuentran las publicaciones de animales
perdidos, encontrados y en adopcidn, también se
pueden ver los casos resueltos y se puede publicar una
mascota mediante un boton flotante.

e Portal: permite ver noticias de google que estan
relacionadas con animales, se actualizan diariamente.

e Tienda: los usuarios pueden visualizar publicidades,
productos y servicios

AnimalNet

> Gracias Joana Guerendiain por unirte a
% AnimalNet. Todo o que hagas aqui es por

el bien de los animales

) Adoptd & Tienda online Publica

f Mariana Varela @
] usion - hace 7 meses

perdido en ocean park. es macho blanco con
manchas marrones y muy muy bueno

) =] =

Inicio Portal Tienda

Fig. 2. Pantalla inicial luego de realizar el inicio de sesion

Existen otras funcionalidades importantes a las que se puede
acceder desde el menu superior izquierdo representado con 3
barras horizontales (ver fig. 3.):

Perfil: los usuarios pueden acceder a su perfil en la
app haciendo clic en su imagen o en el icono de
engrane (ver fig. 4.).

Ubicar publicaciones: permite visualizar comercios y
mascotas publicadas cercanas a la ubicacion del
usuario mediante un mapa.

Productos y servicios: permite ir a la tienda a
visualizar productos y servicios.

Empresas y emprendimientos: muestra un listado de
las empresas y emprendimientos que estan suscritos a
la plataforma (ver fig. 5.).

Pedidos: permite visualizar y repetir pedidos
solicitados.

Acuerdos: muestra informacion sobre privacidad de
los usuarios ademas de términos y condiciones.
Ayuda: se trata de una seccion de preguntas
frecuentes.

Acerca de: muestra informacion sobre el equipo de
desarrollo.

Cerrar sesion: permite salir de la app.

Cuenta

Joana Guerendiain
joaguerendiain@gmai...

Version 0.1.6

9  Ubicar publicaciones i

(] Productos & Servicios
Empresas & emprendimientos

- Pedidos

M Acuerdos

D

(2] Ayuda

©® Acercade gn

A
n Cerrar sesidn .

Fig. 3. Menu lateral



< Perfil

Joana Guerendiain
Usuario

Tocd sobre las imagenes para cambiarlas.

Amo a los animales y quiero ayudarlos a que
vivan en un mundo mejor, por eso trabajo en
Animal NET

Mateo

A
(1) e
Inicio Tienda

2 Vista de mapa I:m
—_

Ver comercios cerca

Yo, Koriki 5
\/ Emprendimiento
>/>, La Tiendita de OPA N

apPp Organizacién Sin Fines De...

Union de Rescatista e... 5
Veterinario

i }LAL

DOGS LAU Paseos ca...

Emprendimiento %
Veterinaria Quiron2 >
Veterinario

A

@90, Patitas Net

a

Inicio Portal

Tienda

Fig. 5. Empresas y emprendimientos
Las acciones que se pueden realizar en la aplicacion dependen
segun el tipo de usuario logeado. A continuacion se presenta
una tabla comparativa:

Usuario de la red social:

e Registrar perfil de usuario con facebook, twitter y
google

e Registrar perfil de mascotas (asociadas al usuario)

e Realizar publicacion de un perro o gato en categoria:
perdido, encontrado, en adopcion.

e Realizar publicacion de un evento: castracion, jornada
solidaria.

e Actualizar una publicacion propia (ej caso de éxito,
ver Fig. 12.)

e Iniciar un chat con cualquier persona o institucion que
pertenezca a la aplicacion

e  Filtrar publicaciones segun fecha, tipo de animal,
sexo, raza, etc (ver Fig. 13.).

e Comentar cualquier publicacion e interactuar con me
gusta y compartiendo en sus redes sociales

Usuario con perfil comercial
e Registrar perfil comercial (nombre, descripcion,
ubicaciones)
Registrar productos y servicios
Generar publicidades
Gestionar pedidos, pagos.
Visualizar estadisticas y resefas

Las publicaciones son los elementos basicos de AnimalNet, a
continuacion se ilustran los pasos necesarios para crear una
publicacion completa mediante un stepper:

Crear publicacion 1/6

\ Selecciona el tipo de publicacion
dependiendo de lo que quieras compartir...

Rescate

Necesito ayuda, consejo, traslado
solidario, hogar transitorio o mama O
sustituta

Perdido
Perdi a mi mascota y quiero O
recuperarla

Difusion
Quiero compartir informacién de O
interés para la comunidad

Encontrado
Busco a los duefios de una mascota O
que encontré

Adopcion
Busco una nueva familia responsable O

SIGUIENTE
Fig. 6. Crear publicacion: paso 1

Se puede cargar un animal propio desde el perfil o uno nuevo,
en este Ultimo caso existe la distincion de grupo de animales,
muy util cuando se trata de casos de varios cachorros en
adopcion:



Crear publicacion 2/6

Elige como vas a ingresar la informacién del
animal.

Desde mis animales
Selecciona un animal desde tus
animales ya ingresados.
(Recomendado)

Nuevo animal
El animal no pertenece a tu lista de O
animales. (Rapido)

Nuevo grupo de animales

Publicacion que refiera a varios Q
animales que no pertenecen a tu lista.
(Répido)

Fig. 7. Crear publicacion: paso 2

Corta para confirmar la posicion de la imagen.

En el paso 3, el usuario puede llenar toda la informacion |
. A X CANCELAR 9% CORTAR
relevante del animal, que luego sera utilizada en los filtros de J
busqueda, esto es fundamental cuando se desean comparar . o
2 X . . Fig. 9. Crear publicacion: paso 4
publicaciones de animales encontrados y perdidos:
El paso 5 es opcional pero altamente recomendado ya que

. . permite ubicar la publicacion en un 4area geografica
Crear publicacién 3/6 determinada:

Ingresa la informacidn que sepas del Crear publicacion 5/6 x

animal. Estos datos seran asociados ala
publicacidn, de lo contrario ingresa un

Marca una ubicacion si crees que es

nuevo animal desde tu perfil para asociarlo conveniente, sirve como referencia para

a futuras publicaciones. otros usuarios. Podés omitir este paso.
)38 75

Nombre o apodo Concordia

Rayo

Describe tu mascota Uruguay

Rayo es un gato adulto de 2 afos.

Buenos Aires @
e Monngideo

Tipo animal Gato o 8 i
La Plata Punta del Este
Sexo Macho
Tamafo Mediano - ‘andi
LA > 1
Fig. 8. Crear publicacion: paso 3 ATRAS SIGUIENTE
En el paso 4, el usuario puede seleccionar una imagen y Fig. 10. Crear publicacion: paso 5
adaptarla mediante un recorte a los requerimientos de la ) ) )
aplicacion: El paso 6 permite elegir etiquetas que acompafien la

publicacion, se utilizan para atractivo visual:



Crear publicacion 6/6

Selecciona etiquetas que estén
relacionadas con lo que quieras compartir.
Podés omitir este paso.

Q  Buscar...

LoveDog ElIAmigoMasFiel

JuntosPodemos Sociable
Divertido PorLosSinVoz
TeEncontraremos Desconfiado
AmorAnimal Nervioso
LiberaciénAnimal

AdoptdNoCompres Mimoso

Juguetén AmorPorLosAnimales

ATRAS FINALIZAR

Fig. 11. Crear publicacion: paso 6

Por ultimo, la publicacion queda realizada y aparece en el
inicio, en este caso ya esta marcada como caso resuelto:

=  AnimalNet a a &

».  Gracias Joana Guerendiain por unirte a
% AnimalNet. Todo lo que hagas aqui es por

el bien de los animales

/) Adopta

= Tienda online Publica

=

@ Caso resuelto

; Joana Guerendiain
% pcion - hace 6 @

minutos

Resuelta hace unos segundos

iConsiguié un lindo hogar! .

e

Tienda

Fig. 12. Publicacion finalizada: caso de éxito
Un valor agregado son los filtros, que permiten ver
publicaciones categorizadas segun los intereses del usuario:

Filtrar publicaciones

Desde hace un minuto

23/09/2022

Categoria Todas
Tipo de animal Todos
Sexo Ambos
Tamano Todos

Fig. 13. Filtro de publicaciones

Respecto a la parte comercial, la tienda tiene publicidades
sobre la app, publicidades sobre comercios y emprendimientos
suscritos, productos y servicios y un carrito de compras.

1/ callejero

[ ]

Q_ Productos & Servicios =/ Pedidos

Tiendas online _)

Empresas & emprendimientos

£

9¢, Patitas Net /% Rascadores
@’ (’i‘ Pelus

Organizacion sin fi... X
Joana Guerendiain, crea
tu tienda

E -~

/ﬁ\ a5

==t

Inicio Portal Tienda

Fig. 14. Pantalla principal del ecommerce
Haciendo click en cualquiera de las tiendas, se ingresa al perfil
del comerciante, donde puede tener sus fotos, descripcion,
métodos de contacto (chat de la app y contactos externos),
publicidades y productos o servicios:



Servicio v
Cuenta titular
El Coach Felino

Contacto v
Correo electrénico

pablogbk@gmail.com

D Celular  Enviar mensaje
092510707 J

Zona de alcance v
Alcance
@ -Asesoramiento presencial y online para

Montevideo y Canelones. -Asesoramiento
online para el resto del pais.

Pajas Blancas )
Mon deo
o

(1) =)

Inicio Portal

=]
Tienda

Fig. 15. Pantalla principal del ecommerce

B. Especificaciones técnicas

La tecnologia utilizada para desarrollar es Angular v12 con
ionic como framework para la creacion de pantallas amigables
para el usuario.

La aplicacion esta disponible en Android pero no en iPhone,
ademas cuenta con una version web responsiva SPA.
AnimalNet consume servicios tales como:

e Noticias de google (filtradas por animales): permite
afiadir contenido interesante a la seccion de noticias.

e Google maps: su integracion permite ubicar
publicaciones y comercios.

e Google firebase: almacena la base de datos de
usuarios, publicaciones y comercios. Tiene un costo
recurrente muy bajo y es ideal para comenzar desde
cero.

e Google auth: permite que los usuarios ingresen sin
registrarse ya que toma los datos del perfil de Google.

e Compartir en redes sociales (facebook, twitter):
permite que la aplicacion tenga interaccion con otras
redes sociales.

e Enviar WhatsApp directo: si el nimero de celular esta
cargado, la aplicacion puede conectarse con la Api de
WhatsApp para favorecer la comunicacion.

e Realizar llamada: si existe un numero telefonico, se
puede realizar una llamada directa mediante un
permiso que se solicita al sistema operativo (solo
version mobile).

VIL CONCLUSION

La existencia de una aplicacion como AnimalNet podria
significar un gran avance en cuanto a la resolucion de varios
problemas sociales relacionados con animales, porque se
contaria con una herramienta adecuada para tales fines.
Ademas puede seguir creciendo acorde al mercado y a otras
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necesidades menos conocidas relacionadas con la naturaleza.
La inclusion de mecanismos propios de redes sociales y la
integracion de servicios tecnoldgicos hacen que la aplicacion
sea sencilla de utilizar, amigable y sobre todo, util.

El ecommerce es la conexion clave entre la seccion comercial y
social, porque existe una importante carga emocional en los
usuarios de la app y las tiendas son el camino a la
monetizacion. Lograr unir ambos extremos es lo que permitira
el verdadero éxito de la AnimalNet.

VIII.  APLICACIONES FUTURAS

En un release futuro se desea afadir push notification
focalizadas en eventos del usuario (si recibe mensajes,
comentarios en sus publicaciones, etc), esto permitira que el
usuario esté mas atento a la aplicacion mobile. La aplicacion
web contard con notificaciones del navegador. Ademas se
afladiran funciones de analitica en las publicaciones generales
con el fin de monitorear las interacciones de las personas. Esto
es muy importante para determinar mejoras en cuanto al
contenido de la red social.

Para la parte comercial, se afiadiran publicidades de tipo videos
para ampliar los tipos de contenidos.
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