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Abstract-- En el presente proyecto de investigacion se
llevard adelante una aplicacion enfocada en gestionar
viajes compartidos cuando un conductor va desde un
origen a un destino realizando un recorrido para poder
realizar un match con otras personas que deseen realizar
el mismo recorrido. Este proyecto tiene como objetivo
proponer esta aplicacion para resolver los inconvenientes
de transporte y el ahorro de tiempo personal a la hora de
realizar un viaje desde un origen hasta un destino.

I.Nomenclatura

QA: Se entiende como QA al ambiente previo a Stage, donde
se hacen todas las pruebas necesarias para asegurarse que la
aplicacion funcione correctamente, y la funcionalidad sea la
pactada.

Stage: Es una réplica casi exacta de produccion, para realizar
las Gltimas pruebas antes de la implementacion de la
aplicacion.

API: Aplication program interface. Se entiende como APl a un
conjunto de funcionalidad de un tercero, quien nos permite
utilizar sus servicios sin necesidad de conocer como funciona
por dentro. Es decir, permite a dos componentes de software
de distinto propietario, utilizar los servicios del otro e
interacctuar entre si.

Framework: Marco de trabajo. Es un conjunto de funciones
porporcinadas para simplificar el desarrollo de software.
Proporciona buenas practicas y consistencia del codigo,
haciendolo mas mantenible y escalable a largo plazo.

input: Valor de entrada enviado a un proceso

QR: Evolucién del famoso codigo de barras, es un moédulo
para almacenar informacion a la cual se la accede escaneando
el codigo desde un celular.

MVP: Es la minima version de un producto que puede salir a
produccion para que pueda funcionar, con el objetivo de
sacarla al mercado para ver si cumple con las expectativas del
usuario

Uber: Compafiia estadounidense proveedora de servicios de
remiseria

Cabify: Compafiia espafiola proveedora de servicios de
remiseria

AWS: Amazon Web Services, coleccion de servicios de
computacion en la nube que en conjunto forman una
plataforma de computacidn cloud.

Azure: Servicio de computacion en la nube propiedad de
Microsoft para consumir, desplegar y administrar aplicaciones
método multifactor de autenticacién:

Lemon cash: aplicacién que permite ingresar al mundo crypto,
que entre otras cosas provee un servicio de almacenamiento y
pago con crypto.

Binance: Es el mayor Exchange de criptomonedas en términos
de volumen de trading

MySQL.: Sistema de gestién de base de datos relacionales
PostgreSQL.: Sistema de gestidn de base de datos relacionales
de cddigo abierto, orientadas a objetos

Oracle: Compairiia estadounidense dedicada al desarrollo al
desarrollo de soluciones locales y en la nube.

Contenedor: Integra todo lo necesario para la ejecucién de una
aplicacion, incluidas bibliotecas, herramientas del sistema,
cbdigo y tiempo de ejecucion.

Kubernetes: Orquestador de contenedores para produccion
Cluster de Kubernetes: Conjunto de méquinas de nodos que
ejecutan aplicaciones en contenedores

Amazon EKS: Servicio de Kubernetes que provee Amazon
Lamda Functions y Azure Functions: servicio informatico sin
servidor y basado en eventos que le permite ejecutar codigo
para cualquier tipo de aplicacion o servicio backend sin
necesidad de aprovisionar o administrar servidores.

Azure Active Directory: es un servicio de identidad
empresarial que proporciona inicio de sesién Unico,
autenticacion multifactor y acceso condicional para protegerse
contra los ataques de ciberseguridad.

AWS Billing Conductor: permite una facturacion precisa 'y
personalizable para satisfacer las necesidades complejas de su
negocio y sus clientes.

AWS Cost Explorer: permite visualizar, comprender y
administrar sus costos y uso de AWS a lo largo del tiempo
AWS Budgets: permite definir presupuestos personalizados
para hacer un seguimiento del costo y el uso, tanto en los
casos de uso mas simples como en los mas complejos.

Azure Cost Management + Billing: Conjunto de herramientas
que proporciona Microsoft para ayudarle a analizar,
administrar y optimizar los costos de sus cargas de trabajo.

I1.Introduccién

LA idea principal de este proyecto es poder hacer que cada
persona propietaria de un vehiculo logre solventar el gasto que
un este le implica, compartiendo el viaje con otras personas. Y
a su vez estos “pasajeros” lograran obtener el viaje a un precio
mas rentable del que les saldria tomar un vehiculo privado,
evitando ademas, los contratiempos que implica el transporte
publico. Una vez que el conductor decide poner su vehiculo a
disposicién para pasajeros, lo hard publicando la oferta en la
aplicacion, y esta se le desplegara en un mend a todos los
usuarios que estén buscando viajes, cercanos a su ubicacion.



Se especificara la cantidad disponible de lugares, y una vez
que el vehiculo este completo, la oferta se elimina del listado
de autos disponibles. El conductor debera especificar el
trayecto que realizara, y los pasajeros deberan moverse hacia
un punto de ese camino para ser levantados. En las Gltimas
décadas las tecnologias han evolucionado mucho, y nos
encontramos con distintas fuentes de trabajo via aplicaciones
Mobile. Como son las aplicaciones de delivery, o las de
transporte tales como Cabify, Uber, etc.

En este proyecto nos encontramos con una nueva alternativa a
los viajes costosos y privados. Donde no se busca que el
ingreso de dinero para el conductor sea su trabajo, sino
simplemente

poder solventar los gastos que el vehiculo le implica. Es por
esto por lo que no deberd contar con registro profesional, ya
que simplemente esta realizando un viaje privado para si
mismo, con la diferencia que lleva a una persona que le sirve
tal viaje. Aprovechando los lugares libres en los medios de
transporte, y de esta forma también, reduciendo la
contaminacion ambiental.

I11.Marco teorico

- Estrategia funcional

Se contard con un éarea de eficiencia, conformado por un
equipo especializado en las Gltimas tecnologias del mercado
para de esta forma, siempre contar con los desarrolladores
necesarios para trabajar con los ultimos frameworks y
tecnologias existentes. Con esto nos aseguramos de que la
aplicacion no tendra inconvenientes al momento de su
instalacion y/o integracion con distintas APIs de terceros. Por
ejemplo, APIs de pago como Mercadopago o Modo.

En cuanto a la calidad del producto, contaremos con un equipo
tanto de desarrollo como de QA y Stage para asegurarnos que
todo lo que llegue a produccién habra pasado los tests
necesarios para que los wusuarios finales no tengan
inconvenientes al momento de usar la aplicacion. También
dispondremos de un equipo de soporte de produccion, que
estard monitoreando el buen funcionamiento de los servicios.
La aplicacion contara con una guia interactiva al momento de
loguearse por primera vez, donde se hard un recorrido de la
funcionalidad del producto, para que el usuario no tenga dudas
de como utilizar la aplicacion. A su vez habra un chat
integrado  donde los usuarios podrdn  comunicarse
directamente con una mesa de ayuda, si es que llegaran a tener
algin inconveniente. Si el problema reportado por el usuario
llegara a requerir de una investigacion mas exhaustiva, se
levantara un ticket para el equipo de soporte de produccion.

- Estrategia de negocio

Con respecto al liderazgo en costos, por el momento no hay
competencia. Somos la Unica aplicacion que sale al mercado
sin fin de proveer un empleo a sus clientes, sino un ahorro en
gastos de vehiculos particulares. Es por esto por lo que los
precios de la “Competencia” (entiéndase por competencia
aplicaciones como Uber, Cabify, etc.) serdn siempre
superiores.

Nos diferenciamos de otros sistemas ya que buscamos como
cliente a quienes llegan justo con los gastos. Pudiendo de esta

manera ayudarlos a solventar el costo mensual que le implique
mantener un vehiculo.

Buscamos como nicho tanto a toda persona que desee
solventar los gastos de su vehiculo, como a aquellos que
quieran hacer un viaje de corta distancia, a un precio mas
econdmico que el de un vehiculo particular y sin necesidad de
recurrir al transporte publico.

IV.Foda

Debilidades

e El pasajero no elige el punto de partida ni punto de
llegada, en este caso se tiene en cuenta la cercania de
alguno

« El conductor no obtiene ganancia por viaje. Ya que el
objetivo no es generar un trabajo, sino solventar los
gastos del conductor y que al pasajero le sea mas
rentable

 Poca disponibilidad en horarios nocturnos

Amenazas

e Competencia muy agresivas

 Conflictos con compafiias aseguradoras

« Incertidumbre en cuanto al pasajero para el conductor.
El conductor solo puede obtener informacion sobre
la/s persona/s que suban al viaje mediante el perfil de
usuario de este

» Regulaciones legales podrian impedir el uso del
servicio

Fortalezas

e La aplicacién cuenta con costos mas accesibles para
los pasajeros, porque debido a su sistema es mas
econémico.

« El conductor no debe estar registrado como conductor
profesional

» Uso del servicio totalmente libre. El conductor decide
cuando y por cuanto tiempo puede utilizar el servicio

« Muy poca competencia

 Cuenta con cualquier método de pago

Oportunidades
¢ Clientes no satisfechos con otros servicios por su costo
« Conductores que quieran solventar los gastos del
vehiculo
« Expansion a otras provincias/paises
« Si aumenta el ndmero conductores, habra mas viajes
disponibles a distintos sitios de la ciudad

V.Propuesta estratégica

»  Mision: Lograr salir al mercado con una aplicacion
estable y escalable a futuro, donde tendremos dos
tipos de clientes. Los conductores y los pasajeros. Se
utilizaran las Gltimas tecnologias del mercado para
lograr obtener una app 6ptima para todos los usuarios
independientemente del sistema operativo de su
teléfono, intentando optimizarla lo méas posible para



que no dependa de muchos requerimientos de
hardware.

Vision: Intentaremos llegar a toda la poblacién en
general, mayor de edad que necesite moverse de un
lado a otro a un costo accesible, como también a
aquellas personas que deseen solventar gastos de su
vehiculo poniéndolo a disposicién para que otra gente
pueda aprovechar del viaje en curso.

Objetivos estratégicos: Como primer objetivo se
intentara sacar al mercado un MVP ofreciendo una
pantalla de registro y logueo. Con la funcionalidad
basica para que el conductor pueda cargar el viaje
que esta por realizar, y el pasajero aceptarlo. Se
lanzara una version beta para determinada cantidad
de usuarios, y a medida que se vayan arreglando
errores, y viendo que la aplicacion es optima, se ira
liberando para el resto de las personas. Como
segundo objetivo se dara la opcion para que tanto el
conductor y el pasajero puedan descargar un reporte
en pdf del viaje realizado y sus detalles. También por
una cuestion de seguridad dar la posibilidad al
pasajero de que un tercero pueda seguir el viaje en
tiempo real. Como tercer objetivo se integrara la
aplicacién con distintos servicios de pago tanto
bancarios como billeteras digitales. Dandole al
pasajero la posibilidad de pagar con tarjeta e incluso
escaneando un Codigo QR.

Propuesta: Se ofrecerd una aplicacién Mobile que
cualquier persona con un teléfono inteligente podra
descargar independientemente de que sea usuario de
Android o0 iOS. Con la finalidad de que los pasajeros
puedan viajar de un lado a otro por un costo mucho
mas accesible a los que las aplicaciones de remiseria
ofrecen. Por su contraparte el conductor, obtendra un
dinero con el cual podrd mantener los gastos que el
vehiculo le implica. No siendo este, un ingreso que le
permita dedicarse completamente a esto.

VI. Especificacion de Desarrollo

Introduccion

Esta aplicacion contara con distintas funcionalidades en donde
las mismas las desarrollaremos cémo modulos y serén las
siguientes:

Modulo Login: La pantalla principal de la aplicacion
sera la pantalla de logueo, donde tendremos dos
inputs para ingresar un usuario y contrasefia, seguido
de un botén para poder ingresar nuestra cuenta de la
aplicacidn. En caso de no tener una cuenta, habra un
boton de registro para poder crear una.

__bon't have aodount? c?b‘n
Modulo de registro: Este médulo esta destinado
para la creacion y registro de nuevas cuentas donde
se solicitaran todos los datos personales del usuario.
Una vez completado el formulario, se le enviara un
correo al usuario de confirmacion para validar la
cuenta. Todas las cuentas requeriran al menos 1
método de multifactor de autenticacion para poder
ingresar. Cada usuario podra utilizar esta aplicacion
tanto para cumplir el rol de pasajero como para crear
viajes y ser conductor.

Register
cééate' wc%ﬁm :
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Modulo de inicio: Este médulo comienza con un
mapa desplegado donde se ve la ubicacion del
usuario. Este mapa contara con un input para el
destino del viaje a modo de filtro. Una vez ingresados
el destino del viaje, se visualizaran en el mapa todos
los viajes que estan disponibles cercanos a la
ubicacién del usuario (Puede ser un viaje que
comience desde cualquier punto, pero el recorrido
que realiza ese viaje pasa cerca del pasajero y del
destino) y al destino ingresado. Ademas, el usuario
definira un radio de distancia hacia el punto de
recogida (Ejemplo: si el usuario selecciona un radio
de 10 cuadras, la aplicacion filtrara viajes que pasen
por lo menos a 10 cuadras de su ubicacion y a 10
cuadras de su destino).

Una vez que el usuario selecciona un viaje, la
aplicacion se encargara de indicarle al pasajero el
punto mas cercano, desde su ubicacidn, para abordar
el viaje y le indicara el punto mas cercano a su
destino para bajarse del viaje. A través de estos dos
puntos, la aplicacion también calculard, en base al
modelo y la marca del vehiculo y la distancia entre
estos dos puntos, el monto que tendra que abonar el
pasajero.

Modulo de viajes: Este modulo se encuentra dentro
del mdédulo de inicio. Sera un botdn cercano al mapa
principal llamado "Crear viaje" donde va a desplegar
una pantalla para poder seleccionar el vehiculo a
utilizar en el viaje (previamente cargado en la
configuracion de la aplicacién), la cantidad de
cinturones disponibles, el punto de partida y el punto
de destino. Una vez completado los datos, crearemos
el viaje y un servicio de terceros (Ej: Google Maps,
Waze) se encargara de cargar el viaje en el mapa.
Hay que tener como minimo un vehiculo registrado
para poder crear viajes.

Mddulo de configuracion: Este médulo contendra
toda la configuracion del usuario, en donde puede
modificar sus datos personales y puede registrar los
vehiculos con los cuales realizara los viajes (en caso
de poseer vehiculos).
También se encontrara la configuracion del radio del
filtrado de viajes. Para el registro de vehiculos, se
pedira adjuntar fotos de todos los documentos
esenciales relacionados al vehiculo junto con la
licencia de conducir y el documento del usuario. Una
vez completada
toda la informacion y documentacidn, se realizara
una verificacién de todos los  documentos antes de
agregar el vehiculo a su cuenta.
Modulo de chat: Cuando se crea un viaje, a su vez
se creard un chat con el conductor. A medida que los
pasajeros se inscriban en el viaje se iran afiadiendo al
chat para mantener una conversacion entre el
conductor y los pasajeros. Una vez finalizado el
viaje, el chat se eliminard automéaticamente luego de
24hs.
Mddulo confirmacién (Perspectiva pasajero):
Cuando se selecciona un viaje, se despliega una
ventana emergente con un botén “Subir” para
inscribirse al viaje y a su vez el mismo quedara
resaltada en el mapa de inicio para poder realizar el
seguimiento de este.
Modulo confirmacion (Perspectiva conductor):
cuando el pasajero selecciona y se inscribe al viaje
realizado por el conductor, se genera y se envia
automaticamente una notificacion para que el
conductor pueda saber qué pasajeros ya ocuparon los
espacios de su viaje y visualizara en el mapa de inicio
el punto en donde se encontrarad/n el/los pasajeros.
Mddulo viaje finalizado: Cuando el pasajero llega a
destino, se desplegara un modal en donde se



visualizara el monto total y los diferentes métodos de
pago.

VII. Especificacion Teconoldgica

En cuanto al desarrollo de esta aplicaciéon, se ha decidido, en
una primera salida a produccidn, realizarla de manera mobile
en donde los lenguajes de programacion para el backend seran
Kotlin y Java, en sus Ultimas versiones, y React Native para
todo el frontend. Este desarrollo estara destinados a los
dispositivos con sistema operativo Android.

Toda la infraestructura necesaria para que la aplicacién mobile
funcione correctamente estara desarrollada en las nubes de
AWS (Amazon Web Services) y Azure (Microsoft):

. Bases de datos: Todo el conjunto de datos se
encontrara almacenado y administrado por el servicio de
Amazon RDS (Amazon Relational Database Service). Los
motores utilizados para estas bases de datos seran MySQL,
PostgreSQL y Oracle

. Servidores: La aplicacion estara montada en un
cluster de Kubernetes dentro de la nube de AWS, haciendo
uso del servicio de EKS (Elastic Kubernetes Service).

. Funciones sin servidor: Se utilizaran funciones sin
servidor como Lamda Functions y Azure Functions para poder
agregar funcionalidades dentro de estas nubes.

. Entidades y gobernanza: Se realizard la
administracion y control de todos los usuarios que tengan
accesos a los servicios de infraestructura a través de Azure
Active Directory.

. Monitoreo y backups: se trabajara con AWS
CloudWatch para el monitoreo y con AWS backup para
realizar todos los backups.

. Redes: toda la infraestructura estaré bajo un esquema
de redes desplegado con las VPC (Virtual Privated Cloud) de
AWS

. Administracion de costos: todos los servicios
desplegados en esta infraestructura estaran bajo el control de
los servicios de AWS Cost Explorer, AWS Billing Conductor,
AWS Budgets y Azure Cost Management + Billing

Asi mismo, contara con la integracién de varias API’s para su
funcionamiento:

«  Mercado Pago API: Esta API se utilizara para poder
integrar a la aplicacion a un método de pago con la
billetera virtual de Mercado Pago para permitir a los
pasajeros abonar su correspondiente monto del viaje
a través de la aplicacion de Mercado Pago.

* MODO API: Al igual que la API de Mercado Pago,
se integrara esta API al aplicativo mobile, para
permitir a los pasajaeros abonar su correspondiente
monto del viaje a través de la aplicacion de MODO.

»  Waze API: Waze es una aplicacion social de transito
destinada a ver en tiempo real el estado de las calles y
rutas de cualquier ciudad y de navegacion asistida
por GPS. Esta APl nos permitira trabajar junto con la
API de Google Maps para poder estar informados en
tiempo real de los accidentes de transito, camaras de
vigilancia y cudles son las mejores rutas para realizar
nuestro viaje.

« Google Maps API: Con esta API el aplicativo podra
visualizar el mapa de la ciudad en donde se encuentre
el dispositvo mobile y asi poder cargar los viajes
dentro del mapa que luego seran visualizados por los
usuarios que necesiten tomar uno de ellos.

VIII. Lineas futuras

Como lineas futuras, se planifica que la aplicacion pueda
ofrecer un servicio de pago integrado con alguna plataforma
crypto tal como Binance o Lemon. De esta manera habria un
tercer medio de pago, que no seria en moneda local sino
Crypto. Por otro lado, también se planifica en un futuro, una
vez que la aplicacion ya se haya hecho popular por el servicio
que brinda, agregarle también un servicio aparte de remiseria
y cadeteria para que compita con las aplicaciones que hoy ya
se encuentran en el mercado. De esta forma, el conductor ya
no pone a disposicidn su auto para viajes personales, donde
alguien los aprovecha, sino que su trabajo sera llevar a la
persona de un punto x a un punto y, que esta le indique.
Mismo con el servicio de cadeteria, donde los usuarios podran
registrar también ademas de automaviles, motocicletas para
[levar paquetes de un punto a otro.

Tanto el servicio de cadeteria como el de remiseria, a
diferencia del car pull, si sera remunerado, y el objetivo final
de estos seran un ingreso extra para el conductor y no solo
poder costear los gastos del vehiculo.

I1X. Conclusion

Como conclusion a este proyecto, podemos ver que contamos
con la documentacion de una aplicacion que posee un
funcionamiento original, construida con las mejores practicas
de desarrollo desde su infraestructura hasta la puesta en
porduccion de la misma. CarPool logra satisfacer una
necesidad a un bajo costo tanto para las personas que necesite
movilizarse dentro de la ciudad y no posean de un vehiculo
como para las personas que poseen un automovil y quieran
solventar los gastos del mismo.

Esta aplicacién podria ponerse cabeza a cabeza e incluso
tomar las riendas del mercado de transporte privado ya que
ofrece viajes semipersonalziados, con tiempos de viaje
optimizados y a un bajo costo incluso menor que el transporte
publico.
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