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[bookmark: _Toc130934437]RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto final de grado, se aborda la problemática que afecta a una empresa del rubro alimenticio, B-FREE, dedicada a la producción y distribución de comida, más específicamente, viandas saludables en Guayaquil, Ecuador. 
Debido al crecimiento de la demanda, la empresa necesita optimizar el tiempo para cumplir con los pedidos de los clientes. El proyecto se inicia una vez que se hayan analizado los estados contables de la empresa anteriormente mencionada. 
Teniendo en cuenta que los principales problemas que presenta la empresa refieren a la rentabilidad empresarial y a la demora en sus procesos. Se ha propuesto implementar soluciones de mejora en el ámbito de la producción, logístico y de servicio. Para el ámbito de producción se plantea un rediseño en las líneas de producción, estandarización de procesos y la implementación de máquinas industriales a fines de optimizar tiempo y costo. En referencia a la logística se ha propuesto definir capacidades y establecer un software que garantice la efectividad de visitas. 
Por último, se presenta el estudio completo del proyecto, abarcando costos y ganancias a corto y largo plazo, teniendo en cuenta las expectativas de la empresa. 
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1. [bookmark: _Toc130934439]Contexto Empresarial

Ante el incremento de la demanda de forma exponencial, la empresa se ha visto en la incapacidad de cumplir a tiempo con sus clientes. Esto se debe a procesos no definidos con claridad y muy poco estandarizados lo que conlleva a una pérdida de tiempo en la producción y una alteración en sus ventas y costos.

El principal objetivo es trabajar en lo que la empresa considera sus mayores debilidades que son: el tiempo de producción y las demoras en los tiempos de entrega que generan un decrecimiento en las productividades. 

La idea que se plantea en el siguiente proyecto final de grado abarca una solución integral de mejoras industrializando una empresa, ofreciendo soluciones a nivel de logística trazando capacidades, estableciendo un sistema de rutas. También se propone un rediseño de las líneas de producción y de diseño de planta. 

Para entender un poco el giro del negocio es importante determinar cuál es el mercado meta hacia el cual apunta la empresa. Los productos y servicios que ofrece la empresa van destinados a personas que quieren comer sano, que tienen como prioridad la practicidad el buen sabor, pero sobre todo buscan priorizar y cuidar su salud por sobre todas las cosas. Por lo general, son personas entre 25 y 55 años con libertad económica, estos clientes cuentan con un nivel socioeconómico medio-medio alto.






2. [bookmark: _Toc130934440]Objetivos del proyecto

2.1 [bookmark: _Toc130934441]Objetivo general

El siguiente proyecto final integrador tiene como finalidad implementar mejoras tanto en el ámbito productivo, logístico y de procesos para optimizar costos y tiempo. Está centrado de manera específica en una empresa que se dedica a la fabricación de viandas saludables llamada Bfree que presenta problemas tanto financieros como de atención al cliente. Para esto se propone realizar una reestructuración empresarial para aumentar las ventas y lograr una estabilización en sus costos.
2.2 Objetivos particulares
· Realizar una descripción de la empresa. Analizar el contexto económico y de mercado de la localización empresarial.
· Describir los planes de marketing, producción, financiero.
· Realizar un diagrama de Ishikawa para identificar los problemas. Explicar sus causas y proponer soluciones de mejora.
·  Proponer y establecer soluciones de mejora en el ámbito de la producción. Garantizar una planificación diaria y mensualizada en función de los recursos. Definir líneas de producción y calcular sus tiempos. Establecer y esquematizar los procesos que se incurren.
· Implementar maquinas industriales a fin de optimizar los tiempos. Proyectar rendimientos y estimar conclusiones de ahorro.
·  Diseñar un layout en función a las nuevas máquinas.
· Establecer un pronóstico de ventas en función a los históricos de los años anteriores.
· Explicar la logística de la empresa. Establecer las capacidades actuales. Definir nuevas rutas y proponer el uso de un software que optimice los tiempos de entrega. 
· Definir un modelo de indicadores de gestión (KPIs) para garantizar e incrementar las productividades.
· Proponer el uso de metodologías agiles que garanticen una mejora en la distribución de los procesos.
· Desarrollar el cash-flow con la inversión propuesta.
· Establecer escenarios económicos (positivos y negativo).
· Definir las conclusiones en función de las oportunidades de mejora propuestas.
3. [bookmark: _Toc130934442]Presentación de la empresa

La empresa nació en octubre del 2018 bajo la sociedad de una nutricionista, un doctor y una licenciada en marketing. Ante el incremento de la demanda de las personas que buscaban alimentarse de forma saludable surgió la idea de crear b-free, que es una empresa de servicio a domicilio que se caracteriza por brindar comida al cliente de forma personalizada. El nombre “b-free” significa “ser libre” en inglés; y combina con la promesa de marca de la empresa que es la personalización. Además, es asociado con “libertad de comer lo que te gusta” basado en una dieta regulada previamente.

Los inicios de dicha empresa se dieron bajo una inversión mínima, en donde, al principio solo contaban con un chef, una persona encargada del delivery y tres socios. Además, la producción se realizaba en la cocina de uno de los socios. A fines del 2019, una de las socias se desvinculo por temas laborales. Ante el crecimiento de la demanda, a principios del 2020, los socios, realizaron una inversión en donde adquirieron un local e incrementaron sus activos fijos y su fuerza laboral con el objetivo de satisfacer el volumen de ventas.

Sin embargo, meses siguientes, con la llegada de la pandemia, que conllevo a la pérdida de clientes, la empresa se vio obligada a regresar en la cocina donde iniciaron. Poco a poco las ventas fueron incrementando nuevamente, y en mayo del 2021, los socios decidieron montar una pequeña planta de producción con equipos industriales. Desde esa fecha hasta actualidad la empresa se ha mantenido en constante crecimiento y hoy en día producen entre 500 viandas semanales proximadamente.






3.1 [bookmark: _Toc130934443]Misión, Visión, Ubicación de la planta

[bookmark: _Toc130934444]3.1.1 Misión

Somos una empresa que ofrece el servicio de elaboración de comidas saludables, brindando comodidad, calidad, rapidez y eficiencia al mejor precio para todos los clientes, con un excelente servicio personalizado, con alimentos frescos y de primera calidad. También somos una empresa dedicada al cuidado y bienestar de los ciudadanos de Guayaquil, enfocándonos en su salud y su dieta alimenticia, ofreciendo una gran variedad de planes para todos los gustos.
[bookmark: _Toc130934445]3.1.2 Visión

Ser una empresa líder en el servicio de catering, cubriendo todo tipo de pedidos según la necesidad del cliente, abarcando todo el mercado local, ofreciendo el mejor servicio de comida saludable, innovando con nuevos menús y con precios accesibles. En los próximos cinco años queremos lograr ser la empresa N°1 en la mente de nuestros clientes y de futuros consumidores, satisfaciendo las necesidades básicas con calidad y profesionalismo.

[bookmark: _Toc130934446]3.1.3 Ubicación de la planta 

La planta está ubicada en la ciudad de Ecuador, es un país que se encuentra en América del Sur, está situada en la ciudad de Guayaquil perteneciente a la provincia del Guayas, es la segunda ciudad más poblada del Ecuador. La planta se ubica en el sector Ceibos, donde se hace la producción para después hacer el delivery de los productos a el domicilio de cada cliente.



[bookmark: _Toc130934447]3.2 Organigrama de la empresa
         
[bookmark: _Toc130934703]Figura 1: Organigrama de la empresa (Fuente:propia)
Gerencia
· Gerente administrativo: encargado de receptar pedidos y diagramar la hoja de rutas y planificación semanal. Responsable de la contabilidad del negocio, del control del ingreso y salida de caja, controlar la cartera de deudores, pago a proveedores. Además, controla las fechas de los planes de los clientes (contabilidad). Encargado de compras.
· Gerente General: supervisión de todo el personal, manejo de proveedores, relación con el cliente, supervisión de inventarios, recepción de pedidos, manejo de redes sociales.Encargado de compras.
Departamento de cocina:
· Chef: encargado de la preparación de la cocina.
· Auxiliares de cocina: encargados de preparar la comida y despachar las viandas.
Departamento administrativo:
· Asistente administrativa: encargada de la contabilidad de los platos, contabiliza el stock de viandas plásticas, encargada de despachar y hacer las variaciones de las personalizaciones, manejo inventarios.
· Diseñadora gráfica: opera como prestadora externa, y es la encargada de elaborar los afiches que se usan en redes sociales.
Departamento de entrega:
· Repartidores o encargados del delivery: operan como prestadores externos y son aquellos encargados de entregar los pedidos a los clientes.

[bookmark: _Toc130934448]3.3 FODA de la empresa

Las grandes fortalezas que tiene la empresa son la calidad de sus productos, ya que brindan una comida no procesada, es comida fresca hecha en el día, también cuenta con una cartera de clientes muy fidelizados. Y son una empresa que genera empleos. Otra de sus fortalezas es la personalización de la marca, lo que le permite diferenciarse de su competencia y además captar clientes. Por ejemplo, ofrecen distintos tipos de planes como por ejemplo plan muscular, dedicado a personas que buscan ganar masa muscular; o plan embarazo dedicado a personas embarazadas entre otros planes que se detallarán más adelante. Si bien, es cierto que existe una gran cantidad de empresas sustitutas que, constituyen una amenaza para el negocio, el tener estas fortalezas y características diferenciadoras hace el producto/servicio se distinga frente a la amenaza. La ubicación, la forma de cocinar, la materia prima de calidad, la atención, son cualidades únicas del negocio que no se encontrarán en los considerados sustitutivos.
La empresa considera como debilidad, el tiempo de producción de sus productos, el sistema de cobros debido a la lenta rotación en las cuentas de sus clientes. Otra de las debilidades es el delivery ya que al ser un servicio tercerizado resulta muy costoso. Y, por último, la alta rotación del personal esto se debe a que los salarios en dicho ambiente son mínimos y además al ser un trabajo de 6 horas o menos, no se les ofrece el salario mínimo establecido por la ley, sino que estas personas están contratadas por horas. Otro de los factores de la rotación del personal es que en muchos casos se trata de personas desleales o deshonestas. También estas son personas que no son cultas o no tienen conocimiento de gastronomía, lo que genera un mayor desperdicio en la producción. 
Y la mayor oportunidad sin duda con la cuenta la empresa es la creciente preocupación por la salud. En Ecuador, la demanda de los productos saludables ha crecido de forma exponencial. Cada día son más las personas que prefieren comer saludable e incluso buscan restaurantes que les brinden comida sana.  

[bookmark: _Toc130934449]3.4 Análisis Económico y de mercado de la localización de la empresa

[bookmark: _Toc130934450]3.4.1 Análisis Económico- Guayaquil, Ecuador

Ecuador es un país que se encuentra situado en América del Sur, ocupa un área de 283561 km² y posee 17 731 017 habitantes aproximadamente. El país cuenta con 24 provincias que se encuentran clasificadas en 4 regiones, Costa, Sierra, Amazonía e Insular. La moneda oficial del país es el dólar. La economía del Ecuador, está basada en la agricultura, minería y pesca, y la extracción petrolera. Según el FMI, la economía de Ecuador asciende a los 108.177 millones de dólares y cuyo PIB per cápita corresponde a 11.263 dólares. Las tres principales ciudades que aportan a la economía del país son Quito, Guayaquil y Cuenca. 

Guayaquil es una ciudad perteneciente a la provincia del Guayas, es la segunda ciudad más poblada del Ecuador, posee 2,7 millones de habitantes. Corresponde al principal centro económico y de recursos culturales y financieros de la costa ecuatoriana. Es una ciudad de amplia actividad comercial y también es reconocida como el motor del crecimiento del Ecuador ya que su economía representa más del 20% del PIB nacional. Según la revista América en el 2003, Guayaquil se ubica en el primer puesto entre las primeras ciudades que prestan mayor facilidad para emprender negocios.

De acuerdo a la política, Ecuador, es un país democrático que cuenta con un presidente de derecha electo el pasado 24 de mayo del 2021. Guillermo Lasso, presidente del Ecuador, logro vencer a la izquierda que se encontraba instaurada desde hace 10 años en el país. Su gobierno está previsto que culmine en el año 2025. Entre sus políticas más relevantes se encuentran restaurar la democracia, solidificar la dolarización, fortalecer las relaciones comerciales internacionales, generar más empleo entre otras.

Desde que el presidente Guillermo Lasso, asumió la presidencia, existieron algunas repercusiones económicas como por ejemplo el riesgo país disminuyo en 824 puntos. Inclusive el país creció un 2% aproximadamente durante este periodo.  

De acuerdo al crecimiento del PIB, el BCE estima un crecimiento económico del 2,7% con un valor constante de USD 70.944 millones y una reducción de 0,1 puntos de las previsiones de marzo. Adicionalmente, los resultados de la previsión indican que para el periodo 2022-2026 el crecimiento económico se ubicara en una tasa anual promedio de 2,8%. Para el 2023 se prevé una expansión en la actividad económica del 3,1% debido a que se estima un mayor dinamismo en la extracción de petróleo crudo.
[image: Diagrama
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[bookmark: _Toc130934704]Figura 2: Evolución de la previsión del PIB- Ecuador (fuente: BCE)

Por el otro lado otro de los temas importantes a analizar es la inflación en donde se tiene prevista que durante el 2022 la misma cerrara en un 3,5% y en 2023 se pronostica una subida del IPC de 1,5%.
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Descripción generada automáticamente con confianza media][bookmark: _Toc130934705]Figura 3: Previsiones sobre la inflación (Fuente:CitiResearch)
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[bookmark: _Toc130934706]Figura 4: Previsiones sobre el PIB (Fuente: CitiResearch)


Otro de los puntos a mencionar referentes a los macroeconómicos es que la inflación promedio anual del 2022 es de 3,6% , y se espera un aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto a abril 2022. Esta variación se explica por el incremento de los precios internacionales de le expansión de la demanda, los efectos del conflicto Rusia-Ucrania y la  paralización de junio 2022.
[image: ][bookmark: _Toc130934707]Figura 5: Supuestos de inflación anual promedio (Ministerio de Economía y Finanzas)










Para el 2023, se estima una inflación anual de 2,8% tomando la desaceleración de China, Estados Unidos y la Unión Europea que hará que se reduzca la demanda agregada a nivel mundial y que haga que la inflación importada baje. De acuerdo al marco nacional, se dispuso que el gobierno realice controles de precio a 44 productos que corresponden a la canasta básica. Adicionalmente se tiene previsto mantener un control y proponer un subsidio del 50% del costo de la urea que va a permitir una reducción de costos de productos agrícolas y a su vez de los productos de los bienes de la canasta básica.

Otro de los puntos a destacar según el diario Primicias establece que la economía de Ecuador crecerá en un 4,3% en lo que proyecta el Banco Mundial; este pronostica que el PIB crecerá 3,1% en el 2023. Otro de los puntos a analizar en el INEC es la canasta básica familiar que es equivalente a $773 en Guayaquil y ha presentado una variación de 0,18.

[image: ][bookmark: _Toc130934708]Figura 6: Variación mensual por ciudad (Fuente:INEC)










Finalmente, para concluir es importante definir la economía de los habitantes, el salario mínimo de los trabajadores en Ecuador es de $425. Y de acuerdo con el cargo que ubican en las empresas este puede ir ascendiendo, aproximadamente se estima que un gerente gane entre $1,500 - $5,000, según su cargo y empresa en la que se desempeña. Adicionalmente, se tiene previsto incrementar el salario a $450 para el 2023.


[bookmark: _Toc130934451]3.4.2 Análisis de Mercado - Guayaquil, Ecuador

La tendencia de consumir alimentos saludables ha incrementado, según un estudio de Nielsen Company con una muestra de más de 30,000 consumidores en 63 países, los consumidores buscan reducir alimentos altos en grasa, sodio y azúcar. También buscan evitar ingredientes artificiales y tienden a consumir alimentos menos procesados.

En el 2017 se llevó a cabo una investigación de mercado en la ciudad de Guayaquil, con el fin de analizar la demanda del consumo saludable. En dicha investigación se realizaron encuestas en donde se obtuvo que 54% de las personas querían cambiar sus hábitos alimenticios y comer de una mejor forma. También se llegó a la conclusión de que el 71% de encuestados acudía a lugares donde vendían comida saludable mientras que el 29% no acudía a este tipo de restaurantes.

En el 2020, la llegada de la pandemia hizo que los hábitos de los ciudadanos guayaquileños cambien, entre ellos el de comer sano, esto hizo que apareciera una oportunidad de negocio. Según el diario primicias “El mercado de comida saludable creció hasta un 40% durante la pandemia” También es importante mencionar que “La pandemia también le dio un impulso a la demanda de productos saludables, a través de los pedidos mediante plataformas”

Otro de los puntos importantes a analizar para el análisis de mercado es el lugar donde los guayaquileños buscan comprar sus productos saludables porque esto ayuda a determinar la oferta de estos productos. Según un estudio realizado por la revista Ekos Negocios en el 2012 el 47,3% realiza las compras en los supermercados teniendo como preferencia la cadena de supermercados Supermaxi con un 26,3% y Mi comisariato con un 16,3%.

[image: ][bookmark: _Toc130934709]Figura 7: Tendencia de consumo de compra (Fuente: Revista Ekos)










[image: ][bookmark: _Toc130934710]Figura 8: Participación de mercado y ventas (Fuente: Revista Ekos)










Otro de los puntos a señalar para entender como aumenta la demanda de productos saludables, se refleja en el auge de los productos orgánicos. Según una investigación llevada en la ciudad de Guayaquil, realizada por Ekos, la comida orgánica representa la mitad de los productos comprados por los millenials mientras que el 43% de la generación X, el 51% de los Baby Boomers y el 58% de la generación swing aseguran no comprar nunca productos orgánicos por su alto precio. Como podemos ver, existe una mayor incidencia a comprar productos orgánicos en los jóvenes, que tienen mayor conciencia en su alimentación, por lo que se puede establecer que la demanda de dichos productos se encuentra en crecimiento.

También es importante señalar y entender la demanda de estos productos por zona. En donde según un estudio sobre el consumo de productos orgánicos, la mayor demanda se da en la ciudad de Guayaquil.
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[bookmark: _Toc130934711]Figura 9: Demanda de productos saludables (Fuente: UCSG)




En este estudio de mercado realizado para la UCSG, prestigiosa universidad de Guayaquil, se detalla también el porcentaje de personas que compran según su sexo. En donde el 42.3% son hombres y el 57.7% son mujeres.
[image: ][bookmark: _Toc130934712]Figura 10: Consumo de mercado según su sexo (Fuente: UCSG)








Por el otro lado según la edad, el mayor consumo se realiza entre personas de 25-35 años con 58.4% y le siguen las personas de 20-25 años. 

[image: ][bookmark: _Toc130934713]Figura 11: Consumo de mercado según su edad (Fuente: UCSG)







Finalmente, otro aspecto importante a analizar es el oficio de las personas que consumen este alimento, como podemos ver el mayor porcentaje de personas que consume este producto son profesionales 66.2%, esto se debe a que este tipo de productos saludables son mucho más costosos que los productos comunes, por lo cual se requiere tener un presupuesto mayor.

[image: ][bookmark: _Toc130934714]Figura 12: Consumo de mercado según su oficio (Fuente: UCSG)









[bookmark: _Toc130934452]3.4.2 Plan de Marketing

Dentro de la promesa de marca los pilares fundamentales son la salud, personalización, calidad y buen servicio. Es una empresa que provee salud, porque brinda planes nutricionales; personalización porque el cliente tiene la libertad de hacer modificaciones dentro de la comida que se le envía. Dentro del pilar de calidad se manejan con los mejores proveedores de la ciudad, además compran los vegetales diariamente para ofrecerle al cliente productos frescos y en buen estado. Y finalmente el buen servicio porque tratan de que el delivery esté a tiempo, que la comida llegue en buen estado y mantienen una cercanía con el cliente (a veces se realizan encuestas al consumidor para saber en qué se puede mejorar).
Los únicos canales que manejan son Instagram, Facebook y WhatsApp. La empresa ha implementado la estrategia de “boca en boca” basado en la recomendación de clientes existentes hacia nuevos clientes. Si esto ocurre el cliente existente se lleva un día completamente gratis en su próximo plan. Otra estrategia es a través de influencers, en donde se les ofrece un plan completamente gratis a cambios de posteos o historias en Instagram promocionando el negocio.
También cuentan con promociones por temporadas hacia nuevos clientes o promociones para clientes existentes para no perderlos.

3.4.2.1 Plaza - Distribución:

La estrategia de distribución que maneja la empresa es a través de un servicio tercerizado de encargados de delivery, se tiene 4 a disponibilidad. De acuerdo con la obtención de materia prima, la empresa posee proveedores de vegetales y carnes que cumplen con los estándares de calidad propuestos por el negocio.   Ellos se encargan de llevar los productos directamente al local (cocina y lugar de despacho).  Estos elementos son almacenados en una especie de bodega y son utilizados para elaborar las comidas diarias. Por el otro lado es importante mencionar que la distribución se realiza en las distintas zonas de la ciudad ya sea norte, sur, este y oeste. Y en las afueras de la ciudad de Guayaquil ya sea en Duran y Samborondón (en estas zonas existe un recargo extra).

3.4.2.2 Producto

B-free ofrece viandas de comida saludable que se adaptan a los gustos y necesidades de cada cliente, cada una de estas comidas son realizadas con los ingredientes de la mejor calidad. Estas viandas constan de una sopa que por lo general es un mix de verdes licuados, un plato fuerte que consta de proteína que puede ser pollo, carne, pescado, cerdo o entre otros. Además, el plato fuerte consta de una porción de ensalada y un carbohidrato en menor porción. Por el otro lado las viandas también poseen un snack para la media tarde. Y en ciertos planes estas viandas incluyen una cena que consta de algo similar al plato fuerte del almuerzo.

3.4.2.3 Precio

La empresa cuenta con 6 diferentes planes con sus diferentes valores que se detallan:
Pérdida de peso
$84→ descuento y promoción
$99→ clientes fieles, que tienen planes antiguos, promoción, dos personas en el mismo lugar.
$110→ almuerzo, 1 sola persona en un lugar
$135→ almuerzo con snack
$180→ promoción full con cena, con descuento en el mismo punto.
$195→ almuerzo + snack + cena  
 
Plan patología
$140→ solo almuerzo
$180→ almuerzo + snack
$200→ almuerzo+ snack+ cena
*Plan masa muscular*
$140→ solo almuerzo
$160→ almuerzo + snack
$210→ almuerzo + snack + cena
 
Plan mantenimiento
$110→ solo almuerzo
$135→ almuerzo + snack
$195→ almuerzo + snack+ cena
 
Plan keto
$140→ solo almuerzo
$160→ almuerzo + snack
$200→ almuerzo + snack + cena
 
Plan vegetariano
$140→ solo almuerzo
$160→ almuerzo + snack
$200→ almuerzo + snack + cena
 
Plan embarazo
$140→ solo almuerzo
$160→ almuerzo + snack
$200→ almuerzo + snack + cena
 
3.4.2.4 Promoción:

-          Publicidad:
Por medios digitales: página web propia, redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) y anuncios. Cuenta con una fuerte presencia en internet y redes sociales, hoy en día es el medio de comunicación más eficaz para darse a conocer, estar en contacto con el cliente y ofrecer promociones y descuentos, en internet. Es muy económico, por no decir que tiene un coste prácticamente nulo; y tiene un gran alcance, ya que hoy en día, cualquier persona tiene un celular, computadora o tablet donde conectarse. 
Por estas razones, la empresa considera como prioridad mantener redes sociales activas y generar publicidad por este medio ya que como mencionamos hoy en día, un buen manejo de redes sociales es clave para cualquier empresa.

-          Promoción:
Como sabemos la promoción es una campaña publicitaria que se hace de un determinado producto o servicio durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva. La empresa maneja con distintos tipos de promociones. Sin embargo, la estrategia que más utiliza la empresa es el descuento para atraer nuevos y frecuentes clientes para lograr fidelizarlos con los planes semanales. El objetivo claramente es disponer de más clientes logrando generar más ganancias. Además, también la empresa en ciertas ocasiones lo que hace es regalarles unos días extras a aquellos clientes que renuevan seguido sus planes nutricionales. También la empresa ha organizado “giveaways” que son concursos a través de Instagram con la finalidad de captar nuevos clientes. Estos concursos se realizan una vez o dos veces por año y consisten en regalar un plan nutricional a cambio de nuevos seguidores para el perfil de Instagram. 

[bookmark: _Toc130934453]3.5 Plan de producción

[bookmark: _Toc130934454]3.5.1 Stock y estrategia de producción

La empresa B-Free se encarga de la producción de los alimentos saludables, ofrece este servicio de lunes a viernes y consiste en una dieta personalizada entregada en los domicilios de cada cliente.
Primeramente, la recepción de pedidos se da mediante el contrato de un plan mensual o plan semanal. Luego de que se recepta el pedido, el gerente administrativo, elabora una hoja de rutas y de pedidos. La gerente general elabora el menú semanal y la asistente realiza las modificaciones de los planes personalizados. Los insumos para la producción se consiguen por medio de proveedores semanalmente. La producción inicia a las 7:00 am, en donde se ordenan las tareas a realizar, a las 9:30 am la asistente administrativa coordina el envasado de los productos en las viandas, luego estas son despachadas por rutas mediante los motorizados (se cuentan con 4). El proceso de entrega acaba a las 1:30pm mediante el servicio de delivery.
[bookmark: _Toc130934455]3.5.2 Diagrama de procesos
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[bookmark: _Toc130934715]Figura 13: Proceso productivo (fuente: propia)








1. La recepción de pedidos se da de dos formas (previo pago mensual o plan semanal) a través de transferencia bancaria, pago en efectivo o con tarjeta de crédito. Y cuyos canales de comunicación son: whatsapp y redes sociales. 
2. Luego de que se recepta el pedido, el gerente administrativo, elabora una hoja de rutas y de pedidos.
3. La gerente general elabora el menú semanal y la asistente realiza las modificaciones de los planes personalizados, mediante un cuadro.
4. La producción inicia a las 7:00 am, en donde se ordenan las tareas a realizar
5. A las 9:30 am la asistente administrativa coordina el envasado de los productos en las viandas.
6. Luego estas viandas, son despachadas por rutas y los motorizados se encargan de ponerlas en una bolsa.
7. El proceso de entrega acaba a las 1:30pm, en donde cada responsable del delivery envía un mensaje a la gerente general.

3.6 [bookmark: _Toc130934456]Análisis de mercado y competencia

[bookmark: _Toc130934457]3.6.1 Mercado meta

Para definir el mercado meta se tuvo en cuenta diferentes factores: factores geográficos (lugar de residencia), factores demográficos (edad, profesión, ingresos, nivel educativo) y factores psicográficos (estilo de vida, valores). De acuerdo con esto se determinó:
Son personas de la ciudad de Guayaquil que quieren comer sano, se cuidan, buscan practicidad, buen sabor, priorizan cuidar la salud. Por lo general son hombres y mujeres de entre 25 y 55 años (libertad económica), son clientes que cuentan con nivel socioeconómico medio y medio alto en mayoría. Está dirigido principalmente a personas que buscan mantener una buena alimentación, según sus preferencias en valores nutricionales, que no tienen tiempo ni conocimiento suficiente para realizarlos, personas necesitan de una asesoría nutricional para mejorar su calidad de vida.

[bookmark: _Toc130934458]3.6.2 Competencia

Existe rivalidad entre competidores en la ciudad de Guayaquil para la empresa b-free son: 
· Benutrition, la cual ofrece planes de 5,10 o 20 días. Pueden ser: almuerzo + snack +cena, almuerzo + cena, almuerzo + snack, solo almuerzo, solo cena, cena + snack. También ofrece planes para mantenerte, plan para quemar grasa, plan vegetariano y para embarazadas. Hace envíos a domicilio.
· Cookfit, ofrece menús semanales fijos que pueden ser light o proteicos y tiene una pastelería saludable. Hace envíos a domicilio. 
· Healthybox, cuenta con plan pérdida de grasa, plan fit, plan DM II (planes para personas con Diabetes Mellitus tipo II), plan gota (planes para la disminución del ácido úrico. Hace envíos a domicilio
Estas empresas son las de mayor desarrollo y producción actualmente en la ciudad y aunque todas tengan como objetivo promover la comida saludable y ayudar a que cada vez más personas tengan buenos hábitos, hay que lograr diferenciarse de ellas en cuanto a precio, calidad y nuestra promesa de marca, la personalización.

[bookmark: _Toc130934459]3.7 Análisis de las cinco fuerzas de Porter

1. Amenazas de nuevos competidores
La amenaza de los nuevos competidores de b-free es muy factible ya que es un mercado que se encuentra en auge. Además, recientemente, las personas comenzaron a tomar consciencia sobre la importancia del cuidado de la alimentación. Hoy en día, el 50% de las familias ecuatorianas acceden a una dieta nutritiva, pero se espera que en un lapso de 6 años ese porcentaje sea del 75%. 
Pero más allá de lo anteriormente mencionado también hay una realidad y es que hay muchas barreras de entrada que hacen que esto se pueda dificultar y son las siguientes: 
· Necesidad de una fuerte inversión inicial. La compra o alquiler del local, la reforma, la compra de mobiliario, son acciones necesarias y que requieren un gran capital para poder ser llevadas a cabo antes de poner en marcha el negocio. 
· Dificultad para conseguir financiación. Si a la primera barrera se le suma la cantidad de requisitos y avales que actualmente los bancos están pidiendo para ofrecer créditos, la entrada en el sector es todavía mucho más difícil. 
· Dificultad para encontrar una ubicación buena y económica. Los lugares más rentables no suelen estar disponibles y, de estarlo, requieren rentas elevadas que no todos los posibles competidores están dispuestos o pueden pagar. 
· La experiencia. Esto es debido a que una empresa ya presente en el sector tiene conocimientos que las que empiezan de nuevo no saben, como por ejemplo, las preferencias y los gustos de los clientes y puede adaptar su negocio a ellas, también saben cómo fidelizar a dichos clientes o como minimizar costes, por lo que una empresa nueva en el mercado parte de una desventaja bastante grande en lo referente a estos aspectos nombrados. 
· La diferenciación. Ésta es una opción muy valiosa para posicionarse y consolidarse en el mercado, por tanto, los establecimientos que ya cuentan con dicha diferenciación y se les reconoce por ello, representan una fuerte barrera de entrada para una nueva empresa.

2. Rivalidad entre competidores
Los principales competidores de b-free son Benutrition, Cookfit, Healthybox estas tres empresas, junto con b-free son las de mayor desarrollo y producción actualmente en Guayaquil, por eso es muy importante diferenciarse de ellos en cuanto a precio, calidad y nuestra promesa de marca, la personalización. 
En este punto vuelve a ser muy importante, como ya hemos nombrado varias veces, la diferenciación. Si se les ofrece a los clientes algo que no han visto en el resto de establecimientos similares, estos preferirán el propio negocio. 
En cambio, si lo que se les ofrece lo pueden encontrar, igual o mejor, en cualquier otro sitio, no van a tener ninguna motivación especial para comprar. 
Por tanto, hay que apostar porque este negocio sea único y diferente al resto, que aporte algún valor añadido al simple hecho de alimentarse. 
Cuanta mayor información se tenga sobre las otras empresas, mejor preparado estará el negocio, ya que se podrán analizar los datos obtenidos y tratar de sacar el máximo provecho de las decisiones que están funcionando de forma correcta en otras empresas.

· Benutrition cuenta con planes veganos,bajo en carbohidratos, snack y almuerzos y cenas. 
· Cookfit tiene menús semanales fijos que pueden ser light o proteico y tiene pastelería saludable. 
· Healthybox cuenta con plan pérdida de grasa, plan fit, plan DM II (planes para personas con Diabetes Miellitus tipo II), plan gota (planes para la disminución del ácido úrico)

3. Poder de negociación de proveedores
Los proveedores de b-free corresponden a una rama muy importante del negocio ya que proporcionan proteína, verduras y frutas, los plásticos del envasado y papelería.  En este caso la empresa cuenta con 4 proveedores. Pronaca y avícola Fernández para las proteínas, Plaza Centro para los vegetales y frutas, Plasticabas S.A y Pc Print para las etiquetas y plásticos. 
Todos estos proveedores tienen que cumplir con estándares exigidos por la empresa ya que la calidad es una característica fundamental en la comida que se prepara. Por el otro lado, es importante señalar que se puede exigir un mejor precio, ya que los proveedores distribuyen grandes volúmenes.

4. Poder de negociación de clientes
Los principales compradores de b-free por lo general, son personas que quieren comer sano, hacer ejercicio, buscan practicidad, el buen sabor y sobre todo, priorizan cuidar su salud. Los clientes abarcan un rango entre 25 y 55 años con una gran libertad económica y un nivel socioeconómico medio-medio alto. 
Normalmente, se llega a los clientes bajo recomendaciones, el famoso “boca a boca” que consiste en las recomendaciones de las personas y hacia otras personas. Además, se llega a los clientes través de redes sociales, sobre todo mediante instagram y facebook.

5. Amenazas de productos sustitutos
Los productos sustitutos de b-free son todos aquellos productos que ofrece la competencia, es decir, viandas bajas en carbohidratos, veganas, snacks y desayunos.
Como podemos ver la amenaza de los productos sustitutos es variada ya que los clientes van a buscar consumir alimentos de menor costo. Adicionalmente, a estas también se puede considerar las viandas congeladas o aquellos productos saludables que se venden en los supermercados o tiendas donde se distribuye comida saludable. 

[bookmark: _Toc130934460]3.8 Plan financiero de la empresa

Una vez explicados todos los aspectos de la empresa, es en este apartado se estudiará la viabilidad económica del negocio. Con la empresa ya en funcionamiento, el plan económico-financiero permitirá evaluar las previsiones, corregir desviaciones o replantear la planificación, siendo además un documento determinante a la hora de la toma de decisiones. 

BALANCE DE SITUACIÓN. 
A través del balance de situación, documento integrado dentro de las cuentas anuales de la empresa, podremos observar la situación patrimonial en la que se encuentra la empresa, es decir, es una fotografía de la empresa en un momento determinado, que incluyen todos los derechos y bienes que posee la empresa además de sus obligaciones y capital comprometido. 

La masa patrimonial del activo no corriente está formada por la inversión realizada en la obra y en la compra de los elementos necesarios para hacer funcionar el negocio además de incluir la amortización acumulada de dicha inversión.
El activo corriente está compuesto por una partida de clientes ya que hay personas que pocas veces pagan al contado. 
En contrapartida de los bienes y derechos de la empresa, está el patrimonio neto y el pasivo.
El patrimonio neto incluye la aportación inicial de los socios incluidos en la partida de capital escriturado; y los remanentes (o sobrante) del ejercicio y de los ejercicios anteriores. 
 PÉRDIDAS Y GANANCIAS. 
La cuenta de pérdidas y ganancias ofrece, las diferentes partidas de ingresos y gastos derivados de las operaciones realizadas por la empresa, que forman parte del resultado generado durante un ejercicio económico. 
INGRESOS 
Teniendo en cuenta los distintos planes que ofrecemos, que se irán nombrando a lo largo del subapartado, las cifras de ingresos serán en función de eso. 
· Plan de pérdida de peso, ronda entre $84 y $195. 
· Plan patología, ronda entre $140 y $200.
· Plan masa muscular, ronda entre  $140 y $210.
· Plan de mantenimiento, ronda entre $110 y  $195.
· Plan keto, ronda entre $140 y $200 
· Plan vegetariano, ronda entre $140 y $200 
· Plan embarazo, ronda entre $140 y $200 
No todas las semanas o meses del año se espera vender la misma cantidad. 
MODELO DE INGRESOS 
El pago de los planes es previo a la entrega y puede ser, abono mensual o abono semanal, los métodos de pago son a través de transferencia bancaria, pago en efectivo o tarjeta de crédito. 
Abonando mensualmente se obtiene un 10% de descuento en el pago y abonando semanalmente un 5%, esta estrategia tiene como finalidad garantizar mensualmente una cierta cantidad de clientes fijos y ayuda al cliente a asegurarse su vianda y despreocuparse de tener que pedirla todos los días, ya que también se pueden comprar las viandas por unidad. 
GASTOS
Son varios los gastos que tiene que soportar la empresa. Se detallan a continuación.
‒ GASTOS GENERALES. Dentro de estos se contemplan: el alquiler del inmueble, el gasto de electricidad, el gasto de agua, el gasto de línea telefónica, el mantenimiento de las instalaciones, el seguro del local. 
‒ GASTOS DE PERSONAL. Los gastos de personal incluyen el salario neto más la contribución a la seguridad social por parte de la empresa, B-free cuenta con el responsable de cocina, dos ayudantes de cocina, un auxiliar, una diseñadora, un gerente administrativo, un gerente general, una asistente administrativa y cuatro prestadores externos. ($9.400)
‒ GASTOS AMORTIZACIÓN ACTIVOS. La dotación a la amortización del inmovilizado se aplica conforme a tablas oficiales del país.









[bookmark: _Toc130934461]DESARROLLO

4.1 [bookmark: _Toc130934462]Definición del problema

La empresa se encuentra en constante crecimiento y es de suma importancia hacer énfasis y determinar cual es el verdadero problema para incrementar la rentabilidad empresarial. También se busca una mejora en el servicio con el objetivo de atraer más clientes y fidelizar aquellos que ya compran sus productos. 
El principal problema radica en el tiempo y si se logran establecer soluciones se podrá lograr mayores ventas, se aumentará la producción y se reducirán sus costos. 
Para llegar a la conclusión y a la determinación del problema se propuso el siguiente diagrama de Ishikawa en donde se encuentran plasmadas las cuatro áreas de la empresa que presentan problemas.
[bookmark: _Toc130934463]4.1.1 Diagrama de Ishikawa
[image: ][bookmark: _Toc130934716]Figura 14: Diagrama de Ishikawa (Fuente:Propia)


Las cuatro subcategorías que presentan problemas son: producción, logística, costos y procesos. Dentro del ámbito de producción existe una dificultad en torno a que no presentan líneas definidas en sus procesos, el personal no cumple con sus funciones a tiempo debido a la sobrecarga de trabajo. Otro de las aristas de la producción es la ausencia de máquinas industriales que ralentizan los procesos. Para el tema de logística existen problemas en torno a la demora en las entregas debido a que el servicio de logística sale tarde, las rutas están mal calculadas y existe una capacidad ociosa en su servicio que impactan en los costos.
 Otro de los temas que presenta problemas son los procesos debido a que no existen procesos definidos, no hay una política de stock definida para los insumos y sobre todo el mayor impacto recae en la ausencia de estandarización. De acuerdo con los costos existe un costo por vianda que no ha sido calculado, los costos de la materia prima y de nómina son elevados. Finalmente, también existe una demora en el pago a sus empleados que genera un descontento en los trabajadores e impacta directamente en la productividad. Todos estos problemas provocan una baja rentabilidad empresarial que se debe a problemas de tiempo y costo.
Dentro de la producción se realizó un análisis y se determinó que la principal causa de las demoras era durante el proceso de cortado, para lo cual se decidió implementar una maquina cortadora de frutas y vegetales, una máquina que sea capaz de cortar la proteína y una plancha industrial para la cocción de la proteína. 
En referencia a los problemas dentro de los procesos se propuso estandarizar y definir líneas de producción que permitan el ahorro del tiempo, pero sobre todo que garanticen un mejor manejo de la operación. 
Para el ámbito logístico se propuso la implementación de un software, Smart Monkey, que permita la planificación, optimización y el seguimiento de las rutas de forma eficiente. 




4.2 [bookmark: _Toc130934464]Objetivos del proyecto:

· Disminuir el tiempo del proceso de cortado en un 50%
· Optimizar los costos de mano de obra
· Agilizar los procesos
· Reducir en un 50% los errores del proceso de cortado
· Reducir los cuellos de botella en el ámbito de producción
· Redefinir las líneas de producción
· Optimizar en un 20% el tiempo de entrega
· Garantizar el uso de KPIs para una mejora en la productividad empresarial

4.3 [bookmark: _Toc130934465]Análisis de las fortalezas y debilidades del proyecto:

Las principales fortalezas que se encuentran es que la máquina elegida va a suprimir una de las principales debilidades de la empresa, el tiempo de producción.  A su vez esta beneficiará a la empresa ya que ayudará a disminuir los costos asociados a la mano de obra. Lo cual hará que se incrementen las ganancias en la misma. Por el otro lado, entre las debilidades del proyecto están que esta máquina puede resultar costosa y demandará tiempo ya que tendrá que ser importada desde China. Además de que no se tienen garantías de que la maquina opere a la capacidad indicada y funcione correctamente. Por el otro lado, será difícil conseguir el crédito para la inversión y se deberá hacer un push en las ventas para que los ingresos no caigan y se recupere el capital.
Para el caso de la inversión del grill y de la rebanadora corresponden a un caso muy parecido al de la implementación de la cortadora en donde como fortalezas se obtiene la optimización del tiempo, la agilidad de procesos, la disminución de errores. Sin embargo, entre sus debilidades están el hecho de que una persona debe estar cerca de dichos procedimientos que se efectúan con las maquinas, por lo cual no se podría disminuir del todo la mano de obra en esos procesos.
Por el otro lado, para el caso particular de la utilización del software entre las fortalezas del proyecto es que se va a tener una mejor organización en torno a la logística, se mejorará el servicio de entrega y se podrá establecer parámetros en la entrega. La desventaja de este proyecto es que puede ser que la aplicación no sea sustentable a lo largo del tiempo y depende mucho de la conectividad del internet.

4.4 [bookmark: _Toc130934466]Producción

4.4.1 [bookmark: _Toc130934467]Determinación de las líneas de producción

Actualmente la empresa opera bajo un proceso de línea de producción que no se encuentra definido, en donde los trabajadores realizan múltiples tareas y no poseen un rol asociado. Esto genera problemas en el proceso debido a que no todos los empleados están capacitados para realizar las tareas. Adicionalmente, esto genera pérdidas de tiempo, ocasionadas por los tiempos muertos y demás. 
El proceso de producción arranca desde el menú establecido por día, para lo cual cada persona va realizando distintas partes del proceso, ya sea cocinando la proteína, picando los vegetales, realizando la desinfección de estos y demás.
Para garantizar una solución óptima que evite reprocesos y demoras se propone la idea de una distribución de flujo hibrida. La distribucion de flujo hibrida es aquella en donde se combinan los procesos de trabajo de flujo flexible que son aquellos que tienen un bajo volumen y un alto nivel de personalizacion, en donde los recursos ya sea empleados o equipo se organizan por una funcion determinada en lugar de un servicio o producto. Y tambien los de flujo en linea en donde el producto se desplaza a lo largo de una ruta y tiene como objetivo reducir los tiempos improductivos. 
La solucion mas viable abarca la division del proceso en tres lineas de produccion que son los componentes que llevan las viandas: proteina, carbohidrato y ensalada. Para esto se considero la implementacion de las maquinas que se describiran a continuacion. Se considero esta la distribucion mas viable dado que a medida que se vayan realizando los procesos de cortado y condimentado se pueden ir cocinando respectivamente o en su defecto envasando y de tal forma se optimizaria mucho mas el tiempo. Ademas si se hubiese tomado en cuenta la distribucion de flujo en linea sola, se hubiese tenido mucha perdida de tiempo y mano de obra improductiva.
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
[bookmark: _Toc130934740]Tabla 1: Líneas de producción (Fuente: Propia)
Como podemos ver en el diagrama para la línea 1 (proteína) se arranca con un proceso de cortado, luego pasa a otra estación para ser condimentado, después es cocinado y envasado.
Paralelamente a ese en la segunda línea que corresponde a los carbohidratos, se procede a realizar la desinfección de estos mediante el enguaje, luego estos son cortados según sea necesario, luego son cocinados y finalmente envasados.
En la línea tres correspondiente a la ensalada en donde primero arranca con el lavado de los vegetales, luego son cortados, se los mezcla, condimenta y finalmente se los envasa.




4.4.2 [bookmark: _Toc130934468]Maquinas a utilizar

Dentro del área de producción, otro de los problemas era la poca agilidad de la mano de obra para realizar sus tareas lo cual provocaba una demora en los tiempos de entrega y a su vez generaba clientes insatisfechos. Para erradicar estos problemas existían dos vías: la primera que consistía en incrementar la fuerza laboral y la segunda correspondía a implementar maquinas que aceleren los procesos. En este caso se consideró la segunda opción con el objetivo de incrementar productividades. Uno de los procesos que más tiempo conllevaba dentro del análisis era el proceso de cortado en donde aproximadamente se tardaban dos horas esto incrementaba el costo ya que se tenía que prácticamente pagar a un empleado solo por dicha tarea y a su vez el tiempo. Por lo cual se plantea la compra de una maquina cortadora de vegetales y una rebanadora para las proteínas. Otro de los problemas que aparecieron dentro del ámbito de producción ocurría en la cocción de los alimentos en donde se generaba un cuello de botella ya que las dos cocinas industriales no abastecían; por lo cual se plantea la idea de comprar un grill en donde en dicho espacio solo se preparen las proteínas.

· Maquina cortadora de vegetales y frutas: Electric Fruit Dicer Cutter Carrot Cucumber Slicer High Quality Potato Chip Vegetable Chopper Cutting Machine Kitchen Equipment Food Processor (TS-Q118)
[image: ]
[bookmark: _Toc130934741]Tabla 2: Especificaciones cortadora (Fuente: propia)

[image: https://lh6.googleusercontent.com/Cp_7J7IHUasc6PvybV8Qr-mvTbR9P3kA8y1F9XdvsysdoM8uijbzfy6EMOH1ReuRhoITIwBDdu0uXiR6nHi1mD2mnaqxHV_4ad2Fp8VukI-mNm7L2puZDwRFNyIGqTm4R7uw-gYy=s0]







[bookmark: _Toc130934717]Figura 15: Forma de uso (Fuente: tengsheng)



[image: https://lh4.googleusercontent.com/ulfUouheVmtpyvzoLXXDunsyGPkSIxnbDm6oYBbm1N5HxJ6HLf8tDJBo6P1WnTBgmBaPd2CyqQFTCkqU1CsGV5ZHMZvcdjvSOYGUxx4K7H_7TnmzHP1625MLqW4q53jXxPhs_gUw=s0][bookmark: _Toc130934718]Figura 16: Diseño de la maquina (Fuente: tengsheng)












· Plancha o grill para la cocción de las proteínas
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[bookmark: _Toc130934742]Tabla 3: Especificaciones grill (Fuente: Propia)


[image: ][bookmark: _Toc130934719]figura 17: Modelo del grill (Fuente: highbright)















· Fileteadora o rebanadora para proteína
[image: ]




[bookmark: _Toc130934743]Tabla 4: Especificaciones de la rebanadora (Fuente: Propia)



[image: ][bookmark: _Toc130934720]Figura 18: Rebanadora (fuente: tengsheng)














4.4.3 [bookmark: _Toc130934469]Diagrama de asignaciones dentro del proceso productivo

[image: ]Una vez definido el proceso de producción, junto con sus líneas y las maquinas a implementar se plantea la siguiente tabla en donde se tienen las asignaciones del personal y de máquinas en cada línea de producción:
[bookmark: _Toc130934744]Tabla 5: Tabla de asignaciones del personal (Fuente:Propia)

A1: Ayudante de cocina
A2: ayudante de cocina
A3: ayudante de cocina
C: chef
R1: rebanadora
C1: cortadora
G1: grilleadora

4.4.4 [bookmark: _Toc130934470]Planificación de la producción

Para garantizar que el proceso de producción se realice de manera óptima se necesita una planificación semanal en donde se tenga prevista la elaboración del menú de forma diaria, en dicha planificación se debe de incluir el detalle de cada receta junto con sus cantidades.
La siguiente tabla enlista un ejemplo de lo mencionado:
[image: ]
[bookmark: _Toc130934745]Tabla 6: Planificacion semanal (Fuente: Propia)

Por el otro lado otra de las oportunidades seria realizar una base de datos que permita demostrar cuales son los ingredientes que se deben utilizar en cada línea.
A manera de ejemplo se tomó una receta referente a un día en donde a través de una tabla dinámica se puede visualizar cuales ingredientes deben de ir asignados a cada área de cada estación. 
[image: ]





[bookmark: _Toc130934746]Tabla 7: Asignaciones de líneas de producción (Fuente: Propia)





Otro de los extraíbles de la base de datos necesarios para garantizar un mejor manejo en la operación es saber que elemento de cada línea cumple cual subproceso de tal forma que se pueda tener establecido cada función asociada y se evite una pérdida de tiempo en las horas de producción.
[image: ][bookmark: _Toc130934747]Tabla 8: Asignaciones según el proceso (Fuente: propia)


4.5 [bookmark: _Toc130934471]Logística:

4.5.1 [bookmark: _Toc130934472]Definición del problema y propuesta:

Otro de los problemas que presenta la empresa corresponde a los problemas que refieren a logística. El principal problema recae en los tiempos de entrega debido a que las rutas están mal distribuidas, no existe un proceso definido. Estos problemas generan mal servicio lo que repercute en las ventas y a su vez en los ingresos de la compañía. Para estos se propone una determinación del proceso y una solución que involucra la implementación de un software que garantice una optimización de tiempo en las rutas.
Para esto se propone el siguiente diagrama de proceso en donde arranca con la planificación de la hoja de ruta que se realiza un día previo a los envíos, luego se procede a enviar esta a los encargados del reparto por las mañanas. Ellos ingresan a la operación a las 11:00am en donde se encargan de realizar el empaquetado y realizan la segmentación por ruta. A las 11:20am comienzan a realizar el reparto y de acuerdo a la cantidad de puntos de entrega acaban la jornada. Aproximadamente, los encargados visitan 15 puntos de entrega y tardan dos horas en promedio para dicha operación.

[image: Forma

Descripción generada automáticamente]













[bookmark: _Toc130934721]Figura 19: Diagrama de flujo de logística (Fuente: Propia)






4.5.2 [bookmark: _Toc130934473]Software propuesto:

Para garantizar un mejor servicio de entrega en el cual no exista demora se propuso establecer un software en donde se tenga previsto realizar el planeamiento de las rutas en función de las distancias, de tal manera se optimiza la cantidad de kms recorridos, el combustible y se cumple con el objetivo de llegar a tiempo. Smart Monkey es una aplicación que planifica rutas y que busca optimizar el tiempo de entrega. Permite flexibilizar los puntos de entrega en cualquier momento y establece una comunicación directa con el usuario mediante el reporte de estatus.
Se integra con diferentes softwares y se centra en el planeado, la distribución y los clientes.
 

[image: ][bookmark: _Toc130934722]Figura 20:Integraciones del software (Fuente: SmartMonkey)







[image: ][bookmark: _Toc130934723]Figura 21: Modelo del software (Fuente: SmartMonkey)








El software cuenta con tres modelos de producto:
· Monkey
· Gorilla
· Kong
Estos difieren en precio y en las funcionalidades que ofrecen. Para la siguiente empresa se plantea la adquisición del paquete monkey a un costo asociado de $190usd anual por vehículo.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Sitio web

Descripción generada automáticamente][bookmark: _Toc130934724]Figura 22:Categorias de la membresía (Fuente: SmartMonkey)










La elección se la realizo dado que, al tratarse de una PYME, se tienen pocos puntos de venta y la operación logística solo trabaja durante dos horas por lo cual no se requiere mucha inversión.  
Las funcionalidades que involucra dicho paquete son las siguientes:
· Optimizador de rutas
· Restricciones avanzadas
· Planificación con recogidas y entregas
· Planificación por zonas
· Base de datos de clientes
· Simulador de trafico
· Seguimiento de las rutas
· Envío de las rutas por Whatsapp
· Monitorización de los vehículos en tiempo real
· Estado de los pedidos
· Curva de analíticas
· Servicio técnico 

4.6 [bookmark: _Toc130934474]Modelo de indicadores de gestión (KPIs) 

Según la escuela negocios ESAN, top cinco en Latinoamérica, un indicador de desempeño o KPI corresponde a algo elemental para medir el desempeño de los procesos logísticos, a su vez permite eliminar errores que puedan presentarse en el flujo de la operación y permite establecer predicciones del comportamiento del futuro. El manejo de KPIs garantiza a su vez una reducción de costos, un incremento en ventas que se traduce en lo que se conoce como rentabilidad empresarial y una mejora en la productividad.
En una investigación realizada, ESAN, establece que los indicadores de gestión se pueden dividirse en tres categorías principales que son las siguientes:
· Indicadores de Utilización: que son aquellos que les permite cuantificar como se viene utilizando los recursos.
· Indicadores de rendimiento: otorgan información sobre el desempeño de las actividades que se tienen previstas de realizar.
· Indicadores de productividad: que permiten establecer comparaciones entre los valores reales obtenidos vs los que se lograba obtener en un determinado lapso.
Para la siguiente empresa se plantea el uso de los siguientes indicadores de gestión:
· Entrega a tiempo: mide la capacidad de los conductores de llegar al punto de entrega de acuerdo con el horario estimado.
· Promedio de los días de retraso: establece una media de aquellos días en los que el conductor no cumplió con su horario establecido.
· Tiempo de envío vs cantidad de pedidos: establece el tiempo de ruta que debe tardarse el conductor para entregar a todos los clientes.
· % porcentaje de entregas con problemas: mide aquellas entregas que fueron repartidas con problemas de calidad.
· Cantidad de entregas rechazadas: mide la cantidad de entregas que fueron rechazadas por distintos motivos.
· Opiniones de los clientes: a través de encuestas de satisfacción al cliente se puede ponderar de acuerdo al servicio de entrega.
· Proceso de producción a tiempo
· Calidad del envasado

4.6.1 [bookmark: _Toc130934475]Metodología por utilizar:

Para el siguiente caso de plantea una organización que involucra el seguimiento de cada indicador de forma diaria en función a la tripulación con metas establecidas. En donde al final del mes se le pague a cada trabajador una remuneración variable en torno al desempeño obtenido. De esta forma el empleado estará sujeto a realizar un buen trabajo en su jornada laboral para ganarse un incentivo. La parametrización estará dada en función a metas establecidas y se realizará un seguimiento con tableros de control. 	A manera de ejemplo se esquematiza lo siguiente:

	KPI
	GOAL
	AM

	% de pedidos entregados a tiempo
	80%
	85%

	Cantidad de días con retraso de salida
	10
	6

	Tiempo en ruta
	2
	3

	% de pedidos entregados con problema
	5%
	6%

	% rechazo
	3%
	2%

	Opiniones de los clientes
	E
	E

	Proceso de producción a tiempo
	180
	100

	Calidad del envasado
	E
	E


[bookmark: _Toc130934748]Tabla 9: Modelo de KPIs (Fuente: Propia)

A continuación, se detallan los siguientes indicadores:
· % de pedidos entregados a tiempo: con una meta establecida del 80% en donde los pedidos deben ser entregados a tiempo, para esto a manera de ejemplo se tomó un acumulado mensual hipotético del 85%. Para la medición de esta primeramente se establecerá un sistema de planificación por cliente en donde se fijará una hora de llegada.
 Por consiguiente, el KPI se medirá bajo la siguiente formula:


Adicionalmente para la medición del mismo se enlazara con el software de Smart monkey en donde se realizara las planificaciones de acuerdo a los puntos de entrega.

· Cantidad de días con retraso de salida: este indicador medirá la productividad del servicio y los días que la tripulación sale a ruta en el horario indicado. Tiene como objetivo dar un mejor servicio y a su vez fidelizar a los clientes.

Por consiguiente, este KPI, se medirá bajo la siguiente formula:



· Tiempo en ruta: este PI medirá el tiempo que se tarda el personal de entrega para realizar el pedido. Este será contrastado con lo que sería la planificación de tiempo de entrega según la cantidad de clientes a entregar y las distancias de estos.


· % pedidos entregados con problema: uno de los problemas que presenta actualmente la empresa es la cantidad de pedidos que llegan regados por lo cual se ha propuesto este indicador que medirá la cantidad de pedidos con problemas de calidad a través de un llenado de encuestas por los clientes. El objetivo principal de este es reducir la menor cantidad de errores de calidad en las entregas ya sea por un mal empaquetado o demás y a su vez ofrecer el un mejor servicio.




· % rechazo: medirá el porcentaje de la cantidad de pedidos rechazados sobre la cantidad de pedidos solicitados. Este indicador busca disminuir el porcentaje de rechazo de los clientes que no receptan la comida por problemas de calidad, problemas en el tiempo de entrega y demás. Para esto se hará uso de una encuesta a los encargados del envío en donde diariamente se les pida llenar una ficha con los pedidos entregados y los rechazado y cuál fue el motivo.




· Opiniones de los clientes: consiste en un indicador en el cual se les pedirá a los clientes que llenen encuestas de satisfacción de acuerdo con cómo fue entregado el pedido, también de acuerdo con el trato que recibieron por parte de los repartidores. Este será medido con las siguientes respuestas: Excelente, Bueno, Malo. En donde el objetivo principal será que todas estas encuestas se llenen con “excelente” y de esta manera dar un mejor servicio al cliente.

· Proceso de producción a tiempo: corresponde a un indicador que busca ajustar los tiempos de producción que ralentizan los procesos de entrega. Para esto este se basa en una planificación ajustada de acuerdo con el volumen de pedidos.

· Calidad del envasado: Uno de los principales problemas es el manejo del envasado que genera que los productos no lleguen en el correcto estado a sus clientes finales por lo cual genera malestar y en muchas ocasiones provoca el rechazo. A su vez este impacta directamente en el indicador y a su vez se transforma en ineficiencias de costo. Para solucionar estos problemas se plantea crear este indicador en donde las personas encargadas de realizar el envasado serán puntuadas de acuerdo al desempeño.


4.7 [bookmark: _Toc130934476]Metodologías agiles 

Las metodologías ágiles son estrategias que permiten cambiar las formas de trabajo de acuerdo a las condiciones de un proyecto y que busca como objetivo principal lograr alcanzar la meta de una manera rápida y eficiente respaldada en los principales pilares que son la flexibilidad e inmediatez. Adicionalmente la metodología ágil, lo que busca es reducir costos e incrementar la productividad.
De acuerdo a un estudio titulado Pulse of the profession y realizado por el Instituto de Project Manager el 71% de las empresas que pertenecen al análisis utiliza enfoques agiles. El estudio también plantea que con el uso de estas tiene una incidencia vinculada en el retorno a la inversión de las organizaciones favoreciendo de tal manera las finanzas de la empresa.
IEBS, escuela de negocios, plantea varias ventajas en base al uso de las metodologías agiles algunas de ellas se detallan a continuación:
· Mayor satisfacción del cliente: el cliente esta más satisfecho al verse involucrado en todo el proceso del proyecto.

· Mejora en la calidad del producto: lo que persiguen estas metodologías es el enfoque del trabajo en grupo que busca la excelencia del producto a través de la integración y de la mejora continua.


· Mayor trabajo en equipo: con las metodologías agiles se logra establecer roles y equipos de trabajo junto con el desarrollo de reuniones frecuentes; a su vez esto logra una mayor motivación en los trabajadores que facilita el desarrollo de la capacidad creativa.

· Mayor control y capacidad de predicción: mediante el uso de metodologías agiles los productos o proyectos son revisados de manera ágil y permitiendo así a los involucrados un mejor control sobre el trabajo que realizan.


· Reducción de costos: Otro de los puntos es que la metodología ágil busca eliminar los fracasos del proyecto porque los errores se van identificando a medida que se va a avanzando en el proyecto.

Las metodologías agiles basan sus principios en cuatro pilares fundamentales:
· Entrega de valor: centralizada en entregables recurrentes y en la entrega de un producto funcional que busca la rapidez y excelencia.

· Colaboración con el negocio: el equipo debe estar abierto a cambios en las distribuciones del producto incluso en etapas avanzadas del proyecto.


· Dinámica de la cultura y el equipo: los owners y desarrolladores del proyecto deben participar activamente y fomentar el cumplimiento del proyecto. A su vez deben de fomentar la unión del equipo a través de la motivación y el compromiso. La forma mas eficiente de comunicar la información es haciendo uso de las llamadas y demás.

· Aprendizaje continuo: lo importante y clave de las metodologías agiles es que a través de las reuniones se logre ser mas eficiente y se ajuste el comportamiento en consecuencia.

Centralizándonos en el proyecto, la idea es garantizar un flujo de trabajo mucho mas eficiente enfocado en la mejora continua, involucrando a todo el personal del negocio. Para esto se busca tener reuniones en donde se tenga como objetivo encontrar oportunidades de mejora en cada subárea del negocio. En estas reuniones también se discutirá sobre los indicadores de gestión anteriormente descriptos. 
Existen algunos modelos de metodologías agiles, sin embargo, el que se aplicaría seria la metodología de LEAN cuyos principios son los siguientes:
1. Detectar el origen del problema y resolverlo
2. Excluir procesos que no agreguen valor o experiencia al cliente
3. Mejora continua busca aumentar la productividad y reducir costos
4. Procesos de producción establecidos bajo una demanda
5. Flexibilidad 
6. Colaboración con los proveedores: construir relaciones con los proveedores en donde se compartan riesgos y costos
7. Cambio de enfoque de venta: se busca ofrecer una solución al cliente y no venderle solo un producto o servicio.

El principal motivo por el cual se escogió esta alternativa es porque buscar eliminar procesos y procedimientos que no agregan valor a la operación y que ralentizan los mecanismos. A su vez persigue la mejora continua y es por esto por lo que se busca implementar maquinas para optimizar tiempo y costos.

4.8 [bookmark: _Toc130934477]Comparación de los layouts de la empresa:

Para la elaboración de los layouts se tuvo en cuenta los espacios de la planta, los equipos que utiliza la empresa para satisfacer la demanda. También se definieron los espacios referentes a las áreas de trabajo.  Como el objetivo del proyecto es implementar una maquina cortadora, una rebanadora y un grill. Lo que se hizo fue reducir la mesa del área de proceso de cortado. Debido a que sería un espacio inutilizado ya que no se va a necesitar una persona que este cortando sobre esa mesa. Por lo tanto, con esa reducción, en la parte de la izquierda de la mesa se logró ubicar la máquina que presenta las siguientes dimensiones 1200x580x1300 mm.  A su vez también se logro ubicar el grill cerca a las cocinas para que así está cerca del proceso de cocción, esta posee las siguientes dimensiones 1200x700x850+100mm. Y finalmente la rebanadora que tiene las siguientes dimensiones 540x650x460mm.

[image: ][bookmark: _Toc130934725]Figura 23: Layout (Fuente: Propia)


















[image: ][bookmark: _Toc130934726]figura 24: Nuevo Layout propuesto (Fuente:Propia)

















De acuerdo con los siguientes layouts lo que se realizo fue una redistribución en función al espacio que se tiene en el local. De esta manera se logra optimizar tiempo y costo ya que no se requiere un rediseño muy grande del layout. La idea que se propone es incluir el grill cercano a las cocinas y hornos que maneja la empresa ya que de esta forma estará cercano del punto de luz y del proceso de cocción. Por el otro lado para las maquinas que son las rebanadoras y las cortadoras se plantea incluirlas cercana a la mesada de preparación ya que de esta forma el personal tendrá un mejor acceso al mismo y se logrará eliminar los tiempos muertos.

4.9 [bookmark: _Toc130934478]Inversión

4.9.1 [bookmark: _Toc130934479]Presupuesto para la inversión:

Para la estimación del presupuesto se realizó la cotización previa con los proveedores en donde se tienen los siguientes costos asociados medidos en dólares americanos:
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[bookmark: _Toc130934727]Figura 25: Presupuesto para la inversión (Fuente: Propia)


Para el rubro de transporte se hizo una cotización con la empresa Remar, que es una naviera reconocida en Ecuador, en donde con todos los impuestos se tiene un aproximado de $2400 para el transporte. Y para la inversión también se consideró $150 adicionales para gastos de flete e instalación. Lo cual sumados estos tres valores se obtiene $8900 para la inversión.
Sin embargo, también se debe de incluir los valores de la prima del software de Smart Monkey que poseen un costo asociado de $760 en donde se pagara $190 que corresponde a la membresía anual por vehículo. Para el presupuesto se considero un estimado de $3800usd que corresponde al costo de cuatro vehículos por cinco anos estimados de uso con el software.
Adicionalmente es importante mencionar que la inversión incurrida será devengada a lo largo de 10 años que corresponde a la vida útil de las maquinas a implementar. En donde se tiene previsto un retorno a la inversión favorable.




4.9.2 [bookmark: _Toc130934480]Financiamiento de la inversión:

Existen algunos tipos de financiamiento para implementar dicha inversión entre estas las siguientes:
· Bootstrapping
· Prestamos 
· Fondos gubernamentales 
· Crowdfunding 
· Incubadoras
· Inversores ángeles 
· Venture capital 
· Salida a bolsa
Para este caso la empresa utilizara un modelo hibrido de bootstrapping y préstamos. Para el caso del bootstrapping que es un término que se refiere a los ahorros que posee la empresa este hará uso de $2550usd. Para el capital restante correspondiente a los $1000 se necesitará realizar un préstamo con el banco de estado llamado BanEcuador que ofrece la menor tasa vs los bancos privados. Según el diario Primicias EC, la tasa promedio del microcrédito para los negocios que venden menos de $5000 al año es de 19,32% estipulado en julio del 2022.  Por lo cual se realizó una estimación para prever la cuota mensual, tomando los $10000usd referentes al monto restante; en este el simulador arrojo una tasa efectiva del 10,21% y se fijo un plazo de 6 anos para el pago de estas. El pago se realizará de forma mensual y tendrá 72 cuotas por cubrir.
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[bookmark: _Toc130934728]Figura 26: Simulación de crédito (Fuente: BanEcuador)


4.10 [bookmark: _Toc130934481]Análisis de las ventas:

Con el objetivo de realizar el diagrama de flujo se caja, se propone el análisis de las ventas desde el año 2020 para determinar como viene desarrollándose la empresa. De esta forma se podrá establecer proyecciones de los ingresos por ventas para los siguientes años.

[bookmark: _Toc130934729]Figura 27: Grafica de ingresos por ventas 2020 (Fuente: Propia)









Como podemos analizar en la presente grafica el crecimiento se empieza a notar a partir del quinto mes del año, en julio la venta decae por el hecho de que hubo un repunte de casos de covid en el país, lo que hizo que haya una disminución en el consumo de los clientes. Sin embargo, al mes siguiente en agosto la tendencia se revierte y existe una variación favorable del 30%, en donde se mantienen constantes los ingresos por ventas en los siguientes dos meses. Para los meses de noviembre y diciembre según indican los socios de la empresa, siempre han sido meses bajos de volumen debido a que la tendencia de consumo refleja que los clientes durante esos meses prefieren no comer saludable debido a las festividades y reuniones navideñas.






[bookmark: _Toc130934730]Figura 28: Ingresos por ventas 2021 (Fuente: Propia)

De acuerdo con el año 2021, el primer punto a destacar es que hubo un decrecimiento del 24% de los ingresos por ventas respecto al año anterior. Esto se debe al incremento del market share de los competidores que hizo que la empresa pierda cuota de mercado. A su vez esto se acompaña con el decrecimiento de la productividad empresarial. Otro punto para destacar visto en ambas graficas es que en agosto se presentan picos de ventas, por lo cual para los otros meses que se dan pocas ventas asociadas se puede reforzar con estrategias de marketing tales como promociones y demás.
[bookmark: _Toc130934731]Figura 29: Ingresos por ventas 2022 (Fuente: Propia)









De acuerdo con la siguiente grafica en donde se detallan los ingresos por ventas correspondientes al presente año. Podemos ver una curva estabilizada que presenta pocos picos o alteraciones en donde la mayor cantidad de ingresos por ventas se da en junio del presente año, esto viene acompañado a un push de promociones impulsado por la empresa. Adicionalmente es importante destacar que se realizó una estimación para los meses de noviembre en diciembre que aún no presentaban información contable.

 







[bookmark: _Toc130934732]figura 30: Variacion de Ingresos por ventas (Fuente:Propia)

Si se compara las tres graficas basadas en los años 2020, 2021 y 2022 podemos ver que existe un crecimiento sostenido en este tiempo. En donde la tendencia del 2020 y 2021 indica que existe un mayor incremento en las ventas en agosto, sin embargo, en 2022 esta tendencia se quiebra; debido a una mayor estabilidad de las ventas. Esta tendencia reflejada en el presente año viene se debe a clientes muchos mas fidelizados y una mejora en el sabor de la comida.
Otro de los puntos importantes a analizar corresponde al listado de egresos en donde como podemos ver en la siguiente grafica de acuerdo con los estados contables proporcionados, estos se pueden clasificar en cinco rubros principales. El mayor costo corresponde al rubro de materia prima este se considera como todos aquellos insumos para la elaboración de la comida; dicho rubro corresponde al 49% de los costos totales. Seguido a este se encuentra el sueldo de los gerentes que representa al 25% de los costos totales, luego le sigue el delivery que corresponde a la nómina tercerizada que están encargados de la logística. De acuerdo al sueldo de empleados estos representan el 11% de todos los costos y finalmente el arriendo y los servicios básicos con una cuota del 2%.

[bookmark: _Toc130934733]figura 31: Egresos 2022 (Fuente: Propia)

Si hacemos un balance y establecemos la sumatoria de todos estos costos tendríamos un valor de $130088, y si tomamos los ingresos analizados en el 2022 que corresponde a $138620. Tendríamos una utilidad anual de $8334.
De igual manera el detalle se puede ver en la siguiente tabla a continuación:
[image: ]
[bookmark: _Toc130934749]Tabla 10 Balance económico 2022 (Fuente: Propia)


Adicionalmente es importante determinar las proyecciones de ventas en función a los históricos de la compañía para de esta forma poder realizar un cashflow de manera mucho más acertada.
Para el cálculo de este se tomó en consideración los históricos de los ingresos de la empresa y se obtuvo la cantidad promedio que venden por día. Posteriormente a este se estableció el promedio para determinar la cantidad diaria aproximada promedio referente a ese año. Para los anos 2023, 2024 y 2025 lo que se hizo fue estimar un crecimiento de las ventas ya sea un 26% para el 2023, un 9% para el 2024 y un 4% para el 2025 esto se justifica con las mejoras que se buscan adquirir en la empresa.
[image: ][bookmark: _Toc130934750]Tabla 11: Proyección de ventas (Fuente: Propia)


En la siguiente tabla se debe reconocer que a su vez como las ventas incrementaron, también existió un incremento de los ingresos. De acuerdo con el año 2023 si se compara con el año anterior tuvo una variación del 35%, para el 2024 existió una variación del 10% y para el 2025 un incremento de los ingresos del 5%.
De igual manera esto se puede ver visto reflejado en la siguiente grafica en donde se tienen los volúmenes de venta promedio por día en función de los meses del año.



[bookmark: _Toc130934734]figura 32: Análisis y Proyección de ventas (Fuente: Propia)










4.11 [bookmark: _Toc130934482]Determinación del ahorro

Para analizar la viabilidad del proyecto y determinar el ahorro, se procedió a cuantificar los tiempos que se tardaban de acuerdo con cada proceso que intervenía de forma directa con las maquinas que se implementaran.
4.11.1 [bookmark: _Toc130934483]Proceso de cortado:

Por ejemplo, para este proceso se tomo como modelo la siguiente receta:



[image: ][bookmark: _Toc130934751]Tabla 12: Calculo del ahorro (Fuente:Propia)










En la tabla se puede apreciar los ingredientes que se usaran, los kg de cada ingrediente y a su vez el tiempo que le tomo a la auxiliar de cocina cortar dichos ingredientes, aproximadamente dos horas.
También se estableció la capacidad la nueva máquina cortadora que corresponde a 300kg/hora por proceso de cortado. Para esto se realizo la comparativa vs la receta estándar en donde se obtuvo que para la misma se necesita cortar aproxidamente 85kg de vegetales por lo cual se establece el cálculo a continuación:
[image: ][bookmark: _Toc130934752]Tabla 13: Ahorro medido en tiempo (Fuente: Propia)




[image: ][bookmark: _Toc130934753]Tabla 14: Ahorro medido % (Fuente: Propia)

	



En donde se obtiene que el ahorro es de 103 minutos utilizando la maquina en el proceso de cortado. A su vez es importante redefinir y cuantificar el ahorro monetario, en donde se da un ahorro estimado del 50% de un salario.
[image: ][bookmark: _Toc130934754]Tabla 15: Ahorro medido en dólares (Fuente: Propia)


 De acuerdo con los cálculos correspondiente se obtienen los siguientes ahorros: 
· Ahorro de 103 minutos en el proceso de cortado
· Ahorro del 50% de un salario
· Ahorro del 86% del tiempo en el proceso de cortado

4.11.2 [bookmark: _Toc130934484]Proceso logístico:

Como se había mencionado anteriormente uno de los puntos a mejorar involucraba al proceso logístico en donde se tenia como objetivo agilizar los tiempos de entrega. Para analizar la factibilidad del software, se realizó una estimación en función al tiempo empleado para la planificación de cada ruta y también se logro medir el tiempo de entrega. En donde se obtuvo que la media de entrega por ruta era de dos horas y cuarto y cuando había tráfico se podía extender a dos horas y media.  A su vez otro de los puntos correspondía al tiempo de planificación en donde en promedio se tardaba una hora en realizar la hoja de rutas para los cuatros vehículos.
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[bookmark: _Toc130934735]Figura 33: Panel del software (Fuente: SmartMonkey)
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[bookmark: _Toc130934736]Figura 34: Características del software (Fuente: SmartMonkey)
[image: ][bookmark: _Toc130934737]Figura 35: Metricas del software (Fuente: SmartMonkey)








Como podemos ver en las imágenes adjuntas se realizó una simulación en donde se ubico una ruta de clientes asignados a un vehículo, para este se cargo un archivo de excel con las direcciones y se dio el inicio a las simulaciones. En el mismo se puede ver el detalle del tiempo de recorrido que arroja 1:45min, para la ruta. Por el otro lado para el caso de la planificación se tardo aproximadamente 5 minutos para cargar las direcciones y configurar el vehículo. Dentro de las mejoras para el proceso que ofrecen la aplicación esta el que ofrece métricas de entrega, en donde se puede medir cuando se inició la ruta, cuando el conductor esta cerca de la entrega, cuando se canceló la parada y cuando se completó la parada. Esto le permitirá a la empresa tomar decisiones que garanticen una mejora en el servicio y a su vez una optimización de costos.
Entre los puntos importantes que se pueden extraer están los siguientes:
· Optimización del tiempo de ruta en un 30% vs el esquema anterior.
· Seguimiento de la flota modelada
· Establecimiento de KPIs
· Optimización del tiempo de planificación en un 92%.
Por lo tanto, se puede decir que la opción de implementar este software resulta viable en torno a la ejecución operativa ya que optimiza tiempo y garantiza una mejor utilización de los recursos.

4.11.3 [bookmark: _Toc130934485]Proceso de elaboración de la comida:

Para el proceso de elaboración de la comida, uno de los problemas que existía era el tiempo de cocción y la falta de hornallas que hacia que la comida se tarde mas de lo esperado. Para lo cual se propuso gestionar la compra de un grilling que elimine el cuello de botellas en esta área. De esta forma se garantizaría una optimización de tiempo de aproximadamente el 25% del tiempo total calculado.

[bookmark: _Toc130934486]4.12 Análisis financiero del proyecto

[bookmark: _Toc130934487][image: ]4.12.1 Cashflow[bookmark: _Toc130934755]Tabla 16: Cashflow (Fuente: Propia)


Para el siguiente análisis financiero se tomaron en consideración ciertas variables e indicadores analizados previamente en el presente documento. Para el cashflow se tomó en consideración 10 años que representan el periodo de depreciación de las máquinas. Sin embargo es importante añadir que para el caso del software para el presupuesto se consideró solo una utilización por un periodo de cinco años debido a que se tendría que analizar el performance del mismo, aparte puede ser que un futuro existan mejoras tecnologías.  
Además, se contó con el estado de resultados de la empresa, por lo cual se logró definir los ingresos y egresos de la misma. Otro aspecto que se tomó en consideración fue el impuesto a las ganancias que corresponde al 2% para las utilidades de las microempresas.
 Otro adicional que se tuvo en consideración corresponde a la tasa de corte que se estima al 35%. Para el presupuesto de la inversión se estimó $2500 para la maquina cortadora, $900 para la rebanadora, $2800 para el grill, $3800 en concepto del software para los asuntos logísticos. Mientras que para el transporte se hizo una cotización con la empresa Remar, que es una naviera reconocida en Ecuador, en donde con todos los impuestos se tiene un aproximado de $2400 para el transporte. Y para la inversión también se consideró $200 adicionales para gastos de flete e instalación. Lo cual sumados estos tres valores se obtiene $12550 para la inversión.
Los datos obtenidos en la columna del primer periodo, corresponde a datos que fueron sacados de los estados resultados de la empresa, es decir que son datos reales. En esta se reflejan los costos incurridos anuales y los ingresos por ventas. Para el segundo periodo, se estimó un crecimiento en los ingresos por ventas del 35% en relación con el año anterior este porcentaje se obtuvo del análisis de ventas de los años anteriores, para el 2024 un aumento del 10% y para el 2025 un incremento del 5%. Posteriormente a esos anos se tomo en consideración valores constantes dado que no se puede determinar con exactitud como va a fluctuar el mercado.
Es importante mencionar que todos estos porcentajes van asociados a unas campañas publicitarias realizadas por la gerente general, licenciada en mktg, por lo cual no se agregan costos asociados a la misma. Estas campañas se realizan mediante redes sociales y con promociones exclusivas hacia los clientes.
Para el cálculo de los gastos de la materia prima e insumo, se verificaron indicadores como la inflación, la variación del IPC, sin embargo, estos son inferiores al 2% anuales entonces fueron despreciados. Por lo cual estos aumentan de igual manera al porcentaje del incremento de las ventas, aumenta el volumen de ventas entonces tiene que aumentar la materia prima. Para los gastos de mantenimiento se mantuvo constante un valor de $200 para cualquier avería o fallo o inclusive un mantenimiento preventivo. 
Con respecto al sueldo de los gerentes, según el estado de resultados ellos ganan aproximadamente $32133.  Para el primer año se consideró lo pactado, sin embargo, para los siguientes años se estimó un sueldo fijo de $32000 a lo largo de todo el periodo. Al ser gerentes y también dueños de la compañía no es imprescindible, aumentar el valor ya que igual las ganancias que se obtienen van directamente hacia ellos. 
Para los gastos del delivery, se estimó un cálculo de la capacidad del transporte. Conociendo que cada persona encargada del delivery tiene la capacidad de transportar 30 viandas y sabiendo que existe una capacidad ociosa de aproximadamente 20 viandas, para el segundo periodo no se contabilizó el incremento de las mismas. Para el incremento de la gasolina en el segundo periodo se contabilizo una variación en precio de la misma. Según la fluctuación del mercado y las liberaciones de los subsidios del mismo bien se tiene estimado un incremento del 0,81% para el mismo. Adicionalmente según la Cámara Nacional de Distribuidores de Derivados de Petróleo del Ecuador hubo un incremento de 34 centavos del galón de combustible dejándolo en un precio de referencia de $5,20 por galon.
Para los siguientes años se hicieron los correspondientes cálculos en donde la variación de los mismos indicadores está dado por el incremento en las ventas. Para los gastos asociados a servicios y básicos y arriendo. La empresa paga mensualmente un precio fijado de $231 para ambos rubros. Por esto no se puede estimar una variación en los mismos, pero sin embargo para el segundo periodo se estimó un incremento del 1% al tratarse de que se está implementando máquinas que va a consumir más luz. Luego este valor se mantiene constante a lo largo de los años.
Para los gastos de los sueldos de los empleados se tuvo en cuenta la variación de los sueldos conforme el trascurso de los años en donde se tomó en consideración que el sueldo mínimo anual del 2018-2019 tuvo una variación de $8, pasando el mismo de $386 a $394 y en el periodo 2019-2020 tuvo una variación de $6 pasando de $394 a $400. Como se refleja la variación es mínima, inclusive esta no se toma en consideración ya que la empresa labora durante 6 horas entonces lo estipulado por la ley es trabajar 8hrs con ese salario mínimo. Es decir que la empresa fija un sueldo por horas trabajadas. Para calcular el aumento de este a lo largo de los años se estableció primeramente la cantidad de personas que trabajan en la empresa y que participan directamente en el proceso productivo en la empresa. Por lo cual se llegó a la conclusión de que para producir 102 viandas se necesitan 5 personas (datos reales de la empresa). Por lo cual se puede deducir que cada persona fabrica 20,4 viandas en 3hrs (proceso de cocinar los alimentos. Es importante señalar de que, si existe un ahorro de 0.28 hrs en la producción, la capacidad de mano de obra aumenta. Entonces las 3hrs de producción bajan a 2,72 hrs para producir 102 viandas. Por lo que se tiene una capacidad ociosa de 0.28 hrs dispuesta a producir 2 viandas extras por persona bajo el mismo costo de mano de obra. Luego de tener calculado este ahorro, podemos ver que este repercute de manera directa a la mano de obra. Por lo que al realizar los cálculos correspondientes la mano de obra aumenta en el segundo periodo, un 24%. Posteriormente a este se realizan los cálculos para el periodo 3 en donde de la mano de obra aumenta en un 10%. Y para el periodo 4, esta cifra se mantuvo constante.
Finalmente, en conclusión, en el cashflow se puede observar que la TIR queda con el resultado favorable del 80% que supera a la tasa de corte de 35%, lo cual nos indica que el proyecto es rentable. 
[bookmark: _Toc130934488][image: ]4.12.2 Escenario negativo:[bookmark: _Toc130934756]Tabla 17: Escenario Negativo (Fuente: Propia)


Para el análisis de escenario negativo. Se consideraron los mismos parámetros anteriormente mencionados para el cashflow propuesto. Sin embargo, se planteó un escenario en donde existe un decrecimiento en las ventas debido a factores como el incremento de la oferta de estos productos, es decir nuevas empresas que ofrecen este servicio. También, el decrecimiento en las ventas se debe a que la empresa tuvo problemas con los tiempos de entrega lo que ocasionó que muchos clientes se retiren. Para esto se consideró que en el tercer año las ventas disminuyan en un 10% y para el cuarto año que las ventas disminuyan en un 5%. Estas variaciones hacen que la TIR disminuya, pero, sin embargo, el proyecto resulta rentable ya que igual ese indicador es mayor a la tasa de corte.
[bookmark: _Toc130934489][image: ]4.12.3 Escenario positivo:[bookmark: _Toc130934757]Tabla 18: Escenario Positivo (Fuente: Propia)


Para el análisis de escenario positivo. Se consideraron los mismos parámetros anteriormente mencionados para el cashflow propuesto. Pero, para el tercer y cuarto periodo se contempló que los gastos de empleados se reduzcan esto debido al uso eficiente de las máquinas que conllevan menos fuerza laboral. Además de que la empresa decidió hacer uso de forma más eficiente de la mano de obra laboral. Para esto estableció políticas de incentivos para que los trabajadores cumplan con sus labores a tiempo. En este caso la TIR dio un resultado favorable de 85% superando a la tasa de corte.

[bookmark: _Toc130934490]4.12.4 Comparativa de análisis de escenarios:

Para el análisis de escenarios se contemplaron diversos factores según el escenario planteado. En ambos casos ya sea en el escenario positivo tanto como negativo la TIR quedo con un resultado favorable. Para el escenario positivo en donde se planteaba un crecimiento asociado a la productividad de los empleados, el indicador reflejaba un 85% es decir un 5% más de lo que se había propuesto en el escenario real. Este indicador hace que el proyecto se vuelva mucho más rentable y que inclusive los gerentes generales del negocio se sientan atraídos por querer explotar al máximo los recursos que actualmente poseen. Por el otro lado el valor actual neto (VAN), que corresponde a un indicador financiero que mide la viabilidad del proyecto, pasa de $71171 a $96786 es decir tuvo un incremento de $25615 gracias a las implementaciones de las nuevas máquinas.
Por el otro lado para el escenario negativo se consideraron perdidas en las ventas asociadas al servicio, en donde existe una variación negativa del 20% en la TIR, pasando de 80% al 66%. Sin embargo, a pesar de haber considerado un escenario pesimista, se debe concluir que el proyecto sigue siendo rentable ya que la TIR supera a la tasa de corte. Por el otro lado el indicador que mide el valor actual neto disminuye aproximadamente a la mitad pasando de $71075 a $39830. A pesar de que este disminuye considerablemente, se puede concluir que por más que exista problemas en los servicios y perdidas en las ventas, al final de todo existirá un beneficio para la empresa con la implementación de estas nuevas mejoras.
[bookmark: _Toc130934491]4.12.5 Análisis de sensibilidad

Para determinar la viabilidad del proyecto se propuso la realización de un análisis de sensibilidad. Un análisis de sensibilidad es una herramienta que se encarga de analizar los cambios que suceden cuando existen variaciones en el modelo financiero. A su vez mide la rentabilidad de un proyecto en función a los escenarios económicos planteados.  Para realizar el calculo del mismo se calculan los flujos de caja y el VAN de la inversión en donde algunos factores son sujetos a variaciones tales como las ventas, los costos o macroeconómicos que alteran el desarrollo financiero. A partir de estos cambios se genera una nueva VAN y la variación en porcentaje entre ambas es la sensibilidad de las variables ante estos cambios.
Para calcular la sensibilidad del VAN se debe completar la siguiente formula:

En donde se representa lo siguiente:
· VANn: corresponde al valor actual neto modificado
· VANe: corresponde al valor actual neto que se tenia antes de realizar la modificación de la variable.
Adicionalmente es importante destacar las ventajas y desventajas que influyen en el análisis de sensibilidad. 
Entre las ventajas que se tiene están las siguientes:
1. Facilita la toma de decisiones: permite que la empresa tome decisiones basadas en la criticidad de sus variables, de acuerdo a si es mejor invertir en el proyecto o en alguna renta bancaria.
2. Mejora en la distribución de los recursos disponibles: el análisis de sensibilidad permite determinar cuáles son los puntos por mejorar de la empresa y del proyecto para que la rentabilidad sea mucho mayor. Además, demuestra las debilidades en las cuales se debe de trabajar para disminuir los impactos.
3. Asegura el control de calidad: permite determinar que procesos no están agregando valor en la operación y también aquellos factores que impiden la realización de un producto.
Para el caso puntual de este proyecto se realizó el análisis de sensibilidad de acuerdo a los dos escenarios económicos propuestos en donde para el escenario positivo podemos ver lo siguiente:
[bookmark: _Hlk123737949]
Para el mismo se considero la VAN del escenario proyectado y la VAN del escenario para el cual se incrementaron las ventas debido a un aumento de la demanda y una disminución en sus costos de mano de obra. Como podemos ver dio un resultado de 36% en donde debido a la introducción de una nueva maquinaria que contrajo la disminución de costos de mano de obra se logro un incremento de la VAN del 36%. 
De acuerdo con el escenario negativo se estableció lo siguiente:

En el mismo se considero la VAN del escenario proyectado y la VAN del escenario en la cual se estableció una caída en las ventas debido a problemas ocurridos en la operación. Como podemos ver en el calculo el impacto de las variables dio un resultado negativo de 44%. Lo cual indica que si llegase a suceder este escenario la rentabilidad se vería mermada. Sin embargo, el mismo genera una alerta en función a los parámetros que se deben de controlar para evitar que esto ocurra como por ejemplo agilizar las operaciones, llevar un control de calidad, impulsar la marca, establecer procesos todos con el fin de lograr que el objetivo se cumpla.
A fines de continuar con el análisis y considerando los aspectos económicos se abre el debate en donde si resulta mas beneficioso invertir en este proyecto, en una renta bancaria o en otro proyecto de inversión. 
Para determinar en que lugar es mejor invertir se debe considerar el plazo ya sea corto, largo o un plazo indefinido de la inversión, la renta de la misma, el tipo de emisor que puede ser privado, publico o financiero.
Es importante resaltar que hoy dentro del Ecuador no existe cultura de inversión. A esto se le agrega que no existe la capacidad de invertir en montos altos pero con fondos de inversión se puede lograr tener un retorno hasta el doble que cualquier opción en un banco.  De acuerdo al diario la hora en Ecuador menos del 0,1% de los adultos lograr generar un patrimonio de $1 millon o mas esto se debe a que los ingresos son bajos y a que no existe una educación financiera apropiada.
Adicionalmente se debe añadir que los ecuatorianos no tienen capacidad de ahorro y que los fondos de inversión son desconocidos por los ecuatorianos. El promedio del ahorro de los ecuatorianos oscila entre $50 y $300usd mensuales. 
Si se analiza el mercado de la inversión en el Ecuador tenemos dos grandes grupos las inversiones en la banca y los fondos de inversión. De acuerdo con los plazos fijos según el Banco Central, la tasa promedio de este tipo de depósito es del 6,1% anual estipulado a mediados del mes. Sin embargo para un fondo de inversión puede llegar a ser hasta el 7,5% anual en donde cabe señalar que en el país no existe una inversión segura de este tipo.

Un fondo de inversión es aquel en donde los ahorros de algunas personas se unen para comprar un activo y en donde cada persona puede aportar con un monto todos los meses en base a su capacidad económica, por lo general en el país los fondos de inversión son aquellos que compran títulos de deuda en la bolsa de valores que son emitidos por las empresas medianas y grandes.
De acuerdo con el diario la hora, lo clave de llevar a cabo cualquier inversión es la constancia y el primer punto para poder invertir corresponde a la construcción de un patrimonio, en donde se recomienda tener un capital de $5000 aprox.

Existen cuatro características básicas de los fondos de inversión:
1. Sin tarifas de entrada
2. Monto mínimo mensual
3. Periodo de permanencia mínima
4. Rendimiento anual promedio

Una vez analizado el mercado de la inversión en el Ecuador se procedió a realizar una simulación de una póliza de inversión digital en el Banco Guayaquil, segundo banco mas prestigioso del Ecuador. Para el cual se fijo un monto determinado a invertir de $5000 que es el capital estimado para realizar una inversión. Dentro de esta se fijo el plazo máximo que corresponde a 24 meses en donde se obtuvo una tasa de interés del 7% es decir al cabo de dos años la ganancia será de $700usd.
[image: ][bookmark: _Toc130934738]Figura 36: Simulacion poliza (Fuente: Banco Guayaquil)












Luego se estableció una proyección en función al monto a invertir con la estimación de la tasa de ganancia en la póliza bancaria vs la tasa anual de ganancia con el proyecto. Para la estimación de la tasa anual de ganancia se dividió la TIR para n (cantidad de años considerados en el diagrama de flujo de caja)
[image: ][bookmark: _Toc130934758]Tabla 19: Comparativo poliza y proyecto (Fuente: Propia)







En donde la tasa es de 1% más que la póliza bancaria por lo tanto el resultado de la inversión será mucho mayor. Adicionalmente al invertir en este proyecto estaríamos realizando una inversión en activos fijos para lo cual si los resultados no son los esperados se podría vender los implementos. Otro de los puntos para los cuales se sugiere realizar este proyecto es porque el consumo de este tipo de alimentos se encuentra en expansión, a su vez los dueños buscan expandir su negocio, obtener mejoras en la productividad y tener un negocio que les genere rentabilidad a lo largo de los años. Con la inversión de estas maquinas se estaría agilizando los procesos, optimizando costos y aumentando productividad y capacidad.
4.12.6 [bookmark: _Toc130934492]Análisis de productividades

En conclusión, el presente trabajo final de grado propone como objetivo principal una mejora en la productividad y para ello se realizó el cálculo de esta en la siguiente ecuación:


Para la ecuación se tomaron los valores anteriormente definidos en el diagrama de flujo de caja en el cual se obtuvieron los siguientes datos:
[image: ]




[bookmark: _Toc130934759]Tabla 20: Determinación de productividades (Fuente: Propia)


En donde la productividad aumenta de forma polinómica a lo largo de los años. Este crecimiento se debe a factores como la reducción de los costos de mano de obra asociadas al proceso de cortado y también por la optimización de los costos de delivery.

En la siguiente grafica se puede ver el evolutivo de las productividades obtenidas en donde a partir del quinto año se mantuvieron constantes los valores:


[bookmark: _Toc130934739]Figura 37: Evolutivo de productividades (Fuente: Propia)

Otro de los puntos importantes a resaltar que nos indica el crecimiento que esta teniendo la empresa con las inversiones ejecutadas es la tasa de variación de la productividad medida por la siguiente formula:


En donde si comparamos el N vs N-1 tenemos la siguiente tabla:
[image: ]


[bookmark: _Toc130934760]Tabla 21: Tabla de variación de productividades (Fuente: Propia)

En esta podemos ver un incremento de productividades vs el año que se le antecede. Y finalmente si tomamos el año 4 ref al año 1 tenemos un incremento de productividad acumulada del 24% que nos indica que la empresa está ganando rentabilidad con los cambios ejecutados.

[bookmark: _Toc86219304][bookmark: _Toc130934493]CONCLUSION

Dentro del análisis empresarial se tuvo que el principal problema era las demoras tanto en la producción como en las entregas. Esto generaba el descontento de los clientes y disminuía la rentabilidad empresarial. Para lo cual se propuso como idea principal optimizar el tiempo en el proceso de cortado y en la producción. Para el proceso de cortado se estableció la idea de implementar dos maquinas una rebanadora y una cortadora. Sin embargo, para el proceso de cocción se busco eliminar el cuello de botellas implementando un grill. Para lograr una efectividad en las entregas se propuso el uso de un software que garantice una planificación de las rutas optimo y a su vez que permita una comunicación integrada con el usuario.
Lo primero que se establecieron fueron los objetivos del proyecto. Los cuales eran:
· Disminuir el tiempo del proceso de cortado en un 50%
· Optimizar los costos de mano de obra
· Agilizar los procesos
· Reducir en un 50% los errores del proceso de cortado
· Reducir los cuellos de botella en el ámbito de producción
· Redefinir las líneas de producción
· Optimizar en un 20% el tiempo de entrega
· Garantizar el uso de KPIs para una mejora en la productividad empresarial

A su vez se realizaron los cálculos correspondientes con la maquina cortadora implementada en el local en donde se refleja que si se cumplen estos objetivos anteriormente mencionados. Existe un ahorro del 86% del tiempo en el proceso de cortado, se optimiza en un 50% el salario de un asistente de cocina. También se reduce en un 100% los errores en el proceso de cortado ya que se va a utilizar una maquina con cortes predeterminados.
Adicionalmente para el caso de la implementación del software estaríamos optimizando aproximadamente media hora en tiempo en ruta, gracias a la planificación optima. Por otra parte también se debe considerar el hecho de la optimización de tiempo de la planificación en donde se ahorran 55minutos. Con la implementación del grill y la rebanadora se eliminarían los cuellos de botella y se mejoraría el flujo del trabajo.
Una vez que se analizaron que las maquinas si cumplían con los objetivos proyectados. Se revisaron los estados financieros y se elaboraron los cashflows. En donde para el cashflow original se obtuvo la siguiente conclusión la TIR quedó con el resultado favorable del 80% superando a la tasa de corte de 35%, lo   cual nos indica que el proyecto es rentable. 
También se analizaron dos posibles escenarios para determinar si el proyecto iba a ser o no rentable. Para el escenario negativo se planteó un decrecimiento en las ventas debido a ciertos factores, como el mal manejo de los repartidores, entre otros. En este caso la TIR disminuyó al 66%. Para el escenario positivo la TIR ascendió al 85% en este caso se contempló una disminución asociada a los costos de mano de obra y un ligero incremento en las ventas en el tercer periodo. 
Por el otro lado es importante definir que se propuso la idea de las métricas a fines de que la operación fluctúe de mejor manera, las entregas se realicen de forma óptima, se ahorre tiempo y se les de un incentivo a la tripulación, de tal forma se lograría un mejor servicio.
Finalmente podemos establecer que el proyecto es rentable y traerá buenos resultados a la empresa ya que contribuirá con el ahorro de tiempo y costos asociados. Además, se concluye que los análisis de flujo de caja ya sea el original o aquellos de posibles escenarios reflejan un resultado favorable y una inversión recuperable a lo largo de los años. Inclusive se cumple con la mejora de la productividad acumulada en un 24%. 
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Evolutivo de Productividades


AÑO 1	AÑO 2	AÑO 3	AÑO 4	AÑO 5	AÑO 6	AÑO 7	AÑO 8	AÑO 9	AÑO 10	1.0639700351534316	1.2012548637331468	1.2249124070777788	1.2440098887227629	1.3163992009348544	1.3163992009348544	1.3163992009348544	1.3163992009348544	1.3163992009348544	1.3163992009348544	

Ingresos por ventas 2020

enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	6592.4	6836.6500000000015	8279.3499999999949	8069.85	10748.76	10677.78	9704.59	14371.949999999995	14468.453	14538.124690000002	13399.061383799995	11389.202176229999	

Ingresos por ventas 2021

enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	4028.8999999999996	4490.4000000000005	5707.85	4786.8500000000004	6001.53	6388.92	5734.95	9431.1499999999942	6664.1	6128.1	5315.1600000000017	3392.8500000000008	

Ingresos por ventas 2022

enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	11486	11540	12656	11198	11282	13364	10622	11144	9842	11438	12009.9	12038.495000000001	

Ingresos por ventas 2020-2021-2022

enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	6592.4	6836.6500000000015	8279.3499999999949	8069.85	10748.76	10677.78	9704.59	14371.949999999995	14468.453	14538.124690000002	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	6592.4	6836.6500000000015	8279.3499999999949	8069.85	9984.0299999999934	10147.42	9172.4499999999953	13159.65	8391.6	6982.6	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	11486	11540	12656	11198	11282	13364	10622	11144	9842	11438	


Egresos 2022
SUELDO GERENTES	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	2677.814015323002	2690.2402201039849	2923.3074889380532	2609.5168655116977	2629.7970590320865	3050.986553427118	2461.8119017134259	2596.3181532663325	2234.2370270270267	2666.67	2793.4639520359742	2799.6878456618333	DELIVERY	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1506.2685007835632	1513.2582322357014	1644.3584070796458	1467.8514020360774	1479.2589966318028	1716.1777910805151	1384.7674637544719	1460.427135678392	1256.7567567567573	1500	1571.3215088683482	1574.8224446567256	SUELDO EMPLEADOS	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1159.9941087701002	1165.3769786250755	1266.3386799410071	1130.4086741680103	1139.1937895172277	1321.6475855532312	1066.4248101424751	1124.6911641541067	967.8423423423452	1155.1666666666704	1210.092153107395	1212.7882626573107	ARRIENDO 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	231	231	231	231	231	231	231	231	231	231	231	231	MATERIA PRIMA	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	5265.5799524058284	5290.0145002888503	5748.311578171094	5131.282312317674	5171.1607280033122	5999.3761847750202	4840.8393271825771	5105.328726968175	4393.342342342341	5243.6666666666724	5492.990812446219	5505.229305976658	


Analisis y Proyeccion de Ventas
2021	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	59.930909090909104	62.151363636363619	75.266818181818195	73.36227272727271	97.716000000000022	97.070727272727254	88.223545454545473	130.65409090909091	131.53139090909096	132.16476990909092	121.80964894363635	103.53820160209091	2022	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	104.41818181818176	104.90909090909092	115.05454545454546	101.8	102.56363636363635	121.49090909090911	96.563636363636348	101.30909090909091	89.472727272727241	103.98181818181821	109.18090909090908	109.44086363636367	2023	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	140.9645454545454	141.62727272727273	155.32363636363644	137.43	138.46090909090915	164.01272727272729	130.36090909090916	136.76727272727265	120.78818181818177	140.37545454545457	147.39422727272731	147.74516590909087	2024	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	155.06100000000001	155.72372727272725	169.42009090909096	151.52645454545461	152.55736363636365	178.10918181818178	144.45736363636365	150.86372727272726	134.8846363636365	154.47190909090909	161.4906818181818	161.84162045454548	2025	
enero	febrero	marzo	abril	mayo	junio	julio	agosto	septiembre	octubre	noviembre	diciembre	162.10922727272728	162.77195454545455	176.4683181818182	158.57468181818177	159.60559090909092	185.15740909090917	151.50559090909093	157.91195454545453	141.93286363636361	161.52013636363648	168.53890909090907	168.88984772727281	
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image38.emf
Ingredientes Cantidad Peso Unitario (kg)  Peso total (kg) 

Acelga 12 0,75 9

Tomate 25 0,2 5

Lechuga 12 0,3 3,6

Zanahoria 10 0,08 0,8

Manzana 100 0,1 10

Espinaca 12 0,8 9,6

Cebolla 15 0,25 3,75

Pimiento 24 0,15 3,6

Brocoli 25 0,5 12,5

Repollo 10 0,4 4

Papa 30 0,2 6

Remolacha 20 0,85 17

Tiempo estimado (min)

84,85

Tiempo estimado (hrs)

2 hrs

Calculo del tiempo de cortado utilizando mano de obra


image39.emf
Kg Hora Minutos

300 1 60

85 0,28 16,8

Ahorro

103,2

Conclusion: Ahorro de 103 minutos en el proceso de cortado

Maquina cortadora


image40.emf
Tiempo del proceso de cortado (hs) %

2 100

0,28 14

Conclusion: Ahorro del 86% del tiempo en el proceso de cortado

Ahorro % del tiempo por el proceso de cortado


image41.emf
Personal asociado directamente al P.C Salario x 4hs mensualSalario x 2hs mensual Salario x 2hs anual

Asistente de cocina $250 $125 $1.500

Conclusion: Ahorro del 50% de un salario

Ahorro de mano de obra
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isminuicion en las ventas

Escenario negativc

‘Presupussto Econémico y Financiero del Proyecto

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

0 1 2 3 1 5 5 7 5 5 10
INGRESOS 1 I 1 1 1
VENTAS §$138620] §1713  $168424  §160003  §160003  $160003 5160003 160003 180003 § 160003
TOTAL INGRESOS = $130.62040 $187.137,54 $ 16842379 § 16000260  § 160.002,60 | $ 160.002,60 | § 160.002,60 | § 160.002,60  § 160.002,60_§ 160.00260
EGRESOS i 1 i 1 i 1 i 1 i 1
GASTOS MAT PRIVA E INSUMOS 156318700 |5 8530245 5 7677201 8 7293350 § 72033501 § 7283350 § 7293359 § 7293350 1§ 7293350 | § 7293350
GASTOS DE MANTENIVIENTO 5 20000 S 20000 S 20000 S 20000 S 2000015 2000015 20000 S 20000/S 20000 S 20000
GASTOS SUELDOS DE GERENTES 153213300 's 3200000 'S 3200000 S 3200000 ' 32000005 3200000 S 3200000 S 3200000 5 3200000 S 3200000
GASTOS DE DELIVERY 5 1807500 S 18221415 1639927 | § 1475034 § 147593415 147503415 1475034 |5 147503415 1475934 S 1475934
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS Y ARRIENDO 5 277200 s 280163 s 2992135 299213 5 299213|5 299213|5 299213|5 299213 5 299213 § 299213
GASTOS DE SUELDOS EMPLEADOS 5 1391900 § 1725956 |§ 1553360 |5 1398024 6 13980245 1398024 5 1398024 5 1398024 5 1398024 § 1398024
TOTAL EGRESOS~ $130.286,00 $ 15578504 $143.897,21 | § 13686531 $136.865,31 | $136.865,31 | $136.865,31 | $136.865,31 $136.86531 $136.865,31
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS $ 833440 § 3135250 § 2452658 § 2313729 § 2343729 $ 23437.29 | § 23131.29 § 23329 § 2328 § 2343729
INPUESTO GANANCIAS 2% 16669 $ 62705 8 49053 § 46275 § 46275 S 46275 S 46275 S 46275 % 46ars 46275
RESULTADO NETO S 816771 § 3072545 § 2403605 $ 2267454 § 2267454 § 2267454 § 2267454 § 267454 § 2267454 § 2267454
INVERSION § 1255000 | 1 i 1 i 1 i 1 i 1
AMORTIZACION INVERSION 1§ 4255005 42500 § 1.25500 § 125500 § 125500 § 125500 § 425500 § 425500 § 125500 § 425500
FLUJO DE FONDO NETO $ 1255000(8 6.91271]$ 20.47045[$ 22.78105[$ 2141954 [ 5 21419545 21419545 2141954]5 21.41954]$ 21.41954]$ 21.41954
FF. ACUMULADO $_ 563729 $ 2383316 S 4661421 $ 6803375 § 8945329 $110.872,84 | $132292,38 $153.711,92 $175.131,46 $196.551,01
FF. ACTUALIZADO § 1255000 $ 512053 S 1647034 S 925918 S 644874 S 477685 S 353841 S 262104 S 194151 S 143816 S 106530

9830 | 1 i 1 i 1 i 1 i 1

6%

3%

suna
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‘Presupussto Econémico y Financiero del Proyecto

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

[ 1 2 3 ) 5 3 7 s B 10
INGRESOS . . . . .
VENTAS §138620  §187138  $05851 §29643  §o46816  $246616 5246816 246816  §246815  $246816
TOTAL INGRESOS $130.62040 $187.137,54 $205.85129 | § 22643642 § 24681570 | $246.816,00 | § 246.816,00 | § 246.816,00 § 246.816,00 § 246.816,00
EGRESOS . . . . . . . . . .
‘GASTOS MAT PRIVIAE INSUMOS $63187,00 3 85302453 9383270 |5 9852433 |5 9852433 5 9852433 5 9852433 3 9852433 |3 9652433 5 9852433
‘GASTOS DE MANTENDIENTO S 20000S 200005 200005 20000 S 200003 200005 200005 20000 S 20000 5 20000
‘GASTOS SUELDOS DE GERENTES S 32133,00 5 3200000 32000005 3200000 | 3 3200000 S 3200000 § 32000.00 S 3200000 § 3200000 5 3200000
GASTOS DE DELIVERY $ 18.075,00 § 1822141 5 2004355 § 2104573 6 2104573 § 2104573 6 2104573 § 2104573 6 2104573 § 2104573
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS Y ARRENDO $ 277200 5 2801635 280163 § 280163 6 280163 § 280163 6 280163 § 280163 6 280163 § 280163
GASTOS DE SUELDOS EMPLEADOS $ 13.919,00 § 17.25056 5 17.60475 § 17.60475 5 17.60475 § 17.60475 5 17.60475 $ 1760475 5 17.60475 $ 17.60475
TOTAL EGRESOS= $130.286,00 $155.78504 $ 16648262 § 17217643 | § 16419325 | $164193,25 | $164.193,25 | §164.193,25 | $164.193,25 §164.193,25
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS S 833440 § 3135250 § 39.36867|$ 5425999 § 8262245 § 8262275 § 8262275 § 8262275 $ 8262275 $ 8262275
IMPUESTO GANANCIAS 20 16669 627,05 § 7757 8 108520 § 165245 S 105246 § 165246 § 165246 § 165246 § 165246
RESULTADO NETO $ 816771 § 3072545 § 3850130 $ 5347479 § 60.97001  80.97030 § 80.97030 $ 8097030 § 8097030 § 8097030
INVERSION $ 1255000 . . . . . . . . .
AMORTIZACION INVERSION § 125500 § 125500 § 125500 § 425500 § 425500 $ 125500 § 425500 § 125500 § -1.25500 § 1.25500

suma

FLUJO DE FONDO NETO $ 1255000 [ 6912,71] 5 2947045 37.326,30 [ 51919798 7971501 79.715,30[$ 7971530]8 7971530 79.715,30[$ 7971530 _ so1a7]
FF. ACUMULADO 1S 563709 2383316 § 6115946 $113.07925 $192.79426 | $272509,56 | §35222485 $431940,15 $ 51165545 §591.370,75
FF. ACTUALIZADO $ 1255000 S 512053 § 1647034 § 1517098 § 1563140 § 1777752 § 1316858 § 075451 § 722556 § 535227 § 396464

96786 . . . . . . . . .

5%
3%
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Calcula tu Poliza de Inversion Digital

Conoce cuanto vas a ganar por ahorrar tu dinero con nuestra tasa de interés en
linea.

;Cudnto deseas invertir?

¢Por cudnto tiempo deseas mantener tu Péliza de Inversion Digital?

24 dias

Proyeccién de tu inversion

7.00%

Contratar p

Con una tasa del 7.00%, en 720 dfas habras acumulado $5,700.00
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MONTO DE LA INVERSION POLIZA BANCARIA PROYECTO

AÑO 1 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 2 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 3 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 4 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 5 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 6 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 7 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 8 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 9 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

AÑO 10 5.000,00 $                             350,00 $                       400,00 $        

3.500,00 $                   4.000,00 $     
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AÑO PRODUCTIVIDAD

AÑO 1 1,06

AÑO 2 1,20

AÑO 3 1,22

AÑO 4 1,24

AÑO 5 1,32

AÑO 6 1,32

AÑO 7 1,32

AÑO 8 1,32

AÑO 9 1,32

AÑO 10 1,32
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N VAR PRODUCT

AÑO 2 REF AÑO 1 13%

AÑO 3 REF AÑO 2 2%

AÑO 4 REF AÑO 3 2%

AÑO 5 REF AÑO 4 6%
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Figura 9. Evolucion de la prevision del PIB constante
En USD millones (2007 = 100) y porcentaje, 2021 - 2026
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Nota: (prelim) cifra preliminar por suma de las Cuentas Nacionales Trimestrales, (prev) prevision del afio
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Previsiones sobre la inflacion y el PIB en Latinoamérica
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Figura 12. Supuestos de inflacién anual promedio
En porcentaje, 2022 - 2026
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£Cudnto gastan y donde compran sus alimentos, los hogares de los ecuatorianos de clase media?

D como: s, B wmmntioo; 00 e e

Compran en mercados o ferias

Lo =TT A

Compran en supermercados

=== C EEEE
Ranking de preferencia de supermercados
s (D D B
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Ventas Participacion
Nombre dels Empresa (millones de UsD) | de mercado
Corporacién Favorita CA. (Supermaxi 164700 4802%
[Corporacién El Rosado S.A. (Mi Comisariato) 98393 2869%
[Tiendas Industriales Asociadas (TIA) SA- 47846 13.95%
[Dvila Corral Claybert & Asociados Cia. Ltda. 7072 2,06%
[Multiservicios [uan de la Cruz S. A 5554 162%
Comisariato de las Fuerzas Armadas (COSSFA SA) 41,04 1.20%
[Comercial Norman Quezada Cia. Ltda. 3637 1,06%
[Repartos Alimenticios Reparti 5. A- 3611 1,06%
[CORDIALSA 31,02 0.90%
Distribuidores del Oriente Cia. Ltda. 2745 0,80%
[Magda Espinosa SA. (TIA) 2224 0,65%
Total Ventas 342988 100%
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Resto Sierra

Quito y Valles
207%
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Cual es su sexo?

Porcentaje  Porcenaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumuiado
Vildo Masculino. 163 w23 w23 w23
Femenino. 222 57.7 57.7 100.0

Total 385 100.0 100.0
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A qué rango de edad pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
vilido 20 - 25 afios 97 252 25.2 25.2
25 - 35 anos 225 58.4 58.4 83.6
35 - 45 anos 59 153 153 99.0
22 - 65 afos 4 1.0 1.0 100.0
Total 385 100.0 100.0
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Indique su oficio

Porcenaje  Porcentaje
Frecvencia  Porcentaje valido acumuiado
Vilido _ama de casa 10 26 26 26
Profesional 255 662 662 68,
No profesional - wabaja 34 88 777
Estudiante 7 200 200 97.7
Desempleado ) 23 23 1000
Tol 385 100.0 100.0
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Produccién Logistica

BAJA RENTABILIDAD
PROBLEMAS DE TIEMPO ¥
COSTOS)

Procesos
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Lineas de produccion

£|| conaso >{Condimentac > Cocnado > Envasado
)
& F
E
5| |pesinteccion |—>{  cortaco > Cocinado
3 ¥

> Mezciado > Condimentado

Desinfeccion
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Voltaje 220/380v

Poder 2,25Kw

Peso 135kg

Nro.modelo TS-Q118

Produccion 300-1000kg/h

Ventaja Alta eficiencia, facil de operar

Funcion Corte

Dimension 1200*580*1300mm

Color Plata

Paquete de transporte Caja de madera

Origen Porcelana

ELECTRIC FRUIT DICER CUTTER SLICER
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How to use this machine

Multifunctional Frequency Conversion
Double-Head Vegetable Cutter, both ends
can work at the same time. The machine is
powerful, multi-purpose, time-saving and
labor-saving.
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Waterproof electic control box

/~Waterproof switch button

/- Menkeyuaee for replace cutter

s s
B
e /

Door safety buckle

/—Luly vegetable inlet

/»co/weyw ll

/~Cucumberinlet

Outlet—"

Universal moving wheel —, | Universal moving whe
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Dimension 1200x700x850+100mm

Material Acero inoxidable 304

Potencia 36KW

Presion 2800pa

Produccion 2.44 kg/h

Peso Neto 74kg

GRILL
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Potencia 1/2 HP

Capacidad 450 rpm revoluciones por minuto

Frecuencia 60hz

Material

Alumino adonizado 100% resistente 

a corrosión, humedad, brisa marina, 

ácidos, químicos y grasa

Medidas 540 x 650 x 460mm

Peso Neto 32.05kg

REBANADORA
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Desinfeccion Cortado CondimentadoMezclado Cocinado Envasado

Linea 1 A1-R1 C C-G1 A3

Linea 2 A2 A2-C1 C C A3

Linea 3 A3 A2-C1 A1 A3
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DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5

pollo a la italiana con arroz integral 6 a 

8 porciones

pimiento rojo relleno de 

ensalada de atun 2 porciones

filete mignon con arroz 

integral 4 porciones 

lomo de cerdo con brocoli y piña 1 

porcion

envuelto de filete y espagarragos en 

hojas de lechuga 2 porcion

1 kilo de pechuga de pollo 1 lata de atun en agua  arroz integral 1/2 de jugo de limon un filete de carne de 300 gr

2 tazas de caldo de pollo 3 pepinos pequeños  1 1/4 de taza de caldo de pollo 1 cdita de ajo triturado 8 tallos de esparragos

1 taza de arroz integral 1/2 taza de albahaca 2 tazas de arroz integral crudo 1 cdita de perejil  1/2 limon exprimido

1/4 de taza de cebolla picada 2 cucharadas de cebolla morada1/2 taza de tomate picado  1 cdita de romero 1/2 cdita de ajo triturado

1/2 cdita de ajo triturado 2 cucharadas de jugo de limon 2 cucharadas de cebolla morada 1 cdita de oregano  1 cdita de cilantro

 2 tazas de champiñones frescos 1 cucharada de mostaza  1cdita de cilantro 1 cdita de sal marina 1/2 cdita de sal de mar

400 gr de tomate picado  una pizca sal de mar 1 cdita de ajo triturado una pizca de stevia 1/4 cdita pimienta negra

1 cdita sal marina 1 pimiento rojo lavado filete mingon una pizca de canela molida mostaza o vinagre balsamico al gusto

1/2 cdita de oregano choclitos dulces  1/4 de jugo de limon 120 a 170 gr de lomo de cerdo 4 hojas de lechuga romana

1/2 cdita de albahaca seca medio maduro asado (para cada persona)1/2 ramito de romero 3 tazas de brocoli

1/4 de cdita de pimienta negra  1 cdita de ajo triturado 1/2taza de piña cocinada o 2 rebanadas

1/8 cdita de sal de mar

1/8 cdita pimienta negra

35o gr de filete de carne

PLANIFICACION SEMANAL ALMUERZOS
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PLATO All

DIA All

CONCEPTO All

Recuento distinto de LINEA Lineas de produccion

Ingredientes 123Total general

AJO 1 1

ALBAHACA SECA 1 1

ARROZ 1 1

CEBOLLA 1 1

OREGANO 1 1

PIMIENTA NEGRA 1 1

POLLO 1 1

PORTOBELLOS 1 1

SAL MARINA 1 1

TOMATE 1 1

Total general 111 3
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PLATO All

DIA All

LINEA All

INGREDIENTES  REBANADO  DESINFECCION COCINADO CONDIMENTADO CORTADO MEZCLADO ENVASADO

CARBOHIDRATO

ARROZ 0 1 1 0 0 0 1

ENSALADA

AJO 0 1 0 0 1 1 1

ALBAHACA SECA 0 0 0 0 0 1 0

CEBOLLA 0 1 0 0 1 1 1

OREGANO 0 0 0 0 0 1 0

PIMIENTA NEGRA 0 0 0 0 0 1 0

PORTOBELLOS 0 1 0 1 1 1 1

SAL MARINA 0 0 0 0 0 1 0

TOMATE 0 1 0 1 1 1 1

PROTEINA

POLLO 1 0 1 1 0 0 1

Total general 1 5 2 3 4 8 6
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SmartMonkey

Planner Drivers Customers
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Precios

Pruébalo gratis durante 10 dias

Monkey Kong
> Gorilla a
Por vehiculo Por vehiculo

Por vehiculo

Planifica, optimiza y haz el seguimiento Planifica teniendo en cuenta el tréfico
de tus rutas de una forma eficiente Sube pruebas avanzadas de entrega y en tiempo real y con un soporte directo
mantén informados a tus clientes en de nuestro equipo

todo momento

$190 USD/an $390USD... EZD $490USD €D





image32.png




image33.png
i
R
i

COCINA

ENTRADA





image1.png
UP

Universidad
de Palermo





image34.emf
CORTADORA 2.500,00 $                 

REBANADORA 900,00 $                    

GRILL 2.800,00 $                 

TRANSPORTE 2.400,00 $                 

INSTALACION 150,00 $                    

 SMART MONKEY 3.800,00 $                 

TOTAL 12.550,00 $               

PRESUPUESTO PARA LA INVERSION
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b BanEcuador

Tipo PYME
Destino Adtivo Fijo

Sector Econémico /A

Facilidad Pequeiia y Mediana Empresa
Tipo Amortizacién Cuota Fija

Forma de Pago Mensual

Detalle Simulacion de Crédito

Tasa Nominal(%) 976
Tasa Efectiva(%) 1021
Monto(USD) 10,000.00
Plazo(Aiios) 3
Fecha Simulacion 2022-12:08

Recuerda: Esta informacidn es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistem.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédlto.

Periodo Saldo Capital Interés. Cuota
0 10000.00
1 9897.28 10272 81.33 184.05
2 979373 10355 80.50 184.05
3 9689.34 10439 79.66 184.05
4 9584.09 105.24 7881 184.05
5 9477.99 106.10 7795 184.05
6 9371.03 106.96 77.09 184.05
7 926320 107.83 7622 184.05
8 9154.49 10871 75.34 184.05
9 9044.89 109.59 7446 184.05
10 893441 11049 7357 184.05
1 8823.02 M.38 7267 184.05
12 8710.73 11229 7176 184.05
13 8597.53 1320 70.85 184.05
in 848341 11412 69.93 184.05
15 8368.36 115.05 69.00 184,05
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VENTAS SUELDO GERENTES DELIVERY SUELDO EMPLEADOS ARRIENDO  MATERIA PRIMA

ENERO 11.486,00 $    $2.677,81 $1.506,27 $1.159,99 231,00 $             $5.265,58

FEBRERO 11.540,00 $    $2.690,24 $1.513,26 $1.165,38 231,00 $             $5.290,01

MARZO 12.656,00 $    $2.923,31 $1.644,36 $1.266,34 231,00 $             $5.748,31

ABRIL 11.198,00 $    $2.609,52 $1.467,85 $1.130,41 231,00 $             $5.131,28

MAYO 11.282,00 $    $2.629,80 $1.479,26 $1.139,19 231,00 $             $5.171,16

JUNIO 13.364,00 $    $3.050,99 $1.716,18 $1.321,65 231,00 $             $5.999,38

JULIO 10.622,00 $    $2.461,81 $1.384,77 $1.066,42 231,00 $             $4.840,84

AGOSTO 11.144,00 $    $2.596,32 $1.460,43 $1.124,69 231,00 $             $5.105,33

SEPTIEMBRE 9.842,00 $      $2.234,24 $1.256,76 $967,84 231,00 $             $4.393,34

OCTUBRE 11.438,00 $    $2.666,67 $1.500,00 1.155,17 231,00 $             5.243,67 $                         

NOVIEMBRE 12.009,00 $    $2.793,46 $1.571,32 $1.210,09 231,00 $             $5.492,99

DICIEMBRE 12.038,50 $    $2.799,69 $1.574,82 $1.212,79 231,00 $             $5.505,23

TOTAL 138.619,50 $  $32.133,85 $18.075,27 $13.919,97 2.772,00 $           $63.187,12

CUOTAS 25% 14% 11% 2% 49%

EGRESOS INGRESOS

BALANCE 2022
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2020 Q' 2021 Q' 2022 Q' 2023 Q' 2024 Q' 2025 Q'

enero 6.592,40 $     60 6.592,40 $    60 11.486,00 $  104 15.506,10 $     141 17.056,71 $     155 17.832,02 $   162

febrero 6.836,65 $     62 6.836,65 $    62 11.540,00 $  105 15.579,00 $     142 17.129,61 $     156 17.904,92 $   163

marzo 8.279,35 $     75 8.279,35 $    75 12.656,00 $  115 17.085,60 $     155 18.636,21 $     169 19.411,52 $   176

abril 8.069,85 $     73 8.069,85 $    73 11.198,00 $  102 15.117,30 $     137 16.667,91 $     152 17.443,22 $   159

mayo 10.748,76 $   98 9.984,03 $    91 11.282,00 $  103 15.230,70 $     138 16.781,31 $     153 17.556,62 $   160

junio 10.677,78 $   97 10.147,42 $  92 13.364,00 $  121 18.041,40 $     164 19.592,01 $     178 20.367,32 $   185

julio 9.704,59 $     88 9.172,45 $    83 10.622,00 $  97 14.339,70 $     130 15.890,31 $     144 16.665,62 $   152

agosto 14.371,95 $   131 13.159,65 $  120 11.144,00 $  101 15.044,40 $     137 16.595,01 $     151 17.370,32 $   158

septiembre 14.468,45 $   132 8.391,60 $    76 9.842,00 $    89 13.286,70 $     121 14.837,31 $     135 15.612,62 $   142

octubre 14.538,12 $   132 6.982,60 $    63 11.438,00 $  104 15.441,30 $     140 16.991,91 $     154 17.767,22 $   162

noviembre 13.399,06 $   122 6.220,66 $    57 12.009,90 $  109 16.213,37 $     147 17.763,98 $     161 18.539,28 $   169

diciembre 11.389,20 $   104 3.689,85 $    34 12.038,50 $  109 16.251,97 $     148 17.802,58 $     162 18.577,88 $   169

Cantidad diaria aprox 98 74 105 142 156 163

% Variacion

-32% 30% 26% 9% 4%

PROYECCION DE VENTAS
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