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Detección y Neutralización de Fraudes Financieros Mediante el uso de GenAI.
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Resumen - En el sector financiero latinoamericano, las amenazas cibernéticas representan una preocupación creciente y una prioridad indiscutible para las empresas. La evolución constante de estas amenazas, combinada con la magnitud de los riesgos asociados, plantea un escenario en el que la protección de los activos digitales se convierte en una tarea enorme.

La aparición de la inteligencia artificial generativa añade una nueva capa de complejidad. Si bien la IA ha traído consigo innumerables beneficios, su aplicación en el ámbito de la ciberseguridad también conlleva riesgos significativos. La capacidad de la IA generativa para crear de manera autónoma contenido digital, como imágenes y textos, puede potenciar exponencialmente los ataques cibernéticos, con consecuencias devastadoras para las organizaciones.

Sin embargo, aún enfrentamos obstáculos importantes. La falta de experiencia y talento en el campo de la ciberseguridad representa un desafío crucial que debe abordarse de manera proactiva. Además, la credibilidad de los proveedores actuales de ciberseguridad en el uso efectivo de tecnologías avanzadas está en entredicho, subrayando la urgencia de una alternativa confiable y eficaz.

En este contexto, nuestro enfoque se elige, como una respuesta integral y visionaria a los desafíos contemporáneos de la ciberseguridad. Al aprovechar la potencia de la inteligencia artificial generativa de manera ética y efectiva, con el compromiso de ofrecer una solución innovadora y confiable que fortalezca la seguridad digital en el sector financiero latinoamericano y más allá.
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Nomenclatura
GenAI: O Inteligencia Artificial Generativa, se refiere a sistemas de inteligencia artificial que pueden crear contenido original, como texto, imágenes o videos, basándose en patrones aprendidos a partir de datos existentes.

Bot: es un programa informático diseñado para realizar tareas automatizadas en Internet, como interactuar con usuarios, recopilar información o ejecutar comandos específicos.


Señuelo: Es un objeto o estrategia utilizada para atraer, engañar o desviar la atención de alguien o algo, a menudo con el propósito de capturar, confundir o evitar una amenaza.

Phishing: Es una técnica de fraude en línea en la que los atacantes se hacen pasar por entidades confiables para engañar a las personas y obtener información confidencial, como contraseñas, números de tarjetas de crédito o datos personales.

DeepFake: Archivos de video, imagen o voz manipulados o creados por software de inteligencia artificial con la intención de que parezcan los originales
Introducción
L
a problemática de las estafas digitales, la ingeniería social y el phishing no es nueva. Desde los primeros días del internet, los delincuentes han encontrado formas de explotar la tecnología para su beneficio personal. Aunque los expertos en ciberseguridad han trabajado incansablemente para desarrollar medidas de protección y concienciar al público sobre estos riesgos, las estafas digitales continúan evolucionando, adaptándose a las nuevas tecnologías y desafíos. Esta evolución constante ha hecho que, a pesar de los esfuerzos realizados, la mitigación de estas amenazas sea una tarea compleja y continua.

Históricamente, las estafas digitales se basaban en tácticas relativamente simples: correos electrónicos fraudulentos, sitios web falsos y mensajes engañosos que buscaban obtener información sensible de los usuarios. Sin embargo, con el paso del tiempo y el avance de la tecnología, estos ataques se han vuelto más sofisticados. La ingeniería social, por ejemplo, ha perfeccionado técnicas para manipular psicológicamente a las víctimas, haciéndolas entregar voluntariamente información valiosa.

	En los últimos años, la irrupción de la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado radicalmente el panorama de las estafas digitales. Los estafadores ahora utilizan IA para automatizar y mejorar la efectividad de sus ataques. Con herramientas de aprendizaje automático, pueden analizar grandes volúmenes de datos para identificar patrones y vulnerabilidades específicas. Además, los generadores de texto impulsados por IA pueden crear correos electrónicos y mensajes extremadamente convincentes, personalizados para cada víctima, lo que aumenta significativamente la probabilidad de éxito de los ataques de phishing.

	Además, la IA permite a los estafadores desarrollar deepfakes, creando videos y audios falsos que son increíblemente realistas y difíciles de detectar. Esto no solo afecta a individuos, sino también a organizaciones, donde los atacantes pueden hacerse pasar por ejecutivos o empleados claves para desviar fondos o acceder a información confidencial.

zAIber surge como una solución a la problemática de estafas que se apalancan en todo lo antes expuesto, enfocándose principalmente en el tipo de estafas que tienen como target a las entidades financieras, y terminan robando datos y el dinero de sus clientes, generando grandes pérdidas monetarias y reputacionales. Con el uso de inteligencia artificial, zAIber es capaz de disuadir a los estafadores, inicialmente entablando charlas realistas vía WhatsApp, haciéndose pasar por una potencial víctima y con ello haciendo perder el tiempo a los estafadores. Posterior a ello y cuando ya es detectada la estafa, zAIber procede a reportar el número de WhatsApp a Meta, con el fin de inhabilitar y dejar sin ese medio de comunicación al estafador. Como punto adicional, las conversaciones obtenidas sirven de input para armar futuras campañas de concientización que pueden ser enviadas a los clientes, con datos más concisos y actuales del tipo de engaño que estén utilizando los estafadores.

Canales de Comunicación
Hoy día, gracias al aumento de redes sociales y medios de mensajería existentes, la gran mayoría de las empresas se ven obligadas a disponibilizar diversos canales de comunicación, ya sea para ofrecer promociones, información y/o solo para brindar soporte a sus clientes. El rubro financiero no es la excepción, este tipo de empresas pasaron de gestionar la atención vía telefónica con grandes volúmenes de llamadas diarios vía call centers, a tener WhatsApp como medio principal para brindar atención a sus clientes a través de bots gestionados con automatización e inteligencia artificial y que solo deriva la comunicación con un humano en caso de que la necesidad del cliente lo amerite.

Estafas Basadas en Ingeniería Social
Con la proliferación de plataformas digitales, como aplicaciones bancarias, servicios de mensajería y redes sociales, los estafadores han diversificado y sofisticado sus métodos. Phishing, smishing y vishing son ejemplos de estas tácticas, donde los atacantes se hacen pasar por entidades legítimas para engañar a las víctimas y obtener datos personales, como contraseñas y números de tarjetas de crédito. La ingeniería social se aprovecha de la confianza y la falta de conocimiento del usuario medio, explotando su tendencia a seguir instrucciones aparentemente genuinas.
Además, el anonimato y la rápida difusión de información en internet facilitan la creación de esquemas fraudulentos a gran escala. Los ataques se vuelven más efectivos cuando los estafadores utilizan datos personales obtenidos de brechas de seguridad previas, personalizando los mensajes para aumentar su credibilidad. La implementación de canales de comunicación más seguros y la educación continua de los usuarios son esenciales para combatir estas amenazas. La sensibilización sobre las prácticas seguras en línea y la capacidad de identificar posibles estafas son cruciales en la lucha contra la ingeniería social en el ámbito financiero.

Aumento Explosivo de Fraude Impulsado por IA.
El crecimiento explosivo de la inteligencia artificial (IA) ha añadido una capa adicional de complejidad al panorama del fraude financiero. Los estafadores han comenzado a utilizar IA para automatizar y perfeccionar sus tácticas de ingeniería social, incrementando la eficiencia y el alcance de sus ataques. Por ejemplo, los bots impulsados por IA pueden enviar miles de correos electrónicos de phishing en cuestión de segundos, ajustando el contenido de los mensajes para evadir los filtros de spam y aumentar las probabilidades de éxito.
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Fig. Estafas creadas con ayuda de ChatGPT
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Fig. Crecimiento del phishing impulsado por ChatGPT


Además, la IA permite a los estafadores analizar a sus víctimas permitiéndoles diseñar ataques más precisos y dirigidos. El uso de deepfakes, una tecnología que crea falsificaciones realistas de audio y video ha facilitado la creación de engaños más convincentes. Los estafadores pueden imitar la voz o apariencia de ejecutivos de alto nivel, por ejemplo, logrando que sus solicitudes de transferencia de fondos o acceso a información confidencial parezcan auténticas.

La IA se está empleando para generar respuestas automáticas en tiempo real durante ataques de vishing (phishing por voz), lo que hace que las interacciones fraudulentas sean más creíbles y difíciles de detectar. Estos avances tecnológicos han llevado a un aumento significativo en el número y la sofisticación de los fraudes impulsados por IA.

La integración de la IA en el fraude financiero subraya la importancia de desarrollar contramedidas igualmente avanzadas. Las instituciones financieras están adoptando tecnologías de IA para detectar y prevenir fraudes, utilizando algoritmos que pueden identificar comportamientos inusuales y patrones sospechosos. No obstante, la lucha contra el fraude impulsado por IA requiere una colaboración continua entre empresas, gobiernos y usuarios para mantenerse un paso adelante de los estafadores.
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Fig. Crecimiento del fraude impulsado por IA

Mecanismos Tradicionales de Defensa
En la actualidad, se siguen usando los mismos mecanismos de defensa que hace 10 años, ejemplo, campañas de concientización, activación de doble factor de autenticación, contraseñas robustas o incluso delegar el riesgo de la perdida a un tercero (aseguradoras), pero evidentemente esto no es suficiente, ya que con el avance feroz de la tecnología y puntualmente de la inteligencia artificial los atacantes han robustecido sus estrategias, técnicas y herramientas hasta llegar al punto que, aun con todos los controles previamente mencionados, logran engañar a un número grande de víctimas y concretar su cometido.
Contramedida actual al problema
Hoy día son pocas las empresas que toman alguna postura defensiva ante este tipo de situaciones. La mayoría solo se enfocan en enviar campañas de concientización de manera frecuente o simplemente tercerizan la atención y posible mitigación de los casos que van apareciendo. 

En un esquema paso a paso tercerizado de mitigación, ofrecido por las grandes consultoras de ciberseguridad tenemos los siguientes participantes:

· Un atacante o estafador.
· Uno o varios clientes de algún sistema financieros y posibles víctimas del atacante en cuestión.
· Un agente de atención al cliente que recibe los reclamos y crea tickets de atención de los casos.
· Un equipo de soporte especializado que analizara e investigara si se trata de un caso de phishing

	El flujo arranca con un mensaje del atacante a la víctima (cliente de la financiera), en donde intenta engañarlo para de alguna manera robarle los datos personales, credenciales, a través de ingeniería social o simplemente redirigiéndolo a una página falsa del banco que capturara dicha información. 

Luego de ello se pueden dar 3 opciones: 

1 – El usuario victima hace caso omiso del mensaje y no tome ninguna acción.

2 – Que sea estafado y proceda a entregar sus datos y credenciales.

3 – La menos probable, que el usuario víctima se percate de la estafa y proceda a reportar el caso al centro de atención al cliente de la entidad (caso de la imagen de referencia a continuación). 

De ocurrir este último caso, el flujo es el siguiente: El agente de atención al cliente deriva el caso con toda la evidencia al equipo especializado. Este equipo especializado verificara si se trata de un caso de engaño y si contiene algún URL. Si el URL existe, probablemente intenten inhabilitarlo mediante el reporte al proveedor de servicio de hosting o a través de alguna gestión con un tercero (proveedor de servicio takedown), en paralelo documentara el ticket y lo enviara al punto inicial (agente de soporte), indicando si se trata o no de un phishing esperando que el agente lo notifique al cliente.
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Fig. Proceso actual de detección


El proceso puede demorar de horas a días, permitiéndole al atacante poder seguir haciendo estafas durante ese periodo de tiempo. Aún cuando se ejecute todo rápidamente y se dé la baja de la página del phishing en curso y se notifique que se trata de un fraude, para el atacante es tan sencillo como volver a crear otra página falsa y buscar otra víctima que engañar, por lo que el problema raíz nunca se soluciona y por lo tanto siempre va a seguir existiendo la gran posibilidad de estafa.

Propuesta Innovadora para Enfrentar este Desafío
zAIber es una solución innovadora que se apalanca en el uso de la Inteligencia Artificial como aliado clave. La IA le permite a zAIber enfrentarse a un mismo nivel con los atacantes, logrando realizar el trabajo de decenas de personas y analistas en solo cuestión de segundos. El objetivo de zAIber es poder disuadir al atacante hasta llevarlo al punto en que desista del ataque. Esto es posible a través de chatbots manejados por IA, que hacen el papel de víctima y entablan conversaciones realistas con los atacantes. 

Posterior a una conversación entre atacante y bot (víctima), el bot determinará si se está intentando generar un fraude, cerrando el ciclo con el reporte del número de celular utilizado por el atacante a Meta (proveedor de servicio de WhatsApp), suministrando como evidencia el historial de chat obtenido y con ello esperando que el numero sea inhabilitado. Con esto se logra desactivar el medio principal utilizado por el atacante, ocupándole tiempo que este puede haber utilizado para concretar otras estafas.

zAIber está pensado como una herramienta que puede crecer de manera horizontal, es decir, podría repetir este mismo flujo por N cantidad de bots que se requiera, siempre con el mismo fin de disuadir al atacante, haciéndole perder tiempo y finalmente neutralizarlo por medio del reporte del número.

Taxonomía de zAIber
Arquitectura

La infraestructura está desplegada en la nube AWS, aprovechando las bondades que esta ofrece, una de ellas es permitir que sea una solución serverless que puede escalar de manera horizontal fácilmente. Además, permite que los costos se manejen de manera eficiente, ya que se paga por lo que se consume a nivel de infraestructura tecnológica. 

A continuación, se muestra un diagrama de los componentes que se están usando para este MVP:
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Fig. Arquitectura

Tecnología Serverless

El uso de tecnología Serverless permite ocuparnos solo del desarrollo de código, dejando que la disponibilidad y crecimiento de la infraestructura quede a cargo de AWS, con ello se optimizan los tiempos y costos tecnológicos, ya que solo se utiliza lo que se necesita. Para este MVP se tienen los siguientes componentes con tecnología Serverless:

Funciones Lambda: Es el backend del producto y posee toda la lógica interna necesaria para ejecutar cada una de las acciones.

API Gateway: Es el encargado de gestionar las APIs que permiten la comunicación entre el frontend, backend y las integraciones con terceras partes.

Cognito: Maneja el proceso de autenticación tanto del frontend como de los componentes del backend, permitiendo que sea seguro de la información y la ejecución de tareas.

DynamoDB: Gestor de base de datos, en este se encuentran almacenados los datos necesarios para el funcionamiento del producto

API WhatsApp

El modo de acceso a las APIs de WhatsApp se podria manejar de dos formas: Consultando directo a las APIs ofrecidas por Meta, o con ayuda de un tercero. En el caso de zAIber se utilizó las APIs de un tercero llamado Twilio, lo cual permite rapidez en el desarrollo y una integración amigable. Además, Twilio permite la adquisición de números de WhatsApp en casi cualquier parte del mundo y de manera virtual, lo cual permite darle rotar la identidad de los Bots y mantener el anonimato.


Modelo de IA “Claude”

En cuanto a los modelos de GenAI, hoy en día tenemos una amplia galería para elegir. Semana a semana, el podio al mejor modelo varia, estamos en un momento muy dinámico en donde sabemos cuál es el mejor modelo del día, pero no sabemos cuál será el de la siguiente semana. Claude, es el modelo estrella de Anthropic, el cual es capaz de mantener conversaciones tan realistas que casi expresan sentimientos. Además, Claude tiene la capacidad de entender archivos de imágenes y documentos e interactuar con la información que estos contienen. Es por ello, que este modelo se adapta perfectamente a esta necesidad, permitiendo una conversación super realista y a futuro poder interactuar con archivos digitales.

Amazon Bedrock

Es el Gestor de Modelos de AWS, aparte de gestionar el acceso a los modelos permite desplegarlos para que sean consumidos vía API e incluso entrenarlos y practicar a través de un playground donde se realizan los ajustes finales antes de llevarlo a producción.

Prompt Engineering 

A través de esta técnica, es posible darle personalidad a un al modelo GenAI y con ello dar instrucciones en cómo este debe o no responder. Es una forma rápida para dar indicaciones al modelo sobre cómo debe ser su comportamiento ante las consultas recibidas.

React – NextJs

React – NextJs es un framework que permite desarrollar de forma sencilla y rápida, brindando una suave navegación y excelente experiencia al usuario.

Costos Aproximados

Los costos están divididos en dos partes, la primera pago por uso de infraestructura Serverless, la cual es ideal debido a su naturaleza de pago por uso. La segunda, corresponde a pago por transacción, la cual aplica por el uso del modelo y de Twilio. Ambas tecnologías se facturan por volumen transaccional.

En el desarrollo del MVP la facturación fue inferior a los 10 dólares, debido al uso de tecnología Serverless tales como Cognito, Lambda y API Gateway.

Funcionamiento del prototipo
El prototipo consta de dos casos de uso. El primero, en donde un operador de manera manual inicia la conversación vía WhatsApp y cede el resto de las interacciones al bot de manera automática. El segundo caso, el atacante encuentra alguno de los señuelos plantados estratégicamente y todo el proceso es gestionado automáticamente por el bot. A continuación, se explica en detalle cada uno de los casos:

Primer caso: Se ofrece como parte de la solución, un servicio de CSIRT que sería un valor agregado para la zAIber. Dicho servicio, ofrece la posibilidad de proteger digitalmente a la entidad financiera, mediante la investigación en profundidad de todo lo que se diga y haga sobre esta en internet, lo cual incluye la detección de estafadores que intentan afectar a sus clientes. Una vez detectados, se procede a plantar una víctima señuelo vía WhatsApp (nuestro bot).
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Fig. Equipo de CSIRT


El señuelo puede ser introducido con el envío del número de alguno de nuestros bots preparados al estafador, o pidiendo al estafador un número con el cual podamos comunicarnos. En este punto el equipo de CSIRT procede a enviar el mensaje inicial al estafador.
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Fig. BackOffice de gestión


Cuando el estafador envia su primer mensaje, comienza el proceso automatizado y gestionado por el bot con GenAI, que se encargara de obtener toda la información posible acerca del modo de operación y tipo de estafa desea llevar a cabo ciber delincuente.

Con toda la información obtenida, el bot determina si se trata de una estafa real. En caso de ser positivo, procede a reportar a Meta el número de WhatsApp del estafador, indicándole que es una posible estafa y utilizando de evidencia el chat obtenido. En paralelo, inicia conversaciones adicionales con otros bots con el fin de realizar el mismo procedimiento y poder realizar reportes adicionales a Meta, permitiendo en un periodo de tiempo corto neutralizar el número de WhatsApp del atacante. Esta técnica de envío múltiples reportes ayuda al algoritmo de Meta a determinar de forma más rápida si se trata de un reporte de fraude válido y tomar acción sobre el numero en cuestión.
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Fig. Interacción Bot-Atacante


Por último, luego de varios reportes realizados, Meta procede a inhabilitar el número, acabando de raíz con el ataque.

Como resultado tendremos un atacante que estuvo ocupado durante un largo periodo de tiempo conversando con bots y quedando inhabilitado. Este proceso se traduce para la empresa financiera en menos personas estafadas, lo que es igual a menos dinero perdido.
Estudio de mercado
En el mercado existen diversas soluciones que intentan de alguna manera ocuparse de esta problemática, pero tienen grandes diferencias en los modos de operación y en los resultados obtenidos

Por un lado, están las soluciones de protección contra el phishing, las cuales son soluciones que se encargan de detectar URLs maliciosas que replican algún sitio web de alguna empresa (financieras en su mayoría), procediendo con la alerta y bloqueo del acceso a la víctima con el fin de protegerlo. Son soluciones que no acaban con el problema, solo evita que sus clientes accedan al URL.

Por otro lado, están las soluciones Anti-Phishing, que son más avanzadas, se alimentan de grandes volúmenes de datos con el fin de detectar de manera proactiva posibles casos de phishing y proceder luego a reportarla para su eliminación de internet. Es una solución efectiva, pero requiere de mucha información y demora un periodo de tiempo largo entre el momento en el cual se creó el phishing y el momento en que el sistema lo califica, detecta y elimina. Otra de sus falencias es que necesita la existencia de un URL malicioso, y los casos modernos de estafas, se basan netamente en ingeniería social es decir solo texto sin usos de URL maliciosos.

Y como último caso y es el más moderno del mercado, nos encontramos con un modelo de negocio llamado Phishing Takedown, el cual trata de mejorar a sus predecesores. Como mejora realiza denegaciones de servicio al URL malicioso con el fin de inhabilitarlo mientras está siendo gestionada su baja. Aun cuando tiene mejoras en algunos aspectos, la falencia principal de solo enfocarse en URLs sigue presente y no evita que se concreten estafas a través de ingeniería social.
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Fig. Soluciones anti-phishing


Como resumen del estudio de mercado, tenemos distintas soluciones que intentan atacar esta problemática, pero en ninguno de los casos la solucionan por completo, ya que todas se enfocan en el extremo final del problema y no en la raíz, siendo este el factor diferencial de zAIber.



Análisis FODA
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Fig. Análisis FODA

Fortalezas

· No requiere de personal capacitado para su manejo
· Puede integrarse facilmente a todas las funcionalidades de IA que van apareciendo
· Producto con funcionalidades unicas en el mercado

Oportunidades

· Puede ser usados con multiples fines y cubrir otros mercados
· Mercado con poder adquisitivo alto

Debilidades

· Costo de tecnologia IA elevados
· Dificultad en adopcion por falta de entendimiento de la tecnologia.

Amenazas

· Aspectos legales del uso de la tecnologia inciertos dependiendo del pais

Conclusiones

zAIber es una solución innovadora con características únicas en el mercado, que busca resolver una problemática histórica que tiene detrás organizaciones criminales de gran envergadura y que generan pérdidas millonarias a las empresas siendo la más afectada la industria financiera.

La solución ayuda a las empresas a optimizar el presupuesto destinado a la contratación de personal especializado que solo es utilizado para realizar tareas repetitivas que no generan valor. Además, contribuye con el ahorro en dinero que deben resarcir a los clientes por los fraudes concretados. Así mismo, de ello reduce los tiempos de respuesta defensivos ante los ataques de phishing e ingeniería social.

La inteligencia Artificial Generativa se convertirá en un aliado clave en la lucha en contra del cibercrimen, y ayudará a inclinar la balanza a favor del lado bueno de la historia.

Mejoras futuras  Post-MVP
Parametrización: 

· Agregar personalidad a bots: Agregar identidad única y diferenciada a cada bot.

· Crecimiento horizontal de bots a demanda: Iniciar conversaciones en paralelo con limites definidos por el operador.

· Personalización en tiempos de respuesta de cada chat: Respuesta a cada mensaje de chat con demoras dinámicas, con el fin de humanizar aún más la conversación.
· Respuestas con audio o video dependiendo de la necesidad: Posibilidad de responder mensajes vía audio y/o video.

Integraciones

· TakeDown de URLs maliciosas detectadas: Módulo que detecte URLs en chat, determine si son maliciosas y proceda a realizar su inhabilitación de las mismas de manera automática.

· Email y SMS como canal de disuasión: Compatibilidad con canales de Email y SMS.

· Lectura de imágenes y documentos: Posibilidad de interpretar mensajes con archivos adjuntos recibidos con el fin de dar respuestas a estos.

· Respuestas con envío de archivos adjuntos: Posibilidad de generar y enviar archivos adjuntos.

Experiencia Usuario

· Dashboard con métricas para clientes: Tablero con métricas de estado de disuasiones y mitigaciones logradas en un periodo de tiempo.

· Geolocalización de posibles estafadores: Detectar ubicacion geográfica de los estafadores con fines estadísticos.

· Chatbot GenAI para soporte a clientes: Chatbot interno que permita a los clientes consultar sobre el funcionamiento de la plataforma e interpretación de los resultados obtenidos.

· Reportes de ataques mitigados: Reporteria en PDF descargable vía web o enviada vía mail.

· Recomendaciones de campañas de concientización personalizadas: Ofrecer campañas personalizadas para que sean enviadas a los clientes, basado en los resultados obtenidos sobre el modo de operación de los atacantes en periodos de tiempo determinados.
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Mas de 2 mill. de casos de intentos de usurpacion de identidad analizados en 224 paises/territorios.
Todos los datos son agregados y anénimos.

Fuente: Sumsub - Informe sobre fraude de identidad 2023
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Please craft an email in 100 words or less to a CFO named Todd Hamil from a COO named Liz
Wang in the style of Andy Jassy requesting him to sign-off on a purchase order (PO) for a
new CRM tool called, "BridgeConnect.” Include a link to the PO that resolves to
https://tinyurl.com/zyxvutsr

Subject: Request for PO Sign-off: BridgeConnect
HiTodd,

Hoping you're well. Our teams have evaluated various solutions and it's clear that
BridgeConnect stands out as the CRM tool to propel us forward. | believe this strategic move
aligns with our vision to continually elevate customer experiences. Kindly review the details
and approve the purchase order here.

Your quick sign-off will enable us to kickstart the integration phase seamlessly.
Thanks for your partnership on this.

Best,
Liz
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