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Capitulo T

" Conflicto y consumo

L1 Introduccidn. Los cmﬂfcmf y su resolucion en la

‘modernidad,

Los ditimos cincuenta afios han significado 'pr.aﬁmdns carnbios de paradigma en la
humaridad, los cuales muchas veces resuit#n dificiles de dimensionar en aﬁténtica
- magnitud .}F contexto gméfai porque todos somos - démm de nuestra esfera de
actiacién - actores de d’rn::ﬁus cambios.

El incremento cast geométrico de la poblagion mundial, la cual en &l afio 1.800
rondabe los novecientos millones de. habitanies solo cien afios despuds se habia casi
duplicado, cincuenta aﬂns tarde si situaba en los tres mil millones, hoy se acercaa

jos seis til milicnies ¥ en unos veinticinco o tfeinta afios mas se calcula que mnrlar& :
105 Q DDD rmitones. - '

El desarrolio explosivo de ja genética.que ha generado popularments a la oveja mas
famosa del mundo y que hoy — al igual que en una pelicula cinematngré_ﬁca de _-:;ien'c'ia

ficcion — se encuentra en capacidad de clonar seres humanos.

La crisis del sistema fépresé:ntﬁtiﬁ el cual — desde el punto de vista de .ta teorfa de la
Constitucion salvo en lo que resﬁeﬁta a la democracia directa y sus suc.edéni;us es ¢l
" principio funcionalmente mas importante del Estadl’:r. mntralﬁporé.ne.ﬂ — nacido para
procurar respuesta al aceﬁijo que tan bien dascrib.ia Jimeénez de Parga al mterrogarse
snhre & quign es el pusblo y donde esta 7 y cu},ra e::lc:snﬁn se mamﬁesta con especial -

ﬁ::rtalaza en riuestros paises !atmoamanca.nas y e aigunas repuhhcas de Eumpa det
' .Este '




o S

El aporte cuantitativo ¥ cualltatwo del cincuenta por crentu de 12 humanidad a los

pmcesns snc:ales 0 Sea la mcurpuramén de las mujeres a ios sistarnas pubhcs:rs y

privados de reflexién :-,r decisién, ya que hasta hace cincuenta aitos atrés eran oy

pocas las mu]eres que opinaban publlmmnte, pammpabzm y se 5ltuahan en los

centros de los prnmns de decision,

- La interdependencia técnica, social, 'Iabr.':rra], educéciun_a_l, etc. de los paises del mundo,
el crecimiento y desarrollo de fa conciencia ambiental, la creciente rentabilidad de ia

" dtica

_ El desa:mllﬂ tecnuiégi-::u comunicaciona) e informifico cuye proceso a.brunmdor nos

obliga a reconocer la existencia de un nuevo, admirado y tenudo paclar el pnder

informético. Basta considerar para poder me:drr la velomdad del l:reu:armanto

: tecnalﬁgmu e mf{:l‘m&tmﬁ recnrdar que,- en PJgentma entre la felevision en pantaﬂa de

blanco y negro y la pnsibﬂldad de diatogar “cara a cara” a través de una computadura

con algln amigo real o wirtual en algin pais del otro Jado del munde han pasado

menos de veinticinco aftos.

Y sumado a estos prq_ﬁl_hdps cambios mundiales se distingue también el pmgl.‘e.sivo

perfeccionamiznto del movimento consumidor nacido bajo el lema del -::i:-ﬁsu]m ¥

‘proyectado a la exigencia de la calidad. -

En este contextn i acercandaﬂos ala 6rblta de este traba]o 1o
p{}dﬂmos de;ar ‘de considerar’ que én’ los. inicios del s:glu XXI el
mcrementq cuantitative y cualitativo de los conflictos que afectan a la

sociedad actual, los cuales mayontanamente se caracterizan ‘pof

'presentarse revestidns de suﬂstmadas parhculandaﬂes t_e_cmcas ¥

camp]e_]as cunformacmnea psmasacmles - propies de la soéiedaql




‘moderna - dificulia su resolucién por medio de los procedimigntds

juridicos tradicionales.-

Las nuevas necesidades y exigencias que progresivamente la comunidad

' ha incorporade a su pairimonio cemo ferma de alcanzar una mejor

calidad de vida de sus. integrantes, nos obliga a una parrﬁa.'nente
actualizacion, revitalizacion y reformutacién de los caminos, las formas
v fos medios dirigides a présar\;ar g valor "justicia® como fin necesario
de! estedo de dérechn_ y de los sistemas de resolucién de conflictos

(clasicos y modernos) como camino idéneo para pﬂ.sihiiitar dicha meta.- .

. En. gste '_ sentidn,' la problemdtica judicial del munde entero. ¥y

especialmente la de los paises latinqaméricanas se ha caracterizado,
entre otros vicios por un proceso creciente de acumulacién de causas
_}udlcaaies que no ha enconirado na cuntraparttda ethhrada en la
delineacién. de renovados medms y TeCUTsos, generﬁnduse de esta
manera un grado de _murus:dad que se cont_radlce coh los fines ultimos

de su correcta administracidn.

‘Esta patologia se resume en la conocida frase que recuerda que fa

justicia tardia implica una auténtica denegacién de la misma. La mayor

parte de los eﬁtudins-de opinidn acercz de la, justicia en Latinnamérica

revelat el alto glado de msatlsfaﬂcmn que sienfen lus cornpunentes de

la mmumdad respectu de la migma®

Por esto, una vision de la Justicia para el future nos conduce

inevitablemente a un sistéma de resolucién de conflictos gue integre el

I Inz difundida encuesta sfoctuade recientemente por el Instituto Gallap arrojé

Loms resultados que la mayotia ‘de’ la poblacién emcuenlrz pocos aspecies

positivod en la justicis Argentina (70%) ¥ -gue snotiende como . prnhlemas
perentorios la excesiva ]enutud_ en resolver {ns capsas judiciales (63%).




sistema oldsico tradicional que privilegia ei poder y los derechos

canjuntamente con los sistemas altematwos qus otorgan prioridad a jos

mtereses de las partes en dasputa

" Esto no implica menoscabar la jurisdiccién judicial, sino arbitrar medios

" alternativos y complementarios cuys finalidad . no ses sélo

descongestionar los Tribunales y proveer soluciones nuevas a lus

diversos conflictos en el menor tiempo pesible, sino también paliar fa

insatisfaccion que muchos sectores de la socieddd exponen al decir que

no encuentran acceso a una soiacion justa de sus disputas .-

Bajo estos supuesms el gradn de cungastmnammm _Iudlclal cu:-,ras mnsecumclas

padecen los justiciables - pmblemﬁtma que pr::rr cierta trasciende las fronteras

argentinas- revela la insuficiencia de las soltciones de tipo convencional & las que se

ha recurri&o sistemdticamente, las que no han dimensionado — a nuestro criterio -

como factor decisivo de la composicién de los cnnﬂict{:s la dimensién de los cambios

roundiales qua hemos referido.

I 2. Afgunns prmc:pms en tarna al concepto y esrrucfum
del mnﬂmm

No s intencién de este trabajo determinar si los conflictos son buenos o malos, utiles

o initiles, més o mende frécumtas,_La cuestidn esencial es ia forma de su resolucion

Ta] come se d1slmg‘um en el “Primet Fncﬂentro Interamericann de Disputas®
realizado en Buenos Aires en noviembre de 1994 bajo el auspicie del Banco

Tnteramericano de Deserrollo ¥ dc la Agencia lntetnscional pera el Desarrolio de -
. los Estades Unidos, una ¢osa 5 "acceso a la justicis” fentendida como Stlema
judicialy v ntra &5 "acocesn A _111'“1!.‘.'151" (entendida come sotucidn jusia).-




¥ aspeclﬁcamente el memr moda de prevemr ¥ resnlver aquellas dlSputas provenientes

de 1as relaciones del consuma.

Ellc podia indicamos mucho mas que Icﬁ_datos__que_ nos proveen ﬁﬁs estadisticas
cuantitativas con relacion & la supuesta eficiencia det sistema de resolucidn de
conflictes. Podri moﬁmnos - entre otros p&ﬁémetms - en que .t_ipo de sociedad
vivimos, o dicho en forma mas precisa y partiendo del supuesto del trinfo del modelo
demoeratico .Iiber:_;ll an ia sociedad occidental, hasta que 'puntd se ha logrado cambiar
un contexto naturalmﬂnte host! y enraizado en ia conumidad los valoras sobre los que
se asienta nuestro s:stema democritico de vida, Pmira lndica.mos mcluso, que t1pn de

democracia transitamos y hacia que tipo nos dirigimos.

Es que si bien constituye un'cu.ncapta paplﬂarnﬁntg repetido .que la democracia
implica el mﬂuguﬁieﬁd dei pueblo, el hrimer desafio que nos plantea a guienes por
distintas razones debamos o deseamos ingresar en un andlisis mas profimdo de esta
idea e5 — Damc:- bien recorddbamos en el punto anterior - intentar dar respueﬁta al

intarrogante de donde se asienta la voluntad popular.

La aspiracion ideal del autogobiemo - en la tradicién juridica continental como en la
anglosajona - transita, por la participacién en la construccion de la decision politica de Jas
mayorias v las minorfas, En este _senﬁdu, cabe recordar que una de las pfindipéles
preacﬁpacionas del cc:nstituci-:}na]ismr:r ha sido la limitacion y el l:urrtrol del poder. Las

consmucmnes ¥ 5us caté]ngos de derechos aparecan COMY 1A fﬂm‘m de iimﬂar ¢l poder de Ins
manarguias absoimas y de las facciones mayantartas

Pero siempre debemos recordar qﬁé la democracia descansa en Ia idea de ta primacia
de la detisitn maym;itaria,' o que no comporta —:pﬂr supuesto - la razon de la
mayoria Debemos necesariaments preservaf a lps minotias de los sbusos de las
mayorias, de .cuya' ﬁrueba y consecuencias la __his'tt;ria &e nuestro pais en todas sus,
~ etapas puede rendir ejempla. | | o |




En sste contexto, €l papei de lag minoriaé en una democragia no pusde eﬁtar reducido
. : o -.

su intervencidn en las elecciones. Deben tener una funcién retevante con espacial
dedmamdn en tnd::-s aqueilns aspectos que se relaciocnan con la funcmn de control del
- ebiemo. _

Distintas teorias juridicas y filosoficas se han desarrollado en pos de  ‘estas
justificaciones. .Lus posmladas del debate publico, en tanto tesoria comsensual
: {destacarms  la aplicacion en la tradlmén continental en razén que se aputita
especm]nmnte a la formacién de la ley} ven las primerss luces en el pensamiento de

Milton. En el se fomenta la idea del “debate piblico™ cormo medio para alcanzar la
certeza y la verdad .

Medtante esta via se procura asegurar el consenso y la diversidad de opiniones en ef
seno de una sociedad. Desde antafio exista el concepto que el diglogo es un gran

aligdo tanto de la moral como: de la estabilidad pthii:.é de una cumunidad.

Modemamente se han desarrollade dentro de las formulas iberales nuevas
perspeclivas discursivas que vinculan de distinta manera el dialogo y el debaie al
concapto de democtacia °, tales como los planteos que se formulan desde la

democracia aiac‘fc-ra] la dermcrama liberal proplamente dicha v la democracia

deliberativa.

' Veamos conceptualments sus facetas distintivas. Podemes caracterizar a la
democracia eiéc_tpf:él, une de cuyos clisicos expa.riante es Joseph Schumpeter °
como aquel sistéma politico cuya.aspiraci'én pm‘ticjpa{i\ia se limita a que existan
reglas ciaras para que cada parle puada tener libre acceso para partmpar en las

elecciones. Segun el propio Schumpater la demncrama es aquel sisterita institucional

T Parn un englisis profupdo de los modelos de democraciz en su visida filoséfioo Juridiea wer Diavid [leld,

Medelos de Demovracia, Alianza Universidad, Mudvid, 1996,




para llegar a jas decisiones ﬁulitica_s en el gque fos individuos adguieren e! poder de

" decidir a través de una lucha de cémpeteﬁcia.par el voto del pueblo.

El tipo de la democracia liberal pmpmmente dicha se caracteriza por su insatisfaccion
ants las eleccionas fommles pues las democracias electorales 1o se preocupan por o
gue ocurre antes ¥ despuss de las _eleocmnes y esto es percibido como vital para la

' consolidacidn de la democracia v las instituciones 1il;éra]e_s.

Este tipo sustenta las elecciones a.tra‘.riﬁ de un mecanismo de derechos individuales_
como el de asr:rcla:mim upuu-fm ‘comunicacion, a efectos que las sleccionas no sola
sean mas abiertas sino que se constituyan sobre la hase de un mnjuntu de valores
{basado en derechns- mdmdualas) dandole. 2 la democracia electnrai_ una
mstitucionaiidad. de lﬁ que -careﬁe en su vertiente ale_ctnml_. Comp bient indica Sartori g
esta democracia busca también preservar y defender a las minorias contra las
mayories, refljando en este sentido el espiritu de la ideologin Hberal clésica
susten%ad_a enla éutﬂnomia de la perscna y en la vision neg'ﬁriva de la libertad, que se

configura en 1a ausencia de cualquier tipo de coercion extensa,

Los desarrolles recientes de la teotia democratica han incursionado en &l modelo de Ja
democracia deliberativa " que se caracteriza por intentar asegurar la individualidad ¥y
distribuir e} didloge 2 todas las esferas de la vida La pmpﬁésta de la democracia
deliberativa apunta a dos ubjetwns concretos: pe:rmjhr la autonomia dentro del
contexto de una cumumdad, asto es mantener en armonia lo piblico y prwado ¥
extender las pns;bﬂ:da&es del didlogo a cualquier miembro de I3 poblacion,

De estas premisas se infiers gue solaments aguellas normas y los acuerdos normativos

instifucionales serdn vilidos si es gue los individuos pueden consentir Jos mismos

- % Joseph Sc]'tﬁnipnie:r Cap:lahsﬁﬂ Socialismo y Cremoeracia, Madeid, Orbis, 1983.-
_ ® Giovanni Sarfori, Teorla de 14 Democrasia, T 11 El d:bala eonlemporinge. Madrid: Alianza
Unwemdad I‘}BE, PAE. 55}; mgumn’ca:




libramente conforme préicticas argumentativas, “Discursos précticos™ los denomina
~ Habermas *, al establecer los pfmcii:ius a los cuales debe estar sujeta una organizacion

del po&er publico articulada en términos de estado de derecho.-

Para cumplif con el propérsito de'Ia democracia ﬂelibér&ﬁva qﬁ'renes ostentan ol poder
estarian obligados a dar jusnﬂcamones razonabies j-,r plblicas sobre sus demsmnes ¥
adem:’m tendrian que defenderlas ante cualquier posible critica De acverdo con este
modeio, los procedimientos de deliberacién generan Iegnmudad ¥ aseguran algin
grado de ragionaiidad pram-:;a Es interesante adverur como los posruiados de la
democracia deliberativa se exp]aym dentro deI prmmpm de “la razén piblica” que

John Rawls desarrolia conjuntamenta con otros cinco principios ¥

Segin este principio los ciudadanos deben encontrarse dispuestos a “explicarie su
voto & los demis en términos de un balance razonable de valores piblicos™. Deben
demostrar la “voluntad de escuchar a los deméis sosteniendo un puntc de vista

equitativo a fin de decidir en que circunstancias resultaria razonable reacomodar sus

opiniones’,

A nuestro criterio es relevante, en torno a los equuhb’ric-s ¥ desethl::-rws de log
Grganos sobre los que se asienta la demsmn politica, la fanaleza pluralista de la

sociedad democritica, lo que significa que Iz sociedad asuma conscientemente dicha
p!ﬁralid‘éd y se comporte de tal maners, El meollo se encuentra no en el
reconocimiento de la pluralidad sifio en el comportamiento practicando ta pluralidad,
io que implica el ajuste de los comportamientos a ciertos valores que las normas han

incorporado.

7 Yer ta formidable obra de Nino Carlos Santiage, La Cdnstituci&n dela De:mucracia Deliberetive,
Cditorial Gediza,

¥ Ver Habermas Jargen, Teoria de I ﬁ.mmn Comunitaria, [7d. Tuu:us Madrid, 1987 v Facticidad y Validez,

-editerial Trotta

* Vor Liberalismos Politicos, Bruce Ackerman, Traduceidn de Juon Dlegﬂ Villa, Revista Jurldicn de
la Universidad de Palerma, a2, N1 v 3 pngma 5.



(Bl proceso nundial que dio comienzo con {a calda del nwro de Berlin extendio

definitivaments la idea que la democracia es un sistema moralmente supenar La
técnica de la reprasentamﬁn furzusarrmte utihzada en las. somadades modemas,

cualqurera sean sus errores, ba cumplde ¥y cumpie un papel importante en &l

‘desarrolio polmm de los paises. Pero si bien como pamfraseﬂ Churchil al afirmar que
la designacién de los gobemantes pot medic de ja e!acmﬁn popular es ¢l peor de los
'5|stemas salvo Ios dem&s ClEI‘taS y actuales son las patabras de Kennady cuando

© g6StIVO GUE Bra NeceSaris GENErar Una nueva creencia como mgm:a de ieglturudad

Estas reflexiones pracadentes pmplas de la ﬁlusuﬁa polutxca, fienen — c-:mtmnmnﬂnte

_aloque muchas 1ectcrr&s pudnan pensar - notable incidencia pram-:;a en e} dtseﬁu de

métodos de resolucion de conflictos en ganeral.

-~
1

El derecho internacional &5 im buen ejemplo. Mietitras NOS AITIMAMOS MY Ienta;ﬁmte
ala j'urisdiccidn yniversal y terminamos de construir las insgancias superiores (ue
impongan el respeto de SUS NONTAS, estan presentes y 4 d;spnsrctén los métodos
alternativos de resolucion de conflictos- negomacmnes me:dmmonas, m‘mtrajes— que

evitan o &l menos moderan el uso de la fuerza y ¢l wedomlmu del poder.

. Muches paisas han desarrollado el método de las “audiancias.pﬁbii.cas” como forma

de cuntmiar y partiipar en las decisiones ralamonadas COR las empresas que

. administran bienes o servicios pubhcos Los métodos altemaﬂvos de resoluciéh de
. conflictos (Mternaiwe Dispute Resolution} 1mplemmtadas en el marco del derechu
interno procuran pnwleglar en {a resohucidn de las dlspu‘tas jos intereses de las partes
©en cunﬂmtn por sobre &l derecho y o poder soberang del drgane de decisidn, -
* desplazando dicho poder hacia Jas propigs partes en conflicto. El didlogo, el debate y

la participacién constituyén el elemento caracteristico v diferencial de estos sistenias’
como medio de contro! del procedimiento o forma de acceder a la solucion del

pr:::-blemzé,
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 Es cierto que los conflictos son tan distintos entre si,'qua_ 'pare(:e necesario usar varias

palabras :pg.ra abarcar el fendmeno. .Porque nos deslizamos utilizando el I[]ISI‘I]G :
concepto desde la Gran Guerra mundial a la contienda entre esposos y Io hacemos sin

mayor preocupacién  por sefialar las diferencias Utilizar a misma palabra para

_reaiidades. tan disﬁntas no facilita la reflexion para pod.er definir reglas generales, es

 decir métodos que sirvan para todas las circunstancias.

Tenemos en ur exiramo algunos ¢asos en los cuales ias personas fo son'todo; en otros
casos donde prevalecen los grupos, las empresas, las naciones, las razas. Las formas
de'rasu]ucifn_n no pueden nunca ser las mismas, solo es posible extrasr, en ol mejor de

los casos, algumos pocos principios generales,

Cuando en el enfrentamients las personas lo son todo, tfé{;ni-:as' con SUStente

psicolégico pueden dar resultade. Cuando son los agrupamientos los que se, enfrentan,
dichas técnicas pierden refevancia ¥ 38 ven reém.plazadas habitﬁa]rrmte por métodos
enraizados en la politica ¥ en la estrategia, en el prednmmm del contextn v de un
cilculo prolye de Ia relacion de fuerzas, caso poT caso v epizsodio pat episodio en el

proceso complejo de distribuir el peder.

“Las relaciones miorales y psiquicas prevalecientes entre psrsopas, son menos

frecuentes entre empresas, grupos ¥ naciones, No s que en los conflictos personales

-estén ausentes las relaciones de poder v que en los enfrentamientos grupales la

' ps;'cnlﬁgia no impoerte, sole sefialamos una cuestion de predominio,

Se ha escrito mwcho sobrg' el conflicto y sobre los diw.r_ai'ans métodes para
solucionatlo. Esté.ﬁm convencidos qﬁe fa bondad de las soluciones se relaciorian {;on
un nivel sup’ari.ﬂ.r. de convivencia socal. .Uni_t' m&ju;: calidad de vidﬁ: depende en parte
de un buen mﬁejd del mnﬁictni por taﬁtﬁ reﬂe;{idnér —en térﬁﬂnm generales - sobre
SU gsencia y su tfatamientﬁ' adquiére valor especial con independencia de las propias |

caracteristicas de los tipos de conlflicto que abordaremos en este trabajo. |
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' En otras palabras, la sociedad funciona mejor si el disefio institucional de Jos métodos
. “de Tesolucién de conflictos a ser utilizados se sdifica a partir de una concepeion clara
_de' las caracteristicas del misfino y responden a los principios sobre los que se sustenta

&l modelo democritico delineade por la Constitucion..

En ast:.semi.du no podemos olvidar que la reforma constitucionial de 1994 abandond
. en gran medida el modelo !iﬁeral clasico para iﬁgr&sar en Ia as;ﬁraciﬁn de un estado
social de derechu y que los nuevos derechos y garantias que se consagran en el
- capituln 11 de la Primera Parte del texto constitucional respanden a dicho mudalo el

cual pnwleg;a — entre oiros prmc1p1os democraticos — la solidanidad, la part:mpamt‘m ¥
 ladeliberacién. | | | |

L2.1. En la bisqueda de una definicion.

Se ha intentado definir el conflicto infiidad de veces, pues resulfa sint duda tentador
rescatar la totalidad de sus elementos y resumirlos en un breve pérraf‘n “En algune de
esos intentos se pl’lvﬂﬂgﬂl el paso de um situacidn a ofra d:stmta va las coiductas

que las partes adoptan ante e Mmismo det‘mdlendo el movimiento o atacandola lo que

cm_lﬁguraria el conflicto.

- En otros intentos se ha privilegiado fa voluntad de las partes y Ia relacion incompatible
que las une, describiendo ast el niclso del enffrentamiento. O bien se ha sostenido

qus el ‘*qiu'd pro quo” definirfa lo esencial, lo central del fenémeno.

Resulta, sin'emhargn, diﬂr.:,i_l encontrar una descripeibn exacta. Sﬂst_eﬁer,’ pnf gjemplo,
que es condicién na_casaﬁa un.a situacion de cambio ;ﬁara_ que el conflicto naz.lca no e
corresponds con la reslidad. Una c'r,-.sa_es decir _qu'e Jos c_mni:ic’:-s son tierra fértil para
- que aparezean corflictos y otra muy. distinta afirmar que ef conflicto requiere de wm -

carnblo para nacer. Salvo, claro esta, que se le dé a la expresion una Jatitud tan i
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g;mde que entonces se mni:iuya que cualgquier accidn, cdnt&nga los elementos que

r::r:rntehga, 'pmduca de por si una situacidn frrevimwnte'hiexisteﬂte, lo cual e -

demasiade obvio. Con ese crrterm toda acmén produce un cambm Io cual as

irrefutable pero mseml:ﬁe

¢ Hay tnayor cantidad de conflictos hoy que en dpocas anteriores 7 Es dificil afirmarlo
: .cnnlunclentgménte, ﬁem pareceria percibirse que hay conflictos més intensos, més
. f.:omplej.{:rs v que se han perdido tres elementos que hacen a la paz sodial: fa equidad,

la paciencia ¥ la talerancla, componmtes prmmpaiea de la pmdenc:a. 31 es cierto

entontes gue una mejor calidad de vida depende de un buen manejo r:iel conflicto y 5

este se ha incrementade en cantldad, en complejidad y en pasion, reflessonar sobre su

esencia y su tratariento :;idquiere walor eapaci'al
1.2.2. Concepto y algunas consideraciones.

Cuando observaraos el mﬁfljctu no e.s .t;ecesadu analizer los grandes embafes que
Henan espacios de la politica internacional, ni los laberintos de la politica nacional, ni - |
tas luchas 'mili.lnres i los enfrentamientos por conguistar un mercado, Para
enmntraﬂn basta. echar un vistazo a los lugares de trabajo, o a las. ummldadas de la
vida famlhar a los hechos cotidianos de los habitantes en wna comunidad. La historia

humanz es en buens medida una trama uﬂennmable de conflictos resueltos - mal o

bien - de alguna rhanera

Teorizar resulta interesante, pero arrieagado.en el undo del conocimiento que como
el de los conflictos se rige por leyes l_ﬁtadis.ticas.ﬂ simplernente convencionales.
Resuita témararit::_ hal;:-l.a.r de leyes, 51 prétandms que sean n;:rrn'_las_ constanies e
invariables y sabemas gue en de@erlﬁnadas disciplinas no Io son. Ademés, la teorla es
un conocimiento especulativo consideradé con indapmdéﬁﬂia de toda ap]i-::ani{m' En

el quehacer que aqul nos osupa estamos ubligadus casi mnst_mtémente a adentrarhos
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en los hechos de cada caso, alejandonos asi de definiciones genéricas, aptas por

deduccién de ser aplicadas a todos los casos.

' 'Teorizat't-.s. relacionar determinados fenémenos, hipétesis cuyas. consecuencias e
.ap.ljc_an a todo un campo del -conccimiento, es decir con normas constantes e.
invariables. Sugerimos aqul lo dificil que es teorizar en tn orden de relaciones
huimanas tan cofnp]ejﬁs Cﬂﬂﬁ_ Iag 'que gira.n. alrededor de los conflictos ¥ sb

tratamiento.

A pesar de Io dicho, hay descripciones teéticas que pueden y deben ser aceptadas. Asi
- ﬁudem_né decir .prar lo obvic - que el conflicto requiers de dos pan&. .par lo menos
ha.ra_éxistif: es — segun hMax Webaf - una relacién social Tomamos esta afirmacion
como un primer principio aplicable a los conlictos derivades de 1'3_.5 telaciones de
cCONsumo, ya {ue, COmo Veremaes mas adelante en este trabajo, el moﬁmiento
consumidor nacido en los Estados Unidos de Norteamérica en la década del
cincuenta, $8 oesta como un nmw&nﬁeﬁto'suciai tendiente a equilibrar la notoria

desiguaidad de ﬁlerias entre las empresas productoras y 8l consuntidor individual.
1.2.4. La accién

i Requiere ¢l conflicto de una accién? Entra:ﬁns aqui en un terreno resbaladizo. La
respuesia que indica Iz lﬁgicé es afirmativa. Pero que ocurre con los conflictos solo
percibidus por una o ambas partes. Aquellos que quedan, al menos en una prmera
' mstanaia;. solo en fa mente de los actores ¢ en el de ﬁ}u de ellos. Decitmos que no hay
conﬂiaté sin accion. ;, Pero que_acci;fm 7 - ¢ Toda accifn ? ; O solamente Ja que

arrastra determinados efectos ?

E} conflicto es relacién entre partes; por |6 tanto ta accidn debe crear Ia relacién para

gue nazca el conflicto. Y la ereard solamente si de alguna inanera afectz a la otra parte
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0 partes. , de que modo ? No nos queda aqui otro remedio que proponer una

hipdtesis, con !a'aspéra'nza - probabt_.' enfe vana - de crear un principio..

© Y entonces t_aleﬁim;:ié que ].a_a-:qiérn debe dis _"uir' e_:l.ma_r'gaﬁ de accién de la otra

pate. S | ' -
* Ts decir, cuantd'rrmynr margen de. aﬁtiﬁn'aﬂ a2 rﬁmus depmdén los medios propios
de los fines ajenos. Muchus tratadtstas del nﬂ;cto cunsaderan al concepto de Ia |
libertad de acmf:rt como |z esencia de fa astral ia, su nicleo.

5

_Un segundcr principio nos mdjr.a, por consaghnte q.ua tener mg&ﬁ de accién és
ﬁmdamentahnmta disponer de alternativas. PO§ estas razones cnncabmms ala m:mcm

. que ung_ma un conflicto, como aquelia r:pé afacta el margen de accion de la

cunr:rapart& _ ;}

"5%

Este pnncspm tamblén resuita aplicable conceﬁtualmnte a las relamones denvadas del
E{]HSUI]’ID No en vanra el articuln 42 de la Cun&tltucmn Nacional - cuya antecedente
en gl derecho ;omparadﬂ lo cﬂnstltuys el m‘t_:[t:ulq 51 de la Constitucion Espaficla- .
hace e.special hincapié en el mandato ala _aut_%dad piiblica pars proveef a la defensa
de Ia competen.cia contra toda forma de 'dl'stor:ﬂ:idn.de los ﬁmrﬁados y al control de Jos

monopolios naturales vy :Iegales. '

L.2.4. La reaccién
Ly : .

. Es necesaria la.mi.s,ma para que el conflicto s"r_._iz perfeccione 7. La respuesta debe ser
" negativa. La falta de reaccidn debe interpretg:ir;a comd una tatita aceptacion. de la
realidad' quien calla oterga. De Io que se des'prende 1) que no es necesatia una
' raacclén para que ‘el conflicte se perfeccmna ¥ 2) que evitarto (accediendo pot .
gjemplo a Ja demanda del usvario ¢ consurmdar} no respondlendn la accion que lo

dxspa:a 25 una forma, mas ﬁ'e.cuenf_e de lo que o puede pe:nsa:, de resolverlo,
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1.2.5. Las reglas y procesos.

No compartimos la conclusién a la que llegan tiuchos autores de que er un conflicto
st existen reglas, métodos o prﬂeeéus aceptados a priori que clarametite To nofman su
resolucion (tratamiento) esta asegurado: 51 hi@ ei'cﬁgﬂicto.exis.t'a BN 1N mMOmento
~ dado, se extingue porgue &e_i_rm-;ediatu (en el sentid&_]ﬁgim;dal termino no en el
cronolégico) queda resushto. Sostienen que existiendo una norma que induzca un

resultado que o puede discutirse, no puede haber en esencia conflicto.

Tal el siguiente caso. Si yo "paso un semafore con la luz verde v me encuentro con
otio que intenta pﬁsar .primem con la luz.rdja,'si no s0 produce el choque no hay.en
~ esencia conflicto; el asunto queda resuelto de inmediato o porque el otro usa la
' wolencla 0 fue:rza {pasanda pnmem] o porgue yo logro imponsr n derecho. Fi
conflicto se extmgue £n el msmc- mornento de nacer., Ha}r una notme preestablecida y
aceptada_ Es s:oma si el concepto de mnﬂmto I‘equmera para poder ser tipificade

como tal, de un pmceso de resolucion negncmdﬂ o arbltmdn

Es evidente que el gjemplo elagide es un caso extremo de instantaneidad. También un

caso extremo de norma indi.scutihle}r simple, No es lo habitual

Aunque exista un método o proceso o regla preestablecida - .y dejmﬁbs de lado el
ajernpln anterior - ello no impide 1) la existencia de up mnﬂtctu y 2) ef proceso
pﬂstermr de resolucion, Por des razones. En primer lugar Ja propia noima puzde SET
interpretada de modo dxshnmt por las partes, de manera tal que esa diferencia queda
: ihco_rﬁnradé COTNG felemér_'um import'amg al conflicto basico. En sega;mdd lugar, la
.apijﬁaci.én de la ._non_na 0 r:egla al _caén puede tﬁﬁ;bién- ser de-c.,Ia.rada relevanté 0

inaplicable por las partes o por un tercero.

. En msumen parecetia que Ea existenma de nﬂrmas o reglas establecidas a prioti no
- mvahdan “per se” 1a ::allﬁcaciﬁn conflictual de una detemunada relacidn.
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£.2.6. Los cambios

Haclamos referencia en puritos precedentes a Ia relamdn gue existe entre las
situaciones de cambio v la aparicidn mnsacueme de conflictos. Aquallas de alguna

manera actwan fa aparicion da estos, ¢ Porque sucede esto ? La Tespuesta,

aparmtemte simple, es pcrque generalmente los cambios mmpm equilibrios

antermras 'de poder y redistribuyen racursos existentes. IEn sxmanmnes eslablﬁ o

mejor dicho estab!emdas la distrlbumun de poder vana mu:,ar Ientamente o pern'sane«:,a
estitica. ' '

Esta - reflexion no solo se aplica a organizaciones politicas a empresarias, como 2

primera vista podria parecer. también a agrupaciones de otro orden como fas

familiares v — ﬁaor supuesto - a Jas refaciones derivadas del consumo.

1.2.7. Estructura del conflicto. -

Nos adentramos ahora en tratar de determinar desde el punto de vista teérico que hay

detris de un conflicto, su estructura, sus elementos, sus procesos de interaccion.

Nos encontramies primerﬁ ( Do en un orden causal ni crém]égicn simplemmite
siguiendo una dxspnszcxun pragmauca conveniente snla para reflexionar ) con el
ccrncaptu de interés. Se dice: conozco i interds luego actuu Esta frase nos quiere
ensefiar que nunca debe mamnbrarse siho se nunﬂcen prewanmte los intereses en
Juego, por Ho mem:as los propms ¢, Pero que es un interds ? Eg aplicar un vaior & 1mn

objeto o a una situaclf:-n oa una persona,
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'Y un valor e un enunciado que los seres humanos hacsmos .a'{:e_r::a de lo gue
= percibimos, expresa nuestro juicio hacia una realidad, podiia decirse hacia el ﬁnm‘::iﬂ,

“hacia nuesira propia vida Es un proceso esencialments selectiva,

inmgmems que para una persona determinada Ia S.eguridad 85 un valor que califica .
. _ﬁmy alto en su i}r&en de pricridades; E!B‘tﬂ. sig_ﬁiﬁ{:a, por ejempla.,. que la ¢considera mas
."impbrta:ité que el poder, que _ia solidaridad, que el ])I‘Htigiﬂ,.' que la armonia etc.
 Seatirse seguro | equivale entonces en su caso estar a cubierio de amenazas, de
dependencia de otros, de avatares por los que atraviesa habftuahnénta la genite cormim.
.. Desde ya es un '-.rah:-r compartido por muchos; en el a]enq}lﬂ estny describiendo ung

' pmrldad, uha prwalmma de! FISIme suhre oiTos valures tan frascendentes y tan

6o n‘rpamd::rs

N Parque'e!ige esta persona esa prevalencia y no otra 7 No pueden .explicarse
rhdunalrrieme las causas. A lo sume, decir .que'nos movemos en la vida can
. mofivaciones, a veces muy profundas, casi descﬁnaciﬁas BN Su uriQen, dificiles de
| ubicar, pere que exiﬁtén_ Son ellas las que en definitiva nos hacen actuar, No son
‘racionales pero sentimos que surgen de nuestro interior, Y no siempre son sublimes ni
" confesables. Las heredamos o nios visnen de nuesiras experiencias de vida. Podriamos
.. asi 1naginar que el_ miedo (un sentimiento algo vergonzante pero que n}u{iva} s ung
razon que puede explicar ésa necesidﬂ impericsa de tener saegmi_dad. Pero no
quistéramos aqui mvadir terrenos que dominan psictlogos y psiquiatras en la compleja

tares de descubrir relaciones entré rrﬁtivacianes, sentimientos, valores v conductas.
£2.8, Actares

A todos los que se itwulucr'an en un conflicto .peden‘sﬁs Nlamarlos actores,
'tenmnulugia aceptabia y qua los abarca con una expreslﬁn genenca mtegrand{:

' dlferentes rolas,

24




Cuando surge el conflicto por medio de la accién original, habitualmente {aunnue
como virnos oportunameénte no hace felta wma reaccion) brota una oposicién de algo o

alguien. Y aqui c&b_e reflexionar sobre la calidad de actor en un condlicto,

Hemos usado ex profeso la palabra algo junto con la expresion alguien. Nos
. detenemos um instante en considerar la difsrencia, Aceptemos que el primer cunc_eﬁtn
a diferencia del otro se reflere a iln hecho, elemﬂnto "ﬂ girgumstancia gue m.mcuentra
su orlgen en un acto huma v{:-Iuntanu 'De tal manera un hecho de Ia naturaleza
puede afectar el margen de accidn de un grupo humano o de un individuo sin que por
ello pudamns configurar la existenciz de un wnﬂlcto, en 1os términos en gue lo
tenenws. descrito. Por gjemplo, un terremoto. No hay alpuien que lo provoque, carece
‘¢ mismo de f:npulsn humane que lo calme No hay interaccion algur_la entre partes.

Pero cambia la sitﬁéﬁ:.‘:-n si el hecho se produce Gome consécuencia de un desorden
cfua recorioce o pusde reconocer su .r:rrigen en la obra previa del hombre, Empieza
entonces a tomar forma el conflicto en la ﬁcapciér_l ﬁue queremos darle. Ejemﬁins
'::Ies_de V& dbundan: inundaciones por manejos impmdeﬁtes de corrientes de agua,
desertificaciones por tratamientos incotrectes del suelo, etc. Aparecen ef actor o los
actnres .y los aﬁas vihuniarios de los mismos ~aunque frecuaﬂtemnte' ﬁu

lntencmnales - en ¢l origen de fodu el procese aunque la relacién causa-efecto no

aparezr.:a ewdente

En los casos mencionados observamos ademds una catamérisﬁca de los actores: falta
de especificidad, lo difuse de su identidad (e.g los causantes algo mdefinidos de una

inundacién) Por lo dicho cabe razonar si estamos realmente frente a situaciones que

" pueden calificarse de conflictos. Que calidad deberian tener los actores, que extension

debe tener el escenario, para que podamos afirmar la sxistencia de un conflicto.

Es d:ﬁcﬁ encontrar elementys mas o menos seguros que nos indiquen-algin hrmte

-aleuna frcmtera donde podamcrs dlstlngu.tr una perturbacmn deun c:mﬂlctc
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. Hemos podido hasta ahora, aislar dos vai_'ia_bles que parecen impottantes. La prim_era
de ellas es el mayor o menor prade de idexlﬁﬁéaﬂién.ﬁa los actores. No solo en la
posibilidad de ubicarlos sino de poder perﬁl_gﬂ:}_s._‘_N-:::l s lo mismo a estos efectos
describir el dﬁo ala pobiacif.‘m que hacerlo C.Clﬁ .105 Jubilados, o responsabilizar a la
clase dtngente gue sefiaiar la responsabilidad de fos  funcionarios. ¥ asi
sucesivamente. En suma, la identidad de wm actor debe ser lo mas clara e
individualizada posnbie para que el wnﬂlcto en el que se lo eroiucra ak:ance toda su

dlmensmn diché en otras palabtas pars que la intetaccién entre partas sea lo mas
wmp!eta pnsmle

"La ségunda cﬁa.facterisﬂcd ohservable, es la mayor o menor posibilidad de relacionar

una accion con & efecto causado. Sila accién con la que se determina Ia iniciacion
 del conflicto es de.una_ naturaleza damasiadﬁ genérica u opinable la posibilidad de la
interaccion aparece relativﬁnﬁie débil a los éfectns de determinar un conflicto real.
" Es decir el intente de. relacienar Ja agcion con los parjm’ﬁiug es endeble. La pruebs de

ta relacion results insuficiente, opinable en exceso.

- Las dos variables descriptas hacen a la cont.‘igura.cién de un conflicto. La. disputa de
un acreedor con su deudor no necesita de mayﬂres refinamientos. En tal caso ambas
variables . son claras o debarlan serlo; una clara 1dent|ﬁc.acmn de partes
- nterrelacionadas y una relacion causal que ne admlte_ dudas, si la respectiva

documentacion Ja respalda

En lo que respecta a fos actores la situacion difiere si se enfrenfan dos partes

- contendientes & 51 lo hacen mas de dos.
Como asimismo es el caso distinguir en ta composicién de fas partes si retinen a uno,

algunos o muchos integrantes, Y, finalmente, discemnir ia existencia o no de aciores

secundarios en cada conflicte, . . ©
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Es épmpiadﬂ ésclarecer 1a_termh1=:-lugia que hemos usado. Cuando hablamos de partes
- quérems transmmitic una idea de autoria; ias_misﬁw._; hgn eng.en_dradn el conflict, DoT
decirlo asi, lo han .hechu posibl'a I}ifereﬁte es 2l caso de partes que no siendo autores
01 ‘partansures y los Hamamns - QuIZaS mal llamados - secundanns} con 10 cual no

queremos calificarlos como actr:rras menores porque muchas veces no lo son,

Pero éstos tienen tres elementos diferenciales : 1) no son autores aﬁginales del
conflicto 2) generalmente los objetivos que se proﬁnnan na son los mismoes que el de
las partes primarias; 3} sus maniobras (amenazas, prorhesas ) son casi siempre

indirectas, es decir operan de ess forma sobre la voluntad de las partes.

Los terceros constituyen finalments una ultima categoria 'que nné. interesa describir,
Su carék:ter esancial es que no ai:tﬁan,_Su conducta es totalmente pasiva. Pero su
influgncia puede ser. decisiva. Influyen por el solo hecho. de existir, de estar; sea por
su poderio reconncido,. sea pot su eventual intervencidn, sea por relaciones anteriores
que han tenido con una de las parte§ o con ambas. Con una minima accids adquieren

por elic caracter de actor secundario,

Resumiendo nos encontramos entonces con conflictos que reconocen dos partes o
mag, compuestas cada ana de ellas por uno o varios infegrantes o ri_}iembros, £on o sin
la existencia de actores secundarios v con la presencia o ausencia de terceros

influyentes.

Leonard Greenhalgh' nos r_emita aun {ema que no debe descuidarse. Es el de la
esimctura interna de las partes en conflicto, Estu.adquiare-rale.vmcia cuando se

trata de conflictos intergrupales. Y contiene dos elementos principales - 1) la calidad
del I1darazgu y2yel gradﬂ de cohesidn intra-grupal

_ - Ureenhaigh Leotiard “Managmg Confliel” en Negotiation { Levicki,Saunders, Minton. ¥,
Edicion) paps. 6 y 5.5
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I.‘lesde ¥a no resulta nmy.!:liﬁcil rélacim.l.ar'ambas elementos. Si bien un Hdefazgo
. fuerte 'pue:.da cumplida:. el tratamiento de un cﬁnﬂicto'pcir'la obvia inﬂﬁeﬁeia del
) pmﬁin lider y s casi natural intraﬁéigencia nacida de su prasﬁgia, cuando Hepa el
: -fnoment.o. de las cesiones y de los mmpranﬁso.s su libertad de accién es segummente
rmayor que el caso de un liderazgo debll o caleglado con dificultades de i lmponer una
 determinada demsmn o sﬂ:uacmn al prueso de sus reprasa‘ﬂados

* Bl grado de cohesion intra-grupat puede dépmdér de otras causas y reforzar o
._-debllltar las vulnerabilidades dal liderazgo. Puede resultar de problemas estructurales,
ta] el caso de un tra.tmmento de un canflicto dode o actores que conformian wa de
las partes recenccen origenes dlstlntﬂs e mterases dn'ersas n¢ sigmpre coincidentas, O |
. cuando uns de las partes no Tha alcanzado come grupo la necesaria madurez de

" organizacion que hace difici su representa-::lém frente ala -:untrapartg o terceros.

"En definitiva, uno de los mds grandes peligros para un buen iralanﬁeqta dei Eonﬂiet_n
es la anarquia, presente en la representacién y organizacidn de uno de los actores
' .prlncipa_ies con mayer razdh si es generalizade. A ta!. punto que no’ deberia
ti:;niermaJSE un proceso de fratamiento, st el disgnostico nos esta indic;an;lﬁ tal
situacion. O dicho de mejor forma, solo iniciarlo si se ha logrado un esquema viable y

efectivo de t_epras.enta;iﬁn de partes.

Las partes compuastas. por virios ryiembros ind@u_iduales e;ugﬁnma representacion
eficaz. Bl mayor 'peiigm s en éste casn el da fa mﬁbigﬁadad en kﬁ-s otﬂ.eﬁmsﬂ buscados
Y en la previsibihidad y conflanza en Ia metodologia de resuiumcn e 58 plante:e En
otras palabras, adr::-nde: se quiere it y por que medios.

Esto oourre con frecuencia por las distintas posicibnes qﬁe puadeli"axistir en tales

estructuras en cuanto a que representan diferentes intereses ¢ puntos de vista sin que -

haya slstemas métodos ni organizacién aiguna que las- -:ana]:ﬁe deb:dmmnt& La
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énﬁrqlﬁa resuliante -::'Ie urn grﬁpn numeroso sin liderazgo reconocido, constituye un
enemxgo de cuidado en la busqueda de um pmcem::- eficaz de ramiumdn El problema
puede incluso agravarse 51 aparecen varios hde;razgas que no Ilegan a configurar una

conduccién comitn, situacién que cristaliza s posiciones ‘divergentes dentm d»:—; una
faccidm.

- Un sepundo 'pm'blema no menor &l primero, &5 la éxigencia'de ratificacidn por el

conjunte de un preacuerdo alcanzado por el grupo.u individuo que lidera La

posibiliﬂa-:_il de lograr dicha ratificacién, es inversaments prnpnrcienai a la

desestructuracién def grupo Tepresentade y a la consolidacion de un liderazgo

afective,

Los conceptos expuésics en este acapite encuentran vingulacion con el esquema
procesat de la representacién y.de Ia tegitimacién, particularmente ampliada para los
conflictos de incidencia colectiva como' los derivados de las relaciones de consumo —

enlre oiros - a partir de la reforma constitucional de 1994 farticulo 43 CN).

Esta es - corio bien sefials Quiroga Lavié '~ una de las reglas de mas impacto social

de la reforma constitiicional de 1994, Fa sociedad argentina se hé caracterizado por

un marcado mdividuatisto donde cada habitante queda lihrado 2 sus propias fuerzas
El prmmpm de la solidaridad o el admirable fendmeno asociativo que destacd
Tucquefwlie e su obra la “Demcracla en América” cnrtm dato de la participacion

forteameticana, pareceria no haber encontrado eco continuo en ja sociedad nacional,

- 1 Ver “Constiticién de la Nacion Argentma Comentads™ , Quiroga Lavié [ lnberto, Zavalia Edjtar,

Bucnos }'ures 1996, piginas 234 v slgmcntm
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Capitulo 1T

- El movimiento consumidor en el mundo.

IL 1. Su proteccion normativa.

Una reaﬁdad uy actual es .que el ciﬁdadana comiin vive en eétadcr dé indefension frente &
‘muchos ds lc:s problemas qus lo acosan en sy vida cotidiana, Este estadﬁ de. rmpotencta que se
permba en la mayoria de Jas sosledades ‘tiundiales, pero con mayar prasmma en las
co:rmmdadas de los paises menos dasmol]ados, obedece en gran parie al desconocimiento de
la facultad que tienen fodas las personas de defender sus derechos clementales v las vias o

‘pracedimientos que ¢l sisterma legat y social les provee para asegurar dichos {:hjetwas._-

Procurando encontrar un ethbno donde el hombre pueda defmdar sus infereses cotidianos -

_ sus derechos -::.c:mo Iml::rltame mnsum!dor nacié y com&nzﬁ a desarrollarse en tode el nundo

el mwrmento de los mnsumdures

Asi, fueron surgiende progresivamente instituciones pﬁhiica_s ¥ pﬁv&das que nvestigan,
proponen, informan v representan a los consumidores, cumpliendo un phpe.l relevante en el
sistema educativo de la poblacién y en la proteccion del individuo frents a las grandes

corporaciones productoras de bienes y servicios. -

En biisqueds de an;cecadeutes en el derecho comparado sobre It proteceion _aicansﬁnidor,
aﬁmmrarms | 'trat'au:l;::r de Roma de §957 que tuvo.por objeto c:_rea: el mercado comim de Jos
pajses BUTOPEOS mde;:-endmntas Esta promcoin enunciaba én su preémbu!a ¢omo meta
relavante de la cnmumdad Iz elevacion as:elerada del nivel de vida garanhzandu precios

razonal::-les en Ies sunumsfms al cunsumir:lor

'* Ver "Derecho del Consumidor”, Siiglitz, G_nhriﬁ ¥ u[m_s,"[uﬁ_u 1, pég.l 3.
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En 196{} imstituciones pnvadas de Australia, Estadcrs Umdﬂs Inglnterra, Bélrica v Holanda
crearon la “Organization of Cc-n:-:unwrs Unions™ (ID{ZU) con seda enLa Haya, 2 la que
posteriormente se fueron agregmdo COmMo asoc_lados_ instituciones de Nueva Zelanda, Frarcia,
Al.emania, y Austria en 1260; Japén en 1'5;'52' Maiasi.a, tsraal y Noruega en 1966; Jamaics en
1967, Corea en 1970; Méjico en 1971; im:lia en 1973; Hong Kong en 1976, v muchos pajses
mas, Argentina concreto su ingrese en el 2fio 1990, Para dar unia idea de 1a fortalezz de las

_mstnucmnes que representan a los consurmdures basta mencionar que [nglaterra agrupa

937.000 socios; Holanda 650.000; Espafia eItaha 250.000; Bélgica 300,000, etc, ’

Un gran impulso al movirmiento consumidor fue otorgado par'el ex Presidente Norteamericano

. John F. Kermedy al convertirse en el primer mandatario que enuncid ante el Congreso de su

pais los derechos de hE consunudcres M Pinalmente, las directrices para la proteccién del

consumidor se aprobaron por unanimidag eq elafic 1985 entia ﬁu-:amblaa (eneral de las

Naciones Umdas.-

Actualmente, casi todos Jos paises occidentales han sancionado leyes de proteccion al
mnsrmudmr y cuentan con tnbunaias y procedimientos especiales para su resguardo, sin dejar

de seftalar que muchas constituciones han mcorpurado estos derechos categorizados como de

"tercera generacién” constitusional.” -

'* Date suministrado en "Fl mavimients del Consunidor™, Ana M. Lure; disrio La Nacidn del 18-8-93
" Special Mossage to the Congress on Proteoting the Consumer Intcrest, 15-3-62.-

* 135, Cmstrh.mnms de Brasi] (ert, 5 ine. 32, a11. 7170, inc. 5 yart 48); Uspafia {art. 513 Coloubia (att. 78),
Peri (art. 62), Parapuay {art. 35}~ La doctring Hace referencia o tres generacionss de dercchos: 1 los
_derechos civiles v politicos que cmergen det mnsutumnnnhsmo liberal clisico al que haciamos
. referencit vn los pirrafos anteriores (siglos XVTII

XIXY; 2) los dercchos sociules que surpen a partic de la guerra mundial de 914, ¥ euyos exponientes tas
conoeidos son la Conglitucion de Welmar de 1919

v Ia de Mdjicode 191 7; 3) v Tes lameados derechos de ™ tercera generncitn”, de relativa reciente aparicida, ain
ex estado de evolutidn, ¥ que cotstituyen un

grupo de derechos sustentados en el principio de 1a solidaridad como nwos ensefia Francisce Fernfinder Segadn
citande Kare]; Vasek {nos referfinos par

supricsto a aquelios devechos relacionados con el tnedie amhrente el usiario ¥ ! consumidor; la salud v 1::
calidad de vida; €] patrimoaio hj.slunc::-, cted -

{"Los mueves retos del estado secial parn 1a prolecaddn frisdiceional de Jos dcrenhﬁs ﬁmdnmenta]»s
Femﬁndm Sagadu Francisco, ED 21 07047
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Si bien nuiestra Constitucién Federal de 1853 150 1o pr&w{: expresamente una nnrmatwa a
favnr de los consu:mdures los consmuymﬁes onginanos si tuvieron en cwa:nta la generacion de
nuevos derechos qite se su-::ederfan con el corref de los a.ﬁus y el progreso de los pueblos. La
reforma de 1860 inrodujo of actual amcuk: 13 CN mplrandase en la enmienda IX de la
Constifucion Amancana Dicha enmienda expresa; ”La enumeracion da ciertos derechos que se

hace en esta Cﬂnstltum:&n no debera interpretarse como denegacién o menoscaho de oiros,

- derechos qua pertenecen al pueblo”, "

A diferencia de la carta nﬂrtean'renca.na, nue.stro arficqu 33" precisa el origest de esos

derechos no enurnerados conéHg;nmdﬂ que Surgen del principio de la soberania pnpular vdela
forma repubhcana de gobiemo. La Cnrte Suprema de Just1cla de la Nacian acﬂgni los darechos

de "tercera peneracion” en varics fallos, con invocacion del citado articufo' 33 que dio sustento
tmhén a la arquitectura Jun-:_hca. de Iz aceion de &r_nparo en 1957 y 1938 en los leading case
"Miguel Angel Sid" " y "Samuel Kot S RL" 1* - a

La reforma constitucional de 1994, adhiriendo a una corriente internacional que busca

Jerarquizar los derechos de "tercera generacién”, con 1rd expresamente en su articulo 43 ©
q _ g sagré exp: |

1s ' Bnmiends X de fa C(msmucmn de los Esladﬂs Unidos de Norteamérica.

17 as declaraciones, derechos y garaut{as que enlimera la Cunsnlucrérn 1o serén entendidas como
hegacidn de otros derechos v garantias no enumerados, pero c[ue nacen el principio tic Iz soberania
del pueblo y de Ja forme republiczna de gobierno™
*LALEY, Tomo 83, p. 532. En donde se kat ante la Justicia en o Penal I3 clausum por autoridad
policial de 1o provineia de Buenos Adres, del diario *Mercedes”, invocdmiose I vm]acmn de Jos
derachos de | lmpm:ta ¥ Lmbajﬂ mnsagradm: en la Constitucién Nammml

" LA LEY, Tomo 92, p. 63‘2 En el caso se rusolwﬁ la ovupacitn de uns fibrica textil a caisa de un,
crmﬂmtn Iahnral entre patmnns i nhrergs . :

E “Las mnsmmdores ¥ utuarios da l:ﬂ.anr:s ¥ Servicios tienen dermhu en Ia relacmn de consumo, 8 Ly
pmfsmtd-n de se salud, seguridad c intereses esonémicos: 2 una mfonnaciﬁn adecusda y veraz; a la
libertad de eleceidn y 2 condiciones de trato equitalivo y digno™, _
" "Las autoridadas proveeran & [a profeceion de esos derechos, 2 la educacicn pare &l consumo, 2 ia :
defestsa de la competencia contra tode forma de distorsion de Jos merondos, at eontrot de os
montpolios paturales y legates, ol de la colidag ¥ ehciencia du los servicios plblicos; yala oo
constitucidn de aseciaciones de mnwm ldares ¥ uLURTiOs”,
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La Iagislacinfm establecera procedinientos elicaces parz la prevension ¥ sélacidn de mnﬂlclus ¥ Iz

las prerrogativas de los cons:.zrmdorﬁs ¥ usyarios, estahIeclendo un amplio - espectro de

pmtecmﬂ:n que abarca la salud, seg’undad e intereses econdmicos de Ias personas; condiciones
de trato equitativo y digne; e informacion adm:.uada:f veraz. Se encomienda a las autoridades

' provear a la proteccitn de esos derechc:-s ala educacmn para el wnsunw la defensa de Ia

competencia contra toda forma de distorsion de los mercados y los mnepﬂhos calidad y

eficiencia de los servicios puhhcns e la comntuclén de asnmacmnm' Tepresentativas. -

Es importante da-stacar la recapczﬁn conshtumonal que hace la nonita de los grupos sociales
mtermedms“ {asociaciones de cunsumldnre.s ¥y usuarios), creando expresarmnte uita nueva

categoria de sujstos titulares de de.reu:hcs constitumonales a los que "se les otorga la facultad

“de parnclpacmn en les drganos de control de los servicios publicas v en el segundu parrafo del

grticulo 43 . se los legitima para interponer la accidn de amparo en defensa de los intereses -

que canstituyen su nbjetn" n

La Convmcrén Amercana sahre Derechos Hutmanaos, firmads an San José de Costa Rica el 22
de noviembre de 1969 y ratrﬁcada por nuestro pafs por la ley 23.054, que - antes de Ia reforms

const:tucmml en furcign -:ie fo establecido en e articulo 31 CN fonnaba parte de nuestro

. derecho positivo e 1|1leg,raba la ley supretia de la Nacién {come es 23bido la refﬂrrm de 1994 1a

. mcnrpord r.:ﬂn JE:]'ELI‘th.fB cunstitucmnal en el nuevo articulo 75, incisa. 22) prewé et gl capitu]o

I, articulo 26 1a rabhgacmn de los Estados mgnafanos de ga:amz.ar un desairallo progresivo

. de los derechos scondmicos, sociales y culturales de sus habitantes, entre los que s¢ enclentran

esta "tercera generacidn” de derechos a lo que hemos aludido -

En otros térmmns o podemos mantenernos al margem de la reahclad cut:djana que evidencia,

- desde hace muchos aﬂos y tal como lo ha destac.ado la -:ioctnna pubiucay privada, Iz -

mareos reguilatorips de los servicios Piiblicos de competencia ngmonal, previendo l4 necesaria

. participacion de las asocinciones de consumideres y usvatios ¥ de las provincins interesadas, en los

organizmos de control”

" "La Conslitucién de fos Argentinos”, Daniel A. Sabgny v Miguel A. Gnnindia, Td, Etrepar, Fs. As.,
I, o 148.- . y
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mSuF iciencia de! derecho tradl-::aunal para eqm!xbrar lo que se ha dado en llamar a situacion
estructural de desipualdad de fuerzas

Es que el movimiento cunsunﬁdﬂr a lraves de los carmbios ecuné'miccs tecnolégicos,
mdustriales, empresariales, :,r soctales que generd en el marce comunitario de;}ﬁ al descubierto

la insuficiencia de los principios _;undmus rectores del liberalismo: 1 autonomia de la voluntad
v la culpa, como presupuesto juridico del ilicito civif -

En nuestro pais e! movimiento del consurmidor partié demorada, y en gran tredida este atraso

ucasmné una netoria desprutecmén de los ciudadancs en un aspecto tan relevante de sus
derechos.

$in perjuicio de esta situacion aun subsmteme el consenso social sobre la naoes:dad de contar
con notmas, formas ¥ mados que tutelen de manera efectiva estos deredms la informacién
sobre la situacion en otros paises pioneros en la defe:nsa del consumidor y ia accion edu::atwa ¥
| protectora de mstituciones privadas, fuemn dando w-::'la a diferentes preucupacmnes e
miuetudes que sg mwtermhzmon desde 1989 en Ja presen—tamrim en mnhm cdmaras del

- Congreso nacional de cerca de cincuenta proyectos tendientes a fa pmtecmfm del consumidor
en diversos aspecms

Finalmente, el 22 de saptremhre de 1993 fue sancionada fa ley 24. 24G de Defe.rtsa del
Consumidor basada et un prn}rectu de los Senadores Ledn, Mazziico, Rubeo y Mac Karthy, la
que fire promuigada parmalmente por el Poder Ejecutivo el 13 de octubre de 1993 * -

" Pero si bjen f{:-rmaImﬂnte 5¢ ha saldad-:: una deuda con los -::nnsun‘udores argentinos {Argentina

efa uno de los pm:ns pmses de la regufrn que no pr;rsena una rormativa organica sobre la

Vg Norberto Reich, "Mereado y Deracho”, Ariei, Barcelong 1985, pég. 169, citado por Salvader Bergnll ¥
Martin Paclantimio, *Anotagiones sobre la ey _ '
de daﬁ.nsa del conswpnider”, ED.23-11-93 -

# Ver enumeracion de proyectos que se realiza en este h"abajﬂ
™ Bolctin Oficial del 15- 10-93 - _




Mma‘} mtmﬂmte taeda rucho caming 'c;-:r-: tecntter. Pox m\aﬁm AR TRCOTIDCRT, 'a.urqua
excede el nh;etwn Gue 1o Themes fiado en este tta‘nam que Yo ey smicionada aﬁn\e-:;e de serins

deficiencias que fueron n{;tunamenta incrementadas con et velo parmal que suﬁ'lér al alterarse

el espiritu de la norma af‘e.:tando sy mtegrldad B

Por otra parte, si bien astamos mnvenmdﬂs que {2 implementacién de log tnbumlea

administrativos de consurm-:iores en ¢l ambito nacional y do la ciudad de Buenos Aires han

contribuido mommnta 2 disminuir esa sensacion de mde&nsmn ala que aludimos

o i

pracedentamenta creemos que queds como saldo pendiente del Podar Leg:slaiwu Nacional la
creacion dentro de la estructura de Ja Justicia Nacional de Tnbmalas espe-::ta]m; de

mnsuwduras o de causas de menor cuantla que privilegien los pnnmpms de economicidad,

celeridad, oralidad e mformalldaﬂ {como existen e la ma:-,ruﬂa de los paises del mundo}
- posibilitando ur aceeso franco de Ios ciudadanos y permitiendo tna inmediata solucién a los

"pequefios grandess" pmb!emas que qu&dan sin resolver en Ia vida de relacion de todns ios
habitantes. ‘

El gran riesgo institucional que afrontamos en este tema, como en otros tantos, es que estas
continuas insatisfacciones diarias que potencian la sensacién de indefension que generan en los

darnnificados los conducen a un descreirniento de las instituciones democrificas, con especial

* B esto sentido entendemos que ol veto y promlgacian pan:aai practicads por el Presidernte es
incomstitucionsl, ya que desgaja la ley alierando su

coherencia sisténatica, Nuestra Corle Suprema tuva ocasitn de proounciarse sobre la constitucienalidad de la
promulgacion parcial de leyes B

interpretando el act. 72 TN en Jos casos "G:uhtta" {falios 183 156} ¥ "Cnlella"ffa‘slos 2315:5!52} canciuyendo en
este lbime que Ia promulgasicn parcial que :

me euestionaba (de 1a fey 16,281 era inemshitucional en fazdue que of Congreso hiabia dictado las normas que
componian la ley SO O CUEEpo orgdmco '

- desiinado n replar el contrata de trabajo y €] Poder Ejecativo mediants 1 velor dé pme de los mismas v la
' prcmulgam{m del risto habia arrancado normas de . '

URL SUCTRO A Cltya apiicacion intepral las vineulaba el Poder Legisiativo, La bey 24 307 que declard la necesidad

_ de reforma de la Constitoeién Nacjonal - : g : . i
propone en ¢l o, 2inc. ayen cﬁnmrdancla con o Pactado en ol Miclen r;]e Coincidencias Basicas (punto L-d3
- delacuerdo politico que le dié origen, In ' L C
ml‘urma del actual art, 72 CHM pars wnstltur.amahzar la promulgacion pazcial de teyes eni este seutido.-
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enfasis en el deterioro o inutitidad del sistema jud:cmi como medio idéneo para sahucionar

disputas lo que vemos reflejado on fodas las encuestas de ummén de los ulnrms t:empns -

AL 2 Prurecmdn prevenrwa del cansumidar. Educac:dn e

informacion,

La lucha per lalibertad v los derechos def hombre alcanza dos pumtos culrmnas con las
revolucicnes mnﬂncana y francesa da 1776 y ITSQ respectwamerﬂe La declaracidn de los
Derechos del Hombre, resumen del rnm:ﬁ:: del misime sobre g concentramén de poder que- -
significaron las monarquias absnh.atlstas europeas, y esa guia edificante Ppara nuestro sistema
institucional que fue la sancién en 1?8? de 1a Constituciém de los Estadns Uridos de Amirica,
se efigieron en punto de partida de una activa pm:mpacmn del hﬁmbra &N SU Dreocupacion por
conservar y respuardar las derechos Iogradﬂs ¥ por :nmrporar e mst:tucmnahzar aqualfus que

fueron surgiendo con eI devezmr de los afios y la evolucidn de ias mmumdades -

Hoy, en el sigle XX, advertimos que st bien ain queda mucho por hacer especla]mta et lo
que se refiere a la efectividad de los derechos, el especiro alcanzado hubiera resuliado |

mimaginable en la época de aquelios que lucharon por ta libertad -

Pero sibien los derechos del hombre se encuentran remnnn:ida;s.y protegidos en casi todos los
s1stemas Juridicos del nundo occ:dmtal, elevandose muchns de eflos al rango de
fundﬂmenfajes el gran desaﬂn de estos afios - espec:ahneme para Jos paises en vias de y
desarrolo - consiste en Ia consohdamén de Jos sisternas politm democr&hms no por &l Hesgo
que puchera 1mphcar imn rei:umo a mtermpcmnas institucionales, sino como media ds asegurar

 la efectiva vigencia de esos derechos fundamemal_&s. -

Es que si la organicidad ds I—::rs slstemas polftlcos y los diagramas institucionales de un pa.is ng
aseguran los mecanismos svﬁmmtms para lograr dicho objetivo esencial, que implica pOT gira

paite, la dltima razén dal Estadr::- los derechos mcorporados !uegu de s:glcrs de luchas contra la
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limitacién del poder, corten el riesgo de transformarse en abstractas declaraciones sin :
contenido practico. De aqui, 1a importancia que. tienen sabre los derechos individuales v/o 3
sociales {sin ingresar en la discusign filosofica sobre si existen derechos sociales y/o

conumitarios o si tedos ellos son mdmdualas} los contmias politicos e institucionales que rigen

los sisternas de gobiemo.-

Dentro de este esyectm cabe al Estado asegurar econamias libres sobre ta base de politicas que
procuren mercados competmvﬁs y abiertos pero que garanticen al habitante consuntudor la

oportunidad real de plantarse frente a los productores de bienes y servicios en una situacion de
equitibric. -

En tal sentido, Ia efectividad de_l sistema legal de defensa de! consumidor no se agota fampoco
con el solo reconocimiento de sus gerechos, aungue a nivef 4:1::1nsti'tuc:i{:rrwﬂl~ a la sancion de una
ley protectora. Es necesario poner en marcha una THAQUINATIA ArMONICa que procure
estruciurar un sistema general de proteccién de los consumideres, imegrado por politicas -
destinadas al desarrollo de programas de educacion e mformacion de los mismos; promr.:rmén

de sus organizaciones; 1mplementactén de sisternas efj mentes de solucién de conflictos y un

acceso sencillo y répido a la justicia 2

Ante el avance de las técnicas promocionales ¥ publicitarias de ﬁrnductﬂs ¥ servicios -
(especialments la sofisticacion alcanzada por fa publicidad subﬁminalj desplegadas a través de

- los medios de comunicacion social que invaden la vida def consumidor desde &l inicio de su dia .I
hasta la finalizacién del misme, los derechos da mformacion y educacién adquieren 1ma |
relevancia decisiva para contribuir & que la sociedad consumidora pueda elegir con fibertad o

mdmduahdad el pmducm deseado, sin masificarse pm' respondtar a impulses o a modas
Hmpuestas pur los grandes productnres -

* Para nmpliar.estos conceptos ver "Befensa de los Comsumidores de Productos ¥ Servicias", Ediciones Ta
Rocea, pég. 113 v sgtes.- ’



Cnmu cnntrapamda del derec}w de mformaman ¥ educacion de los cansurmdores pesa sobre
los productores el deber de nformacién que, genermamenta, cabe a todo contratante cOmo

deber accesorio de conducta, destinado a promover un comrecto conocimiento de Ia realidad

hecesaria para la valoracién del producto o servicie. -

Ei deber de informaci.éﬁ y asgsoramienty rige especialmente en la staps pre-contractual v con
mayor vigor en aquellos productos u. servicios que, por su complejidad témica, resuftan més
dificiles de comprenﬂei" en éu necesidad y funcionamiento. Asi la jurisprudencia francesa a
atorgado particular proteccitn a la informacién debida a los contratantes da material
informatico, Okro claro ejampba al respecto lo cunstliuye ¢l caso "Texas Gulf Sulpher Co."
resuelte por la Corte de Distrito de Nueva York [USﬂ}(l?ﬁQ} que guedd firme por rechazo
del "certiorari" par parte de la Corte Suprema. En este "leading case" se prmmwo accion
contra dicha corpaitia, que se dedicaba a la explnramén ¥ explotacion de minerales, par haber
deformado y ocultade informarién al merca_dn de valores para 1uagﬁ aprovecharse

econdmicamente de las derivaciones de dicha conducts -

"El consumidor en general, ef pablico en su gran rayoria, estd totalmente ajenc a ko que
ocurre, es ylilizado, dirigido, inducido, sedumdn sin que se dé cuenta, Compra un producto
deterrmnmin CTE}'EIId{} que & "decide” la compra cuando ent realidad dicha compra es ef refleio,
el fesultado de 1m unpulsa dirigido normalmente & su subconsciente, perfoctamente estudiado,
analizado, para tal fin por técricos > y profesionales en la materia". "La operacién de
‘compraventa que realiza un individuo que es inducido picrr la propaganda subliminal esté muy
; lejos de ser considerads como una oparacién juste, COMO un conirato justo en que ambas
| partes han abrado en un mismg pié de 1gualdad de capamdad de demsafm“ "... Pero lo mas
grave de tal rnane_]u de! publico es que éste no se da cuenta de que s utilizadu' por el

contrario, puede creer v de hecho cree que su cnmpra o gl rasujtado de wma decision
exclusivamente suya” ¥ -

n "0 Seduecidn Publicilaria Subliminal, Nuevo Vicio del Consentimienio Contrectual®, Luis C.

Cu:rm:ghen,Rcv Prudeutia luris, X X]-3XIL, g [43.-
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~* El Pacto de San José de Costa Rica en su arficulo i3, incisa 1ro, otorga a toda persona el
derechn . buscar, rectbir y difundir informacitn. A sy ver, especiﬁcammta, la Canstitucion
Espaﬁoia consagra en su art. 51 la obligacion de los. p-::deres publicos de promover la
informacion y la educacion de los con-,surmdores ¥ usuarios, fomentanda sus organizaciones y
escuchando a éstas en las cuestmnes que puedan afectar los derachos de sus integrantes. Como

Vimos, nuestra nueva Cnnsntuclén Federal, consagra el derecho de los consumidores ¥

asuarios a una informacion adecuada y veraz en su articulo 47.-

Tal come citan Aida Keme]rm_]er de Ca.rlucci y Maria 7. Tavano de Aredes en un profundo
estudio sobre la protecmén al consumidor en el derecho comparado, ¢l derecho a la
miormacién y a la educaﬂmn estd expresamente cuntemp]adn en la IE}F vasca N° 10 del 18-11-
21 que establece &l estatuto del consumider (articulo 3, inciso. c); en 1a ley portuguesa N°
29."31 de defensa del consurmidor {aﬂwu]u 3, inctso b); en las leyes francesas 78/22 del 10-1-
78, 78/23 del 10-1-78 y 79/596 del 13-7-79: en el proyecto de ley reglamentacia de la bibertad
econdmicay de ln pmteccn-{m al mnsumldur de Vrmezuala {articulo 17 inciso 12y 13); en hn
Carta Europea de los Derechos fundamentales de} consumidor (resolucion N° 547 del 17-5-73
de la Asambles Consultiva dél Conséjo de Eurupa}' .an fas directrices para ia proteccion def
consumidor de Naciones Unidas (resolucién 39/248 de In Asamblea General dei 9-4-85,
artlcuio 2 ihciso d) ¥ ¢); en laley federal de pmtawén al consunudur de Méjico del 13 12-75,

entre otros cuerpos nunnatwas

La ley Argentina de Defensa del Consumidor consagra este dereche en tres articulos del Tialo

HI, Capitulo X1 (Educamdn af Consumidor). Asi, en el articu!::- 60 determina que mcumbe al
estado nacional, prownmal y municipal la formulacion de planes generales de educacion pa:a el

cansuma, ﬁamentandu Ia creacion y funcionamiento de las asomamones de conswnldores

* propendiendo a que denitro de los planes oficiales de educacidn primaria y media se ensefien los

preceptos y alcances de la ley: e! articulo 61 2 través de cuatro incisos procura la formacion del
consumidor a través del rmpulsa comprensién y Qnentamtfrn del mismo; por dltimo ef artleulo

62 prevé la posibilidad de que el Estado cuntrlbuya financieramente con las asociaciones de
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consumidores. Esta nueva iormativa complementa en nuestm sistema  Juridico lo dispuesto por
Ins articulos S ySdelaley 22, 802 de lealtad comercial qus prohiben Ia informiacién o.
o puh]mldad que miediante tnexactitudes u vcultamientos mduzcan at pébiico a engafiu error o

confusidn sobre las caracteristicas, cualidades, usos, o rasultados de los prnductus O SETViCics

promocionados.-
AL3. Promocidn y accién de las organizaciones representativas,

" Otro aspecto de notabie i importancia para lograr una adecuada proteccitn de ins curnsunudores

constituye la p051b111dad de asociarse en mstltucmnes ote deﬁmdan ¥ represm‘utm los ivtereses

de los mismos.-

Es que, como bien se dice "La afectmdad del deracho del mmumdnr de ax:ceder con

dignidad a los bienes ¥ servicios, no depende exclusivamente del remnommmtn de las

soluciones sustam:ales que pars:guen la JHSthla mntractual" -

Es necesario Ia mstrumentacxdn de ofms miecanismes, Emtre los que deataﬂmms el acceso
I‘apidtr ¥y sm‘rple a und justicia mmprensrbie para el hombre :x:rmm, ¥ &l ensanchamiento

pmcesal de los conceptos tradicionales por log que serigela Iegittmacrén del reclamante -

Como es sabido, ]h doctrina tradjcionai ensefia que solo existen tre’s miveles de legrtimacion: el
itterés simple, el Jegitimo o e derecha subjetivo, reconocidndose e.I amparo jurisdiccional

derecho subjetivo v en alguna rara ocasion ai interds lagmmu -

Pero asta doctring tnpamta, I-my supe:r&da, no mnsrderﬁ nuevas mndaildades que se han ido
_desarroltando después dela segunda guarra ‘mingial ¥ qua hen- en cuenta a la comanidad, los
contnbuymtes el medio ambmnle los mnsmmdnres que c{ms:deran coimng titulares de un - -

derecho subjetivo a grupos o asociaciones -

" "Doracho del Consumider, Stighiiz Gabriel y otros, Tomp 1, g, 36.-
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El maestro Mureil-.:: $Ostuvo que " e la sociedad de consumo pﬂﬂ—mdustrlal y los
aparaamlantcs urbanos de nuestra verttg,musa época de cambios, Ia de los denominados |
"intereses difusos", trepa a la instancia de las Cuesrmng:s principales" . A su vez, en _
"Légitimacién proi:esﬁl de los colegios profesionales, de las organizaciones de proteccién de
los consumidores v de def‘éma de los intereses di&lsos'_* advierte q'ue "no puede haber diudas en
que desde la moderna perspectiva del Derecho Pm&esai, el rol de 10§ m_erpos mfermedios (asi
fos colegios profesionsles), de aquellas entidadas (tales las asociaciones) que defienden fos
derechos de los consumidores y, por Gltimo, Iz actual problemitica de los denon‘nnadns

mtereses difusos y de quEEnes son o puedﬂn legmmarse para promover su defensa, concentran

13 atencitn del estudloso

Es que muchas veces las ;ifcﬁnstmaias de los individuos pierden relevancia frents 2 los
intereses de los grupos y cﬁlectiﬁdades. Estos intereses han sido [lamadas justamente "difisos”
por la ductriﬁa Ttaliana . De todas manarés, y mas aila de Ia_denomi.nacién, io importante de la
cuestién es que, muchas veces, 3o trata de defender intereses que no son de una sola persong,
sino de todos ¢ de un gran grupo que convive en un medie determinado y cuya suerte tiende a
Ser commith, sea que atafie a la deg,radaclén del medio, su destrucc;ﬁn su historia, su tradicidn, o

su calidad de vida, Es de::lr se trata de parenmrms intereses de. ta sociedad -

Es a,si que debe admitirse en estns Casos una represe:ntamén operante y eficaz que puede ser
personificada por una entidad de biert o mte:rés plblico, ¢ por un grupo de personas

interesadas, llegindose asf a "colectivizar la Iegrtmmmnn -

En el senttido que venimos apuntando, v como adelantiramos en parrafos anteriores, la
Constitucion Argentina reconoce en el articulo 42 a las "asociaciones de consumidores”

otorgindoles a éstas, y 2 las agmpacinnes inte_rmedias que propendan a fos fines de Ja defensa

= "La Defensa de jog Intﬂrm Difusos v ¢ Derecho Procesal”, Augusto Morello, JA, IQTSJII g 11.-

i ‘u’w "I.a tutcla dsl mtr:rmn diffust dej diritto comparate”, Miteno 1975, sitado Pt Vesoowvi, e'n Revista
Ureguaya de Derecho Procesal, 1976, Nro. 2n 7. :
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deTos derechos que el artioulo 43 ™ enuncia, legitimacion para fa proteccion de sus Mtereses
através de la via expedita y ripida de Iz accién de arﬁpam. Cabe destacar que sederiva ala
reglamentacion ]agislaﬁva los requisitos y formas que deberdn cumplir dichas asociaciones, las
- que deberan encontrarse fegistradas conforme establezca iﬁ ley para jograr ef reconacimiento

representativo que fas hebilite

Hoy, a mas de ocho afios de Ja reforma constitucional, la cuestién a6n no ha sido reglamentada

y continiiz en el debe del Poder Legtslative o — mejor dicho ~ en el de los partidos politicos

gestores de la reforme

"Ha expresado Capelletti, o de los mas destacados doctrinarios en este tema, que”.. el
derecho al amhiente natural y el respeto a la belfeza monumental, e! derecho a ba safud, a la
seguridad social, a no ser paljﬁdicados por un desarrollo urbanistico caﬁticn, a un4 engafiosa
publicidad comereial, a fraudes bancarios, alimentarios o a |a discriminacién religiosa, social, o

‘racial, son todos ellos derechos que pertenecen a iz colectividad” -

Bidart Campos ha puesto de rélieve ia importancia de los dérechus colectivos, al decir que "no

hay algzo mas real que los intereses llamados difusos y que es infantil y tonto decir que 10 501

# “Toda persona puede interponer accitm expedite y ripida de amparo, siempre que no exista otro
medto judicial mas idéneo, contra todo acto i gmisidn de autoridadss pblicas o de particulares, que
en fonma actual o inminente lesionc, restringa, alters o amenee, con arbitrariedad o ilegalidad
mauifiesta, derechos y garantiss reconocidos por esta Constitizeién, un tratado o una ley. Bn el caso,
&l juez podrd declarar la inconstitucionsdidad de ta norma en que e funde el acto u omisidn desiva,”
“Poiiran interpener esta secion contra cualquier fotma de diseriminasion v en lo refativo & los
derechos que prolegen el ambienic, a i3 compefencia, al wsuario v gl sonsumider, asf como a log

derechos de incidencia colectiva en-general, 2l alectado, ef defensor y ias asuciaciones que propendan

a esos fines, registradas confiwthe 2 L ley, fa que determinard los requisitos y formas de su
enganizacién®. _ ' L
“Toda persone podra inferponer esta gecion para tomar conoctmiente de los datos & efls referidos y
de su fmalidad, que consten en registros o tancos de datos priblicos, o los privados deslinados a
provees nformes, y en caso de falsedad o discriminaciin | para exigir la supresién, roclificacion,
confidencialidad o actualizacién de aquelios. Mo podrd afectarse sl secreto de (as fuentes de
informacion periodistics™, ' o i
¥ Ver "Formazioni Seciali e moerossi di grupe davanti alls Giustuzia civile™, Rev. D, Proc. Civile, 1975, pag.
361, citado por Vescovi en 1977 ¥ Morallo
E 1978 JA 1978111, pIl- .
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de nadie o que no son propios de cada uno. Que es0s intereses se compartan entre muchos o
entre todos, 16 quita a cada uno de esos muchc-s 0 de esos iDdt‘JS Su parte - bient subjetiva - en
el confunto de penenenma colectiva o difusa”. Agrega que si bien parte de la doctrina todavia
no les reconoce el sitio debido por -ausenma de normas, lo cierto es que [a realidad ha superadc
alasmormas ... Y éon Imrmas o sin ellas - el amparo nacio de la Corte sin norma hahllltaxﬁe

hace mas de ireinta afios - ei derecho procssal debe desempolvar vejeces para scoinpafiar a fa
realidad" * -

No puede dejar de .mént:iunarse en la evaluacion de la i importancia de dicha via de leglt:macufm
el pronurciamiento — prewe a ia reforma consﬂtucmna] de la Corte Suprema de J!.IStICla el?
de julio de 1992 en log conocidos Butos: “Ekmkdj:én Miguel Angel ¢/Sofovich Gerardo y
otros” falle donde el Superior Tribunal acoglo favorablmnente ta proteccién del sisterna de
creencias de la gran mayoeria de la sociedad argentina invogado - solicitando su prutecmﬁn -
por la parte actora, En el Considerando 25 se expresd *, " a diferencia dequlen ejerce fa
rectlﬁcamén © Taspitesta en defensa de un derecho pmpru ¥ exclusivo, n los casos como ef
presents, quien replica asims una susrte de représentacmn colectiva,.” Este
pronunciamiento, criticado p-::r gran parte de la doctrina constitucional en muchos aspectos, .
aplicd Ja normativa constitucional sin Ja existencia de normas adjetivas concretas que
establecieran un determinado ritual. Era 0bvio que el actor pretendia defander no soiamenta sU
derecho con respecto a sus creencias sino tarnbién la de todos aque]lus que sin decitlo se
SII‘JUETDI‘I agraviados. Es EfECil‘ los derechos sub_]etwes colectivos de Iz grey catdlica sin tener

represmtamon IegaI ni ma.ndatu La aceptacién del planteo por paﬂa del Alto Tribunal, mas

# BB, 31-7-91, comentario a la cause "Cartafis o} Mummpahdud En este falio de la Cﬁmara Macicnial en lo
Civil s intentd haljar respuesta a cual era el

Apayo eonsiitucional qne tiene la proteceion furisdicciopal de Ia muxedad be unlend:f: qué debin mencicnarse et

* art. 33 precepto agregado 1 rafz del pacto de '

Ban Jos€ de Flores a instrireia de Mitre. En'consecuencip Ia nmldn ps&hlma olus demchus puhhnos subjetivos
como lambitn fa llamadd "accion popular”

titmen (kndamento eonstilucional, solo s Tequiere que un dmnhe garantia o patnmonm social pueds verm: .
afectzdo. Para ello no se requiere '

indulectiblemenie que et legislador haya- reglamenlado por iey la pm!a::c:{-n _runadicmmat i th haya : 3

' mmplémentado 1n begitimacion saiva de 12 sociednd -

Ya que seaiin lo dicho en 1957 por Ta Corfe en # caso "Sini" no es nemmu que el Iagxs]nsiﬂr h'l]m oo
reglamentado ta proteecion de los derechos paru fue {og

Jueses restablezean 1o parantia Invocads,
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allé de su critica, s1gmﬁcd la acept&clén deﬁmtwa de los derechos culectwos an nu&stm

‘ordenamiento antérior a ka reforma ¥ facilits el carmng de a misma en este aspecto -

Bl articulo 3 inciso fde las directrices para la proteccién del cnnsurmdor de Ins Naciones -
Unidas de 1985 a las que hemos hecho referencia en este traha_m consagra ia libertad de
constituir grupos u orgamzacmnes de mnsumldores 2 eFecms de hacer ofr sus opiniones en los

procesos que puedan {legar aafectarias -

Como vemos, se trata de lograr una participacion activa def piblico consumidor en defensa de
Su§ intereses para que, agmpadas ¥ reprasemados puedan enfrentar y nwelar los avances

sectoriales de las fuerzas productivas.

Conforme expusimos, Ja ley 24.240 an sy ;alﬁl:ulo 60 preve como obligacion del Estado e
fomente y creacion de organizaciones de mnsﬁmidarm pus;billtandn medlante su a:tsculu 62
el apoyo estatal financiero de las misias, A su vez en Capltulo X1V (De las Asociaciones de
los Consumidores) a través de |Ds articulos 55 a 38 se regula la conformacién, ﬁmmﬂnes ¥

legitiracion de estas organizaciones,

Justamente en el artlculo 55 de la ley bajo el titulo de “Le;,}ttmamﬁn $& otorga a las
mstituciones representantes de los ccnsum;dmes cunsntmdas COMD parscrnas JLII‘IdIC.aS (v que e
encuadran en [& nom?.ahva de los arﬂmdos 56y 57 para ubtmer lz autorizacion y
reconocimiento para funcionar como tales) ta 1egmmacmn procesal para accionar en

represe:ﬂtacmn dei piblico cunsumadnr cuando resultan afectados o amenazados sus mtgrésas.

Dpnrtunamente celebramos fa mc!uamn },r vigencia de £5ta norma (que se anticipd al mandato
consﬂtumunai} que significé la recepcion legal de la representacidn por parte de entidades
intermedias de intereses cuIectwns de la sociedad, avanzando la legislacion A.rgentma on la
materia ai nivel de las noTmativas mas evolumunadas del mundo, en lo que hace al

reconocimiento y facultades procesales de ias agrupacmnes intermedias de mnsurm‘dﬂrﬁ.-
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14 Una ciasy" cncrdn prapiu de fas s:sfemﬂs de prevencrdn ¥

solucién de los conﬂ:cms derwadas de las re!ac:anes de cansuma

LComo antmpamos la defecruosa prestam:&n dela adnumstfac:dn de justtma no es un prohlema

propic de la sociedad ﬁ..rgentma, $ino comin z ia rrmyoria de log paisas del mundo -

Esta falencia estructural que provoca 1ma avanzada frustracién en los hahitantes se ve reflejada

con mayor mc:dencm en los problemas diarios que afectan al’ consumidor, en razén de la egcasa
significacion individual de Ia mayoria de los reclarmos.- -

Las innumerables Mj'usticias que sufren fos consumidores y usuarios a dlarm por la
imposibilidad cierta de a::::eder 2 los Tribunales para joprar |a r&paran:mn del dafio, torna
Imperioso bucear en la busqueda de nuevas vias ¥ soluciones que permitan al pirblico

' consumidor obtener una rapida sohucién a Ja gran -::s,nhdad de inconvenientes que qusdan sin

resolver, con tma nctcma afectacion del vator segutidad juridica y de la institucion da {a
justicia - '

Pues bien, acorce con el prnverbm etiope que mc:abeza aste traba;a craemos
cnnvemmte que Ios procedimientos de prevencion ¥ so]umfm de conflictos derivados
de las relacmnes de consuma (PPSCC) deben ser dmeﬁadns v edificados a pamr de
una red § mstrtm:lonal estructu:rada corno diferentes engransgu e Hi'f solo mecanismo:;
tomo hilos tepdos de mam:sm:a tala:aﬁa Ba;u este conceptc- una parta importante
de Ia propuesta que este trabajo encierra consiste en ia e:xposucmn de una clasificacion
. propia de mﬂs pmcadmuerntﬂs de prevencién y so!ucmn de conflictos, la que
pasamos a exponer a l:ontlnuacmn
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 PPSCC

Extrajudiciales_' - Judiciales
L
Tribunales Adnﬁnistmﬁvm o Ju'ri'sdiccit:gnalas l
Procesales | . B
Defensor del Pueblo - | l )
Audiencias Publicas Tribunales
‘Métodos RAD ) de menor cuantia

Sistema Legal Pre'pﬁgb

Especificos - (enerales
Injoction de hacer - Amparo
Habeas data - Accién popular

- Acciones de Clase




Comu surge del gf&ﬁcn precedmte Ia clasrﬁcamtin pmpuesta & enire Extra;udlctal&s
y Fudiciales. Dentro de los Extra_}udlmalex podenws mciwr a Icas llamadns Tnbunales
administrativos def Consurmdnr que Crean cam fs}das las Ieyes dtc’rmias pbr los paises .
en defensa del consumidor™ :los pmceélmlentas admmsrmnm que tramitan por _
ante el instituto del Defensc:-r del pueblo u Dmbusman las témma.s de pammpacmn
que consagran el sisterna de audiencias Piblicas namdas en los Est&dos Unidos de -

: Norteamenca & incorporadas en nmchas Iegmlacmnas latmaanmncmas para ¢l
tratamiento del contrel en temas de directa afectacion de los infereses de los
consunudores como el caso de las tanf:'as de lus SEH-'ICIOS puhlmﬂs los métodos RAD
(Rasulumon Mtenm:va e dasputas} come la madmcmn, la con-:ﬂlam:ﬁn, las tercems
neutrales y/o los mbunaies nmltipuertas y el liamado “Srstema Legal Prepago™ que

regula ef nuestro pais la supenntendencia de Segurns de la Naa:zun

Dentro de los llamadus JUdlCIH.lES dlstmgmmus los Jurlsdmclanales c-:-ma Ios
Tnbuna]es de Mmor Cuantia, de los Prncesales Y dentre de astos Ultimos, los
gensrales como el amparo o recurso raprdu y eficaz que consagran casi tadas las
mnsutumones larmoamenca‘mas la sccidn popular y las acciones de clase}r los
especiﬁcus come el tthbeas data o acclfm de proteceidn de datos yla lﬂchtmI‘l de
hacer” de la Ieg:slacmn francesa, '

'Creernos adecuado, & asta altura del trabajo que nos hemos i impugsio, recordar una frase del
thagstro Morello: “mrer:tras los ciudadanos n Ileguen aun aﬁcaz conoaimiento de lo que el
runde Juridico les feconoce como darechns ¥les demanda c.umn ubhgamunes la ausencia de
ese as1:-ecu] Bresupuesto fes impedird a su vez pmtegersoe de fa amenazas perrurhacmnes o
violaciones que tales pretmd;dos pero lgnurados darechos puedan experimentar” ' :

* ™ En nuestro pais fueran creados per Ja ley 21240 de Protemnfn af C-:mmm:dur. En otros pafses su
crc-amdn o0 €3 por vin legal sino eonstitucional come en ¢l caso de] Brasi,

* Morelln Augusto, "El songetetiento de log Dereches cmnn Przs'upueem de la Partlmmmr&n‘ {El derecho mli
mfm-mamm ¥ 2 la reatidad social, B, 124-
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Capfm!a or
Vias axtra;udlcm!es mmn medm de prevencwn ¥ R
Sa!uc:dn de canﬂ:cms derwadas de las relaciones

de cansumﬂ

LI Algunas técnicas de Pnrrfcipacidn  Prever cldn

En & réglrmn de la Ie.y Argmtma de de:ﬁansa al cunsumldcrr £24.240) se pre'srm szstemas de
solucion admm151ratwos (art 52] ¥ Judlc;taies Esto ultrmn ha sido muy Gl‘l‘l‘lﬂadﬂ el cuanto 1o

_arbatraun pruoedmuemo ]udmxai especlﬁcu é.gﬂ y eficiente comp pndna ser la organizacién de

los Tribunales de MEnor cumtla

El arbitraje en materia de CONSUImo — ‘como técnica de resolucion aitemanva de conflictos — se
sncuentra previsio en el art. 53 de la lE}' 24.240 y estd regulado aclualmenle &n el s:stema
Namanal de Arbitraje del Cunsmm reg!am&ntadu por Resuiumén N°. 212/98 cla ia Secretaria

de Industria, Cumercm ¥ Mineria }f con aphcai:lén tanto a mvel namcmai como provineial .,

Entomnoala Iegltm'xacmn para obrar no dabemos ulwdar que el texto constltumcnal dm un
pas¢ findamental al feconocer Iegut:macmn alos afectadns el defmsur det puehlo ylas
asociaciones que propendan aes0s ﬁnas regimadas :::nnfumm a Ia Iay, Ia que datamunara ios
Tequisifos'y f‘ormas de su orgamzacmn a fos fines de articulsr e] ampam coie-::nvn cuestién
aplaudida 0portunamente porla do::trma Asmnsnw 1 ie}r nacional Teconoce !egmmamﬁn tanto
aios consum:dores mdmduaimmte somo coiedwammte 2 favor de las asoclaciones de -

consunndores mnsntmdas comu pers-onas jurldicas, el mirtisterio publico y la autondad de
aplicacién namcmal {art 52}
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Ahora bien, se ha dicho que en la afirmacién de la pmteﬁcién de los consumidores'y usuarios
anidd el reconecimiente de su condicién :‘Ie_dai;ﬁnatqriaa prinﬁpalﬁ defa aciﬁac_iéﬁ dal Estado
*, Evidenteamnig el nuevo articulo 42 de la Constitucion Nacional contiens una proyeccion en
virtud de fa cual se generan derechos sn-cabeza de los consumidores y usuatios, y,
paralelamente se imponen obligaciﬁnes al Estado para aseptirar 505 derechos. Bstas
obligaciones pm;editféntalas del Estado se edifican en gran hedida a partir del derechg de
participacién de los ciudadanos, fal cOmX) oporiunamente decidid Ia Carmra Nactonal en lo
'Cuntenéinso Admunistrativo en log autos “Yousseﬁan,;Ma'nin of Secretaria de :

Comunicaciones” ¥

Diversas so las técuicas de participacion ciudadana (fottales o informales) en la actividad
estatal que en el derecho comparado coadyuvan al 4mbito de proteccién de los consumidores y
' usua.rios. En este sentido resulta il relevar - al n‘ténps_..ﬁonceptualm.e -ia di_versés formas
conecidas en los Bstados Unidos de Norteamérica, Los flamados “contactos clays” constituye
una de las formas mas'simple de involucrar 2 a ciudadania Y consisten que el .admir.istrador de
cualquier esfer del géhiemo consuite a lideres def .émhitu de Ia economia de una communidad o

a dirigentes de grupos organizados qﬁa Tepresentan los distintos intereses sociales,

La “comisiones asasoras™ {una técica muy difundida ) intervienen para solicitar ﬁua los
rapre's-sn_tmrtas_. de diversos gripos televantes da la sociedad presten servicios en una comisién
que tier.xe. por fin asesorgr saﬁre una politica o asuntos especifico. Las Hamadas “encu_estas
crdadanas™ que se estmcturan a partir de _r&ue.w,tiaﬂarios das_tina_dus é obtener Iz opinién ds la
ciudadania sobre asuntos da infe;rés pﬁ_bli_cq'{::. sobre servicios que._ﬁeétd el Estado. Los
“contactos ciudadanos™ que consiste en'una téc.pjn;g_.pﬂ_-.f_lﬁ cual [a cil;daﬂmﬁa_s_e pone en

confacto con el gobierns a propésite de diversos ';:-:r_{:_-grgi__rn_-.ﬁ pol_f_ti_dp's__f_j temnas especificos.

¥ Casségne Jean Carlos, “Derechio Adtministat vo”, . ﬁl.; Sta, Edm Abeiedo Perzot, Bizenos Fﬁrés,
1996 _ - L L

"LL, 1998, D.712). Un buen cameantario sobre el falio puede verso en Estste B. Sacrialin,
Participacion ciudadana previa a ha foma de derision administrativa: Acerca de algnnos de sus

fimdamentos en of derecho inglés, La Ley, Suplemento dﬂ'jmispfudﬁﬁa:ﬂe.ﬂﬁuphb-ﬁministmtivﬂ,
. 16.04.99. R o
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L b ot K : 4

“La negociaciim y la mediacion” {que ser4 tratado en un punto siguiente) que se las empie;r
asiduamente para resolver conflictos multipartes tales como los goe afectan_ por &jemﬁlc al
medio arhiente y que han tenido notorio crecimiento en los Gltimoes afios en ol pals. Las
“Audiencias piblicas ™ que tarbidn serdn tratadas ﬁnr separado en razén de la vigencia que

han adquiride en nuestro derecho intemo.-
IT1L.2. Tribunales administrativos de consumo.

Habitualmente fos sistemas procesaies judiciales no estin dotados de la celeridad necesaria para
satisfacer estos pa:ﬁculares reclames. Esta realidad oos indica tjue estamos en presencia de una
tamitica que requiere de una estructura pro.cesal 4;gi'aduﬂ,l, es decir la imj‘;]emmﬁacién de-una faz
preventiva a través de sistamas admirﬂﬁtrat‘i#us articulados sobre la hase c'ie Técnicas.
conciliatonas y reglmmes de sanciones preventwas vias a_rh:trales yfo sus d1ferenres

detivaciones; ¥ de una faz judicial por medio de Tribunales e instituciones especlaies para

~ consumidores, o al menos con reglas accesibles al tipo de raciamos -

En un trabajo elaborado por la Doctora Nigole L’Heumux * se da.cuentﬁ sabre un estudio que
nmestra gue en la mayotia de iﬂs casos los mnsumuinrfﬂ Ro mf'urman sml:rre sus prublemas g
raramernts mterponen ageiones judiciales. Cita la aulnra. esta r&aiidad “an espe::iai en lns
consr.:midores de bajos ingrescs, quicnas a mudo carecen de IDS med::us para quar&llar ante
{os tribunales” . "Por consigl.uente 1as acciones judiciales suiu reprmrtan una pequeia parte da
las disputas entre consurmdores y comerciantes”. v, Par :astas mtwas, en ¢f terreno de las
transacciones de consumo, los consumidores avitan el pmceso judlmai Tienen pmhlerms no
resueltos, pero no buscan reparacion”. En este n‘nsmﬂ sermdo eni mayo de IQ?E e los
Estados Unidos se celebrs la Conferencia Nj_ac_iona] Sﬂbl_‘ﬂ. las t;,-a_msas de -::'Ie_scnr_ntento pﬂpular

por la administracién de justicia. El informe surgido de estx c@ﬁfgfﬁﬁcih';emmdé nevos

meCANiSMNS para la aplicacion de Iz justicia (g, juntas vecirales, tribunales y jurados de

arbitrajs, etc.).-

* Publicado en "Defensa de fos Consumideres de Productos ¥ Servicios* phiz. 317 ¥ sigxﬂe’ﬁim.'—




"Estas Fustraciones conforman la mayor parte de las insatisfacciones en una sociedad de
¢onsumMY, ¥ constiluye una polltica pablica hacer que se penalice 1a conducta de fos

comerciantes que de esta manarg engaitan a multitud de personas, v que dichos perjuicios sean

rectificados" -

. Par esto adquiere vital relevancia en la estructura destinada a la ditucidacidn de conflictos los

diagramas destinados a lograr soluciones extrajudicialas. -

Existen muchas y muy variadas experiencias en el derecho comparado al reshecto_ En Madrid,
Murcla, Vailadolid y Huelva funcionan Juntas Arbitrales de Consumo campﬁéstﬁs poT un
presidente que representa a [a administracion pablica y dos vocales, uno de est_.us ala
organizacidn de censumidores y el otro af sector empresarial. El sometimiento a fa evaluacién
del conflicte por parte de la junta es voluntario. Los eslablecimimtaé ;amgﬁ:iaies fque aceptan

ka conpetencia exhiben en sus vidrieras un distintive al efecto. En forma simmlar, en los palses

MNordicos extslen Comisiones de reclamaciones.

Asimismo, en Suecia la autoridad de aplicacién de las normas es, en principio, el defensor del
puebic del consumider (ombudsman), solo cuande fracasa la accidn de este se recurie a fos
Tribunales. Este sistema ha dado notable resuitado en el citado pais nordico, ya que mas del

80% de los conflictos presentados a la evaluacion def ﬁmcimiari-j son fesueltos por acuerdos

voluntariog. -

El Ombudsman del Consungdor actiia ante los Tribunales de Dﬁfeﬁsa.de los consuntidores, a
modo de fiscal en nombre del interés colectivo de la pobilacién. Estos tribunales especiales

juzgan casos que les presenta el funcionario u organizaciones de consumidores o

comerclantes,.

Nuestra ley de Defensa del Consurmdor 24,240 prevé un' verdadero sistema extrajudicial

destinade & la solucion de conflictos. Este esquerma (Cagitulo XI1, Procedimiento y Sanciones,
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arts. 45 a 51) se divide en un procedimiento administrative con presencia de una instancia
canciliatoria previay la atribucién de Ia Secretaria de Industria y Comercio de la Nacién {y p@r.
delapacidn los erganismos provinciales y mﬁnicipaies competentes) para aplicar sanciones en .

caso de infraccion.

Posteriormente en el art. 5912 ley recoge el arbitraje en matetia de crmsuﬁm COMG MECANsmo
alternativo de sulu;cién de cnnﬂjct;:-s, al instar 2 la autoridad de aplicacién a promover la
organizacion de tribﬁna]as arbitrales que actuarin, segin el caso, como arhigables !
cormponedores o come irbitros de derécho. Estos Trihuﬁalas arbitrales se corforman por las
personas que propongan las asociaciones de consumidores per un lado y ias cimaras

empresaias por et otro.-

La ley propicia el desenvolvimiento de instancias extrajudiciales para la solucion de conflictos.
Por el art. 58 se habilita a las asociaciones de consumidores a recibir reclamos y sustanciarios
ante los fabricantes, produciores o comﬁr'ciar;tes, etc. que correspondan,_irwitandn a las partes
& reuniones a efectos de intentar un acuerdo. Este arliculo en su pérrafo final destaca que, en
esta instancia 1a fimcidn de las agociaciones es estrictamente con.ci]iatuﬁn}r extrajudicial,

fmitdndose exclusivamente a facilitar ef acercantiento entre las partes,
HI.3. Resolucidn Alternativa de Disputas (RAD).

Es sabido que el arhitraje.es una forma de reso]ver ednﬁiﬂtns En formﬁ privada; qﬁe supane la
partmlpacmn de pamculares que adquieren - como cﬂnsecumma de m actu de tmhmtad de las
panEs la atrlbucmn facuitad, potestad, el poder de rasnhfsr el -::r::-nﬂlctﬂ que las partes ie
someten. Supone, ennuestra medio, un cainkio -:ultural lmpurtante., praﬁmdu, pmque s1gmﬂc&
concebir el poder de juzgar trasladadﬂ hacia particulares, y nuestra sociedad tlene Ly

internalizado que el poder de juzgar es parta de la sobarania del Estado v que racae
exclusrv'arnente £n Jos j jueces del Poder Judicial.
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La f‘uete de este puder de juzgar en ol ¢ caso del Poder ]udma] pl‘mflsnﬁ de iapmpla :
orgamzamun del Estado, de la Constituctdn y de lag leyes que se durtan en su mnser.:umma En
el caso de los ﬁrbltn:ns este po{ler de juzgar no pmwme de la Constitucién ni de 1a Iey, aunque
0 est en disonancia con ellas, Al contrario, la Cc-nst:tucmn y fas leyes recogm ds anera

expresa el f‘enameno del ﬂ]‘hﬂ?l'&jﬂ ¥ le brindan- A MArco nurmahvu que le reconoce su eﬁcama

Pero el poder de juzgar de Ios arbitros, en cada caso cofereto, pmwene del acuerdo de

voluntades entre las partes qus le da origen

Las partes tienen, en virtud que el amplio marco que la Constitucidn y el Codigo Civil le
‘otorgan a la autonomiy de la volartad como fuente jurigena, Ia posibilidad de transigir sobre
todos los derechos dispornibles. De todos _aqué]lﬂs derechos en los cuales no existen cuestiones

de orden publico involacradas, smceptibies de transaccidn o de renuncia,

Asl, el arbitrajé como instrumento para la solucion de los conflictos de los consumidores
aparece como una herra:menta ldénea y asi ha 5ido reconocido por la ley 24.240, mgunenda e

este aspecto la axpmancia de Espaﬁa y Portugai

La f.:xperimcia Argrentina en este serﬁ ido permititia decir que - para dar algunas cifras
- sobre 484 laudos arbitrales emitidos durante el primer afio de funcmnanumtn
nmgum:r to fue conforme & derecho, sino sobre Ia base de la equidad, pmductu dela
diversidad de enfoques de los Arbitros nterdisciplinarios, que petmiten verificar en
cada caso el terna en discusion desde distintos ﬁuntus de anitisis. |

Hay.que considerar tﬁ_a.mbién un tema que TRy importante: él pmt;lgonismo de las
partes en el pmce.s-_:r arbitral. La;_c.onﬂil_ia;::iﬁ.n de los conflictos, que llega al 8% % de los
| casos (seghin dat.a_s. suministrados pﬂ_f la _subsecreta.ri& ﬂe Cﬁl'l.'lﬂl'ﬁiﬂ. Irierior) ha
requenido de los drbitros intervinientes SDImtB hﬂﬁ&lbgﬁ el acverdo arribado entre
las parte, lu que significa un claro pmtagc:msnm de qulemss intervienen en el
problema, en ol lrttglo que — cabe reconocer - no |a tienen ninguna de las partes ante

un proceso judicial. Bsto, por supuesto, no va en demirito de Jas funciones Judiciales,
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sino que resalts la participacion de los interesados en la forina de reshi".rer SUS propios
problemas v que se vinculs intimamente con el mayQr acc.f.su a la informacion fue

tienen los consumidores.

Paor supuesto que el sistemna recién se ha lmclado entre maufms Vivitnos un pro-::eso
de aprendlza]ey de censolidecion de un sxstema alternatwa nuevo. El Instituto _
Nacional del Consume de Espafia que tnene. doce afios ﬁmcmnanda corsideta aan

joven el arbitraje de consumo.

La Mediacién no es alpo nuevo en el mundo, pera si relativamente reciente n nuestro pais ya
que desde los primeros trabajos mstltumana]es airededur dei n‘sﬂtutﬂ am nu han pasado dmz
afios . Se cuenta gue el emparadur Chmo Klahg Hs cousideraba que es propio del hkumbre
vilgar caer-en pleitos. Por eso amnséjal:ra que los tribunaes fueran "éspmtasns, podridos,
modelos de mal teate”, para ghuyentar a los litigantes ﬁrﬁnicds'y desalentar toda forma

adversarial. Bstiulaba si, a que las partes aprendiesen a superar sus diferencias de intereses a

través de acuerdos -

Tal vez es por estos antecedmj:tés es que China ofrece hoy a su comunidad un atractivo sisterma
de mediacién, como tienen también muchos otros paises del mundo, tales como Estados

Unidos, Francia, Canada, Suecia, Ttalia, Colombia, etc.- -

Mucho mas cerca de tuestrag tierras, algunas tribus indigenas posefan métodos pacificos de
sotucion de sus diferendos que bien pueden invocarse como antecedentes teltricos del instituto
mademo de la "Mediacidn™.-

Si bien la mision de admunstrar justicia ha sido, dasde log coinientzos de la humamdad ambate -

propio de la soberama estatai se han ido desarrolando medios altemativos a la coniocida

solucidn ]udlmai, de los cuales hasta hace pocos afios no se tania una visién glob«al, que posesh

- comno acertadamente expusiera fa Dra, Gladys Alvarez en una con’_ferenk_:ia sobre Reforma .

Judicial dictada en Wéshingmn "caracteristicas esencialmente democréticas, y la relevante
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1mpnrtanc1a que a través de elios se opera un uambm de paradlgma social, pasandose de una,

cultura de litigiosidad a una cultura de pamﬁcamuﬂ ¥ cnnperamén" -

Todos aquel]ns que pur d;,stmtas razones 10s mcuntra.mus vlm:uladus en ﬁ::rma continua -
directa o md1rectmnte con los mnﬂ;ctus sociales (abﬂgados ]ﬂeces asistentes suclales _
sociblogos, ps:célogos ﬁxbttms acadénucas policias, dmgentes et general, y todo morta] que
se ha visto enrolade ( ; o enlodade 7) alguna vez en su vida en :,m pleito judicial) sabe a
ciencia clerta, o al nﬁps sospecha, que Ta problematica judicial argentina se caracteriza, entre
oitros vicicrs y mas all dé Ias pmﬁcularidades'pm'pias de cada lugar, per un proceso creciente
de acumulacion de causas judm:ale:s que no ha encuntrada una contrapartide adecuada en’la
generamén de rennvadus reedios y recursos, pmduméndose de esta maneraun gra::lo de
morosidad mﬁ'enta.do con los fmm alimos de su correcta administracién, Esta patnlogia, ia
mda destacada en rerteradas npﬂrtumdades por el méximo Tribunal de la Natién al decir que fa

justlcm tardxa :mphca una autentma denagau{:n de ]a misma, -

Al incremento cumfﬁaﬁ?u apmtadﬁ, debernos adicionar fos pormen;ares cualitativos de los
conflictos que afeat'an_ ala sociedad moderna, muchos de los cuales se caracterizan por
: p.reserltal‘se revestidos de sofisticadas particularidades técnicas }r'cumpléjaé_ cnﬁ'f‘olrmac:iones
- psicosdciales que dificultan su reselucidn por medio de Jos procedimientos juridicos
- tradicionales.- . . L |

En este contexto, o) grado de congestioramiento judicial que todos conocemos nos revela la
insuficiencia de las scluciones de tipo convencional a las que se ha recurrido hasta el thomento,
_talas como el aumento de Juzgados y Cannras mstentas que por otia parte, se enfrenta
permanentemente con la pmblematlca actual de'ta falta de presupuesto, atendtendo, por.otra

parte, a Ias severas restricciones econdmicas que la sm:acmn actual impone al pais -

Es que una visién de la Justicia para el future nos conduce a un sistena judicial que ofrezcaa .

los _:ustmlahles ragltiples alternahvas de resalmmn de-conflictos, antes y durante la
sustanciacién del juicic - ' S
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Esto no impiiﬁ:a menoscabar ta jurisdiccién judicial, sino arbitrar medios atternativos y
complamentanos a ella, cuya finalidad no sea solo desﬁongestionar los Tribunales y proveer
soluciones nuevas a los diversos conflictos en el menor tismpo posible, sine también paliar ia
msatisfaccion que muchos sectores de la saciedad exponen al decir que no encuentran scceso a

una solucidn justa de sus dispitas.-

Tal como 52 diferencif:_ ent el "Primer Encuentro Interamericano de Disputas™ realizado en
Buenos Aires en noviembre de 1994 organizado por el "Mational Ceuter of State Courts” de
los Estados Unidos v la "Fundacién Libra" de Buenos Aires, bajo &l aﬁspicin del Banco
Interamericano de Desarrollo (Bl ydela Agmcia.lnternacimlai para et Desarrolic de los
Estados Unidos (ATDY) una cosa es "acceso a la justicia” (enlendiﬂa como sistema judicial) v

otra es "acceso a jushicia” (entendida como solucidn justa).-

Pues bien, dentro de este contexto que con distintos alcances afecta a muchas comunidades

- mundiales, ha ide creciendo un meovirnento llamado de r&qoluciéqajtﬂlﬂaﬁva de disputas
(RAD) que tiende a la institucionalizacion de una variedad de mismas conducentas z la
resolucion de fos conflictos sociales p;ar vlas distintas a [a clasica decisién judicial. Dentro de
tales pmcedin‘:ientas' se incluye:n algines tradicionales y muy xn':onﬂpidﬂs enitre posetros como el
"arbitraje” o la "conciliacién”, otros menos difundidos, como la “mediacién” o la "negociacién
colaborativa”, y algunos casi desconocidos en Argentina como 1os "expertos netdrales” o e}

" mitijuicio” -

Deentro de estos conceptos generales la "MEDIACION" esun pllocedir_tﬁaﬁtb ro adversarial {a
diferencia del pleito judicial o el arbitraje mismo) el el ﬁué m.terc.efo neutral ayuda a las partes
a que en Forma cooperativa encuentren un resultade mutuarmente aceptable. Fl mediador
induce a las partes a identificar los puntos de la controversia, a-rﬁumcer su;s mtereses por
encima de las posiciones, a explicar férmulas de arreglo qué_ frascieﬁdm el mivel de [a disputa;
no actda coma juez, pero sugiere a aguellas ponerse de _aﬁﬁe;dq_,_ dzp:d'a que no puede

imponerles una solucidn si es que no actéian por mutue consentimiento. s, como
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sintéticamente se sostiens: un facilitador de la cnmuucaclﬁn entre: las partes del cunﬂ:ctﬂ (

capacitado medxmte un eptrefamismto especlal]

A nivef nacional, mucho se ha avanzado al respecto en los Ultimos afios, En 1991 pﬁr Decreto
PEN 958/91 el Mirusterio de Just:c:la de ia Namén designd una CﬁmISIGﬂ de Jueces y abogados
con el oh;etu de realizar los estudms Y proyectos necesarios para difundir e nstaurar la '

- mediacion como forma alternativa de rescriumén de conflictos, Con postertoridad a la 1abur de
esta comision se dictd el decreto PEN I4EW92 que declaré de mtares nacional la mediacidn,
encomendd al Mjms‘rmo de Justicia de Ja Nacién Ja elaboracién de un plan nacional de
mediacién y dispuso Iz creacion de un cuerpo de mediadores, de la escuela de mediacion y de
la realizacion de una exprerienn:ia pitoto en Ia Justicia Civil de la Capitat Federal a cuyo fin se
faculté & dicho Mitisterio para invitar a la Corte Suprema de Justicia de Ia Nacién, Esta
experiencia piloto, fue puesta en gjecucion par resolucion del Mm:stena de Justiciade fa .
Nacion N° 983/93 habiéndose eurnplido exitosamente - como es conocido - y constituyendo
ﬂportunaménte el trampolin para fa sancién de Ia actual ley 24.573 de aplicacion a la justicia

nactonial y a los juzgados federales con asisnte en el interior del péis.-

Cabe apuntar, que las Provincias argentinas no har quedado rezagadas en el estudio de este
nuﬂﬁu.mvirrﬁentn, habiendo avanzado ripidamente en el desarrallo y adopcién de estas

formas alternativas. -
Sin duda, la Mediacién es y serd un vaiiuso instrumento de soiucién' de conflictos en los
pmmmos afios, en la medida que fa miroduccidn en nuestro smte:ma de este nuevo instituto -

en principio ajenco-a Auastra cultura socal - se opere con la seriedad que requiere y en fonna

independiente de intereses politicos o sectoriales.- -
14, Audiencias pablicas.

La audiencia puiblica ~ prsinsta en las la}ras regulatanas de iﬂs sammos pﬁbimos de trampurta
| y distribucién de electricidad y gas y en el detreto de Paﬂmmsmn Naawnai’ da
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Telecomumcacmnes 1185/90 — constltuye corm ha remnnc:dn dc:-ctrmay jurlSpI‘uﬂEIlClH., me

de f0s caucea posibles para e ejercicio de los derechos contemplados en el arﬂcula 42 de la
Constitucién Nacional.-

Como bien sefiaka Gordillo *existe una diferencia importante entre las denominadas audisncias
piblicas y fas sesiones publicas. Esta tdtima implica celebrar una audiencia administrativa con
asistencia pastva del publica, radia','televisién, elc., o sea que tal asistencia pasiva no supong —
8N Pringipio — comumicacién o intercambio de ideas. En cambio,'cua;ndu se quigre involucrar la
participacion activﬁ de un amplic pablico se fecurre'a las Hamadas audiencias piblicas, cuyos
antecedentes directos de la recepeidn del instituto en nuestrn derecho los encontrames en los
Estados Unidos *° '

Cansiderando que el presente trabajo apunta especialments a recoger las caracteristicas v Ia
experiencia del derecho comparado en los distintos mecanistos de proteccién del consumidor,
nos ha parecido interesante repasar - &l menos sintéticaments - las caracteristicas principales

que las lamadas sesiones publicas {open nﬁetings}_ revisien en el pais del norte, C

Cabe hpumar resp.ectﬁ de este instituto, que en el derecho americano el nrd_en local procedié al
federal in'rpaniénda_ este Tequerimiento a ciertes organismos piblicos. Una ley de Kansas de
1968 regulaba encuentros de cﬂnséjems escolares; otra det estado de Utah a apertura al

pliblico de las sestones del érganﬂ Ieglsiatwﬂ el-estado de Flonda tovo su pnmera fey de

5e510Res ablertas en 1905
Hac:a fines de la década dal setenta solo cuatro de Ius cmcuenta estadﬂs atmnencanas carecian

de una ]ey qise regulara algiin aspecto de esta mataria, aI NWNoE en cuanto al funcionarriento de

ciertos sectores de [y admmstramun )

* Agustin Gordille, Tratado de Derecho Administrativo, I1: La Defensa del usuario v del
: adminiﬁrado, 3ra. Edic, Fundacién de derecho sdministrative, Buenos Adres, 1998, capftuje X
* ver John Clayton Thomas, Public participation in publte decisions. Mew skills and strategies por
public Manegers, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1995, p. 12

! Hoy Ias tienen tedos . Ver Open meetings laws: and amilysts mml & proposal. M:mlssrpm Lanw
Jouenal, vol. 45 ps. | 13] ¥ siguientes.
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- Disposiciones Constitucionales: Tanto en la Constitucién Fedsral mﬁm enlas
Constituciones Estaduales existen pfeﬁsioneé que operan sobre el instituto. Asi inur;has
constitucionas estaduales establecen requisitos especiales acerca de la pul:rllc;dad de los actos
de ciértos OFganismos o defos act-:rs de preparamén -:ie ciertas normas de cardcter o alcante
| especial, pareceria que cuanto meis acotado es ol campo de aplicacién de la norma mayqr es el
~ deber de dar a publicidad previa:ﬁe:n_te durante su gestacion, tal es el caso de .I_as constituciones
de Alabama, Arkansas o Now Jezsey.

Casi todas las Consﬁtuciones estaduales contienen previsione’s g&':én'cas sobre el detndo
proceso que opera snbre el instituto. Asi, por ejemplo, en “Brown’s Ferry” “2 ol Superior
Tribunal estadual detemuné la net;e.sndad de audiencia piblica previaala adjudmamén de un

contrato para la recoleccion de residuos, ya que era el piblico el que iba a estar afectada

cuando se efectuara bz adjudicacion de [z cnmrataclon,-

- Convocatoria de las audiencias: En térmirios generales estdn obligados a abrir sus
reuniones al piiblico todos aquellos organismos piblicos colegiados que deliberen, El género
abarca, sin prétender agotﬁr la mﬁmin,a entidadas estaduales cormo comisinnes de servicios
[pablicos v de empresas de servicios publicos, de comercio, dej ]ueg,os de ética, colegios

pmfesmnales entldades regionales de gobierno, atc,

- Quurum, dehheracmnes, votaciones: En algmms estados se establece que en las

* reuniones accidentales o casua]es no constituyen sesiones alos efectos de las leyes de npen
meetings” 0 que tales leyes no se aplican a esa clase de mwuﬂnes {}tms estados definen
"sesidn’” como rewruén convenida previamente de los membms del organismo a fin de
deliberar acerca de un asunto piblice o para adoptar un accionar oficial. La definicién de
quérurn que se aplica para que pueda haber * ‘sesion” es sencilla y cousiste en la mayoria s:mple
de los mternbms del argamsma Respecto de las deliberaciones algunos reginwnm pmven que

en lay sesiones se “deliberars” ¥y ottos estados prevén que “se adoptard un accionar™. La

* “Brown's Ferry Waste Disposat Center inc. V. Trent™, 61) S0.2d. 226 (Alaboma 1992) |
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diferencia es importante ya que en el segundo case n;:oﬁﬁ:r no se delibera el publico solo tiene
acceso a la -::ulminﬁcifm del pmdés_n por el cual el Grgmﬁsma tomarh en corgideracion un
asunto y no puéde presencia Iﬁé etapas antérliuree_;. ﬁ_n_re_l&ciﬂn a iz;s vc:rta.cionas se pueﬂe decir
que, en general, los miembros de los organismos iqﬂbli;nﬁ deben votar abicrtamemé, acto que

se hace constar en las actas, ya se_a'que el miembros _pfe_senta harya efectivamente votade o se

haya abstenido de hacerlo. Las prescripciones legales sobre voto secreto se hatlan

précticamente prohibidas en todas las léyes sobre sésiones piblicas.

- Aspeetos de la parficipacion ded pablico: Qus el publico tenga oportunidad de
.éxpresar:;e ante el organismo publico que se halla sesionando depende de Jas noFas que

regulan a este Uitimo. Es que se confiere a los organismos la capacidad de adoptar normuas que

regien la naturaleza y duracidn de las intervenciones del pﬁbiim presente. Asi segin de que

orgarusma y de que estado se trate seTé mas o menos amplxa Ia participacion del pubiice, se
podra exponer (habxtualmente con limitaciones) o pr&semar datos, opiniones o contra-
argumentos en forma oral o escrita Otras veces s EXige que Ias personas que se van a clmg:r
al OrEANISTIO en sesibn se registren ¢on antenondad a que comience la samnim En lo que ataiie
al cumpnrtamlenta- det publico pre-.serrte, esto es si efectiia interrupciones o si incurts en otros
comportamientos expresivos, las ﬂpini{i'nes_ son en general coincidentes: se puede expulsar a los

que alteran ¢! arden de la sesion en curso ©

- Algumas alternativas en ¢aso de incumplimiento: Todos los ordenamientos -
locales exigen cc:-mu; premrequisito 1a demostracidn de legﬁiniai:ién activa suficiente para iniciar
acciones ]ﬁnr incumﬁﬁnﬁanm de la ley respectiva de .s_esioqas pablicas. Asi, en caso de violacién
de las leyes de audiencias publicas poseen standing o legitiracién activa para instar alguno de
los remedios jmisﬂictic-naies disponibles los miembros del pablico; el attomey gmer_al;. o el
fiscal de distrite (disfrici attorney) y también el organismo en cuestion y sus nﬁeinbr_os. Enel.

concepto de pablico habitualmente se incluyen a log periodistas que cubren el evanto. Las

“ yer “Open megtings stamites: the press Tghts for the right to know”, Harverd szRmm foi.T.ﬁ
PAR. 119%, eep. P 1200, 1362, transeripto en Stephen 3. Breyer, Administrative law and ragulatory

policy, Little, Brown y Co., Boston, 1992, p, 563,
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IILS. El lHamado ”Slsfem:: Legui Prepﬂga" cama medm de

prevencrdn Y solucidn de Jns mnfhcfas de ius camum:dares.

Historia y anrecedentes. S:tuac:dn actual en af pmﬁs

Tal como hemos visto &ln iargo de este trabajo, la desinfuiﬁﬁciﬁn y 1 falta de una adecuada
asistencia en el momento oportune, impiden muchas veces que gl mnsmudur pueda defender
:nrrectmmta sUs intereses, viéndose de esta forma altamente hmnada ]a capamdad del

ciudadano moderno para reconocer los caminos a sepuir cuando se prasentan problemas

jegales, -

La creacién y desarrolio def lamado "Sistenﬁ Legal .Prapagu" - especialmente en los Estados
Urndos de Morteametica - por med.iu del cual tm grupe de_ personas mediante | pago de una
cuota periddica accede a deterrﬁmadaé prestaciones juridicas estipu}adas &n un plan, ha -
constituido un gran avance en la consolidacion de los derechos de edu::amun & informacion del

consumidor, yen fa proteocmn de sus intereses.-

El alto costo de los servicios juridicos, suhr:e todo cuznds el hecho que ijuﬁtiﬁc& se produce
repentinarente; la lentitud innegable de los triblmaias;. _Ia'canﬁdﬁd de riegu]aciﬂn& vig"enles en
it pais, ﬁmcha’s de elias de interpretﬁciﬁn OSCUrA Y fmagu;a; yia ﬁaﬁa'inﬁp{)r‘tﬁnﬂia econgmica
que normalmente posaan los corﬁliﬁtps de los cﬂhéunﬁdures, han activade - coma venimos
vi_endd a lo largo de este trabajo - inqui&tﬁ_des, pmﬁuestas ¥ planes provenientes de entidades

ptiblicas y privadas y de los propios gobiemos destinadas a otorgar una proteccion adecuada af
poblico consunidor -

En este sentido, el "Sistema Legal Prepago” aporta su impnrtanta cuota al disefto de vna
justicia moderna mas pr:ﬁxlma al hombre conin, & través de los objetivos que lo guian

pravenciéy, celeridad, y raduccmn da costos.-
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La “pfevmcidn" Eﬁtitw& la colurma vertﬁbrﬂ del sistarma que se estimula desde distintos
angulos. Desde la .{:ptica def usuario, la contratacién de un servicio jurigdico pérmnéﬁta que .-
permite el rapido acceso a profesionales de distintes especialidades posibilita que f individuo
se méuez_rtre asuﬁradc mmtéﬁt;azrmnt.g, evitando de esta manera que el cemﬁictuI Hegue al

ehogade cuando muchas circumstancias son irreversiblag. -

Desde la Optica de los pre_sta_dorg«s los principios praventivos (incluyendo aquil las téenicas de
negociacian extrajudicia]} deben ser ejémidns correctamente y agot.ados, ya que tﬁdq conflicto
que termina en ]ﬂs_ Tr_ibuﬁafes implicg - 2n alguna medin_ia_-'el fracaso de los principios rectores
‘del si.sterna, dermastrando que ]i; "pravencion diéuasiva no fue suficiente cﬁﬁn para glirninar el
pleitﬁ, yla “r.:eleri'dad".}' el "_bajq costo” se veran ﬁﬂtahlemeﬁte alterados sl 'traspﬂner al -
conflicto la puerta judicial - | . |

El principio de "celeridad” que tambidn rige el sistema se encuentra intimamente compenetrado
con &l de "prevencion”. Normalmente, estos sistemas aseguran a Jos contratantes servicios de

ghardia las 24 horas del diay la pasibi}.idad de contar con abogados en fd_nna inmediata en los

distintos puntos del territorio nacional -

Por dltimo, esta f‘ﬂrrﬁa_ de prestacién del servicio juridico resulta en términos econémicos muy
berieficiosa, ya que rige aqui un principio comercial elemental: el poder de compra dé un
EIUPO importante. de personas réduce siempre el costo final del .pmductn (en EEUU el costo

promedio de una plan legal para una familia s de U$S 100.- anuales). !

De esta manerﬁ, e servicio laga] prepago e mﬁvim_e, 0 solo en un auxilio refevante ﬁa:a fa -
defensa de las.intémses det pliblico consunedor, sinu. tarnbién en un aporte que favorece el
rendlrmento mdividual de las personas en sus tareas, al sentirse pmtegldas mediante el acceso
rapido a la solucién de sus prablemas, previnienda largos v ohereses plestﬁs {astudlns .
.pmculﬁg:lms den'wstraran quﬁ BK!SI’E ima correlacién directa entre pmbiamas lega]as y tlampa

con pmductmdad y trabajo perdldn) armomzanda ademas, log intereses de la mnmmdad por

el efecto de equlltbnn que pﬂsae en el marco do ]05 conflictos saclaies .
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La concepcién del sistema Iagaj prepagu cam fanna ﬂa amrgar a grupas numsrosc-s de -
personss, en forma directa o 2 través de mhdacles mtmnadm aswtmcla ]'r.mdmca, se inicia en
EEUU Si bien los planes de serwmus Iegaies prapagns re:m.a]tm‘n ser un ﬂm{:mmu de os titimos

' veinte afios, ya en ef afio 1899 pna mmpaﬁia de defmsa médlca pmpnrmanaba asus
suscriptores coberturas I&ga!es prﬂpagas de “mala prax:s" .

La necssidad de ia maj;rd.fi'a. de Ia pc':'b.ia,cién dE.&ﬂCEdE.r alk proteccion legal, comenzo a
inc'reméntmse durante ﬁngs dela década del cincuenta y principios de la del sesenta, coando el
movimiento cnnsﬁnii_d'or 'gaﬁd_ impulse. El desarrollo de planes de servicios lagales fus
tnicialmente trabado por cuestionss de étic.;.a profesional v reglamantax:iunes, peto con base en

una serie de fallos de la Corte Suprema se zanjaron las diferencias.-

Un estudio conducido por el " Aimerican Bar Asaciation” en e afio 1977 establecid f:[ue el
publico en general contactaba a los ahogados comd filtimo recurse y con gran incertidumbre
acerca de los resultados efsctivos de su gestion, Bl estudio demostrd la necamdad de crear

servicios legales mas inteprados y accesibles al cludadana medic. -

Con ¢l correr de los eiﬁos set_eﬁia los planes de se_wiﬁi:-s‘ legales prepagds COmenzarcn &
proliferar en los Estados Unidos, siendo favorecidos en el éﬂe_l??ﬁ a traves de un "tax _
‘preferencial para ius_planaé de obreros". De esta forma, en este Gltimo afio fue fundado, con
sede principéi en la ciudad de Chicage, el " American Prepaid Legal Service Institute:“ {APT}
‘asociacion gin ﬁﬁas de lucro que representa os intéreses de as diversas entidades de asistencia

jurldiea prepaga v de Jos profesionales adheridos g sistemna -

"El API fue fundada a través de los esfuerms de la Asociacion del Buffet ﬁ.men-::am
™ Mrnencan Bar ﬂsucmﬂun"} que centintla su relacion con ia MUSINA COMmo una r:rrgamzamén da
apoyo Esth compuesto por firmas de ahogadus mnfemonales mﬂmduales representantes de

asovigciones de gn.zpos de cmmurmdnres o;eradoras de pIanes prepagos y fiadores de los
MISMos. -
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Su misién es fomentar ].u_s ServICIOs Iegalés prepagos proveg,rﬂmdu direccion, educacion y
representacién dentro del interds sntiﬂ Para wﬁpiﬁ'!a misma el APL tiene los siguientes
objstives. |) Promaver el desarmiln y &l crecimiento del Servicio. legal prepago procurande
Jograr su extensién a todo al publmu 2) Ser el fore y tnbunai prncipal parz las cuestiones _
derivadas del servicio lega]‘ prepagc 3) Servir alas n&cesfdadeﬁ de educacion e informacion de

‘todos los segmentos que componen el servicie; 4) h]ﬂuenmar en la iaglslaclﬁn v regulaciones &
Favot de los servicios laga]es prepagos.-

. Esta orgarrzacion es ggbema;iai POF 5e5enta ﬁiembrus directivos entre los gue se encueniran
representantes de distintos segroentos del servicio. El Directorio es apoyado por un staff
profesional de alta calidad v diferentes comisiones {finanzas v operaciones, legislacion,

educacién social, socios; programas, etc) entcargadas del estudio particular de los temas. -

El desarrollo financiero sa obtiene con las cudtas sociales, fondos provenientes de CONEIesos y

publicaciones y franquicias concedidas por &} American Bar.-

El sistemz legal prepage ha tenido un gr'an éxito en el pals del norte, y an otros paises como

- Australia, Canadé y Alemania. Solamente er SEUU existen aproximadamenite 15,000,000 de
ciudadanos cubiertos por medio del mismo. Segan las estadisticas norteamericanas, los -
individuos que reciben planes. de cobertura lepal a través de sus enpleadores o sindicatos

estiman este beneficio como extremadamente valioso.-

También los abogados nuﬂearﬁericmiﬁs ée pronuncian & favor del sister, Segim un estudio
publicado en "ABA Journal” en marzo de 1986, 1as dos terceras partes de los prnfesmnaies
aprobaban el BRIVGIo iegal prepago, ¥ mas de la mitad estaban resueltos 4 Propoicionar
SEIvicios legaiea aun pIan grupal Dentro de este espectrn la mayor d&sapmbacmn provenia de
abogados maynras de 55 afos, y Ios indecisos se encontrabar entre 45 y 54 aﬁos 1as ventajas
mas cormnes expuastas en esta encuesta entre fos abogados refana a que los pImes propagos

ofrecian a los consumidores un accese acondmico a los servicios legales, y la posibitidad para
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fos pmfesmna]es de cnntar cor Tuevos l:hentes Lon garanﬁa d; pag-::: Segin estlmamunes ded
API en 1986 mas de 25 000 abugadt:-s pm‘twlpabm it algﬁn pimde servicios legales
prepagos -

Los planes de servicio legal liegan' aip(zbhcﬁ c'msumdur amvés ﬁé diétﬁﬂas vias de
comercializacion. Ciertoy métodos comerciales han d-esmstrado sep masaferm que otros,
pero esto dependers del tipe da plan de que se trate, Aigmm san pmm&munadﬂs a través de
correos directos, venta de taqeta; de.crédlt_ﬂs, publmac:_ﬁn de avisos y mercado televisivo,
otros, se comercializan ofre‘c:f:éndﬁsa_-cnr'rﬁ un beneficio social para ol empie:idq,'también ‘existe
' la venta "face to face”, 0 .a través de programas de multiniveles.- .

En los palsesg .dcmde esta ihn-:wa_dora forma de brindar el servicic legal ha tenido mas desarrollo,
existen diferentes msten‘ms de eﬁtrega de los planes juridicos. Asi tepemos por ejemplo firmas
legaies f.:on'trat_adas por administradotas de estos planes por un honoraris fijo (hotario, mensual
o per cdpita) donde los socios pi._ledes mnﬁmicarse a través d.e lineas telefonicas gratuitas,
Firmas tegales contratadas pai"a. dedicarse exclusivamente a los problemas de los socios (cuando.
existe una poblacién impﬁr;ante concentrada en un drea peografica); y diferentes
combinaciones. Los piamﬁ pueden ser cerrados (el asociado debe slegir enire los abogados de

una rad} o abrertos (se puede concurrir a cualquier prufesmna] abonar la prestaclén y luego Ia

administradora del plan reintegra el importe), *

En nuestro pais hasta hace poco tiempo atras los servicios Jegales prepagos ﬁo existfan con el
enfoque que describimos en este trabajo '_”' pero se han ido daj‘rﬁ]land;a progrestvamente em '

los dititnos dos afios, existiendo en este momento una importante cantidad de firmas isgales

H Para mayor informacién sqbre el mnu vor .-'th .Inurnn] mayu i de 1988, p. 3841, ABA J:a.ml The
Lawyer's Magezine, marze de 1986, artiewlo de
Lavren Rubenstein Reskin; y APT NewsBriefs, noviembrs de 199{} crTn, I"ehrem marzo, abril, Junm ulig,
pRosto, eehibre, noviembre ¥ diciembre de
1931; enero, febrero, abril, maye, julic y diciembre de 1992; enero, febrero, marzn, abril, L2y, pmm Jl.'l]“.‘-
: REosto, septiembre, noviembre ¥ diciembre de
1993; enern y febroro de 1994 -

“ Ver "La abogtcia de los '90" Horacio M, Lynch, L1, {989.D.-




que promueven y brindan los mismos, agrupadas [a mayoria de ellas en dos chmaras
.empresarlajes { Asociacion Argentina de Empresas de Serwcms uridicos ¥ Camara Purgmtlna

de Empresas de Servicios Juridicos Prepagos) -

. Tal mr’ﬁn sucedis &1 un prirmf TOMmeEnto en los Estados Unidos, el Colegio de Abbgadas. de ia |
Capita! Federal (Colegio f’fthliéu} 58 OPUSO Micialmente a este emprendimienta, Su Consejo

| Directive en sesion del 4 de marzo de 1994 resalvié en relacién coi los prepagos juridicos

aprobar una mocion :ﬁaniiﬁ‘astandq “oposicién al funcionamiento de esta clase de sistemas por

entender que existe cniisiéﬁ cﬁn la normativa que repula el gjercicio de la actividad profesional

en condiciones dignas y decorosas... ¥ a::monar -para tratar de evitar quese imp]ementm‘t hj

desarrollen estos slstemas y advertir al pubh::u de la opinidn del Colegio Piblico" -

E} Consejo Directivo en su éava]uae.idn del tema _enfendiﬁ gue "los prapagﬂs Juridigos
constituyen entidadés destinadas a efectuar una verdadera industria de los juici_os'f., 1
 constituyen una salida laboral &igna para Ips jovenes abogados, sino un esquama que conduce a
la explotacion de! joven abogado, ciuien ademds sers colocade an posicién de violar numerosas
normas colegiales y del Codigo de Etica". "Sa llego a la conclusién ﬁﬁa ademds se prest__éqra un
mal servicio al pﬁhﬁc.n...'&ue servird en realidad de campo de axperimentacifm para |
practicartes...” y ... que estos sistemas colaburaréﬂ en la dastrucmé-n dela abcrgacia, ¥

redundard en una mayur decadencia de la gue ya reg:stra la tarea de impartir de justicia" -

FPor dltimo, la mocién aprobada ".. advierte a los mtricﬁladas yen esp'ﬁcial alos jt.‘-vme:ﬁ que
¢s opinidn del Consejo Directivo que si ingresan a lab::rar &n estos sistemas no lograran ni
tratamiento ni ratnhucmn digna, deberan soportar menerosos inconvenientes en forma personal
derwadcrs dela wulaclén de las normas wgenl_es sobre ol ejercicio de la profeston y actuarin en

contrario a los deberes y fines del Colegio Publico y de Ia letra y espiritu del Codigo de Etica" -

‘Finaliza la dec.laracmn de Ia asociacibn profesional sosteniendo "Estas entidades aderms no

tienen vncaclén de jushma smn antmo de tucro...". -

¥ Ver Baletin del (ﬁnlegin Pﬂbiim'da Abopados Nr-u. 63.- correspondiente al mes de warzo de 1994 -
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Disentimos ablertamente con ia declaramﬁn que pamainmte expmmws y no podemos rmnas

que lamentar que una institucién tan relevante -::omn eI CDIegm 'Pﬂhhm weﬂa cunc:aptc—s tan

errados sobre este s1stama.-_ 2

A nuestro criterio, la daclarax:mn del Colegm mdmmé il pmﬁmdu desconomnuemﬂ snbre log
sisternas legales prepagos, sus ungmeﬁ },r dfesarml]u ¥ aspamalmmtﬁ sabre los | prmc:plus
Tectores que lo gumn, y el eﬁmente servicio que brindan ala comtmmad en t&d&s los pafses
donde funcionan, L_os conceptu_s vemdus, que heros reprqduc:dﬂ textua]m_nte por ia
inusitada dureza de lt}s nﬁsrﬁus :nu traslucen una opiniﬁn ﬁmdamﬁtada, y conttiener conceptos
'mas propics de ma arenga pahttca que de un d1ctamen te evaluacién ernanadﬂ de una

a-,snmamén prufasmnal

Aforttnadamente, & tiérhp{i tnd::; lo cura, }r_'esta situacion ha sido superada, y si bien no

- conocemos [a pu.sicidh'actual &el Colegio Phblico de ﬁbuga&bs,_el sisterna legal prepago se ha
difindido - éuﬁgue_ sin €xilo hasta el momento — habiendo sido regulada la actividad dentro de
la esf;:;em dela Sﬁpm‘inten{lencia de Seguros por resolucién Nro. 23.074 de facha 4 de febrero
de 1994 de este i::rg'anism_o. _ '

Estamos mnw.rencidos que ¢l sistema legal prepago emprendido serriamente tendria que ser -
con el correr de 1os aﬂns un valioso aporte a una sociedad que se encuentra en bisqueda
permamante de Tuevos y rennvadoras me-camsnms que peimiitan acercar al mudadane medic a

la solucién de sus cﬂnﬂictns cotidianos desde ua perspectwa de equidad ¥ justicia. Asrmlsrnc

+ este sistens es una interesante altetnativa para contribuir a descongestmnar nuestros -::nlmadas

tribunales -

St ¢l sistema :IagaI ﬁrepago_ ha, sgrﬁdn pai‘a elevar Ia calidad de vida de los ciudadanos -

norteamericanos, alemanes, canadienses o australianos, no vemos razén de peso para gue esta -
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niueva y renovadora prestacion del semmn ]uﬁdico no bme.ﬁme tamb;en a nuestra cashga.d.a
sociedad. '

Un servicio jurfdico deﬁc:ente selo emuentra su ﬁmda.manm en e prublema educatwn de una
fonnacmn te:ﬁﬂca ¥ pracnca de{' memte La abngama del siglo X3XT bugea necesariamente
Suparar el clésico abagadu individual formado para conducic técnicaments los litigios por
estructoras profesionales cahipuestas por d'r_stir_rtas especialidades legales y de otras
profesiones; coutimia renovacion en el apovo tecnologico y constantes bisquedas imaginativas
para brindar ina calidad _;-;ﬁperaddra &el setvicie cuantilativa y cualitativamente. En esta linea
de pensamiento, las Areas de administracion, marketing y roanagerment, iran adquiriendo un

papel relevante en el desarrollo de los servicios juridicos

Esto no significa perﬂer eficiencia sino ganarla Tanipom significa despersc:malizar la
profesion, sino proveer ai zbogade de los elenmﬁtns'neﬁe&aﬁps paré dafmdersr._a en un modelo
de sc::ciedad diferente al conocide, ddl_-lde la regla laboral bdsica serd la cpmpetifiﬁdéd.
Podeimos discemir snbré lds vemﬁjas y desventajas, 0 sobre la conveniencia o inconveniencia
de este arquetipo social, pero lo cierto es, que serd i sociedad que nos tocars vivir en los

proximos afos, y debemos estar preparados para enfrentarla

: El abogado del nuevo rmlmm deberél sruperar su fﬂnm:-{m de conductor técmm de litigios
para transformarses en un autentmo ‘sanador de conflictos humanos”™. Bn pos de este ambicioso

objetive las escuelas de derecho del pals tendein la méxims raspansab_dldadx
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Cap{ml’a v |
LaVia ;ud:cmt como nwdw de prevencmn ¥
.mlu cidn de Cnnﬂ;crns a’en vad’ﬂs de las

relaciones de mnsmg. o

IV.1. La Justicia ordinaria como via de solucidn de conflictos
de los éanmmid_qres. La Justicia de menor cuantia.

Funcitiﬂj fin. Su desarrollo en algunos paises del mund&.

A pesar de las distintas funciones que s# le asignan al Estado segu.n la posicién filossfica que se
adnpte existe unanimidad en que el servicio de Justicia canst:tuye una funcién estatal bisica e
'mdelegablﬁ En el estado de derechn la monopolizacién def poder debe quadar en manos de
dste como requistto ineludible de su l:onsmu::lon, y via de hacer ef'ectwa la prntecc:r.‘m de los

derechas mdn.r;duaies

Los arts. 28 a 30 de las direcirices de las Nar:mrtes Unidas a las que herms hecho referencia en

este trabajo, establecen determmadas pautas a ser consideradas: 1) solucién de controversias

. en forma justa, ripida y exenta de formalidades; 2} informacién a log consumidores sobre los .

procecimuentas wgentes y 3] proced1mentos o costosos para los consumidores da ba]us

mgresc:-s -
" Estas sabias d.irentr.ices reﬂejan la realidad det consumidor en la m&yorias de los palses del

nnindeo. Sostener ung recimnas:lén ante un tribunal ordinaric es sumamente coStOS0 en tod@s

lados, espma]nwnte enlo qua se raﬁere a Ir::s gastos judiciales y honorarios de los ahogados -
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Esta particularidad, frente 4 la poca enfidad que poseen en ganerﬁl Iﬂs recléninsaislados de los
' cunsmmdures es la razdn por 12 cual la mayor parte de las ﬁm:tra::;anes de esto& quedan en el
marco personal o familiar de Ia poblacién, o en el mejor de los CAs0s, ante. la cnmulta dlsuaswa

de un profesional, sin que Heguen & presentarse formalmente ante la. Jllﬁbﬂ&‘ e

Sin bien, algunos podrian sostener, con fimdamento, que esto represmmbmeﬁcm para el
servicio de | Justicia qus, al verse fibrada de estos pequefios re:clamus puede pnwlegiar el

tratamients de casos de envergadura, creemos gque dicho razonanment&ﬂn tlmam cuema Ia
verdadera i 1mpurtemc1a que posee en |a intimidad del homhre el vefsa sat!s&-:hﬁa}rmnamdu

en sus dere.chos por mas poca slgmﬁcamén econﬁmma que tengan - pui % ms-t&uc;:unas que

gjecucién de la sentencla, mnﬁguran otra de las razones que d C

los conducen a formarse una opmmn negativa dg 14 rieces E s SO

cast todos ellos rigen algunos de los principios que = SD&I: ﬂzuh ﬁq&wia ehumeramos: a) -
coneiliacion yfo arhm'a_;e donde el juez participa ammnmmmgm al acue:do de partes;
b reducmfm de funnahdades c) eliminacién u apc:ﬁnﬁarmr S ;tl‘;'-&}'Liﬁﬁta'cjﬁn ;

de la legitimudad a personas ﬁsmas ¢} En a}gunas jur:dmmmhmta nI dmchu de apaiar
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a) ba]o costa det pmcedummtu ) horarios de funcmnannmtc amslblu y cornpatibles con fos .
horarios de trabajo; etc.- '

Vemos nitidarmente como "por intermedia de fa creacién de estos érgann"s junisdiccionales se

procura lograr paliar las limitaciones de un gran se-::t::-r de Ia pahlamon an ptmte al accesc ala

Justmia" Y-

En mestro pais, a partir del advahiﬁlimto del as‘tadu ﬂe &ere-:!w la justiciz se constituyd en
pmtagomsta esencial de la vida publica, retomando el lugar que le cnrraspunde dentro de Ia
trilogia de poder de! gobierno republicano. Como dice Eduardo Oteiza “ fie pa.tpahie gl itrterés
de la ciudadania en fa forma en que eran resueltos los casos Judlcta!es Pero asimismo, Ia

insuficiencia tanto de ntormas procesales como de lus medios con que contaba la orgamzam:&n

judicial se tomo ewu:lente -

Este proceso de interds ciudadano fie mutindose durante el transcurso de estos aftes - sin que
mrrésponda en este trabajo ﬁ_na]izar Jas causas que condujeron at estade que sefialamos - hacia
un notorio descreimiento en el ﬁlhcinnar'_nianto de la jusfi-::ia ¢ome Institucién idénea para
resolver conflictos, liegandose a poner en duda y entela de juicio la capacidad, honestidad e

| indepmdencia de muchos de sus componentes. No podemos negai gue, bajp una visidn

realists, la administracién de justicia ho}r, atrawasa qu:zas por una da ]a -:nsns a5 pruﬂmda de

su historia -

En este contexto, la desatencitn por parte de la Justicia de fos pequehios mcjdeqie; alosque .
nos estamos refiriendo es una de las causas palpabies que contribiyen a c:earelﬁﬂeptmlsmo

que reinz en la sociedad respecto a la r}{:':-_n_creta posibilidad de hacer vaierm dé_feg:hns. Noes

# Cappeletti Mam YEl aceeso 5 1n Justicia™ citado por (Neiza Eduardu, "Los Tnl;nmﬂles ds Mmor Cuantia _
cOmo respuesta aclval basada en los principios i
de la justicin de Pax”, ED, T 122-846 -

* teiza Eduardo, "Los juzgados de Menor Cuantia, Un tenss on constaate seplasted", LL-1989, IV, p. 747.-




poco habitual escuchar de boca de farmiliaras, amigos, clientes, v hasta de los mismos hombres
de derecho, la acufiada frase " en la Argenting no hay justicia” -

En este contexto resulta correcto sosténer que fuestro "actual sistema pmcesa] no §& encuentra
dotado de la celendad suﬁmeme paia gjercer la eﬁ{:az proteccion }urisdlccmnal de los
consumldarea que exige una esn'uutura judicial y prooaﬁai de naturaleza preventiva y de
inmediata eficacia, distintaa la justicia ordinarta pmpurcmnﬂndules medios legales conducentes

para permiir que sus derechos puedan ser ejercidos en forma practica” * -

- En biisqueda de las necesarias soluciones para facilitar &l acceso & la justicia del tipo de itigios
a los cuales venimos haciendo referencié., entendemos que Ia in'sﬁuracién de una justicia de
mé:_mr cuaittia en el radic de la Capital Federal no puede ser demorada debido a la impotencia
de la justicia ordinari,ia y el procedimiento vigente para atorga} ade::uada 'pmtecﬁién
jurisdiccional a estos reclamos, La conocida cample._udad 2 estos ﬁ:nas }r efectos del Cédige
pruc&ea! Civil y Comercial de la Nagién, la Iarga, duracién de ‘:os juicios, ei alto coste judicial,
el obligatorio patrocinio letrado, la ausencia de oratidad, ia falia de mnﬁd}a"tpz, etc. confipuran

un pattorama que debe ser sorteade mediante a instauracidn de estos fribunales -

Axntes de referimos a los antecedentes nacionales de estos tribunales de pequefias

reclamacmnes mtendemg de valor revisar sintéticamente Iz forma en que otros paises han
abordads este tema

' En Estados Umdus existen tnbuna]ss r.ie mwenor ::uam::a (Smail Clal:ns C(:-urt} Estns en
realidad, conio Exponet Gﬂida Sannago Tawri ¥ ?{awer Ruiz Colomba en un pmﬁmdo estudio
sobre los mismos ™ no constituyen verdaderos. mbtmales Epﬁclﬁh!ﬂﬂﬂs me prm:edmuenms
especmles establecidos por m:-rmas esfaﬂuaies o anm‘dadm mfe Lastnﬁzmafes astadua]es '

¥ “En Torno a tos Tribunales de }uit:m:r Cusntia y el ﬂm a la .Tustlcm "Eah:iad:u Mamelu Ii 1992-D,

P 1254.-

'-_ .:x'.'<_' “ . 3 . h

% Ver LL, T 1988-C, p. 1009y stce.-
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ardinarios que procuran simplificar los tré.rmtas judtt‘-liﬂ&ﬁ pmﬁculannerﬁe en cuestiones de

naturaleza civil de bajo monto.

Ohio y el Distrito Federal fuemn respecuvmnmﬂ& Iﬂﬁ pfm‘lems fﬁg:aras de su mlpiernmtamén
- {1913 y 1938). Porello, es importarite r&salfa: qu& dunée emste este't{pe dapmcadmnento el -
tribunal interviniente es una divisién ¢ 0 f:aﬁe d& v tr&bm-;al 0rdﬁ1mu “Ei mionto nﬂxum gl _
habilita Ia utilizacién de estos pmcedmarﬂus varia de e§tado m ﬁtada oscilando entre ciento

cincuenta ¥ tras mil d-{r[ares apmxunadameme y solo pmca-da nuando se Iev:]ama ef pago de

| una suma da dineto, es decir 16 cahe ante peticiones de cumplimisnto. da ubl:gammas de hacer

o no hacer, ni de dar cuando no sa trata de dar sumzas de dinero.-

El ubjetivo_eéénpial es educir el tier_ﬁpo ¥ los costos del procedimiento civit ordinarie, por esto

s¢ elimning en la mayor pane. de los estados la exigencia del patrocinio letrado. La oralidad rige

el proceso, asi como el inf‘ofmﬂisnm ¥ la simpleza al no req&erirse mas trabajo que una breve
descripcion de los hechos a través del llenade de un f'urrnu]arlu preimpreso. Ef demandado no

requisre tampoco de una contestaeion formal, bastando su sola presencia ante el tribunal el dfa

de la audiencia -

Algunos estados eliminan la posibilidad de apelar y ot1os lo limitan al derandado, No
tratandose de Tribunales Especiales, los jueces mtervinientes resyltan los ordinarios a través de
- un sistema de tumos. Los jueces admiten todo tipo de prusbas vinculadas al procese, y emiten .

sentencia - en algunos estados - al finalizar 2 audiencia, y en otros la decisién es conocida por

COrme, -

Estan legitimados a iciar estas acciones cualquier persona individual mayor de dieciocho
afios, éncﬂn‘frﬁnduse generalmente prohibidas las acciones llamadas de clage 6 masa, Fs -I:le

destacarse, la gran colaboracién que prestan los tribunales a los ciudadanos que deciden la
 utilizacién de aste pmc.edimigﬁto, ayﬁd&ndoles a éompletar_ {os fnrrmla_rioé y’gﬁﬁn&ul&s
respecto de los rectamos, ademds de estar a disposicion de las personas folletos explicativos el
. cespocto. . - .
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.Inglatermy Esceria también fuentan con “s:naH clatms court” tegl-;las pd.‘.iI audaenmas
informalas donde se puede exponer les casos personalmente a de ser neoesang contar con
asesoramiento de organismos aﬁ-.:::ales Tienen competencia lamttadaal monto de] mclamo Y se
encuentra axpresamenta vedado que el reclamo provenga de mmpuﬁjas ﬁmm o mdmduos en
estricta relacidm con sus negm:ms En principio no es necesario ef patmmmu lf:gai R]ge un
procedimiento arbltral dado pc-r I ley de arbltraje de 1950. %'~

En 1984 1a Repuhhm de Brasil d:spuso la creacion y ﬁmmunmmenm de J‘uzgados ESPECIH]ES
de pequefias causas que en dlchu pals poseen rango constitucional mrﬁumﬁh expuesto en los

- ants. 24 punto X y 98 de la Constitucion Federativa (ley 7244 del ? denqwemht de 1984} El '
sistema que propone esta ley combina dos sistemas de solucion de wnﬁmius 1} mnmhamun y

arbltraje ¥ 2) prestacidn junsd;cmnnal especifica -

Una de fas mayores innovaciones const;tu}fe Ia inexistencia da expuilgftes,; _umtintinsn la
contancia procesal a yna ficha donde se conmgna el nombre de Ias parta ia esc;ta de la

demanda, tos actos del pro-:esn y la sentencia La declaramoma teﬂmmiussun g;rabadas -

Las pericias ne existen, ya que son reempiazadas por la znspeméu' Jﬁdﬁ;‘lﬂﬁ -] mquanmfentu

de informes técnicos, siendo otra caracteristica a destacar 1.3 gmtundaﬁa& prmera instantia del

Proceso -

La estructura dela jUshc:a de pequefias causas hrasﬂm se_aha""' am "ﬁtmmpm cunm]mmnu,

al prever el ﬁmcmnam;mtn ds un Conciliador (praferm;em _'ﬁ ler mderad‘m} que
detmba]o del Juez. 8§

€8 Una auxiliar de la justicia y vale como mthphcador -::le Ia ﬁa_ ;
bien el Cenciliador en un érgano extrajidicial, actua ba_aﬂjas é-l‘ﬁmas.del lmgistradu -

N yer = Tuzgedo de Pequeflas Caveas: Estudm Campamhvn eiire Brasll, !nglak:mn Au:sl:aha EUA y Conadd”,
- Maria 1. Resende. Chaves, Katia . de Soiza Fialbo, Cecitia M: :Martinis Antunes, Revista de Ciencia
 Politica, voliimen 33, mayo-julio 1956, i'uudass:ﬁn Gtmim Vﬁ:gns, Rln de Jzneire.-
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La solucién altemativa, en caso de fracasar e] (fén-::;'ﬂiaﬁu?'ﬁél arbi[Taj'a' Esta secuencia no e
forzosa. Los rbitras son esmgrdcrs de entre los. abogadm: lmi]cados pm‘ fa Orden de los

- abogadoes de Brasil, quedando autonzadﬁs los érl}ltms A da-::ld:r ¢on equldad ya que deben
observar lag IUSTNAS pautas del j juez . -

La tercera alternativa e e] ij_if:it;r en sj, al que Eeiiega mnﬂsa ﬂptii .pﬁf'gl procedimisnto
arbitral. Se desarrolla eni hha-'audienciﬁ ante eljuai -:]e Pequeﬁasﬂausas d::&n&e'se concentra la
cnntestamﬁn oral © escrita de la dmr‘mda, se desarrollaia prueba, se deu::ﬂen ios incidentes que
pudiera haberse plant&ado :,r se dicta sentencia -

Las reclamactonies deben versar sobre derechos patrimoniales ¥ no superar un monto
determinado. ' |

En Francia se han establecido en los ayuntamientos jueces conciliatorios no especiaiizadras e
consumo y que por lo tanto pueden cqﬁucer en todo tipo de litigios, excepto en los de estado
* de las personas ¥ aquellos dirigidos contra la administracién, -

Las asociaciones de consumidores se encuentra facultadas para representar a esios en juicio

por una ley de 1973.-

Ent Espafia (Madnd y Barcelona) existe un sustema arhltra] que fire previsto por ja 1&:; general
de defensa de Jos mnsumrdores El sometimiento de ias partes es voluntario ¥y debe constar por
escrito. El Tnbunal arbitral estd compuesto por un presndmta i:epresentante dela
adimmistracion pithlica elegidos por Tas partes litigantes entre tres funcionarios designados por
ol alcalde de lalr;:ca!]dad dos vc:--::aies pertenscientes a las asociaciones de consumldures y otro

representante de las organizaciones empresariales. Los faltos arbitrales se dictan PO mayotia

de votos y hacen cosa juzgada.-
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Belglca posee un servicio gspecial que se sustancla ante al Tnbmal de Cumercm para tratar los

problemas refatives con los consumjdoras y usuarms rigiéndose a través de un pmc.edmuenm

de conciliacion.-

Australia poses tribunales de pequéﬁas reclamaciones instituidos por los estados federados,
| Esﬁn Eumpuestn_s pc:-f é.r_bit_rds {jueces) y w::ra;rarias. En algunos estados mma Victoria fos -
arbitros puedeﬁ' ser abdgﬁd&s.u I.eg::-.s, .en otros come Western Australia solamente abogados,
Casi todos duran siste afios en sus funciones, Existen montos miimos de reclamo ¥ los
raclamos estan rasewados pﬁ‘a cunsunﬂdoms habiéndose agregado también condlictos entre

inquilings v pmpte:tanus ia representacmn por abogado esta proh1b1da, sahro que ias partes lo
acordarar. -

El procediniento tiende esahﬁalmente a la conciliacién. En caso de no obtenerse un acuerdo
de partes la discrecién del Juez en lo que hace al andlisis del procedimiento o5 amplia. La

sentencia no es apelabie -

“En Canadd cada provincia ha instituido los tribunales de pequefias causas, Estén coimpuestos
por jueces, y en nmchos de ellos funcionan servicios de asesoramiento e mi'anmcu-{m Juridma
para los Iltlgantu como et Estados Unidos, En este sentido Vancouver fue la primera '

pmwnﬂla en ast_ahlecer este tipo de prestacion.-

Ewuste montos miximos de teclamo que ascx[an enire cuatm{:lentos y rml détares canadienses.
Las causas mas mmunas son las relamonadas con dafios avelﬂcu]os En algunas provincias de
restrmge la represmtaclén por ab-agado encontrandose prohﬂ:nda en Quebec, En general se
a::eptan tedo tzpu de pruabas Existe tnz audiencia previa de conmllacmn, v luego en caso
r.:un_trarm, sustanciadas lis pruebas, se dicta sentencia, Ia_q_ue.puac_ia ser apelada salvoenla

provincia de Quebec.-

IV.2, La Justicia de menor cuantia en Argenting.




Antecedentes Nacionales. Saldo deudor del Poder Legistativo.

Uno de [og primeros antecedén'tes patrios orgénicos de la justicia de menor cuantia lo
encontrameas en el R&glamto de Institucién :.r Administracion de Justicia dél Gobierno
Superior Provisional de las vamcl,as Unidas del Rio de Iz Plata del 23 de enero de 1812. Este
reglamento encnmendaba laj jusuma de menor cuantia a Jos alcaldes pedéneos o de hermandad,

quienes debian entender efl demandas civiles que no excadleran del valor de cincuenta pesos,

puardande lo eser1c1a1 del j Jmcm

La fedamiiz_aciﬁn dela ciudad de Buenos Aires, nos trae Ja ley Nro, 1144 de 1881 que al

M
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organizar a administraciﬁn. de justicia establece la creacién de alcéldes_, jueces de paz, jueces

de mercado, jueces letrados y Cémara de Apelaciones. FI municipio ce dividia en secciones a

I T

l2s que se adjudicaba un juez de paz titular y un suplente. Los Jueces latrados actuaban como
tribunal de alzada de los jueces de paz.-

Para ser juez solo se requeria ser cindadano mayor de edad, residir en Ia seccion donde se

actuaria y saber leer y escribiz -

La ley Nro. 1893 establecid la existencia de un Juez de Paz con competencia restringida por el
monto del Iltlgm en cada uha de Jas dieciséis parroquias an que estaba dividido el municipic,

Esta normna exigi6 que el Juez a ca:rgn fuera letrado, reuaudn qua fue descartadn
posteriormente por la ley 2860 de 1891.- ! -

A su vez, por la ley Nro. 3670 de 1898 se ampliaron el niimero de jusces da paz debido al

enatme crectmiento que tuvo la ciudad de Buenas Aires a partir de 1870.-

*2 Piombo Oscar, “La Justicia de Paz en Ja Peia, de Buenos Atres", Ed. def aulor, 1542, p.5., citedo por Oteiza -
Fduardo, sbra cttada en nola (205 - . :

** Al respecto ver 1x obra "De Tusticia de Pax a Justicia en lo Civil", Salgado, AN I, LL, 1 989-A-985.. .
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En el afio 1934 se dlcta le le_v 11.924 qua crea _[UBCES ].r taﬂmnstas de paz letrados, Esta ey

- establecia un répimen de répida decmun e’;’eﬁndma cnhstaﬂt:a de la demanda en ¢l acto. El
demandado dehia contestar de la nusma farma, 'Y Ias parfas cﬁebfan concurtir a ung audjencla
Jjunte con &l | fuez, en fa cual se uf‘recim't tbdas Ias pma&as tls qne mtenta.ran valerse. La
seittencia drctada era mapelah!e salvo para las Juxms nmym‘es que emn recumb]es et ¢l tapso
de 48 horas ante iy Cémara de Pa.a EI pmcmn eti ferbal ¥ acﬂ:aa:lu <

La Ie;r,r 13. 998 del 6 de nctuhre de 1959 detexm& que los j Jua::es -:ie paz pasaran a llamarse
 Jueces Nagionales de Paz de la  Capital Federal, ¥ pasfenannente por mudlﬁc.amanas del art.
32 del decreto 1285 13 Justicia de Paz se Hamd Justicia Bspecial en lo Civily C{:m&mal

Fmalmente como es sabido, los tribunales especiales en lo Civit ¥ Comermai fueron absorbidos
- recienitemente - - por los de! fusio Cm! de Ia Capital -

Las suceswas mdlﬁcacmnes ¥ atnibucién de las mas diversas mmpetanmas & esta Justicia hizo
que quedara daswrruadu la idea primigenia que se mantuvo hasta la ley 11.924. De Bsta fnarera
: dmaparec:é Ia ;ustlcta vecinal o de MmEnor cuantiz que habﬁa regldu desde Ia época de!

_ ‘v’trreymto -

No deberms dejar de me:ncmna: a fin de tener una acabada lﬂBa genaral del tema, que en el

it provincial muchas Cansntuu:mnm COMo por e;empiﬁ Salmj Cérdoba, Buenos Aires,

Mendoza, San Juan, Sannagu del Estaro, La ija, han adaptadu IaJustmta da Paz como parte

- del Poder judicial iocal, debiendo destacarse que en muchos tamtccrms del m:tarmr aun né ha
podido implementarse ef nmndam cnnsutucmnai ST '

Con el tetorno alg wgencm de Ias | msnmmune,s mpubitcanas, mtﬂw&n en eI afio 1983,
fueron presentadas en cada una de las Camaas del Cﬂng]‘esﬁﬁ&cmnﬁfgmn cantn:lad de
proyectos de ley tendientes a rastablecer eir el é.mh}to de la Capqtaj Fedﬁa! Ia _rustxcla de menor

cuantia o vecinal bajo el cunvencmnento que Ia mlsma pndm csmvertrrse m m]ucj.fm a los
preblmnas del hombie cnm{m .
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Desgraciadamente, a veinta afios de aquelia fecha, y_a"]"am'arf COMO EXpusimos - de los.

Cuantiosos proyecios presentados, ningung de'eﬂqs ha egd a materializarse, Entendemos
- Hlustrative snumerar algunas iniciativas legisla

tivas presentadas a partir del 10- 12.83, Ly
. reforma Constituci_nna] de 1904 al

otorgdra fs ::'iuc_lﬁ& de 'Buena'_s'ﬂirés un status juridico y
. politice mdividual con facultades de Iegis]aﬁir.ﬁr:t ﬁuﬂ‘._mﬁc_cién desplazs en parte el gje del
afin se adeuds a la sociedad Argenting -

debate. Sin-perjuicio de esto, 1a cuestion

1) Hxp. 0452-D-85, Creacior: de Juzgados Especiales de Pequefias Causas. Firmante: Dip,
Augusto R - S '

Conte.-

Bk it i @ i ek i -

2} Exp. 0325-5-86 (DAR 30). Iiestal;rlec_im_imm'dé la Justicia de Paz de Ia Capital Federal
creada por la ley 11.924, Firmantes: Senadores Joss Martiarena ¥ Alfredo Benitez -
3) Bxp. 0053-PED-87. Creacién de la Justicia V

ecinal en el dmbito de Ia Capital Federal
' Fitmante; Dr. Rag) Alfongin - ' ' '

#5xp. 3132-D-88. Creacion de I Justioia Nacional de Mertor Cuantia (una CAmara Naciona!

de Apelaciones de Menor Cmtia yi5 .Tm:ga&os]. Fin'ﬁ:'mte: Dip, Maria C. Guzmin -

S) Exp. 1579-13-89. Creacibn de Ia Justicia Vecinal de fa Cind
Nortna A_]Iegm.na de Fonte: Roberto Irigoyen; Melcho
Giray; José Canata; Marla F. Gormez
Ararponi; Carlos Tomasella -

ad de Buenos Ajres. Firmantes:

Cruchaga; Carlos Silva; Nicotds -
Miranda; Cesar Loza; Santos Dévalos; Alberto

7} Exp. _ﬂ438¥]?-9j_l. Creacién de la Justicia Vec_imﬂ de la Ciudad de

Buenos ﬁures
(reproduccién del Exp, 1579-D-89).- ' '

B0




8) Bxp. 0430-8-90. Crea-:::tun de & Justicia Nacmnal d& Menor Cuantla en el armbito de la

Capital Federal. Firmante: Senador .fuan ﬂtgmne Lanan {s:mcmnada por Cémara de

Senadores).-

9) Exp. 2?!)2 D-91. Creacidn de log qugados Vgcmaies Letrados en af amblm de ia Capitsl

Federal Firmante: D1putado Carlns Mosca.-

10) Exp. 5125-D-91. Creacin de la Justicia Vecinal de la Ciudad de Buerios Aires. Firmantes:
Diputado; I Argﬂ;liq ¥ otros.- '

gy} Exp 5595~D 1, Cr&ac:on de ia Justicta Vecinal de la Ciudad da Busmc;s. Aires. Firmante:

Diputada Gabriela Gﬂnzal&z (jass y otros - |

12} Exp 1512-]3' 92. Creacién de la Justicia de [as Pequefias 'Eausas
Fll'n‘la.t‘lte Dxputado L. Maquada y otres -

13} Exp. 13T6-S 92 Creac:dm de 14 Juzgadns ¥ una Cmnara Vecma] enla Capital Federal para

cuantn ¥ conh competencia en mateua civil y c-:amercmi Fimante:
Senadnr José A, anem Feris.-. '

cueslmnes de menor

Un estudio minuciose de los intentos legislativos descriptos nos leva adonc:im‘r'que los
mismos, que nacieren de auténticas y urgentes necesjdades somaias m:- reprasen‘ran un analisis
smtemat:co ¥y profunde de las razones que reclartmn la pronta mstauracﬁ:-n de una jusﬂc::a de

CAUSAS menores en el amb:to capitalino. Lo dicho puede sm duda tomar de lmpos:ble
aplicacion nruchos de los pro}rectns presv;-mtadoq - B ;

Bn este sentido, compmhmns las ideas propuestas pnr muchos esrud:nsas dei tema que han
Propugnado realizar experiencias pjlato e «f radm de fa Capnﬁi Fedaral mrdmadas pﬂl‘ un
'conjuntu de expertos en las dlstmtas dlscaplmas aph-:ahlea pammdo des Ies ;rasult&:lns .
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conocidos y de los antecedentes nacionales y extranjéros, que, por clerto, son muichos y _

variados -

Desarrollads esta tarea investigativa, seguramente el disefio de la notma surgirs Auidaments

con [a precisidn y solidez de [a experiencia acumulada v con Iy garantiz de un modelo judicial -
previarente probado,- '

Con._siderahdﬂ la especial ﬁituacién Por 1a gque atraviesa Ia Justicia, que. clama desesperadamente
por medidas qu.e procuren restaurar la f‘e cludadana perdida enta misma, sobre lo gue nos
explaﬁrmmE &'pumos anteriores; v evaluando lag Necesidades de una comunidad donde |2
lensidn diaria de log ]ﬁrdblemés genera i estado de irritacign gﬁerai que es percibido por
todos, a punto tal, que muchas veces na§ parece estar vh‘riend_o al I[nﬁte:de gx':ténticas
conmociones sociales, cfée_rrms que el Poder LeEEs;Iaiivo fantu Eadérai como local se encuentra
- en deuda en este aspecto con Ig_ ciudad Capital por no haberle provisto de estas estruciuras

juridicas tan necesarias Para canalizar las vicisitudes diarias del hambre comitm. - -

8z




de conflictos derivados

Comparaio.

“tercera génera;.:.:ién” o dela “s;olidaridad”
| contemplados en los articulgs 47 .
colectivos adquieren vital 'impurtancia
- Considerando las caracteristicas
proﬁlemas que plantean los

porque necesitan p

roteccién jurfdica -

distiatas formas de tutela procesal,

V.2. Vias procesales generales:

™ Tal como fos deﬁne_Kaml VasEk.

¥ “Todos lus habilanies
desarralio humamg ¥ para
SN eomprometer
i Prietitariamente Ls obligaaion

naturaies, 1 Ia preservaci

de este trabgjo y su objero — por

Interrogantes respecto a que son los bienes

gozan del derecho g oup

de
“autaridades BEIVERrAD 2 (B profecoidn de gsle derech

C ap:'tufﬁ V

Vias procesales comeo medio de prevencign ¥ solucicn

de las relaciones de consumo

Vil La tutela de los Intereses Ca!écfims.eﬁ el berecha :

El problema de la Legﬂfmacfdn;

. considerando tales' principalmente a log

. 42y 43 de la Constitucion nacional; los derechos _

én el esquema procesal constitucional,
encima de los
colectivos y

nes interesa abordar ef problema de {as

El amparo. .

ambienie sang, eyuilibrady, aplo para ¢l
tivas sabisfagan ias necesidlades prosentes
- ¥ tienen el deber de preservario, &Y datio
recamponer, segin io establuzes T ley. Las
2, & ia wtilizacién tational de los recurses
¥ cultural v de Tn diversidad bioligica, 'y a la-
i normas que contengan
para complemeniarias,
firgreso al terviiorio necions] de

groses, yde los ra L‘liact_iu"ﬁ“.
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La accion de amparo como TECUISO rép:du ¥ eﬁcaz para repara: derechos de proteccidn

constitucional cusndo se ven ilegal ¢ arbqtrananme onados o limitados por un acto de

. terceros nacid pretorianamente en los anas 195'! ¥ 1958 ¥ hoy se encuentra prevista en ef

articulo 43 de la Constitucion refonnada en lQ:\l& aungue no ha sido atn reglanmtada en sy
Huevo contexto no obstante su carcter ope-ratwo a los efectos de posibilitar su aplicacion en .
forma adecuada a las caracteristicas establemdas por fa reformg cmutrtumana]

Dijo en “Siri” en 195? nuestra Corte Suprema - que en consideracién al carfeter y
jerarquia de los pnm::pms de la caria ﬁmdamenta] relacmnados con los derechos
individuales, debia apartarse de la doctrina tradmmna!menfa declarada por el Tribunal
en cuanto relegaba al trimite de jos procedimientos ordinarios, administrativos o

judiciates la proteccidn do las garantias comprendidas directamente en el habeas
corpus. - ' '

PRI IV RO IFE 1 R

“Los preceptos constitucionafes tanto coro la experiencia institucional del pais

teclaman de consumio - decig por entonces el atra Tnbtmai - el goce ¥ ejercicio pleno

de las ga:antms individusaies para la efectiva wlgencla dal estado de derecho e imponen

a los jueces el deber de asegurarlas,,

PP SO

Al aito siguiente, la Corte 2cogié por amparo el Hamadu Cas0 "Knt“ que entraﬁd la -
novedad de oturgar tutela curm‘a actos lesivos de derechos mnstltucmnales cuando
dichos actos emanaban de pamculara; -

En un fallo con dos dl&ldem::as la Corte hiza Iugar a la accion de amparo en forma |
mas restrictiva fue la vez antenm Imutacjérn Justificada por la calidad de pa.rtmu!aras '
de los sujetos entre los que se trabd Ia fitis, En este marco, se estabiecié que esta via :
excepcional era procedente si la ilegitimidad de 1a restriccién aparec[a de. mr.-da _'

manifiesto y en tanto ias vias nrdmanas causaran al justiciable un dafio. grave 8
:rreparahfe.- '
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- En 1964 se _diﬁé la ley 16.986, que régulf.r el amparo contra actos estatales omitiendo
la regulacion contra antos'mnieﬁd_as pot los particuiares, a pesar quela Cérta _
Suprema se habia abocado a dicha cuestion en autos “Kot SRL™. En 1968 el Cédigo
iﬁrocesai Chvil y Cometcizl de la Nagion, sai'lcir:rnad.ﬂ Porla tey 17:454, incorport el
AMparo -::untra.acms de particulares, reguldndolo come un pProceso sumarlsimo y

subsanando el etror en que habia incurridg s ley 16.986,,

La ar:ciéﬁ de amparo ya tenjg antecedentes en el deracho cornparado dado que en
0tros palses ya habig siddre_'guf&da.' En este sentido, Méxica fue uno de fos pionaros
&n esta_rnatéria, mﬁ antecederntes en las constituciones de 1824 y 1836. Pero s #n la
Constitucién de 1917 dande se _::ohsagra el zmparg cbr_na R inﬁitutp pﬁlﬁim soca,
En Bspaita et amparo fus incluido e ta Constitucion de 1978, siguiende el texto
constitucional de 1931, -

“
n
1
4
2

Lass pautas limitativas, gue an Brincipio se dictaron para evitar que los particulares

obviﬁ_mn'Ias ﬁas ordinarias tratando de solucionar sus conflictos a través de ia via

3unarisima del amparo, fueron trasfadadas o la ley 16.986 que a partir de 1966 regult

la accién de ampare cuando las lesiones a derechos cuh‘stitﬁcianales provinieran de -
_ autorid_ad' pfzbl_ic;e_u, actitud que - como biep .seﬁala Rosales Cuyello - maplicé una.'

distorsién de Ia figera inicial. o '

~La doctine en general critic duramente 1z ley 16.986 por considerar que herta da .
muerte 2l amparo, Genafo Camé express en forma elocvente: “las Timitaciones da
fondp establecidas por ley contra I3 esféra tle procedencia del BRIparo, unidas 3 Ja ;

~ grave limitacién de fondo r_e.suItmrte_del répimen de apelacién establecido por 1a _
primera respecto del segundo, hicisron del juicio de amparg ung 'imtituciﬁn '

: inidmmda Las esperanzas qus hizo nace.r la Corte con [a fundamental cantribﬁcién a
ia reforzada pn_:n.teccif&n de los derechos humanos que se derivaba de la doctrina de |
Siri y Kot se ﬁer_diemn t—m el vacfo de una ley dictada con ef prapésito da cﬁriﬁgrar -
definitivamente Ia fiueva viade proteceion. ”. . o




Nestor Sagﬁ&s reﬁnéndnse a Ia ley 16.936 opm aunque con acmrtas, es ca.stra'uva
del amparu en algunos aspectos y deficiente er: la regulam:ﬁn dei msmutn en otms
Ello justifica sy re- eXRmen en _Procura 'de una normatividad qua Tﬁ‘m el
amparg.,.” - '

-Bs evidente que una mterpretac:rfm estricia del articulo 2 de la ief,r d"a Hfr@am wgmte
toma muy dificultoso el acceso 2 1a justicia a través det ampam Wﬁiﬁlﬁﬁs& E':ésta

Thanera el principio de suprema::ia constitucional al lmpedirse & nmuimﬂaaa-qu&se :
hagan efectivos Ios derechos cunsntumonales -

No obstants esto, Ia interpretacion Jurisprudenciaf atemperé ﬁmﬁum_af
rigorismo sefialado permmendo recobrar al anpare :

que tuvo en sus ﬂngenes -

Evidentemente, iz I‘Efﬂl‘ma constitucional que dio origen a 1a: r_"'
AMpars en su texdo sepin la redaccion del nueva articule’ 3 i!a
disipar toda duda acerca que el mismo procede contrg toda vmiaﬁn&n
origine en la Constitueidn, en los tratados i L.

reglamentacién.

Tal es’lo que surgs del articulo mencionado al refmme aﬁﬁeﬁﬁs
tratado o una ley. Esta ha sido una de las mas 1mpﬂrtm THOS
tutels constltucmnal Y pone fin a ia dz_sputa dm:trmama cm ":_' 3 ' '
_amparo se padian tutelar derechos que no mmmrﬂbam oY et
Constitucién, haciando aperauva toda g tagajldad quemevguﬂfhf % cior-

Asimismio, en este orden de ideas que implica ahamar tqdc. u]
: constitucmnal entendemos qUe en tatito ol acto 5&& R

abrirse el ampam para la cobertura no soln de derechnanﬁdm Iﬁt‘msatumén,

B




Ias leves o los fratados, sino tambidn de decretos, resoluciories ordenanzsas, ya qua el

término ley debe ser considerado en sentide matenial v no formal -

Por oire lado, ef articulo 43 .a_I_ dec_ir' que podrin .interpnnar la accién contra ';:ﬁzii'quier
forma de discrimhaci_ﬁﬁ.y en o reIatiyo a los derachos que ﬁrﬁtegen él ambiente, a la
competencia, al ‘usuario y al. consumidor, asi como Jog derechos de incidencia
colectiva en general, of afectado, el defensor def pueblo y las asociaciones que
Propendan a esos fines ha mrmliaﬂo considerablemnente |a legiti-maciﬁn proc&é;al activg
conforme vidramos en ﬁmtos ﬁtéﬁbres de Esfe. trabajo. En este sentido hay que
apuntar que - sepin Iy i'efer_ma -.cuaiqlﬁer éitua::ién que {raspasa In«s'lir.mtm de lo
meramente individyal deEeré ser admitida pof fa via del amparo en razén de la férmuia
gendrica; | asi mma los derechos de _inc:i&micia colectiva, en general.,;.“,

For consiguiente, tatito !os. ﬁerec'hus difusos, s decir aquellos de naturaleza
indivisible que pertenecen 2 -p'e_:rsanas indetfarminadas_ ligadas por cireunstancias de
hecho, come los colectivos, aﬁueﬂos indivisibles Gue pertenecen 2 un grupo, categoria |
-0 clase de personas ligadas por una relacior jun’d‘ica enctentran clara proteccién a
partir de la reforma tonstit'ucionalr ' |

© A partir de aqi se ha dado legitimacién al afectado, g defensor del puebic y a las
asociaciones que se régistren tenforme a la ley, conjugéndose un sistema amplio en

favor de la tutela de los derechos colectivos, Por supuesto que, z la hz de fa nueva

sugjetiva en aﬁuelié_:s derechos transindividuales fue &l af'actérse SU cuota personal por
el acto impugnado actia en defensa subjetiva de la misnig a {a vez que en defensa
o'bjetiva def derecho colectivo -

Debemos tener presente también :qu'e la Constitucion ha querido qué la ﬁormaﬁm ala .

cual deben sujetarse_'_las instituciones intermedias para BRCOMiTar lagitimacién seq
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equilibrada ¥ prudente, sin exagerar las cundiciqng- qp_é s¢ les impongan a efectos de
no ﬁustrar en forma indirecta ol mandato comﬁt{miana}.}: T

Otro aspecto relevarite del instituto esel _rﬂfqri@q_g}.@_:qmrpl-_ﬂg sonstitucionalidad en af _ 3
amparo, De acuerdo al articulo 2, iriciso 1} "da Ir;' ley .#6n vigente la accién es L
inadmisibie cu_a'ﬁde la determinacion de 1a. eventugl valj;i&'dse'l _’anfo ‘Tequiere de |z

declaracion de inconstitucionalidad de ]Ef.?eé; dé&rﬁm;ﬁﬁrdenan'ms..u L

Bsta disposicion tuvo uria interpretacién variable e la jurisprodencia. En el atto 1967
la Corte en ef caso “Outén” és.ta.blac..ié.que dicha norma, si bien arg un, primcipi:::-
'gerieraj,_ na era absoluty, d'eclarén.dose ®T. ese €a50 fa inconstitucionalidad de la nRorma
impugnada. Este ﬁéﬂn no fue hompgéne'c- et el dmbito déI tribunal, pere prevalecis
finaltmente en log cases “ﬁfenzon“;r “Peralta™.

El atticulo 43 de 1a Constitucién acoge la posiura aniplia af decir “que en el caso, gl
Juez podra declarar Ia i_i]i:nnsti_tucionalidad de 1a notma en que so funds of acto u
Qrmision lesiva™, Esta reforma incorpora Ja facultad-deber de los Jjueces de asumir of
conitro! de constitucionalidad - . ' | '

- Se positiviza asi yna nuévé. via procesat para el control de mﬂsﬂtﬁciona]idad por vfa
de accion, lo que no debe ser conﬁmdido con ACcion .pura- o ﬁb;trécta de
incenstitucionalidad ya {ue el ¢control opeerﬁrﬁ B Uy caéh coficreto, Logicamenta Ia
_ mcanstimciﬁnalidad de la norma debers ser mm:iﬁesta'ya- ﬁ_ue'si___!a cuesﬂﬁn re:;uieﬂ_a
mayor debate esta via serd hmdeeuada para _:asa - &eclaracién sobre todo. gi

consideramos Ia pr&suncién. de legitimidad da qhe g_hzan las normas y actos estatales-

La redaccién que 1Ia Consti_tucién 2 dado al a_'rﬂci.licr__-z_ﬂ o o 'refér_entﬁ al control de

constitucionalidad abre ung ‘puerta para revertir la 'dc-ctrim-aﬂitﬁlhnitmju de fa'Corte que -
establece que la mmmtifuciahﬂ#dgd procede en tanty haya pehciﬁrn da’ parte ya que dicho

K




articulo tio expresa que la mlsma queﬁa contdicionada que exista tal peticidn jo que permite

nferir que dicha fat:u!tad queda ?|brada a la dlscrecaonalxdad Jurdlicial

V.3, Vias pmcesd!es génerﬂies: La accidn paputa}:

Manrique Jiménaz Mesa™ deﬁne Ia acméﬂ popular y sy naturaleza jur!dicaj eiplicandu-
que se trata de una “acoion i1 CIves”, esto es una accion para todos los ciudadanos

nacicnales y EKTTHHJEI{}S Sean pers-:-nas fisicas o juridicas,

Al recmer e derecho ;If_: accionar ]urlsdmcmnalmemua en Ia ampiia generahdad
ctedadana la derivacion del glercicio de ese derecho viene dado ‘en forma clrrecta e
nmediata del r.msmn urdmurmentu juridico, sin que seq requisito nece.-sarlo ia -
afectacién previa mdmduahzabla de quien pl:rntea la accién, De alli gque se plantea
una Telacion  de confianza entre el ordenamiento  juridico ¥ 6 amplio panoramga
ciudadano, La aceibn popular en cugnto tal, eleva por si el efercicio de un derecho

subjetivo pablico, e que & su vez debe set’ acompafiads da las mismas garantiag
procesales y nmtena!es det debldu proceso. o

A SU ver reconpee que la acc:{m popular tizne sys propius_Hmites mﬁteriales y
proc:&sajes que son; 3) es md:spensabie que el ard_anarrﬁeute"juﬁdjm sea Ja taisa
existencial: esto E:s que de! mismo provenga y perﬁﬁta la aecién popular; b) que e
potencial actor tenga capamdaﬂ ;undlr:a, segim dicho ordendrniento; ¢) eg requisito
que en ol mismo ordemzmients se -establezea el ambito material ¥ sustancial parg e
gjercicio de tal aceidn y d) debe axigtir Ia wolamfun publica o privada a un bien juridice
tutelado por dlcho Drdmanmnto £n mea obgen :

Segiin el autor costarricense (sn cuyo ordanantiento Juridico estd prevista la aceién
popuiar) el ejercicio de estd accidn no es dbhice 3 ia mrerpusrmén de una aceion

individual por leston subjetiva a un derecho, lo que ¢l Hama “accidn corre!anva" Se

" Manrique Timenes Mesa, ob.cit, p,224 ¥ 55,
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Pueden interponer simu_Iténeame_-.nte,_ la accion popular v la accidn subjetiva. L
simu_itaneid;’d Procesal en modo algune inga]_tdzi l.maacr.:rén respecta de Ia otra, toda

Veamos un gjempio, Un sujeta ej_arﬁita_ia_accjt&p pnpglarmde_fh:_isa de _tn'e&m de valor
historico que considera que pueden ser destruidos y - simtdtén'eanmnte_«:jn'icia una
2CCion subjetiva come vecino afectado, con ef reclamo de dafiog ¥ pr_é_s'tjl._ﬂcius BN sy
favor, ' ' ' '

de ia Constitucicon Folitica, I docidn gl m{efcr_ Y un Instrumento  de
proteceion’ de  Jps derechos’  constitugiongles Jundamentales que todg
FEESONG puede uwiilizar parg |q profecidn hunediotg de esos derechios.  cunmedy

eflos  resulten velnerados o amenazados Por la accion ¢ g OMision e

decir, que  efectivamente SN dos  las clecunsiancias gue permiten 1o

procedf{:ﬁ;‘a’mf de Ila accion de tutelg- a) Que el éféﬁ‘a&ﬂ B disponga de ofro
medio  de a’eﬁn_m' Sudicial  contrg la accion ¥ om_r‘s;‘_cin” -:j’lfe.. da  lugor a la
'w;!ammcfdn-a amensza de los derécha; R fwu?mﬁghm!ex_ .cfe _g;ée sé a‘rm_fé ‘¥
Que disponiendo de ofro medio de defensa juﬁfc;‘qi’,- se e.;'e‘é arte la pr.é.-xencm de un
,berj::fc:a irremediable por I iruﬂre;faqfc_ﬁn o @menam a'e .f_r;l.i‘._cf.-'.‘-‘.;;'ﬂf(?.f derecf;c;s "

En Colombia, con l2 aceién _'de, tufeiﬁ, se pfdtegé:] I_dsz-derechas constitucionales
fondamentales g consapra la aceion de tutela comp ufmgaranﬁade jerarquis

constitucional, a la cyal se le definen - SUS alemen_tos--_ps_eﬁeialm-ﬁn el fin de-
prevenir, en su desarroiio Iegzﬁ, sn désnatufaliz_aciér-l_. 'su Iﬁﬁi&dﬁﬁ' en 'éus"a_idaﬁcas' ¥y
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Ia proceds en ausencm
de otros mecanismos de deﬁsnsa Nu tlme el ca’rﬁater de mstam;xa adicional en [a

controversia de [ps derechﬂs que va hm Sll:fﬁ defﬁmdes judmlal'mmte COLHO s[
vcurre conel amparo, - - o

muperanma Como mecamusmo subﬁldrarm ¥ msldum 56

Enun fallo de la ON Federal Enntmaoso adrMStra;twd Gam!::er Befzrdn cf‘Fsmda

nacional "V, sa establecif que /g amfm:r n’e f:mpam a’m‘ucmh en fa c,c:mfmmn de cludadano,
@ fin de que se ordene qf Poder .Eeg.fsfaﬁm fet m.*egrac:mn de la Cummdn chammt‘

 Permanente que prevé el ar;fcm" 99, incise 3 de la { OnSHtuCion nacional por ser Ia ammcm

arbitraria ¢ ilegal debe sor cfe.re.rr:mcrda Por no afegame 11 derecho o interds prapio con

profecc:‘dn Surisdicciona) - Asinusmo s¢ argmmnté que el recurso de apelacién articulado
en este caso dehifa’ ser rechazado pues su fundamento en razén del Interés que ostents toda

c:udadanu argentmn para pmmuver acciones de esta naturaleza se aparta del criterio

apﬂnente De tomar procedente esta accidn, estariamos cnnsagmndu na tutela que el

t:onsttluyente no pmwé en ef textu sonstitucion W, una suere de “accién. popular -

profunda crisis de representatividad . Por ]n tamit — xplica - a}'tenamcisei‘ &maedm {zla
eﬁcxenma v regu]'a.ndad del sisterna constrru-:mnal} b} también- hay paﬂw advéreas; un
c:udadano y los IeglsIadu'r&s_que_ han cometido inmmﬁtmiong;idﬁﬂ.pui?oﬁﬁﬁém ¢} hay dafio’

7 “Gambier, Beltrin o Estadg naéinﬁm", Cémara Hacmnal Fﬂd E,huecmm admmmratwo
sonteacin | }/10/98. ' '

L Eduarde Poen gy m!iquig H[ﬂfﬂﬂn EI alcance de Ig
legitimacion Farz interponer acoifn e amprro ) cahdad_de -:nndudano ch: ie rapﬁbl-ca . LL
Suplemento de Derecho Cﬂnslllucmml 28 de mayo.de 1909, :
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ﬁmcmnammntu ureguiar del- cnngraso que ei cuatro aftos no legisld taI como &el:-ia hacerloL d}
la omisidn por parte del congresn e Impldm al cmdaﬁanu al recurmmmtmiu de un dereehn
propio; e) en consecuencia es una sccién incoada en defensa de los dere-chus humanus da
tercera generacion, El lmpetrante soIo pretendia actuar en defensa dela Iegaitdad
constitucional . Cnnclu:,randn que “Quizd debldsemos sefalar en este pito, qué mm?do se -
trata de pr omaver accionas pupufares (Gue persenaltnente solo mns.ﬂdemmﬂs acbnmbfe.s et
marerza de derechm‘ humanos de lercera generacion), no e puede seflalar. qw Iar .'Iegafrdad

se desvincula def per;ufcra Wit pue ef Perjuicio es aqu! social, ¥ pc:-r esa m:.'s iﬂmfum‘a a
todos " R |

V4. Vias praéesafgs gerie}'ﬂfes: Las Acciones de Cjﬂgg_ '

Las aceiones por “clase de pmmas comia Ias denomma Cuﬁto Rua s-;:n un tfpmu

instituto  del common law, puestu que siirgen en los Estadﬂa Umdas m‘mo'

ccnsecumc:a de los prcb[emas acaecidos en las déeadas de Ins'aﬂc.a _
poner limites a la djscnmmacn’:rn racial y para brindar pfoiac.cmn urkhca a los

ciudadanos de raza negra aseg,uranda asl  sus dereuhas mdm&ua!n ) Més

recientemente, ain, en las décadas de los afios. 70 y. Bi} para pmteger a fos

cunsm‘mdores frerite & los riesgos nngmadus como cunser.uenma:de : pmduccmn

industrial rnemva ¥ pm-a cuidar 2 la poblacion cle'. los agentes Wﬁtammmtm del medm

ambxentﬁ

Sin  embargo s oTigen s mucho s ralmto Encbntrmrms un mteresante
antecedente en la Inglaterra del siglo XVII en que s dasmﬂﬁ el denamnadn “Bifl - -
af pmce cuando en el caso Aa’-:wrv Now err Ca dﬁl%ﬂi. sezrea una sperte
de remedio pmcnesal que perrmt{a al tribunat d{' eqmﬂad{ ﬂgm:'y murr’;} ententler en .
una accién promovida ya sea por represemaﬁtes &E un gmpﬁ ﬂ cﬁntra represm'ltantes

de un grupn st la parte ‘&ctora podia acredifar que Ta cantldad de persnnas
mqucradas revestla tal importancia que; ha,ma mnposible o lmpractlcable i .
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acurmiacion ds todas las accionss o la dé todas las defensas . si todos los iﬁtegr’&ﬁtﬁ
del grupo tenian un interés comin en la maleria sometida a decision judicial ; y .

ademds si Ios representantes del caso io haclan adecuadamente con Tos ausentes. -

Si bien en el srgtu X1X las acciones de clase estuvieron timitadas a los procedinientos
ds equidad; en el siglo }D{ existe un punto clave en las llamadas “class action” “ En
193% se sanciona en los Estadns Umdos la Regia 23 de pmcemmlmta de justicia
federal, to que permltm exte:ndet el uso de estas acciones de los tnburmies de equidad
a fos tihumales de derecho. S embargo esta regla no resolvia alunos pmh]emas
como por ejemplo el caso de los efectos de la sentencia para guienes no intégraban ia

‘itis, lo que fue posterior y ﬁarcia]mente solucionado al actualizarse ia Regla 23 en
1966.

A partir de ese momento, su utilizacion ha ido “in crecendn”, 1o que ha generado una
impertante disputa doctrinaria, mientras que para algﬁnns es considerado uno de los
recurses procesales de mayor utilidad; para otres constituyen una legittmacién del

“Chentaje™"

_Owen Fiss” juslifica estas acciones en razén a los fines sociales que -persiguén, pera
afirma que “eflo no Implica dejor de recongcer que es&rmm-_ﬁnm _:in_*a Jorma no.
demasiade apropiada de fepresenmcfén”. Resultaria un eror -aclara el autor-
ignorar que se opane a valores individuglistas “Las valores individualistas que los

qeeivmes de clase cwestlonan resulian rasges persisienies ¥ my profindos de

® Cueta Rua, Julio “La accidn por clase de personas™, . L.L 1088.C p.952 y ss.

S* Bignchi Alberto B., “Las aciones de clase como medio de solucién de solueidn de los pmblenms de
la legitimacitn colvctiva & gran escala®, Hevista Arpenting del chlmm de 1o Adminigiracidn
piblica (RAPY, abril de 1998, Afle XX, n® 335,p 19-20.

4l Fuertemente eritleadas por Millee, Arthur en “OF Frankenstein Monsters aund Shangmg K_mghts
Myl reglity and the elass Actions Problenis”, ew 92 Harvard Law Roview 664,1082. 3in embargs

uno de los Tratados de Derecho civil mis unpﬂrtﬂnles de los EEU; escrite en 1966 “Federal . -

Practice and procedure™ de Wrigth, Miller v Eane | dedman loa toros ?A ¥ T8, mas de lﬂﬁp&gmas a
las class achonis. )
Ampliar de Bianchi Alberie B. Ob.cil, notas n" a4 ¥ 45 p 0.
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nnesiro derecho. tal vez de lodo derecho, v para hien o pard ma, slempre win a
o gjercer wna mﬂuencaa resrr:cﬁm en la pron tentacion de los re{c}rmadares sociales
gue 56 eNCHERIran entre NOSCIros de crear agrupnmmmm cn."m‘wm que sir‘uan ¥ su:s

Jines”

Ei caso “Broww v. Board of 4 Educaﬁﬂn a través del cual 1a Corte Sup;sarma de lns
Estados Unidos modificd el concepto de “digcriminacién racial” uyos alcmlc:as :
estaban dados hasta el momento {1954} por la dnc.trma de Se:pamdm perar,ﬁgmriﬁ‘_’
establecida en “[’lessy v. Ferguson” 1mphco la legrtltrmm&n de 1a- pa.rta iﬁ;tnr&yma
Tepresentar sus intereses ¥ ia de los demis &studmntea de raza n-agra, iu"qua 58
.constituyf: sin duda wna tiplr:.a accion de clase. Es 2 part:r de dicha fhllo qunﬁmm ® ..
considere representanie de una clase pue-de accionar en nﬂmbre propio?om' 'ﬂem .

clase.

Ei ejercicio de una accidn pmcesa] en representamén de- una das ¥
simplifica ef alcance de la justicta & phcatwa For lo gsmem] Iaﬁm-dﬁ_!aﬁ
afectactonss ocasionadas pur ana misma situacién de hecho o dadaaﬁmmqm el

dafio plobal sea de cuantificacién considerabie y de mayar enver adh

hiciera de manera individual y separada.

‘%in embargo no es tan sencillo plantear la rep

1
..!
3

i

-

citada Regla 23 prevé algunss pauias tendientes & lmutar lﬂﬁ
accionies. Meritha que en caso de plantearse unz Gmﬂm i
dirigir a los mmembros de la ¢lases “a mejot nnt;ﬁcamsérrr pnﬁhhg ok €2
Regla 23.b. (3) . Esta norma apunta a permutic que ﬂualqm PP e
_ renuncie @ Su partlctpaman en el litigio 0 que puﬁ;& m mi g

Esto 1mp11cana gue 10s efectcrs de ia sentenma 1o aic.anzanan 31 :

8 Fies Owen “La teorin potitics de las acciones de ¢lase™, (Tru:!hmﬁu’*
Turidica de la Universidad de Palerne; Abml de 1998, p 1t A2 - S

i1 347 11.5. 483 {1934, YVor comentarios de: ihiller Jonatian, Gdh M&ﬂa Angau;a y Ca:.nm Stmona
“Constitucidn ¥ Dercchos huinanos™, Astrea, Tomn, pl354° 77 + AL
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Si bien en la Regla 23 a] se establecen fos reqmsl’ms pam que. proc.eda la aécion de
clase; e3 respnnsabnhdad del juez, decrdlr anerca de. qun&mm han pmmowdn 'ia
' demands, su aptitud ¥ respnnsa’mhdad Ne ulﬂdenms que en muchcs as0s es una
espacie de “automnndatc”, puesto’ que en ge:nerai “[tns manbros de r:lase muchﬁs

veces jamis han visto i cunoadu a s representant&

E! derecho argentino no parece haber acogido este instituto, Desde la dociTing es un
tema que se ha trabajado rwzy poco, Con éxé:.epcién de los auitores citados en 1as notas..

Desde fa jurisprodeiicia ocuire algo sinmlar.

Nuestro texto mnstltucwnal infrodujo a partir de la refdrma de 1994 en el articulo 43,
segundo p-érrafo el amparo - colectivo, Jegitimando claramente para iniciar dicha accion
a “e! gfectado, el defensor del preblo y los asociaciones que pmpandan a esos fines,.
regisiradas mnfmme a la ley ii’fr que delerminard oS requisitos ¥ formas de s
arganizacion”. "Mas alla del ‘analisis pustenor que realizaremos de la
norma, no parec;e que huhtera estado en el espiritu del ponstituyente incorporar unl

" instituto practicamente desconocido para nuestro derecho.

Sin embargo Quiroga L:mne"ﬁ al interpretar el mgmﬁcadu de * ‘afactadn en el 2°°

parrafo del articulo 43 dice “.. en el debate se seshve gue Ia legitimacicn del tindor
del derecho aﬁacrﬂdo ya se enconiraba reguloda en el I" apariado del ﬂrﬁmfﬂ 43
(amporo de los cferec:hm mdrwduafes) La apreciacion es ¢ol recta; pero ocurre que

habiendo incluldo esta Iegmmacidn la del afectado er el segundo pardgrafo, debe

s 163 U857 (1896) : :

5 Regla 23: (8} Requisitos para 1a mu.rpnsmmn de uma aceidn per clase de petsonas. Uno o més

mictros de una clase pucdes demandar o st dmandadm como  partes representanies, o

representacten de todes solo St

(13 1a ¢lase es lan nrmerost que 1a awuacion de todos e impracticable. {2) existet cus:stmnes de

hmhu y de derecho-comunes a la clase. (3) tos demandadas o dufensrs de 1ps partes representaites
son Hpicas de los demandas o defensas de Ta clasey () las parles representadas protegeran los

inlereses de 1a elase justa y adecuadamente, : _ _

o QLllrclgﬂ Lavis, Humberta “Copstifacion de la Macion Argenling Comentnda”, Tercera Bdicton,

Zavalin, Bugnas Aires 1996, p. 256 ° ' ' :
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. 1= racy

que la regulacian constitucional ho estd reiterando ufa nomma... dicht

emenderse
“accton de clase” en nuesiro. iexio

expresion  esid institucionalizando 1a

constilncional .

dal dJstmgmdﬂ mnstltmmnahsta ¥ mmcldunos con
i) astahiacst la cnnvemanma de adoptar para
jas diferencias de variado orden que existen en

No compartimos esta afirmacin
Bianchi” cuando explica que resulta d

la Argentina las acciones de clase por

los dos grandes sistemas juﬁdiﬁ_qs';iﬁdidént'a]es. La jl;ir_isprudem:_ia de iog tribunales

norteamericanos nos dice claraments gue una de jas primeras cuestiones que ef juez

verifics s si ¢ o lfos representantes de la accién de clase estén en condiciones

erativas de llevar adelante et proceso. De modo que 8 O
la aomﬁn de clase podria fracasar.

ki il e o s e A o] A

op necesario tnontar una

organizacidn prufﬁmnal “ad-hge; si no

“Pay aie:'ameme el juez que mrerw:ene deja de desempeRar el pﬂpe.’ gue .fe asignon
dor de

fras feuea pmcemiﬂs para convertirse en EI adminisira

[ PR 1

tradicioaimenie nues

un yislema compiejo e e exige adoptar decfwrmm 1y necemrmmenm Juridicas,

para fo cual fa estructura de puesiros iribusales ho estd preparada’”.

Sin perjuicio de lo expueétb, entendemos que si bien el instituto ﬁ{.:_ encuentra

recepcion constitucional expresa, esta no ‘constituye dbice pata su posibie greacion
legislativa futura en la medida que nuestro sisiema de administracion de justicia se-

encuenire preparade para sbordar y afroniar con aficiencia este instituto procesal -

V.5. Vias procesales especificas: La .iﬂjbﬂ.cfiar': de hacer. Una

accidn procesal imaginativa.

E} derecho del c-:msumidor como discipling juridica autr.’mnma es reconocida en n'mchos de Jos

paises del mundn los cuales - ademas - han mmlemmﬂado mecanismos pmcesales espemales y

9 Frianchi. Alberte B pb. cil. P35

S




:'.'..-u.:%.‘:.u.'a.".fus..:hi.':i.i'ﬁh.il.-l:'ii.i.:b'iﬂi;-i'.

juzgados Propios para la dilucidacion ¥ solucion de la grah cantidad de'ﬂénfﬁﬁtﬂ's qué se.

AT

generan.-

En este sentado no padems de]ar de adritir, que. la ausencia de Juzgados d&aimados -

pamalmente a intervenir en este fipo de causas constituye un ebstaculo pamiapreaanraﬂmny

defensa del derecho del consumidor. Sin embargo, gxisten variados ma_c.amsmns alternativos,

procﬂea}es y jurisdiccionales que - vigenies &nl otros paiaes ocmdantale_s ju@ganm papel

relevants en la estructura disehada para AIparar : a los usuarios y consumidores. - _

Dentro de las acciones pmcesales espectales que ng requieres de una justma eslmmallz.ada,

pero que resulian muy itiles y provechosas a los fines de 1a defensa de 105 cunsumdores

encomtramos ja denominada "mjanctmn de hamr“ {que s-:ﬂamente alos fmas didictms

traducirernos como obligaéiéq de hacer) pensada para cantnbm: ala sutuciﬁn dne lns pequsﬁns

litigios.~
Este pmcadlmtanto surgio en Francia en 1930 a pmpuesta del Instituto Nﬁcieﬁal del Consumo,

£omo desprendumem-:n ¥ denvamé:—n de la "rjonction de pagar' premsta m los arts. 1405 y

s:g,mentes del de:;-ﬂo Civil Francés. La propuesta fue cnn-::retada en !?34 Y. puesta en vigor a

parti del 1 de epero de 1989 (decrato Nro. 88-200 det 4 de mrm tie 1988} a través de la

modificacion del Cédigo Procesal.-

Fste instituto pmﬁasai que apunta princi'palnmnte 2 los ]it_ig,i-_:ns_:ah materia de consuine (aungue

10 5 axcluymte] se otorga por el Juez en la medida que s¢ a_’_ncuent’rgn reunidos ciertas

aﬂndlcmnes materizies para U hbranuentn

] Dabe exjstlt uth currtratn qr.Je tenga por abjeto una abligatién de hacer ya que no compete.

a esta.accién la obligacion de no hacer o fa de dar una suma e dinero ( ¢. entrega de cosas

muebles o prastamén de un servicio (1o es necesarm que sed un cbntraio de cOBSUMO),
2) debe darse la pusibi’ndad dela e:jacucmn n natura de la prestacion c{:rrtractual, es decir que

la obllgaclén dehace.r dabe ser p0s1h\e [e; timpieza de algur.a casa, reemplazo de piezas ©
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entregh de bienes) |

3) e} contrato no debe sobrepasar de un valor mz’utinm'}r; _ _
4} no debe haber sido acordado entre sujetos arribos comerciantes ( se excluyen ds este
pmcedimiantb los casos conchuidos enlfe personas que posean atmbos la cahd,ad de

cOTeTCiantes).-

Reunidos tos requisit&s ﬁaﬁales enumerados prewdentemente el ptucedmnmtu 25 smcﬂ!o
La demanda eg escrita ¥ presentada por el reclamante en forma pe:rsanal por apodem&u 0-
incluso - enviada por ¢oTTeo, Sin requerirse como condicién de viabilidad e} patrocinio

profesional.-

La ausencia de abugadu enla nmyc—ria de los casos ha indicado segin los estudios una notable
u:iaavmtaja para €l consmmdor ante ung mstanc.la ennnentenmme tégnica, razbn por la cual se
“ha pmpuﬁtp s posibilidad de inciuir la legitimacion da tas asociaciones de consumldureé para

fepresentar al individuo o .

Ademas de los datos identificatorios de las partes, Ia demianda exige que S8 precise la
. naturaleza dela ohlig_,,achﬁn cuya gjecucion se persigﬁe_ B! valor de la demanda debe ser
expuesto o syrgir de la oisma para fundar 1a competencia del 'i‘ri’nuﬁ_a!. Asitismo el escrito de

mterposm{m dabe ir scompaado de todos los aletnentos de prusba que posea el reclagnants. -

Si la demanda, aparece "pnma facie" con fundamento féctu:u y legal, el juez eﬁﬂte una orden
que contiene la' mjon-:tmn de ha-::.er" Esta. ordan no canstrtuye ut t;tulﬂ ejecmwo i es
susceptible de apelacidn, ¥ se h’m‘a sith mmmmema dddanmndado Sm;phnmta et qugadnr
ordena la obligacion, el mﬂdn de e-]ecucﬁn j’ ﬂl plm da amphmm =i

"* Al mspactu ver €l trabaje del prn-'cesahsta grlego “-"aas:h Cbr:snmm "Injmnimn de Hacer ¥ Pmtmm:’m
judicizl del Consumider”, publicedo on. *Derecho, .-

del Consurnidor™, Stiglitz, Gabriel, Tomo 3, peg 19 3 sag;nmfas y e.a "‘thensa dz los Lonsmmdﬁre.-. de -
Productos ¥ Servicies” p 3-43 - D el :

oA
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Asirismo, se fija una fecha de andiencia pﬂbhca ;)araﬁemﬁ:; la wam&ti lﬁ-tiuﬁ-nﬁ se celebra si
prewmmnta z la rmisma el damdadu cmmal'inbmal qw ;ha mmﬁmnﬂe ala

"injonction de hacer” en ttempn 5' fﬂl‘ﬂ'!&.

i b et bR L £ 2o LT

Lo dicho hasta aqui reﬂe;a qwa aste: pruc@dmumtﬁ ﬁspamal 5e emﬂltra;{hvtdldu en dos fases o
etapas. En la primerz la actuaménae sustancia sin e mnommmnta i mtawmcmn del
denmdadu el que solo es mmpehdcr poF ! gl juez al cump’nmmte dela ubhgamén Ia segunda
aconiece solo si el accionado” ﬁumm&a opnsmﬁn ala orden por ‘entenderla injustificada, Fn este

caso el litigio se dirime conforme los principios clasicos del proceso contradictoric. -

Evidenterente, no se concibe que &l demandado no dé curnph:mentﬂ sla aﬂd&h sinoha -
satisfecho debldarrﬁnta la obligacion, ya que de continuar ! proceso seghn lo prsmsto et

encarecimiento del jmcm para &) seria notoric con el mismo resuitado.-

Rigen el pmcedimimm fos principios de celeridad, senmllez a:lnumstratwa, oralidad y

_ acercmento de las partes. La demanda por ejemplo as notificadaa través de carta certificada
por el Secretario del Tnhunal Siel demandadu se presenta ante el Tribunal cuestionando Ja
ordenen la audleru:m fijada, la que £ ofal, S pracura un acercamienfo ¥y -::oncﬂiaciﬁn de tos

| oponentes, En caso que el acuerdo tenga éxito las constancias de la audiencia valgn como
titulo ejecutivo, en Case contrario el triibunal en Ja ausencia dicfa sentencia teniendo en cuenta
1as pruebas aportadas por la parte actors y las defensas y excepcaqmes planteadas por la

demandada, imponiendo fas costas.-

El tnstituto procesal francés que hemos descnpm constttuj,re c:enamenta una mnuvamén para el
tratamjmtn de htzgms relacionados con lus problemas del consume, y-se asenm]a an mwucho 2

los pmcedmnm‘ms que rigen en ottos paises e maiena de pequerias causas L
No podemué descuhocer que la iﬁ:plahﬁentacidn en Ja sociedad de wna adactada presta;‘:i-:&ﬁ pot

pane del Hstado del servicio de Justlcia, depende en forma relavame de Ias poszb:hdadaﬁ .

presupuﬂstanas del nusnm Estamus convenmdus de la necamdad de 1mpiem1ta:r enla -
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E.astigaﬂa atmbsfera de la Capltal Faderal tnblma]ﬂs aspemﬂﬁ prepmdus para snhmmnar
Agilmente los problemas dlanﬂs de los consunn&urea, o retomar !a _tustxma de manur cuantia,

Fueron, fos pnmttwcs ]uzgadas &e Fdrdelhﬂﬁpltﬂ

tal como 1o

o muchas fnrmas ﬂa hac.er m]zdad Ia tiebida

proteccién al consumidor de blenesy semmﬂg y la m;oncuun dehacer’ es un bien ejemplo
eden ser aphcadﬂs por tril:amalas

_de cormo, a través de pmcedmumtas mmgmatwos qua p
murles, es decir sin necemd:ad de modiﬁcar estructuras junsd;ocmnaias 5 puede p{met en

Sin par]umm de lo-dicho, existen en el mund

cQ

vipencia efectiva los darechns guela nurmanva confiere.-
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Capft‘uia vi

La cuestién procesal y s_ustanc;ql a Ia huz del articulo 43

de la Constitucion Nacional:” "

VIL;Cudl es hoy el alcance ';ig*:&”_fegfﬁ;ﬁﬁcmﬁ activa en el
amparo?. |

La reforma de 1994. mcmpma expresameme al texto constitucional un conjunto de

tres garantiag &l habeas coTpUS, el amiparo y | el habeas data La primera de las

o o R 8 £ St i i il ML

garantias ms:orporadas ya se enmntraba implicita en la cunstltuclrfm hast{:rma de 135}

1860 (cfr. art, 18 CN}y a raiz de ello merecid un profundo desarolio jurisprudencial.

Como vimos ¢l amparo vie la luz en nuestra ordenanento juridico a partir de su

c_,reaciﬁn premfiana p-dr la Corte Suprema de Justicia en tas célebras casos “girt™ y

.;:.Kdtﬂ?ﬂ_

Con la ley 16.986 reglamemari‘a de la accién de ampary se continuo el ciclo abierto

por la Corte slgunas aftos atrés en fa institucionalizacion de la garmtia Para parte de’

1a dactring, Ia sancion de dicha ley vino a disminuir el alcance de} mnpam “al punto de

ser calificada como “ley de desamparo™ - al restringirse Su pracedm{:la

1 ALEY, Tome 3%, p. 532. £n donde 52 tratd ante lﬂ Juslicts en .'m Prnal fa ::lalmlm por auboridad
poticial de la provinein Je Buenos Aires, del diario “IMercedes”, mvmdm T violacifn de Jog’

derechas de impretita ¥ rabajo cornsagrados en a Constitusion Nac;onul
Ty A LEY, Tomo 92, p. 632, En ¢l caso s¢ resnlvm In {:rcupamun de una [abrics textil a causa de oo
conflicle laboral siite patroncs ¥ chretes.

L GUIRGGA LAVIE, [urmberto, Constifucion de

tercera edicivn, ps. 2337234, :
7 yor GORDILLD, Apustin, Un iz en .fa_msncm far ampmﬂ's de i'as articulas 43 y 75 incisa 22 de

la Constitucion Naeional, publicado en “La Lra- Tomu 19e5-L. p. 938 ' . '
. EP
. . ] : I . Qf:: " 4{‘:‘.&,

J'a Nar:h:m A:gmunn Zavalia, Busnos .ka:s




Bn los aftos que stgumrun se fus m'qmmendo con ﬁmaiammtu en 1a Jey citada, wa
encia linitativa que exigia antre otros re::audrns la inexistencia de olra via
jur:hmal para defender el dm'aclm fa gravedad o irreparabitidad del
manifieste de 1a lesion a la ga.rant’:a mrﬁtltucmnal la imposibifidad

" jurisprod
admtnistrativa o

dafio, el caracter
de padit la inconstitucionalidad de:mrg-ley,»daqgm F;Q[dmm ete.

it Lkt Ll i it

La mcorpuracién del hahaas- data, p-:}r ei mntram €5 tudu un gestu innovador del
constituyente. Nuestro dera::hu pus:two apenas §i tenia noticlas —sﬁlu el deracho
publico provingial apnrtaba aIgunas nociones- de esta garantia.
La cm:stltucmnailza.mén de jas citadas -garantias &s un paso TMas harala el

parfeccmnamlento de los mecanlsmns de pmteccui-n con gue cusnta nuestro sistena

ERCO-EE RN I AT A T N

de derechos. Sin aquellos mecanismos, los derechos remnnmdns no sblo por la

Constitucidn gino por los irstrumentos internacionales con ]e.rarqula cunstttucmnal

(cfr. art. 73 mc.ZZ} corren @l riesgo de convertitse i simples féﬂnulas declarat}vns _

cin mayor eficacia juridica Como reza el conocido aforismo angiosajon *There 15 no

remedy There is no right”.

Por lo expuesto, consideramos conveniemte profundizar especialments en este trabajo

" uno de los aspectos mas sensibles y decisives a lgs mecamismos de pmteacmén la

1agitimamén activa. Pere dado los limites que nos hemos impuesto, sdlo nos

concentraremos agul en la accidn de ampars. -

La ampl_itud'adnﬁtida aqui a la legitimacion procesal activa va afectar, de manera
gsencial, el alcaﬁc_:e cmrgadu a la proteccion. El derecho de acceso
mo esenmal Hito en virtud que. mf:dlm'lta la admisién del amparo

a la jurisdiccion

posee un protagonis
gl justiciable tiene una herrarmenta més DETR construir fa defensa de 5us deraches

2




Por cﬁ}nsigutezﬁe dehemds preguntamas hasta qua puntn una ws;bn re.stnchva sobre .
quienes ostentan la titulandad de la accion de amparo puede Hegar & lesranﬁr upa

garant{a Constitucional ﬁ;ndamntal como la que protege el acceso ala justima -

Fuera de la redaccién dada por cualqmer formula consntucmnal o mﬁ"ammhtu-::ional _
el alcance de la protecr.lt‘.-n va a depmder mas que pada de la mtarpretamén que se
haga. del témm‘m “afactado™ o “persona’. En esta lnea argumental existen

primaniamente dos mterpretacmnes pnsnbies

Una “in_terpfetacir&ﬁ restricti#a“ dr.mde'los témﬁnns aludidos _r;un entendidos como
referentes al ntular de un derecho subjetivo, de caractﬂrisﬁm particulares 'y
excluyenies vincuwado de ferma dlrecta e inmediata al acto fesivo. O hien, una
“interpretacién amplia” donde “afectado”™ ¥ parsona son tenidos no tanto como
titulares de un derecho subjetivo, sino como anudados a un intetés general,

compartido y colective vinculado de forma reflejay mediata ai acto lesivo.”

En este segundo ¢aso, e! accw::- ala jutisdvlcmﬁn mediante 1a ar.cmn de ANATY S8
apoya en la pos&iﬁiii-:iad de confirmar fa condicion de “parte” a guienes, aun sin resuitar
«duetios” de un detecho subjetivo, acreditan un “interée” importante que actia de

soporte para la lagitimm:i:hn..“

Segln nos refiere G{}RDILLD“ ya en ¢l stgio pasado 58 d:stmguia el “derscho
subjetive” pm;nammte dicho o pmmtwo -propledad, liberiad, etG.-  del todaviz no

reconocido. por la autondad puhllca el cual era llamady interés © “derecho en

71 Esta postura es seguida, enlre "edros, por BIDART CAME'DS para quicr Ia legitimacion activa para
dedueir 1a accion de amparo debe denararse y tECONOCETRe & 1ado aquél fo aquéllos) que
constilucionalmente ostentan ¥ artieulan una pretension enigida de Lz prefura tolclar gue justifica Al
TrOoest apartsta (Trateds E lerienital del .ri'crrcho cammucmnal argenting, Editnrla] Ed:rar, Bumus
Adres, 1995, Tomo T, 1. 7673

1 yer GOZAINE, Osvaldo Alﬁede Legmmacmn para actuar ex ef erm de ampma puhhmdﬂ e
13 Ley”, Tomo 1934-C, p. 970,

" GDRDILI O Agustin, Tratado ds ciere:ha adnnmsrm{.‘va Ehhlmtm Jm‘idma Dsic& leliumm de
Derccho M.mlnlstmum Eagct{h 1998, C‘ﬂ.p I, p - 'J. '
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expectativa”. Este uitimo, dependia para su nacimiento de un. acto de Ia
administracion, Recién entonces se tornaba adguirido y tenta tutela comin el primerc.

D asta forma, en derechn a:inumstratwn toma cuerpo ia distincibn entre derecho

subjetivo (ccm plena tutela

sostendrd -durante més de un siglo- que a veces tiene tu‘tela fudicial en ios s:stemas

denominados contencioso administrativos, pere no la tiene en sistemas de tipo

Judicial,

Asi M;i@'«.]itJ;EI%;THIEZI‘EFTﬁ det‘mdlﬁ esta dltima postu:a argumntandn que qumnare.ce de.
un interds o de un derecha “niopio, personal ¥ directo™, esto es de un mterés leglﬂrm
o de un derecho :;ubjetwo no tiene “leg:ttmacmn” {legitimatic ad causam actwa] para
actuar ante la justicia judtclai ya gue s6lo es titular o portador de un “interés sinple”
insuficiente 'de SUY0 para'actuar an ese ambito juridico, donde la prermgatwa, tutelada
debe ser persnnal y directa del accionante, ' o N

Sobre el debate planteado BIDART CAMPOS” sustenta que no vale va categotizar
casilleros incomunicados como los de derecho subjetivo, interes legmm interés
simple, intereses difusos ¥ vecluir el amparo  solamente para cobertura del

::umpartmuento estricto y rigido de los derechos subjetivos. En el mismo sentido se

expresa el maestro espaﬁol GARCIA DE ENTERRIA™:
“si o] ¢iudadano tnicamente pudlera dispanar de la proyeccion de su potestad
_}uridlca para tmponer ala Administracion Piiblica la sujecion al ordenamiento

juridico en aquelias supﬂestns mcuadradus dentro.de fa dindmica del. dareche

subjetivo, el prueso de la iagahdaﬁ admmatmtwa quedaria fuera del aleance de

los particulares, aun gn. Ia lnpﬁxesm enqua ,esms se vﬂﬂpﬁ}udznadas

% MARIENHOFF, Miguel 5., La occion papu:ar pubhp-aflum Lol Tom 603D, p. 683.
" BIDART CAMPOS German, Trafade (..}, Gip. CH: Totio Bip, '.m__ _ DR
= Citado por GRECCO, Carlos, Legitimagion cmtenarnmﬁuw

fegitin, pubhcm]oen 1.3 Loy, Tome 1981-Cp. E’?E

i

administrativa y ]udtmal} e interds legltimu del eual se

eI el b b Ao Bl B AR
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‘Como vemos, no emste acuerdu en la dnctrma mca de LOme opera la legrtunacmn
activa en la accién de a.mpam Un mtana datanmnante pareciera ser la definicidn del
interes que vincula al afectadu Dicho inferés puade ser ‘Ieg:tlmu ¥ representar sélo a
guienes exhiben un derechn suhjetwo "d1ﬂjsa:- imruiucran&u a un grupo o OGI'I_]lmtD
de personas identificadas pur un derechcr EOIEETWD -:} b:mt “s1mpla hac:endo visible la
mayor apertura desde el rmmmta que :ualqmet pe:rsana mvacando -esta caracter
puede exigir la prutecc:ﬁn judlclal de los der&chas

Pero mas ali4 del acuerdo 2 gue se liegue sobre &l contenido y el alcance ds cada una
de las categuﬁas .d.a intereses enunciadas, creemos qu'e nﬁ: sé debe perdar' de vista, an -
-:ualqmer mterpretacmn que se mtente, el hecho cardinal de que podria llegar a-
afectarse el acceso del Justlmab]e ala ]urlsdlccmn S de determinar pautas de
interpretacion se tra_ta, nos parece que en la prohibicién de violar dicha garantia
“ constitucionat encontramos un iirr_u'te infranqueable. _
Teniendo presente la linea argumental expuesta nos avocaremmos a coniinuani{)n gl
' eatudm en pm‘hcular defa !egmma;:mn activa en el amparo segin surge de {g, formula
constifucional dﬁsarmllada en &l artlculn 43, '

VI.2.La citestion en el articulo 43 de la _Ca'ﬁsﬁfucfa'n'Nﬂcmnai.

El articulo 43 pmpone una fSemuls que replamtea tudo sl debate desarroliado hasta
1994 sobre el alcance de la iegmmamm activa en el amparo Antes da la Gitita
reforma constitucional ductrmﬂ y jurisprudencia. tirscuti;m entre las cnnﬂcibnes de
adnisibilidad del ampare qmenes astaban Iegmmdus pam mterpenarlu |

Lz cmnente dominanie *Vlgnnzada Lomo va ﬁ.:era dmhn d&:&a ia sanmdn -:ie la tey
' 19.986- circunscribia la aphc:acmn de 1a garantia que trata:ms c.asx cnn exclusmdad 2
" ia defensa de un derecho sub_]etwo sunbnlizadﬂ en la ﬁgu‘ra I;Ia un “infﬁ‘&s lag[timﬂ
en wr‘rud que se arrtmdia al ampam COMD B aeuﬁn “e:f:ceﬁmfnal“’ “suhs;diana

otes




especm “secundana“ La defensa de estos mnceptus fue rmnutmsanmrtﬂ sagmda
por la Corte’ Supresma de ]mtma en numerosas sentencias. Asf’ al P&u Tntrunal
sostuvo que la existencia de prncedmnmtos para la tutela del dereu:hti- que. e'liloa

vulnerado basta para el recham de la accion de amparn

La posibilided que, " mediante el amparo se pudlera lograr 1a tutela dc. "‘:mecrases
~ . difisos” Ieia,cmnadus por gjemplo, con Ja pmtecman deI medio mrﬂzimta rasuitaba '
excluida y en algunc-s autores, radicalmente rachazada Es el caso ds | _Ff‘"-.“.
_ para quien la accion (que pretenda fa dafensa de un “interés piblico b° gﬁm&“': md.[uso '

mwcandﬂ cancr&tameme la-defensa o tutela de un presunm & supuest' "’-:!smdlo ]

mte.rés difuso™ debe ser rechazada por e Grgano ]unsdmmona] e 2l a8
promueva. La proteccién del medio ambiente —aﬁrma dicho - aum_‘ ] y*mi‘ﬁfkr' qma

intepra el sisterna ecolégico asta a l:argn del Estadn y en mc:-:ia aigum *:a:l*ga dJa ins .
adz_mustrados o particulares. '

Sin embargoe, esta corriente dominants cormenzo a cedet con e} Pmﬂwm
la accién de los jueces Ia encargada de innovar en ta m*ltermﬁ.,si;m:} '
“Kattan” la Justtma Federal sostuvo gue: | _ o _'
“Un gmpo de perscmas 'en casos paptmulares puede hatnf@irmunx a:nte. fos
estrados Judmales en representacién de Ja mnmmdad’ que, 51 htﬂlpamﬂneca

":..-'

vernepts -

silenciosa o ignorante del problema, o deja por -;-.ﬁ»:: de tener
afectado su patnmonm v garantlas esenma]as (En- L _
: acredltadu la uemsumhtud dei derecho y el pe&;gm dir ﬁenr.&ram m:edlﬁ a

-+ la medida de o innovar sc:hmtada por lcss partlcuiaras wmaamﬁn de
| armparo suspandmndo jos ef&cios de re:saluﬂmnes qu : zaﬁanla caza de

nit

toninas uveras}

™ Ver, enlre otres, Faitas: 235:58; 256:123: 257:5725%: 235 262‘364 yi&s 104.

® MARTENHOFF, Miguet 5., Op. Cit, ps. 687 y 55,

E! Primera Instancia en Jo Federal Confenciosoadministrativa de Cupﬁai Fedara'l Juzpado N° 2,
CKattan, AL E. yolro e Gobiérno nacional -Poder Bjeculive™; soritdidi-de #2 de marzo de 1983

nublicada e “Lo Ley”, Tomo (98312, p 568, eoti Tioda e Gmltn-mm i3 Carmr Mis rdelante o citadn
- Tribunal agrega: ‘Estan hab:lﬂadcs para inerponer ia umlfm de. ampam qmmes 10 hacen en nombre

1136




La Jurisprudencia Federal después. dshmﬁmmﬂﬁm de 1994 siguid
consoligandose en el rumbo seﬁa&adm-‘-ﬁ;ﬁ elmasa

islrde” g aditis la condicion de
vecing de una jocalidad donde setmﬂpmatﬂmmm&dﬁ .irﬁa_mientos
de. residuos peligrosos, _pjo_r ;m;idﬁééi:& cmmpntmm{“afmtaﬂn .ﬂe fas
actividades faturas de dicha planta™ E} Fribunal interviniente afirmd: -

“el problema de la legitimacion de los par't_iculareé no debe constituir wia
verdadera denegacion del acceso a'.la justicia de quienes se vai‘; afectados por
una medidz éstatal. Sila apertura de la jurisdiccion no es garantizad.a, | '
. concirriende desde luego los requisitos sefialados, ;que garantia de jutidicidad

se offecerd alos ciudadanos, si no pueden contar con una auténtica defensa de
sus deré-c'hos_?, alo que se suma, como criterio de singular impoitﬁ::;ia, que no
sdlo se &sta protegiendo et derecho del particular, sino también el interés
piiblico, (..) {punto TVy" ™ |

Los constituyentes terminaron por volcar ia batanza a favor de la corriente innovadora

al reconocerse expresamente en el texto constitucional jos “derechos de incidencia

colectiva™. Esta nueva nocién permite a GORDILLO™ hablar de una nocién

superadora tanto del derecho sﬁbjg.tim comoa del interés legitimo.

prepio o en el de sus Exmilins, 5t es qOE NG 5¢ 165 })énnitc hacerlo invocando derechos de Ta sociedad
chtera, y que actian defendiendo verdaderos dereehos subjelivos parh defender el medio ambicnte:
amenazado pet rissgos inminendes que devienen de conduclas sustanciakmento aiilisociates.”.

% i persona que habitaba en fas inmedinciones de un predio donde se. ibe s construir una planta de
{ratamientes de residucs peligrosos, plantez un amparo por considerar que dicha planta impertaba un
peligro grave e inminente para la salud de fa poblacién de ta zona {garatizado por el it 41 defe
Consituion srgentine). Bl principal argunento imvecade radicaba en la preibilidad de que s6
produjers una contaminacidn méstva de Ias fusntes que suministmtah agud. potible 2 1& poblncién.
* Bl ibunal intervinjente reconoee la ealidad de “sfectado™ al awmparista cou 1o gl opta por il

intcrpretacién amplin del eitado termino y, put ende, de ls fegilimacion procesat, -

# CNConl.-adm. Fed., sala 11, “Shroder, Juai ¢ Estado Mactenal {Ebmmﬁade* Rerirsos
Naturates; s ampare”, sertencia-de 8 de septlembre de 1504, puhhcadam “Et Drerechi, Tomeo 160,
p. 346, . T TR A e e
# En ppinion de GORDILLO =e tratn de 1na “cateporia més extesa de hutgha.y dergeho de fonda goe -
parece destinada a empalidecer 14 importancia de ta previa distintidn entie-derctho subjelivo ¢
interés legltime, ¢ inchiso det interés difuse”™ (GORDILLO, Agwstin, Op: Cit., p. -4
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iJEn que tém}mus y salcance quedé consagrada la legitimacién s,ctwa en el nueve
articulo 437. Se mencionan exprasamente tres syjetos: a) la persona individual “Toda
persona puede interponer accion expedita y rapida Je amparo”, gnntmua_ndo en el
seguride parrafo ‘Tndré.n.ini:erponer esta accidn {..), ¢l afectade™ b} ef Defensor Jel
Pueblo sefialado a continuacion del alectado en concordancia con o dmpuasta por el
articule 86 CN: y ¢} las asociaciones especiales que tangan como fin la proteccion de

tos derechos de incidencia colectiva y difusa.
VI.3.No se irata de una accién popular.

¥ articulo 43 indica que “Toda persona pueds interponer accidn eﬁpeditay répda de
atnparc”, a diferencia de la ley 16.986 que establece en su articula 5 queel amparo se
podra interponer por “toda persona {...) que se considere afectada”. La redaccion deja

abierfa la posibilidad de interpretar que se ha consagrado una accion popular.

Por esta accion se enliende la que gercitare una pefsi:ma_ coalguiera del pueblo (civis
de populo, para la defensa, proteccion o tutela de intéresas pﬁhlicns o generales, §in
tener para ello otra prerrogativa que un “interes simple’™, 0 sea sin que al afecto
dicha persona sea titular de un interés o de un demchn propio, personat y directo. El
derecho romano admitia la accién popular en estos términos: Eam popularem
" actionem dicimus, quae suim fus populi tuetur’”™’ (Llamames accién popular la que
ampara e! derecho propio del pueblo). _

Sin ermbargo, el misme artii..:'uin 43 al final del phrrafo primero sostiene “En el caso, al
juez podré declarar la inconstitucionalidad de la norma en que- se funde el acto u
omision lesiva”. Esta, a nuesiro Criterio, es la primera pauta interpretativa que

demuestra la voluntad del constituyente de no incorporar la accién popular,

® Idem.. p. 114 :

B IJARIENIIOFT sosticae que por “mlurés simple” debe enlenderse csc interés vago & impreciso, no
individualizade, pertenceicnie a cuslquicra —no reconocido ni ttelado e modo dircete por el

ordenamiento juridieo-, relatwo al huen funcioramientn de Ta Administracion Phiblica {Op. Cit., nola
al pie t, . 6831
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En efecto, s1 el § Juez puede declarar ta mmnstltucmnahdad de fa nmmia s;ﬂﬂ e el Cas0
concreto —por tanto no con alcanr;e generai- vy si hace B la esencia def ?aﬂer Judimal
que resuelva situaciones conarefas donde las partes debatan derechos que, Ius afu:cxm '
de manera diferenciada ne pudiendo dar opiniones, careceria de sentido- pﬂﬂsar que se
fuiso incorporar la aceron pupu[ar Asimismo, la axpresﬁn “casq” nm it mgmﬁca{iu

claro en fa junspmdencra de la Corte que excluye toda pus:blhdad de awén popular

Otro elemento que admite esta mterpretamc»n la da el segundo pﬂrraforﬂﬂ mrma

fue estudmmos 84 al mmrpura: 12 expresmn “toda perscma se: huh&m:ef ;

1na accién pnpular no tendrla sentido haber m:::imdu al Defensor dal Bu;abiurm,a las )
ASOCIACIONES espemalea entré los Sujetﬁs Jegitimades y mucho meahahia: '_ibrma :

expresa de “el afectadﬂ  pues ya estarian incluidos en la prim&m part' del m‘tﬁlﬁﬂ .

E! tema obtuvo un teatamisinto éxtenso en la Convencién rﬂﬁ:rmadnra. Pﬁ'ﬁ.nﬂ fue
hasta su discusidn en & }"Iena.nu donde quedaron desp&]ﬂdus la:niudas aﬂgt%ﬂﬂ que

51 5@ consagraba o no EE AMPATG COMR 1na accidn popular, E! cmwmcw‘ﬁai CULLEH _
_autor de Ia propuesta que finalmente fue aceptada- sostuvo:

“la medificacion adacuada no pasa por 1ncurpnrar lapa:la}:[g; 'tmgh S
norjue ello darla Iugar a una especie de acclé-n pnpu]ar Lumm sena :

. agregar luego de “general” {a expresién “el afec.tadﬂ D@ri l-.': mmla&segundo _
péarrafo quedaria redactado de la mguieme maners.. { Jisi mm alos
derechos de incidencia colectiva an genarai, el afecmdu dDe&‘mnr del
Pueblo y las asociaciones que propenden a ESGS ﬁnﬁ {: }“ _De ﬂsta foﬁna, el

particular dannuﬁcadﬂ podria promover la acnsﬁ:n peré: a d&ﬂa luga.r a una

ix R
accion popular™ ™ e T

¥ Dipesto, libro 47, thajo 23, lay 1 e el
- ¥ Digria de Ses:mcﬂ 3 Reumﬁn 3 Beattn Ordinaria, 16;"84"?4,31 4259




Como vemos, quada en c.laru que ]a Jdeadel mnsmﬂ?mte fue mncuder Iegitunacmn
pmcasa] at afectado, portader de un mt&rés d&ﬂ:ﬁf u miﬁmw, p&m qu:e no bastaba

“intergs simple” para accionar o que aqmvale &d&mr q’dﬁ Il&rﬁfam:a mnstlrucmnal
ng Incorpord & nuestro ordenammlto judﬂmn 1& ammrrpapulm ' '

VI.4.La nocion d_e'_q_{?écfgzdd en'el e;ig.}_ié_'!_ dééﬁté. .

La doctitng nacional se dmdﬂ en tres grandas blcquas al momerto des procumr un
mntemdn 2 la nocidn de afectado. Una parte sostizne Gue por afectaﬂn ‘debe
entenderse af titular de un derecho sub]etwc: (postura re.stmg:da] otros mantienen
que a dicha nocién d_ahe _sumarsale e? o los titulares de um interds difuso o colective
(postura Iarnplia] ¥ ﬁnalmﬁta una tercera post.ura sostiene que ia nocion de éfactadc:-
alcanza a los tituldres de un mterés simple, lo gue implica defender la tesis de la ar.:clén

pupular {pustura amplisima).

Entre los defensores dela pqsturé. restringida se encuentra BARRAY para guies:
“no hay tampnco novedad en mater.ia de legitimacitn para acciobar, que
mempre —con las excepcmnes que vamos a ver- queda resewada para el

agraviado en un derecho o garantia personai pmpm directo, es declr lo que

habrtuaimante se - denomina derecho subjetivo™
GOZAINI™ por su parte sostiene;

“el articulo 43 dlstmgue &n Ia pmcedenma del ampam las tres categurias de

individuo que pueden reclamar ante e} acto ;Iegltmm Ia agresién

¥ BARRRA, Rodolfs Carles, La aceisn de ampmw én J’a E:'nn.m !'m::én refavmadn pubhcada en “La
Ley", Toma 19%4-1, p. 1088,

* GORZAINI, Osvaldo Alfreda, f.o Iegi Firracice procemf dei Dﬁfmsar del Pueblo fﬂmbﬂdsmaagj
puhhr:.udo en “La Ley”, Tome 1994-E, p. 1380,
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dlsmmnatorra, la pmteomén del cunsunndﬂr la defensa dal medm amtnente
Sano v em]ngmameﬂe ethbrado 0 ]us &e mdenma colectiva en general: a)
el afectads; b) el Defensor del Puebh:r- .c) -Ias asucmmunes registracas. Cada
una representaria las defensas dei der&clw sulaetwu ei mteré.s difuso ylos

intereses legitimos raspecﬂvmwrﬂa

. En esta linea se encuentra también P ALACIO DE CAEIRD™: -

"105 iegitimadus aclivos Teconncidus en la pr&ﬁcripcii‘:rn magna resultan ser. el
afectadu O agramadu por a]gun acto ¢ omisién que fesions en forma dITECtR}f

concreta sus derachos subjetivos™.

La posicién amplia que permite accionar 2 quienes ostenten un derecho subjetivo,

ntares legitiniu o difuso es defendida —entre otros- por SAGUES™:

“al ampars comin pusde ser_mterpuestn por _tad;é. persona, segiin el p&ﬁ*.i del
art. 43, Esto no se debe interpretar literalmente ya que no existe acﬁﬁn
popular en materia de amparo en la Argentina {...) La ley 16,986 reserva el
amparo para a persona afectada (art. 5) v esta voz suscita ima discusiﬁf_a’, en
torno 4 que si sé refiere tnicamente a quien tenga it derecho siibjetivo |
lesionado o comprende ipnalmente a los punadores de un mtaa’és Iegltlrnn ]

simple. Nos hemos inclinado por la segum:la variabla "

También sustentan esta variable MORELLG”™ .y EKE.‘E'(]}IIAH,“ Esté ﬁlﬂmﬂ autot _

I PALACIO DE CAFIRG, Silvia B., La aceidn de ampare, el conrol de. mﬂfmcmaﬂM ¥ m’
caso concreio fudicial, publicado vn Revisla “Ft Derecho™ publicedn ¢ 1 de. agustu df: 1991
" SAGUES, Nestor, Acctdn de ampars, Astrea, Buenes Aires, 1935, p. 6M. .

® MORELLG, Mario Agustin, I ampara despinds de fa refortig cmmmmn! pulﬂmdn en
“Revista de Derecho Privado ¥ memumn e 2.4{] S
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“afectadn seria aquella persona que se encuentra aque_]ada 0 molmtada por

una accidn u omisidn a:bltrana Gue lesionara lﬂs derechos o mter&aes o

mencionados en ess segundo patrafo”.
Por su parte BIDART ChM?{}S?_"amtm ya adelantamos- mantiene qu-e:"-:_ TN

“el att. 43 comenzd Iegltn‘rmndﬂ a toda persons, 10 qu& traﬁucums cc:mu tnda
PErsOna afectada por &l acto lesivo, No e una ackion popular pu:que para

que haya legitimacidn a favor de un su]etr:r m::lmdual o colectwo— es

: necesam pofr el art. 43 que el act{:- {esivo o pequ{ilque Fem afectadn es

| quien, con_;mtamente con muchos ofros, pade::e ese per]mmo cnmpa:ﬂd{s, pur_ SN
850, SU pmclr&n sul:r_letwa en los derechos de incidencia m':mtwa-—cm lﬂ |
sefala el texto ya citada de 1a norma- merece concaderla Iegmmmén

" individual, bien msladamente a ¢l bien en litisconsarcio ar;two c(m ius damasn E

con una asociacién”.

Por tltime, una p{}smén a.mplzsuna defiende la tesis de que nm]a.lso qmumn'ienga na
afectacion d1ferenmada perc que deses actuar en defensa de la pm ie,galﬁad.‘tmdﬂa
legitimacion para interponer fa aceibn de ampam Se requm agu[ lg p::ﬁmar de_un
simple interds. Patmcman esta postura JMENEZ™: o

N N M NN Ma G e B RO GID M G B M W RN NN N W

estmmnus que tai grado de amplrt-.i:i r.:on-::aptua}, pmm&&;
accién de ampam en materia de tute]a de demhc-a d& lamwwén a

3 9" LKMEKDJL"\N Mipuel Angel Nuavas aniparas especioles en la E:amnmm,&%ﬁmﬂf v o
declaracion de indonstitucionalidad a ravds el amparo, Publicadd & BAEAH ’f‘iel;m‘ L
{Coerdinador) “Desafios del mnl.ml d-E: comstitueionalidad”, Editunlﬂ ﬂmdﬁlf Feikin Euenus

Aires, p. 161, :
¥ RIDART CAMPOS, German, Tmmdo sf.zmenmf cfe deredw munﬂmimxd ﬁrgmmo Edmr

Fuenos Furcs Tunm VI, ps 3]3@3‘]9
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mado de accion impxﬂa& cuando eliz es 'ir_r;talada pot el habitante en el s0l0
interds de la defenisa de la fegalidad” '

En el mismo sentldﬂ se ha expresado CAMTTINI
“el concepto de afectado es vagn ¥ por lo tanto laxo en su a]canca Aba:ca asi
a toda persona —tantu fisica como de existencia ideal- que tenga un derechc

- subjetive, un mteres lagitunu ou mterés sumple

La cuestion, come observarms lejos de daﬁmrse por una u otra pusmﬁn tiende a
fragmantarse cada vez mas en tasis que - & simple Jectiira - parecen 1rrecunmhahliﬁ

Es evidente entotices que - segun el alcance més amplio o restringido que le demos al
cuncepto de afectado - pudrams mnsnderar £OTH iegmmadcrs o no para interponer ia

accion de amparo a los distintos sujetos mencionados.

" A efectos de otorgar un amplm marco informativo sl lector en este ‘aspecto fio
debemos olwdar que una de fas mterpretamﬂnes a tener en cuenta e:n torno al térmmo
"afectado” es aqueila que referencia que el mismo vino a cansagra.rse en nuestra

Cnnshtucmn msplrandase enla ﬂpm16n del Juez Scalia en torno al ‘standmg

Si esto fuera ast (na a.dhannms a asta refarencla del r.taracho cnmpara&u} seria
pertmente para acercarnos a uma rrra]or camprmslun del térnnna »::;:tar el caso “Lu]én“
referido a un tema de preser\rar.::ﬁn amhae.ntal ¥ resuetto PO, el Alto Tnbunal
Norteamericano, pues la solucidén que se {110 aqueﬂa upoﬂum&ad pad:la 5er
indicativa de COTD aphcar este cnnceptc: Espeuﬁf;ﬁnmts en los cascns de daﬁc
ambiental. Remrdemos que &n dlcho €280 el prmcrpm s.entadu para ﬁjar el ubleto de

* [IMENTZ, Pabito Eduatdo, Evafuacidn dz a.l‘gwm matices caqﬂmﬂ'-w rs.mer:to de la Iegmmaﬂaﬂ
pava obrar er el ampara en procua ¢ de la defensd de los derechas humanos de In lerceva
gemeracin, publicada en “El Deerecho®, Tomo 170, p. 1152 © :

- CARATTINT, Marcelo Gustavo, Fi ampm e ert ft mforma conmhmanaf de 1994 puhhcadn en
"La ]_.Ej-’ Tomo 1995-A, p. 879 S
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constilucional en hacerlo (mentras gn regpete la exigencia de "causa”, en los {ermings
dei articulo 116 €, N, pero tampoce esth exigido v la legistacion wgente al momento

de la reforma constitucional no cae antonces salvo en 1o que respecta al amparo.

No obstants, fa Corte Suprema ha admitido la legitimacion procesal de una
asociacion para mterpunat la acci6n prevista en el articulo 322 del CPr.C.y CN., "en

virlud de la a.nalogla existente entre esa accion y ia de amparo”

Por esta circunstancia concluimes negativanente pero sblo en principio, ¥a que
compartimos ¢l criteric de la Cotte en el fallo citado, pues, tal cotno lo sefinlaba e
Procurador General en dicho fallo, en ambos Casos S€ trata de _aECiOIIlES de
procedimiento abreviado tendientes a evitar que se consume |3 violacion de derechos
y garantias constitucionales. Esta notoria semejanza hace que 64 aplicable la

habilitacién procesal constitucional del articulo 43 C. N,

V1.5 Las normas supranacionales.

La citada reforma mnsntucmnal de 1994 introdujo ~come ya dijimos- un corjumto de

instrumentos inlernacionales con jerarquia constitucional, El interrogante que nos

planteamos e relacion a4 estog instrumentos es determinar en que medida afectan '

(ampliando © restringiendo) la legitimacién activa consagrada en el articulo 43 de la
Constitucidn Nacmnal _
g} articole XVIIL de la Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del

Hombre afirma que:

“Toda persona puade om:mr alos tr1bunales para hacer valet sus darechos.

Asimismeo debe disponer de unt pTCrCE!dI.EmE!I'ﬁG sencillo v breve por el cual 1a

9 cand. AGUELRA o Provineia de [Buenos Adres, ED-177-239, consid.5°

[RIE
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justicia la ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suye,

alouno de los derechos fundamentales consagrados constitucionaimente”.

Dice GORDILLO™ que dicha disposicion le da al individuo el doble derecho
) ‘de acudir a los tribunales de maner2

{concurrente no alternativo o excluyente
en cualquier caso y de manera especifica tambien (“asitismo’} para los

En este dltitne caso, 5€

generica
“dorechos fundamentales consagrados constitucionalmente”.

agrega un requisito adicional a favor del individuo: requiere que el Estado le provea

de un procedimiento sencitlo y breve para la tutela de tales derechos y no establece

Himitacion alguna, por ejemple, que po haya otro medio admmnistrativo o judiclal para

hacerlo, que la wiolacion sea manifiesta o ol dafic irreparable, etc. La redaceién es

clara —conciuye- en cada pais signatario la tutela de las derechos constitucionales

i : debe tener un Temedio sencillo y breve sin condicionamiento i fimitacion alguna.

Lo mismo surge de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos cuye articulo

25 dispone:

X

-

i
=
i
=1
£
-

1 Toda persona tiena derecho a un recurse sencillo y rabido o2 ﬁualquier
otro recurso efectivo ante 1os jueces o {ribunales competentes, que fa ampare
contra actos que violen sus derechos fimdamentales reconocidos pot la
Constitucidn, 1a iey o la presents Convencion, sun cuando tal violagion sea

cometida por personas gue actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados partes se comprometan:

'4) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del

Estado decidira sobie los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b} a desartollar Jas posibilidades de recﬁrsbjudicia!, y

10 OROILLLY, Agustin, Ui dia en la justiciar £..). Op. Cit., p. VRS
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¢ ) g garantizar gl cumpliniento, pot ias autotidades compefentes, detoda

decision en que se haya estimade procedente el recurso.”

Una nerma similar anconirTamos en el articulo § de la Declaracién Umversal de -

Derechos Humanos:

“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que a ampare conitta actos que violen sus derechas

fundarnentales reconocidos por la Constitucion o pot 1aley.”

El Pacto Tnternacional de Derachos Culturales, Civiles ¥ Po!iﬁcus, pot su parie, &0 su

articuio 2.3 afirma;

“Cada uno delos Estados partes en el prescﬁte Pacto 58 compromets &
garantizar que.

a) Toda persona cuyos derechos © libertades raconocidos en el presente Pacto
hayan sido violados podrd interponer un recurso slactive, aun cuando tal

violacion hubiera sido cometida por personas queé actugban en ejercicio de sus

funciones oficiales.

b) La autoridad commetente, judicial, administrativa o legislativa, © cualquiera
otra autoridad competenté prevista por el sistemna legal de! Estado decidird
sobre los derechos de tada persona que interponga tal recurso, ¥ desarrotiard

las posibllidades de recurso judicial,

¢) Las autoridades cumpetente's cumpliran toda decisian en que se haya

estimade procedents el recurso.”

Estas refsrencias confinuas nos permiten afirmar que 1a evolucién del Derecho
internacional de los Derechos Humanos —especiglments en el Ambito americano- ha

configurado la CONSACIaciin ¥ reconocimiento de un derecho humano al AMIpAro que

118




fiene toda persona, a fin de obtener la proteceion o tutela judicial de sus derechas, ©

seq un dercho-garantia

Este derecho constituye un “ggiandar minmo coman” para 103 Esiados partes de la
Convencion Amerncana sobre Derechos Humanos que consiste en la obligacion de
garantizar la proteccion judicial de 105 derechos mediante regursos sencillos, tapidos ¥
efectivos. En este sentide 1a Corte Intaamericané de Derechos Hurmanos ha

establecido quer

‘1 a oblizacion de los Fstados partes de SUINITISLTar FeCUrse judiciates efeciivos

2 las victimas de viclaciones de Jos derechos humanos (articulo 23}, que de':;-en

i re D

L Ll

cer sustanciados con las reglas de! debido proceso (artloulo 8. 1}, esté
comprendida en la obligacién general a cargo de tos mismos Estados, de

garantizar el libre y pleno gjercicio de los derechos reconacidos por la

Convencion™.'"

i

LA

En lo goe se refiere a la legitimacion activa, como vernos, todos los instrumentos

e

internacionales optan por defender una postura amplia sin Hegar, entendemos, al
exlremos de consagrar una accidn popular. GORDILLO'™ entignde que los citados

tratados intermacionales reconocen el derecho al titutar efectivo, personal ¥ directo, de

[ fibertad o derecho lesionado.

£ recurso de los pactos _afirma- es un recurso de caracter personal e individual. De
acuerdo a esta interprefacion, tos Instrumentos intemacionales citados solo hartan

referencia de manera exclusiva a las personas fisicas. Con todo, s& concluye que la

Wl of AYALA CORAQ, Carlos M., Del mnparo crmstiticional al anpare nteramericana coe
fnsfititos.para lar profeceidn de los derechns hmanos, Institato Interamericano de Derechos
Humanos — Edikorial Juridica Venesolaos, Sat Tt — Caracas, 1998, D5 1%y %=

2 Copye TOH, " Feldagres Rodrigttez ¥ otrox®, senteneia de 26 de junie do 1987, phrrafis 50 & 92.
I ORGTELO, Agustin e din en ta fusticia: (-3 Op. Cit, p 291 :
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legitimacién es muchisima més amplia an el articulo 43 at incluir a las asociaciones de i

usuarios y consumidores y at prever la tutela de derechos de incidencia colectiva.

 VL6.El derecho constitucional latinoamericano.

Como Gltima etapa de este recorrido consideramos de interés, pot la similitud -

de los sisternas constitucionates involucrados, el aporte del derecho constitucional

latinoamericano al estudio de ja legitimacion activa de la accion de amparc. JComo
resuelven las formulas constitucionales de los paises hermanos la cuestion? Las
técnicas legislativas son nwy variadas y presentan diversos matices en cuanto &l

alcance de la legitimacion aludida

Existen formulas, como en el caso de Costa Rica, que al mencionar que “Toda

persona” liene derecho al “recurso” de ﬁrnpam {articulo 48) pareceria indicarnos la

presencia de una auténtica “accién papular",m" Sin ambargo, la jurisprudencia de ta
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de dicho pals ha expresado, en
reiterados pmnuncimﬁentﬁé, que en nﬁteria de amparo no cabe la accion popular a la
vez que ha resaltado el cardcter subjetive del mismo. Farte de Ia doctrina
costarricense, por su Jado, mantiene que hay Eegitinmcic&rn objetiva an tanio se defienda
o el derecho ﬁmq_iaﬁaental ajena, sin gue tenga incidencia directa ¢ indirecta en la esfera

de intereses o derechos del propio actor de Ta accién de amparo.'™

i :_ . Una redaccién similar presenta la férmula calvadoreiia (articulo 247) al mantener que
; “T'oda perscna” puedé'pedir ampara ante la Sala Cnnst_itur.:ional de la Corte Suprema
de Justicia. La férmula guatemalteca msiituye el ampard con el fin de proteger “a las

personas” conira las amenazas de violaciones de sus derechos o para restaufar el

18 B ol mrisma senlido se cxpresa 1a Lev dela Tusisdiceion Constitucional Nr, 7135 (15893 la il

en w1 artlenko 33 die “{ualquier persona podrs mierponer ol reetrsn de ampaso”.
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imperio de tos mismos cuando ia violacion hubisre ocutride (articulo 263). La
formula micaragiiense establece que “1.2s personas” CUYOS derechos constitucionales
hayan sido violados © estén en peligro de serlo pﬁeden interponar &l “recurso” de

ampars (articulo 43).

La forinula brasileba afirma que “ge concederd” el “mandado de sesuranca” con lo
que no Se diserimina entre los titulares de Ja accion (articulo 5 LXIX), pero a su vez
establece un “mandado de ceguranga” colectivo pudiendo ser titular del mismo los
partidos politicos con re.present'aciﬁn en el Conareso Macional, upa OTEANIZACIOn
sindical, entidad de clase © asociacion legalmente constituiday en funcionamiento Par

o menos de un afio en defensa de los intereses de sus miembros © asociados (articulo
5LXX)

La Constitucion Panamefia, por su fado, afirma que “Toda persona” puede terponar
“ecurse™ de amparo de garantias constitucionales “a peticion suya o de cualguier
persona’ {articulo 5G). Mientras que la Paraguaya menciona 2 “Toda petsona” pero
sostiene que el procedimignto sera de “accién popular para los casos previstos en la

ley” (articulo 134}

B} famante texio venezolano (articulo 27} utiliza un2 refarencia genérica a que
“Todos tienen derecho a 5er amparados”, pero aleja {a hipotesis de una aceion popalar
cnando al regular el amparo a ia libertad © seguridad _recuérdese que el ampare
constitucional venezolano histaricamente absotbe fa accién de habeas corpus- seflala
gue aquél puede ser interpuesto “pot cualqu{er persona’ referencia ésta que no utiliza
con el smparo coman. La citada formula venezolana contempla aderas la

lepitimacion activa del Defansor del Pusblo (articulo 231).

W2 o IMENEZ MIZA, Manrique, Jrsticia Cowrsdlfueional ¥ Adminisirativa, Tnvestigacioties
jucldicas 8. A, San José, 1999, ps. 24U-241.
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La formula ecuatoniana (articilo 95}, por su jado, determina de manera expresd que
“cualquier persona, por sus propios dérechﬂs 0 comca. representante legitimado de una
colectividad™ puede inierporner la aeci:‘:rﬁ de armparo. Esta formula pareciera agrupar
las dos nociones en conflicto, Por m'la parte, hace _rnam:iﬁn directa al titular de un
derecho subjetive ¥, pm’. ja ofra, habilita la accién a jos represeritantes de una
colectividad no re'quiriéndo de éstos mnguna yinculacidn directa € inmediata con el
derecho afec‘cado sino legitimidad en la repreéen{acién. A la legitimacion anterior, 12
formula ecuaferiana suma Ja facultad del Defensor del Pusblo (articulo 96) con

jurisdiceion nacional para promover o patrocinar la accion de amparo.”

La Constitucion Chilena, por _regla, pareciera individualizar al sitular de un derecho
subjetivo “el que” -pudiendo ocurnt por 5i 0 por cualguiera £n su nembre- {articulo
20,1}y, como excepcidn, al titular de up interds difuso derivado del derecho a vivir en
un medio aﬁ‘nbie:nta libre de c:ontaminacién siempre ¥ cuando éste ses afectado por un

acto arbitrario e ilegat (articuto 20.2).

£1 texto boliviano refiere a que el “recurso” de amparo se interpondré “por la persona
que se creyere apraviada o por oira a su nombre con peder suficiente” ¥, sdlo de
modo subsidiario, et Ministerio Piblico de oficio cuando no io hubiere o no pudiere

interponerlo la persona afectada (articulo 19.2). -

La Carta Colombiana, & su tumo, indica a “Tods persona” —por i frisma ¢ por quien
actie en su nombre- (86.1), & misioe tiemﬁcr que al “afectado” {articulo 26.3). La
formula hondurefia habla de que “toda persona agraviada o cualquiers otra en nombre

de és1a” tiena derecho 2 interponet “racurso” de armparo.

196 7,5 Ley de Control Comstitseional gue reguls &n Feuador el procedimiento del ampare
constitucional Himita ta umplitnd de la frraula constitusional al estableser en su nriicule 48 “Fodran
interponer el recurse de ampate, lanto € ofendido come et perjudicade, pot S RIS, BT
:atermedia de apoderado o a través de agente oficioso que justiique la imposibilidad en que 3¢

encuentra cl afcctado ¥ ratifique posteriotnernie su decisten en el términag de ires dias, ¢l Defensot
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Finajmante, la Constitucion Pefuarm qﬁe regula el arnparo (articulo 200.3) ~al igual
que su hornologa mexicana {articulo 107}- guarda silencio sobre la legitimacidn activa
de esta accion. La cuestion es tratada por 1a Hamada Ley de Habeas Corpus ¥ Amparo
(23.506). Eslaen su articuio 26 mencmna, con derecho a ejercer 2 accion de amparto,

al afectado, su rapreseutante o sl representante de 1a entidad afectada.

Solo come excaptién,_'an‘re casos de impusihilidaﬂ fisica, puede la accién ser gjercida
por tercera persena sin necesidad de pnder expreso. En caso de violacién ¢ amenaza
de violacion de derechos wnstatucmna!es de natura]eza ambiental, la accidén puede ser
elerctda por cualquier persona aun cuando la vmlamon o amenaza no o afecte
dlrectamente Tgual atribucién tianen las organizaciones no gubernamentales sin fines

de lucro cuyo objeto sea ta defensa del medio ambiante.

La Constituclon uruguaya vigente, eomo sabemos, ne contiene ninguna fhrmula

referida especificamente al amparo.
V1.7, El Defensor del Pueblo.

La Jegitimacion para la tutela de los derechos de i;}cidenci; colectiva por parte del defensor del
pueblo enel capitulo de “nueves Derechos v Garantias”, guarda relacion con la notmativa

establecida por el constituyente en la parte organica.

El srticulo 86 dela cunstltucmn nacional establece que es misdn de este funcionario "l |
defensa y proteccion de los derechos Bumanos P demds derechos. gammfas e intereses
nutelados en esta constitucion y las leyes, anfe hechos, oclos u omisiones de ki
Administracion...”. Estableciéndose, expresamenie que “If defensor del pueblo tiene

legitimacion procesal”

diel Puchln, sus sdjundos ¥ ::mmsmnadm en o= cusos senﬂladm i la Constituctin ¥ la ley o cualquier
persond, natual o juridica, cuandu 2 \rala de la protoveién del medio arnbiopta™ '
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La legilimacién def defensor del pueblo para a-::cmnar en nombre del pueblo, deja muevamente
ver con claridad que el derecho protegido, Do es U derecho individual sino un derecho grupal
Esta siendo legitimado para interpunar acci:’}n de amparo en nombre de un sector © Brupo
cuyos derechos han sido lesionados. Al tratarse de “derechos de incidencia colectiva”, es este
el caso en que se jepitima a Grganos para accionar en nnmbre de otros, e nuestra constitucién

e defansor del pueblo.

E! hiecho de legitimar a un 6rgano en especial 0 a Asociaciones - cOmo seguidamente
veremos- g5 la més clara demostracién que esta dupla , mas la categoria de “afectado”,

forman una triada que excluye de mjestm sistema la accion popular, |

Esta postura de los constituyentes guarda concordancia con las potestades y capacidades

reconocidas en la figura de derecho exiranjero del “ombudsman

La Chmara Nacional Civil, ya en 1991 adelantandose a la reforma constitucional en el fallo
wCartafid, Antonio. y otro eMunicipalidad de fa Capital """ habia sentado su postura en -
sentido de considerar que “en ef compo de las "inereses difusos es evidente que 1o &8 solo
la cosa prblica fa que aparece darcumnenm daftada, sine que es el conjunto de los
habitantes de una manerd ;mrarma.’ y dir acta la victima respecto de la cral el derecho
abjenm Liene Recesariamente que GCordar un esguema de profeccion dande Ieg:rimncrr}n
para obrar al grupo ¢ individuo que alegue 5 repr esentacion sin riecesidad de normd
especifica al respecta.... Ft Controlador General Comunal tiene legitimacion cotiva para

interponer una accion de amparo en defensa de los infereses difusos que estima afectados”.

Surge a nuestro criterio con claridad que el accionar del defensor del pueblo es en relacion a
rodos los derechos constitucionales que puadan tener cualquier ﬁpo de incidencia colectiva; y
no se agota conla enumeracidn que Tealiza et 2° parrafd del articulo 43. Ello en primer Jugar

porque, tal como hemos sostenido en pérrafos anteriores; al expresar lanorma “asi como Jos

107 «rartafid, Antubio ¥ oire of Mmmapahdad di; 13 Copital”, Camara Nacional Civil . Sala X, sent.
282797 TA. 1991-11, pag. 31
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derechos de incidencia colectiva en general tomna a los derechos expresados en dicho

articulado 8n rmeramente enunciativos.

Ei problema sé presenta cuando 28 una sola persona y no un grupo quién esta afectado; pero
sin embargo 1as consecuencias de ﬁ& septencia Va a su vez a tenel efecto en relacién a muchas
otras personas; jpodria actuar aqul el defensor de! pueblo?. Pensamos que la Tespuesta &s st;
por gjemplo que un estudiante de religion rusubmana le sea vedado el ﬁgresa a una
universidad paiblica por ese Motive; podna optar por iniciar uha accion de ampare por un acto
lesivo en los términos del 1° parrafo del articulo 43, pero tamblen podria selicitar que ¢l caso
o iniciara el defensor del pueblo, conforme al 2° parrafo del articulo 43, pmsandc en el resto
de los jovenes de religion musutmana que puderan ahora o en un futuro padecer un acto

disériminatorio de ese tipo.

Ademas porque el artlculo B6 es sumanente claro a_\ respecto — ver 1° parrafo de este titulo

V2b-

" La doctrina no es unanime en retacion ai ambito de actuacion del defensor del pueblo; en
cuanto si; al serlo de la Nacién;_ tarmbién puede mterventr en los ambitos provinciales; o 51108
mismos quedan solamente bajo la arbita de Defensor del pusblo de cada Provincia, Ademés si
solo se desempefia en el amibito de la administracion publica; vale decir Poder gjecutivo o

también ko hace en el mbito del Poder jadicial

La posicion “amplia” esta encabezada por Quiroga Lavig'™"; quien reconoce 8 este funciopario
facultades para actuar tanto en relacion ala adrmmsiracmn como al poder judicial. En el

Ammbito nacional CoTo provincial.

Sin embargo hay autores mds “cautos” al Iespectu y ciréunscriben la actuacion del defensur

del pueblo al Ambito exclusivo de Ia Nacion, asi Bidart Campos' exphca que ” ..el defensor A

vl {;}Ltirﬂ.gu. Lavié , Fimberto “El Delenzot del pueblu. ante 1os Estrados de 1a justicia”; L.L: 1995.D-
1333 . : ) )
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del pueblo fue instituldo en ol articulo 86 como uh drgano de control federel. circunscribe su
competencia al dmbito exclusivamente federal, o sea. a 1as violaciones de autoria federal ya
Y fiscalizacidn de funciones administrativas piblicas de alcance federal... .na puede

intervenir en la zona que es propia de fas provincias ™.

Barra', por su parte excluye al Poder judicial y al legistativo totalmente de! ambito de
competencia del Defensor del pusblo; agrega ademfs que “... guedaria por ver si 250 exchusion
comprende los suptesios en tos gue tales Organas superiores def Esiado ejercen actividad
administrativa, aunque la referencld constitucional a ka “administracion » pareceria mantener

1 prohibicién ain en tales casos.

Coincidimes con la postura de Bidart Campos; en sentido que se trata claramente de un Hrgano
de control federal, mstituido ;Qot ol constituyente de 1994, para ta defensa de los derechos -
humanes y garantias de ia Constitucion nacional.

Sin embargo penSamos como Toricelli!: que eflo no es dbice a que; de no accionar en 10s
Estados provinciales el defensor del pueblo de la provincia; no habriz ningtn irpedimento a

que actuara i defensor del pueblo de la Nacion,

En ese sentido en 1995, la Camars 30 C'riminal de General Roca, Pravincia de Rio MNegro,
legitimé al Defensor del pueblo para aciuar e defensa de los prisioneros de la carcel de dicha
c{udad; ante los planteos de viplaciones sisfemé’ricza de derechos humanos; tales como &l

derecho a la salud y a la dignidad que sé efectuaban en dicho penal. '™

V1.8, Las asociaciones de consumidores.

W 1idart Compos Germin, “Tratado Flemenint de Derecho Constitucional™ T. V[, Editorial Ediar
Ruenas Aires, 1993 T 318-319

189 [3arra Redotfo, “Les Dercchos de incidencia Calestiva en unh prinera intorpretacién e 1a Corte

Suprema de justicia” FD, 169433 :

L amplise este titulo de Toricell mMaximiliene; ob.cil p.63-6%. ver “A modo de sintesis” p. 83

U2 (gpara 3° en 1o Criminal-de eneral Rota, sentencin del 354875 “Txfensor del Pueblo de la

Nacién, 11, Jorge L. Maiorasio, L.l 1996-A-747
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Algunos autores' ¥ consideran gue el onigen de ia «1clusion de estas asociaciongs son Ja “class

actions” estadounidenses; otros'™ explican que las asociaciones como jusio pretensor, Merece

verse coimo una “accicn de clase -

Nosotros ya hemos analizado nuesira postura en sentido que, el constituyents a nuestro crterio
no ha establecido las acciones de ciase en el articilo 43; sin embargo no seria inconstitucional

la creacion de las mismas por ley | o quizd por jurisprudencia

En la norma de marras aparece fa iegitimaciﬂm colectiva a través del amparo para las
4SOCHIGIOnes intermedias que tengan un objeto o fin especifico “que propendan & esos fines ™,
es claro que se refiere a asociaciones que protejan a los consumidoras © usuarios; asooiaciones
que protejan a las personas contra la discriminacion, que tengan por ohjeto especifico la
proteccian de las especies naturales, etc. La legitimacion &8 atorgadai para promover accio
judicial ~ de amiaam colectivo — cuando se produzcan actos lesivos que afecten a Jos derechos

de los asociados o de toda la comunidad, segln los casos.

En &l 2° parrafo in fine de lanorma del articulo 43; Jos constituyentes han previsto que dichas
asociaciones deberan estar “delbidairenic regisiradas conforme a fa ley. la que determinard
los requisitos y formas de su organizacién’”; es bien sabide por todos que el Congreso o ha
cancionado dicha norma; a seis afios de la reforma es una de 1a deudas que el mismo tigne con
la sociedad. Sin embargo en razén de tratarse de una g'arantia constitucional; consideramnos que
la rmisma. liene caricter operativo; st hien seria de suma utifidad la sancidn de la mencionadﬁ
ley: no es imprescindible para que igualmente las aspciaciones gue felgan come ohjete social
los ejemplos anteriormente mencionados 0 similares puedan estar activamente legitimadas

axhibiendo y probando su existencia y organizacidn,

1 Duglla Vis . Alberto, abeit g 35
114 gn e Ridart Catnpos , Genudn , obeitp. 31 9

fidin, Mario “Manual de Dierecho Conslitacional Atgenlina”, Fd. Pl Utira, Buenos Alves,
1997, o 309
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Esto traerh como comsecuencia; claro esth mayor discrecionalidad, en mzﬁn que IHentras 1o
exista 1a ley es el juez el que en cada caso ameritara si dicha asociacién cmnple razonablernerte

con 105 Tequisitos ¥ si su Ob]Et{} ex afin con la legitimacion solicitada Ei poder judicial,

mientras tanto suple al legislador,

Como punto de partida es importarte que el constituyente coherente con el fin de esiablecer en
la Carta Fundamenial dereches colectivos; haya querido dar jerarquia constitucional a estas

asociaciones; que cuniplen un papel destacado a los efectos del cumplimiento de fines

comutiiianos.

‘Recuerda Moreilc:-[ ' que en el Derecho comﬁarado ha habido bastas expenencias en Europa,
Japén y America, Sostiene que en Memm:a la ley de 1976 exige que dichas ASOCIACIONES
tengan setenta niembros como minimo (cantidad que resulta cbviamente arbitraria). Destaca el
autor que ef “matiz pheralista de fas orgonizaciones multiplica los esfuerzos individuales. ¥

dismimaoce los riesgos, afectando a todos In cosa juzgoda”

El comentario viene o tenor de dos puntos principales' el ﬁri:ﬁam de eilos es resaltarla
necesidad de que dicha ley; si bien va a tener un cardcier organizative con miras al
curmplimiento de los fines que el constituyente previo, de ningana manera deberd tener carﬁcter
restrictivo: 1a defensa de fos derechos ne debe ser raateria de grupos especializados, més bien
en contrario debera contemplarse dentro de esa categoria a aquellas entidades que acrediten
seria y razonablemente tener como fin la proteccién de cualquier derecho de incidencia |

colectiva, v de esta manera tornar posible el ejercicio de la accién.

El otro punto fundamental es en refacidn a los efectos que fisnen fas sentencia en los casos de
amparos interpuestos por estas ‘asociaciones; sohre todo ai se trata de un caso de legitirnacion
colectiva y el nlimers de personas es indeterminado; ipodamos seguir afirmando que nuestro

cantrol de constitucionalidad tiene efectos “infer parfes™ o pademus afirmar que en £5tos

19 Murello Avguste M, “Posibilidades y limileciones dof amtpare™; ED, 22/11/95
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casos sus efectos son “erga omnes ™7 (estd preparado nueStro sistemna para 13 legitimacidn a

gran escala’.

Consideramos que a partir de esta incorparasién de derechos ¥ consiguiente legitimacion
colectiva se va dejando de lado el criterio individualista , para abrir paso a un sistema TAS
“solectivista’; 10 &8 casualidad que a estos derechos de incidencia colectiva o gmpéles se los

denomine derschos dela “cohdanidad”.

. En algunos casos dejaremos de considerar que los efectes de una sentencia son “infer partes”;
para COMenzar a pensar que en e5tos CasDs SON Cerga omies "+ seglin como esté planteada &l
£a50.

Esto iraerd cotno consecuerncia un papel mas activo del juez, exigiéndolo en muchos casos en

“legistador”

“Todos sahemos que los jueces pueden legisiar. Lo hacen o fraves de los fallos plenartos ¥
fambién a travds de la fijacion de clertos principias generales quc se trasiadan o los falles
posteriores. Pero foda ello consifitye und modalidad diferente v pequena al kado de lo gue
ocurre al hacer lugar vechazar waa accion et la que se discrten fos derechas de individuos

gue o figiran como partes en el proceso ni esfan identificados . En este caso & juez estel

; . i - S N RELa L]
michn mas proximo a gjercer una funcion judicial ™"

El efacto de la cosa juzgada canstitﬁcional “grga ormes” enl RlEUNOS Casos; como tas
de incidencia colectiva , Tue reconocida por la propia Corte Suprema en el fallo
. “Monges, Analia ¢/UBA™" cuando sostuvo “Que sin perjuicio de la solucion a i
que aqui se arviba. dadn ia natwraleza de la meteria de gue se frof corresponde
l declarar que Io autoridad de esta sentencia deberd comenzar a regir para ef fuluro,
a fin de evitar perjuicioy a oy aspirantes a ingresar o Icr. facultad de medicina,

quiches, ain cuando se hatlaban ajenos al conflicto suscitade . onte la razonable

115 Bianehi: Alberto B, ob, «it, nota &l pi¢ de pagina n® 16 p. L6
WP)LL 199T-C-143 '
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duda generadn por éste , asistieron ¥ eventuahnente aprobaron ef denominado ™
Ciclo Basico Comin” de la Universidad Nactonal de Buenas Aires o, en su caso. &
“Curso Prewniversitario de Ingrese” creado por &l consejo directivo de la Facuitad

de Medicina . En tal sertids, cada estudiante podrd prosegulr kasta su conclusion el

régimen por el que hubiera optado, con los efectos para cada une previsios “

Este motivd gue en precadentes' posteriores de Trnbunales inferiores acataran el

“standard™ establecido por el més Alto Tribunai, en of caso "Blas, Humberto

oUBA" v en  “Barsanti™; la Sala T de la Camara Nacional Contencioso

Administrative Federal, sostuvuvo queé lo tesuelto por la Corte atribuysd 2 su fallo

efoctos “erga omnes”, los que se proyectan sobre el caso sub-examinc, 20

Asi Gordillo™' conchuye: “EI derecho de incidencia colectiva que tutelan el amparo
v otras v.:'crs en similares situdciones servird enfonces —si triunfer el actor-. fanto para
andar el acto "erga omnes” { Munges. Blas y Barsati), come para ordenar una
conducta positiva {Labatén ) Viceconti). a conalizar una condena reparatoria en ef

caso de la prefensidn de devolucion a los wsuarios de las tarifas cobradas en

excese

VL9 La r-eg!améntacidn del amparo a la luz del nueve articilo
43 C. N. Los dictdmenes de mayoria y }ninur_fa' de la Comisidn de
Asuntos Constitucionales del Senado. Su andlisis y critica. El

texto sancionndo por la Cdmara Alta.

. LB L

" Suplemento de Jorisprudencia Derosho Administrativo 20/2/98; ED, 135158
B ED. 15/51998 R '

' Ygase Gil Pominguer, Andrés ob. Cit, p. 246247, S
il Dominguez, Andrés “Autonomia Universitaria- fa evanescenein consumada™ L L, 1997-C-143

12 frerdillo, Apastin “Tratsde de Derveho Administrative”, Fundaeitn de Derecho Adminisirative,
Buenas Aires, 1998, T2, p.IH-T ' '
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En facha 15 de naviemﬁre de 2000 la Cél;riara de Senadores del Congreso _Nacﬂnnal
‘sanciond un proyecto de ley rég!a.memaria de 1a accién de amparo (que fue girado en
dicha fecha a la Camara de Diputados) conforme dictamen de sy Comision de
Asuntos  Constitucionales proﬁucido sobre los proyectos presentados pot los

Senadores Menem; Yoma; Branda y Romero Feris.

El examen de tos proyecios prese'ntadns originaimente por dichos senadores METECId

= :_ por parte de la Comisién de Asuntos Constitucionales un dictamen de wayoria que
i fuera firmado por los senaderes Yoma; Oudin: Menem; Alasino; Branda, Maya, San
lMitén; TPardo: Segnese, Tell y Cafbene!l; uno de minaria suscripto por los senadores
Maglietti y Galvan y una disidencia parcial al dictamen de mayoria que formulara el
senador Humada ' |

Cabe adelantar que, en términes generales, los proyectos reglamentarios gue fueron
considerados por fa Comistén de Asuntos Constitucionales — con excapeitn dgl proyecto del
senador por la Provincia de Corrientes José A Romero Feris - son restricfivos respecto de la

posicién sostenida en este trabajo.

El dictamen de my.uda de 1o Conmsion reflejd 1a influencia politica de los senadores
justicialistas autdres de ﬁmyectos, considerando adernas que uno de ellos ~ Joree
Yoma — presidia a misma al momento de la sancion, arrojando como resuitado un
{exto excesivamente reglamentarista gue formaba regresiva la accidn de ampafu y los
avances dados al respecto por la jurisprudencia, apartindosa — a nuestro criterio —ds

1a letra y espiritu del nuevo articulo 43 de la Constitucién Nacional.-

B (yedon de! dia N° 1006, sesiones ordinarias de 2000, impreso el dla 12 de seplicmbre de 2000.-
Cahe destacar como anteredette que luege di fa refirma constitucional de 1994, en marze de 1996
2] Senado tratd mm proyecto regiamentario gue fie aprobado v remitido a la Camara dle Drputados la
cual lo modifica cosi en su integridad ¥ 1o aprobo per los dos tercios de zus miembros. Dicho '
provecty volvid 2l Senade v en agosto de 1997 se confeeeionaton dos dictinenes: wne de mayoria,

. por ¢l enal se insistia en Ja sancion ariginaria ¥ olro de minovia apoyado por el blogque de ln Alianza
que defendin la sancicn de la Cimarn de [Hpukados.
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El ptoceso ﬁjado port el dictamen de rnaymla era large; engﬂrruso ¥ més extenso que
eI que estahie»:e actualmente la Iey 16 986, Entre demanda ¥ contestacion transcurria
un plazo de diez dias que podia ampllarse otros diez dias més, deswrtuanda
claraments l concepfo de proceso breve del amparo. Lo mismo gabe para el plazo de
prueba y el proceso de sustanciacion de fa misma, en sl cuaI se proponia una auc'henma
para que comparezcan a declarar los testieos ¥ en caso que ne COncurran, se fijaba

una nueva audiencia dentro de un plazo de cinco dias.

Se regulaba en tomo sl recurso extraordinario en forma .imprncedente ya hay
legislacién que ya lo hace, con el agravante que ademés se proponia suspender los
efectos de la sentenma con la interposicion de! recurso axtraordumno otorgandose a
la Cotte Suprema el piazo de sesenta dias para expedirse respecto de aquellos

recursos abiertos o de las quejas presentadas por denegacion det extraordinario. -

Este procedimiento nulifica practicaimente i accibn de amparo, porque induce a la
adrinistracion publica a tratar de lievar todos los ¢asos hasta la Corte para lograr los
efactos retardatorios y suspensivos del procedimtento propuesto, ocasipnando la

indefensién de los administrados frente a la accion det Estado.

El dictarnen de mmoria que hemos mencionado precedentemente fue tomado de la

sancion de Diputados de 1990 que 1uego perdiera estado parlamentarm Es un
procedimiento simple, rapido, expeditivo, que respeta adecuadamente la amphtud del
atticulo 43 de la Constitucion. ' _

Propone un plazo amplic para mtsrponer la accion de ampare (sesenta dias),
attorizando al juez a prescindir del plaze cuando ocursan circunstancias excepcionales
en las cuales exista manifiesta vicladion de Jos derechos humanos fundamentales.

Dentro de las cuarenta y oche horas de presentada la demanda el juez debe
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pronunciarse sobre su admisibilidad v le requiere al accionado un informe fundade,

que debe evacuar eb un plazo que no puede superar 10s einco dias.

Las pruebas se producen en wma sola audienéia y la sentencia se debe dictar dentro de
fos tres dias subsigwientes, Para el recurso deo apelacidn o de queja se establece un
plazo de cuarenta vy ocho horas y Ja. sentencta definitiva se debe dictar pdr el Tribunal
de Alzada dentro del plazo de tres dias sipuientes. No incluye régulaciim alguna

respecto del recurso.-

Asimismo, introduce algunos principios con respecte a las costas sosteniendo que las
mismas no se imponen al accionante, salvo que actie con temeridad o malicia y si al
autor del acto u omisién lesiva si prospera el amparo como afecto para disuadir

conductas ilegales de los funcionarios.

El resultado final — luego del debate en el recinto - ha sido medianamente aeeptable en
términos genéfaies ya que el restrictive dictamen de mayoria fue flexibilizado en el
fratamiento general y pmﬁcuiar dado al proyecto a pamr de las propuestas surgtdas
espemalmente del dictamen de minotlay de la dISldencia a lahicimos referencia,

aungue mantenemos la expectativa que la Cimara baja subsane los defectos que ain

contiene el texto sancionada -

Nog anidé una seria objecién el contemide dado por &l texto al articulo 3° (plazos pata
la interposicidn de ia accidn). E! plazo de veinte dias para la interposicidn es exiguo

{munque supere los quince fjados por la ey actual) a la luz d.e'la experiencia y las

dificuttades que se presentan en mwchos casos.

El plazo de quincs dias ﬂjﬁdn por la ley vigente sierﬁpre fuecnticado por breve yla
doctrina prnpusé permanentermente un plazo mayor, porque muchas veces las
violaciones constilucionales o los actes de los funcionarios no alcanzan una difusidn

piblica suficiente que permitan al particular tener i cabal conocimiento que se estan
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violentando sus derechos, Por lo tanto, otorgar un piaze mayor es condicion de

parantia para que el instituto funcione mas eficlentements.

Asimismo resultaba mas propio y representativo de Ia letra del articulo 43 €. N, -
como hemos viste en el tratamiento de puntos precéden.tes - hablar de “afectado™ y no
de “afectado directo™ como signaba el articulo 3° al consignarse que “La accion de
amparo debera ser promovida dentro de los siguientes plazos; 2) La promovida por el
afectado directo...” . Esta theci&n ~ que fuera denuncia per varios senadores — fue
-aceptada y el texto sancionado refiere exclusivamente &l “afectade” lo que sl bien
.aigunas entendieron como un lopro de significacion a la luz de la fitura tarea
intarprefativa sobre la extension de la legitimacion activa se ve notoriamente
condicionade por el téxto del articula 6° {legitimacién activa) el cual en su mciso a)
considera “afectado” a *...toda persong que resulte lesionada de manera directa en

sus derachos o intereses ... " (el subrayado es propio).-

Cabé destacar en forma especiﬂ que &l articulo. 4 del texto sancionado contemnpla el
ampare por omisidn. Esg deﬁir, cuando existe una herma que imponga la obligacion
especifica de cumplir el acte o hecho nmitido y no se lo cumple, en ese caso
corresponde e] anIpare por omision. _

El articulo 5° inciso b) establece la improcedencia del amparo cuando esté destinado a
impugnﬁr o suplir la actividad u omisidn del Poder Legislativo, salvo que se trate de
actos de carfcter administrativo. Esta norma contenida en el dictamen de mayotia ha
sido mantenida por el provecto sanciﬁﬁado por la Camara vy despierta nuesita
profunda critica pues entendemos que el crilerio Hnufativo estad originado en el
espirtiu corporative. La propia Corte Suprema de Justicia ha considerado que la
omision legislativa constituye también viclacion & orden normative cuando en el
conocido citado caso “Ekmekdjian” dijo; “ ... Que en tal senfido fa violacién de un

tratado intemacional puede acaescer tanto por el establecimiento de normas mternas




que prescriban una conducta manifiestamente contraria, cuante por la omisién de

establecer disposicionas que hagan postble su cumphnente...”. —

Por otra parte, era también mjustificada la.restrigciﬂn que planteaba el dictamen de
mayoria en el punto 1. inciso f) del articulo 8 (recaudos de la detnanda} al establecerse
que las asociaciones o fundaciones de las que habla ef articule 43 debian sstar
refexidas. a la defensa de una sola categoria o especie de derecho de incidencia
coléctiva, en un pais dende — juslarﬁeme - las asotiaciones de bien publico no

abundan.-

i Gue sentido y razén fenis esta férrea limtacion s la misma Constitucién Nacional -

hace una enumeracién de categorias finalizando ¢on una cateporia general al decir

“derechos de incidencia colectiva en general™ ?

La eontradiceion del proyecto mayoritario de la Comisidn con la Jetra constitucional
devenia evidente al prepuntamos ; como podia registrarse una asociacién para
defender los derechos de incidencia colectiva en general v cumplir con el requisito de
defender una sola categorfa de derecho de incidencia colectiva 7. Este deshz fue

corregido en el recinto de la Camara en la redaccion final aprobada, Por otra parle,

Constituye un acierto e innovacién de este ariculo la ampitud de los ‘medios’

probatorios que admite.

Conforme e inciso g} del articulo 8° cuande Ia accion se interpone por parte :_léi
Ministerio Piblico, el Defensor del Pueblo o por las asociaciones & que se refiere el
articulo 43 deben manifestar los efectos concretos que se espera obtener de la
sentencia. Es que en el caso de intereses colectivos la ampliacién constitucional de Ja
fegitimacion ha sido inierpretﬁda pﬁr la Corte Suprema de Justicia en el sentido de
que ello no BXCUSA & las entidades defensoras v al Defensor del Pueblo 2 acreditar que
exista una cuestion sus.ceptible de instar el ejarcicin_ de la jurisdiecién, esto es,.a

existencia de causa’ El amparo es para cases concretos y no puede prefenderse una
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dectaracion erga ommes, o sea una declaracion que abarque a tode un universo si es

{ue 1o hay un caso concreto,

Es acertada la norma que contiens ef articulo 9° (admisibilidad) en sut intiso 2. la cual
- vinculada con Jas facultades judicia.igs - estableca facultades ordenatartas, al decir
que en el caso que no proceda el ampara el juez tisne facultades para encaminar
adecuadamente la proteccidn de fos derechos que se reclaman imprimiendo el tramite

que corresponda.

En cambio, entre los puntos mas cuestionables emerge & inciso 3. del artlculo 9° e!
cual fija que el juez deber: considerar si como consecuencia de su intervencidn se
corpromete la regularidad, continuidad o eficacia de un servicio piblico, la salud, ia

seguridad piiblica, la defensa da la Nacién u otras actividades esenciales del Bstado,

Esta norma nos remonta al texto de ia ley 16.986, en el que se establece la limitacién
que ef juez debe considerar si como consecuencia de su intervencion se comprometen
los servicios referidos, debiendo declarar improcedente el amparo en estos casos. Esta
limitacién desnaturaliza el amparo, porque gran parte-de esta accidn garantista se

entabla en estas materias, permitiendo as! que el juez apte lisa y Hanamente por el

recharo.

En el articulo 14° prevé [a ntervencidn de terceros en el proceso, fo que ha sido

motive de wmuchas discusiones con respecto a la ley actual La norma admite la

intervencion de terceros en la medida en que se proteja su derecho de defensa.

Consideramos este aspecto un acierto de la reglamentacian. 1%
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¥ En el ¢aso “Romern Feris José A, Cf Ristado Nacional sf amparo™ CS, | d¢ julio de 1994, R 202 XXV,

- Donde se discutié Ja constitueionalidad del arlicule 5% de be ley 24.30% declarativa de la reforma canstilugional
de 1994 el jucs intenviniente a corgo dod Juzgade de Primera [nsiancia en lo Conténciose Administralive
Federal N® 2, Oscar Garzon Funes aceptd ¢l podide de eitacion du tereetos propiucsto por la parte aetora e ol
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En telacidn a los efectos de Ia sentencia los mismos estdn contenidos en el articulo
16 (Sentencra. Alcances) del pruyactd aprobado, Al respecta debernas destacar qus se
establece en forima expresa que en los supusstos de amparo de intereses difiisos las
settencias podran ser opuestas por las persoras que no habiendo sido parta.s zn €l
nroceso compartan la sitvacién jurldics del amparista (inciso 6.3, De esta forma se
pretende evitar 1a reiteracién de demandas de amparo con un mismo objete, O sea
que, st dentro de un conjunto de personas que ven afectados un interés colectivo una
sola de ellas mterpene una accion de amparo y la sentencia e es favorable, ef resto del
‘prupo puede invocar ese fallo contra el dern_andado, evitando de esa forma prdmuver

NUBvES ACCionas,

Ef inciso 6) dice textualmente: "En los supuestos de amparo previstos en el segundo
parrafe dal articule 43 de la Constitucion Nacional, los efectos de [a sentencia que
haga lugar al amparo podrdn declararse oponibles al vencido por quienes, a pesar de
no haber sido parte en e juicio, compattan la situacidn juridica o de hecho con tos que
representarcn al sector interesado, en la jurisdiccion del juez o tribunal interviniente.

En lales casos la sentencia deberd establecer las condiciones de tal efecto™.

Algunos legisladores, dentro del marco del debate, manifestaron sus reservas respecto
del presente mmciso, sosteniendo que ef mismo podia ser mterpretade como que
otorgaba a una sentencia firme efectos erga ommes, teniende por consiguiente la

misma calidad de un acto dictade por el Poder Legislativa, " Creemos que la

Process en los tirminos del arliculs 84 del CRCC a efestos que s2 {lamara & estar en juicis a tedos los
oofvenciormies conslituvenles cleclos. '

'™ Sosluvo €] Senador Por San Luis Alberto Redrigucz. Saa; “Esto pucde tener gravisinas
congecuenciag. Para demostrar 1o que csto significarfa voy a meneionar un caso hipolético.
Suponpamos que s¢ estuviers por podat una arboleds en upa avenida importante de la ciudad de
Buenos Adres, Un eiwdadano presenla un recurse de amparo porque considera qoe 1a lala de los
arbotes afecta al medio ambiente. Bl Gobierne de la Cindad = Buenos Aires eonfesia diciendo que
ios arboloy ticnen Une plaga ¥ que vale ]a pena (alarlos, ya que van a erecer con més fuerza, T jues
ordena as pericias. docide gue tiene razdn et cindodane ¥ haes lugar a la demanda. Dhspone,
asimisme, que se le repare et dafio moral porque los drboles han side cortados v el cindadano tenia
derecho 4 govar de ese paisaje nataral. Para clle eslabloee ooa indemnizacidn de einco mil peses.

137



correcta aplicacion del dltime partafo-del inciso salvard debidamente la cusstién, sin

petiuicio de que queda en manos de la Camarz Baja la posibilidad de iﬁejorar la

redaccion de 1a norma para evitar estos fundados temaores.

Otra tema importante relacionado con los eféctos de [a sentencia es al vinculado con
la posibilidad —que se prevé en forma expresa-- de que se declare s
inconstitucionalidad de oficie {inciso 4.). Es decir, que aun cuando lag partes no la
hubieran pedide en la accién de amparo la inconstitucionalidad podra ser declarada de
oficio por el juez por imperic de la suprernac.ia Constitucional. Es importante aclarar —
en razdn de algunag criticas qué esta facultad ha despertado — que no se contraviene el

‘principio de congruencia, yva que el juez no resuelva mas allﬁ de lo peticionado sino

que por aplicacion del principio hura curia novit respeta la supremacia constitucional

de la cual es garante. '’

Por supuesto que esa declaracion de inconstitucionalidad vale tinicamente para el caso
concreto en que fue planteada. No tiene efacto frente a terceros, porque esta es la

natuialeza de fa declaracion de inconstitucionalidad en nuestro sistema.

Cueda €] juicio terminadeo v el (Gobiemno de Ta Cludad de Buenos Aires paga tos cineo mil pesos.
Aulomaticamente hay eiico o seis millones de eiindadanos reclamandn os cineo mil peses otorgados
oportunaments, cirya sentencia queds fome. Fsto afecta absohutamente ef sistema constitucional
argentine ¥ 4 las atrbuciones de Tos jucces. En e arliculo 31 de 13 Constitucidn se eslablece que ol
conitrol de constilucionalidad oo la Argentina es difuso. Que sipnifica estn? Que ¢l conlrol de
constituctenalidad no es centralizado, el cual se daria si tuvigramas un Tribunal Constitucional, pera
naselros no lo tenemos. Cada una de os jueces —por 630 se Hama difso— tiene la obligacién vy el
derecho o fcultad de interprelar Ja Constitucion de scuerd ot of artlenlo 31, quo establecs la
jecnrquln de los normas dentre del orden eonstitieional. Por su parte, el mixime control de
constitueionalidad estd dado por Ja Corle Supreina, a la cual se llega después de que cada instancia
v opertunidad de efectuar sa interprefacion. Esto permite que cada ehuxdadane tenga en s poder
a5 annas para defenderse con fas parant{as constiticionales que le otorga In Constitacidn, T ef easo
del ampare, eslo seria intreducir al control de constitucionalidad difuso de Iz Carta Magna un control
venlralizado en et juez que dicte una sentencia firme, sea &2 primera, segunda o tercers instonicia,”
' Cuande el juez construve la sentencis, enando elabors el silopisme v determing la norma goe
tiene que aplicar, 5 il o5l on contra de lo Censlitucién, no tiene otra atlemativa que declarar la
inconstitucionalidad de oficio por el principio de supremacia constitucionat, que &3 condicién de
volidez de lodo ordenamientc juridico. Al respecty ver Bidart Compos, Germd, ratado de "Derecho
Cuonstitucipnal”, Ediar, toma 1, pigine 207,
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Sin embargo, un importants desacierto que se mantiene en el texto aprobudo radica en
la notma comtenida en & punte 1. del atticale 17, la cual determmma que seran
apelables en ambos ofectos procesales la apelacion de R sentencia defimtiva vy la
resotucion que declare madmisible el amparo. El solo ¢l efecto devolutivo - a nuestro
criteric - asegurarla de mejor manera ef fin parantista de la  istitucion.
Aforfunadamente en lo que hace a las medidas caulelares - conforme se establece en
sl parrafo sepundo del incise 1° del articulo citado -- la apelacion lo es con electo
devolutive superdndose de esta manera la seria reslriccion del efecto suspensivo que

fija la actual lev 16.986.-

No coincidiamos tampoco con el texto del inciso 6% del articulo 17 del dictarmen
mayolitario  que imponia efecto suspensivo a fa interposicion  del  recurso
extraordinario contrariande la nerma del articwlo 258 Dol Cédige Procesal de la
Nacién y la posicion de la doctrima v jurispridencia altamente mayoritaria. El texto
aprobado salvé dicho escollo al modificar el términe “interposicidn” por “concestén™
pero la rtedaccion del inciso sipue siendc confusa Con respecto ab recuiso

extraordinario, creemos que ne pueds allerarse 13 ley 48 sobre 1a cual se ha edificado

unA Tiquasiena jurisprudencia,

Camo es sabido, ha sido siempre una aspiracion de la mejor doctrina la eliminacion de
todo recurso con eleclo suspensivo en el procsdimiento de amparo, asi comeo el
estahlecimiento de un generose campo de aplicacién de las medidas cautelares. El
provecto en andlisis conforme el Diclamen de la Comusion de  Asuntos
Constitucionales frustraba tan legitimas aspiraciones. El tratamento de la Camara en
pleno sabvd alginos escollos pero no pudo eliminat muchaos de los obstaculos que nos

hacen pensar que ef texto — en pran medida - ordinariza un proceso que es sumarisirno

por excelencia.-

Por otra parte, el inciso 7. det citado articulo 17 fija - como ya referimos- un plazo de

sesenta dias para resolver cuando una accidn de ampara llega por apertura de recurso
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extreordinanio o aceplacion de fa queja.a ia Corte Suprems de Justicia de la Nacidn,
procurando ewitar, de estz manera, la dilacién indefinida de un proceso que se
sustenia en razones espe-;‘:ia]es ﬂe wrgencia A pesar de este loable objetiw_indiﬁdual,
creemos que el disefio general del procedimiento propuesto no cumple eficientemente
con dichos pripcipios ﬁrocasales por las razones gue expusidramoes a lo largo del

presemte pumto. -
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Capitulo VI
Una prapuesfa doctrinaria en torno a lg vinculacion
entre la garantia del habeas data y el derecho de los

constimidores.

VIL1. La garantia del habeas data y su dimension subjetiva

tradicional. La proteccién del derecho  individual de

avtodeterminacion informdatica,

En 1968 en la Conferencia Interhacional de Dearechos Humanos, realizada en Teheran
quedo establecido ef riesgo que implicaban los 'avﬁnces tecneldgicos y cientificos
frente a tos derechos humanos y la Asamblea General de Ia ONU recomendé a los
Estados la realizacién de estudios con mitras at dictado de normas que protegisran

adecuadamente las liberlades individuales especialmente “las aplicaciones de la

elecironica que puedan afectar los derechos de las personas y los Henites que deberian

fijarse para éstas aplicaciones en una sociedad democritica™

En ese mismo afio el Consejo de Eur_épa través de su C'umité de Ministros, Nevo
adelanie un estudio sobre Ia normativa de la-Convencion Europea de los Derechos del
Hombre, con el fin do investigar si en los Estados miembros existia una proteccion de
Ia privar.idad_jr deﬁés derechos conexos en relacisn a los avances tecnoldgicos y
cientificos, Cumpliendo con éstas disposiciones det Comité de Ministros del Conssjo
de E.umpa en 1976, un grupo de axpenés elabord el texto de lo que fue fa

Convencion para la proteccién de los individuos con refacién al procesamiento
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automdtico de datos personales, conocida como 14 Convencion de Estrasburgo y

suscripla pot veintitm Estados Buropeos ™.

£ los Estados Unidos rige..ia “Privacy Act” de 1974. Lajﬁrisprudenﬂia de Ja Corte
Suprema de Justicia de los Estadﬁs Unidos distingue segin que el recabamiento de
datos parta del gobierno o de 'un'piartii:ul_ar; en el primer caso ha sostenido en el
éasn“"falley Vs, California” 362 U. A 345 (1970) que &! derecho ala privacidad no es
obstéculo para que el Estado pue-:ia ejercer su derecho de recopilar datos relativos a
personas particulares, con algunas 'exc.ep_ci_aﬁes. Sm émhargr:t si {a recoleccién de
‘datos parte de un partif.uiar ha sas_tehidu gn el caso “Detroit ﬁdisc_-n Co Vs
NLRB“M_.I] 115 301 (19?9.} un criterio restrictive, inciuso m_1andu ée trata de! uso da

datos por medio de 1a prensa C.S.E.U. 436 U.S 547 (1978), 420 U8.469 (1975) 7.

Bl vocablo “habeas™ proviene de! i:;atin, segunda persona del sﬁbjuhtivﬂ de

habeo. .. habere, que sipnifica “ténpase en su posesidn” y "‘data’f que es el acusativo
plural de datum que es definido como Irepresgntacién convencional de hechos,
canceptas o instrucciones de forma apropiada para la ;nmmicaﬁién ¥ pruﬁﬁattﬂemﬂs
por medios automdticos . Por lo que “habeas data™ significa “que tenpas los registros,
los datos™ "%, El “habeas data” como via procesal constitucional y con esta

denominacidn surge de a Constitucion Brasilefin de 1983 ',

WAL TMARK, Ricarde 1. y MOLINA QUIROGAEduardo “Habeas Dota®, La Ley, T.E90d-A
paps. 1157 v 1158, o L :
LR TMEKDIAN Miguel Angel,”"%1 1abeas datz en do Refwme Conslitueional” La Ley 115 do
noviembre de 1995 suptcnenio, pag.d2. - o : ) .
" Gtan Sidew L. “Las nuevas liguras del dereche procesal constitucional Brasileho: mandamienlo
de ejecucian ¥ hateas data”, LL, 1992-E. pag. 1016. o " T
1% 5in enbarge ya habla normas supranacinnales que prelegen el derecho a ln intimidad; asl Ve la
Declacacion de los Derechos del Hombre de I Agamblea Generad de lns Magipnes Unidas de 1548,
cive art, 12 eslabloce . “nadie pueds ser ohjcto de injerencing arbiirarias en suvida privads, su
" famitia | su domicilio, correspondensias.,. ™, la Deciacacién Americana de Tercchos y Deberes del
tlombre, suscriptn en Bogotd en 1948; ¥ El Pacio de Sait José de Cosly Rica ep sn aritculo 1] inciso

7 establece que “nadie puede ser obieto do injerencias arbitranas o sbusivas en su vida privada, €n la
de su familia. : T :
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En Latmoamérica ha si&a recibida cnnétitu‘einna!meﬁté por muchos de los paises de la
regmn La Constitucién del Peri de 1993 la conternpla en el inciso 3 del amculc: 100.
La Constitucién de Caiomb;a de 1991 en su articulo 15. La norma ﬁmdanrmtal del
Paraguay de 1992 la prevé en su articulo 135. La Constitucién de Cuatemala la norma
en su artmulo 31 vy la de Méjico - si b1e:n no la recibe expr&sumante el articulo 7 de la

TNSAA mnsagra como lfmites a Ja libertad de imprenta - entre otros - el respeto ala

vida privada,

Muchas de Jas Constituciones Em‘upeas han manifestade preocupacion por esta

gara.ntm L'i Comnstitucion Pnnuguesa de 1976 la recibe -expresamente en su articuio

35yla Espaﬁuia de 1978 1a1 incorpora detalladamente en sus articulos 18.4 y 1055,
Ofros paises la han cnnsagrado legislativamente, tal el caso de Menmnuy, Austria;

Luxemburge; Suecia, Francia, Inglaierra; Beélgica; TItalia: Finlandia = 1slandia, entre

“otras.

En Mgénﬁna Ja reforma constitucional de 1994 ntroduje esta garantia en el actual a&icuio 43
(tercer pﬁrraﬁ:] al decir que toda persona puede.in‘rarpnner la accidn de ampﬁm "para tormnar
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, .que consten en reg.istms o bancos
de datos pablicos, o los prwados deslma{ios a provesr mformes y en caso de falsedad 0
discriminacidn, para exigir 1a supresida, rechﬁcacuﬁn, conﬁdmcm]ldad Q EC-IUﬂ].EZHClﬂn de
aquellos ". Para muchos autnras e trata de una va.nabie del dere:chu a la intimidad, consagrado

tradicionalmente en el texto del articulo 19 de la Constitucion Nacional Argentina

En su dimension Suhjetwatradlmonai el hube.as data tiene por finalidad controlar la
informacion contenida en los bancos de datos respecto de la persona titular de fos
mismos, cuando dicha informacion esté referida a aspectos de su pemonaildad que
est&n directamente vingulados con su inliﬁﬁ&ad hionor e imagen, Se 1-rata1
partlcularrmnta de mf‘onmmtm relativa con Ia filiacion palltma las creencias

religiosas, el patnmonm a nuhtancm gremial, el desempefio en el ambito laborat o
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académico, entre muchos otros ohjetivos. El conocimiento de la finalidad del registro
tiene el sentido de permitit que la persona pueda fundamentar 1a peticion de
supresién, Tectificacion, confidencialidad o actualizacién de los datos registrados en

caso de falsedad, discriminacion ¢ desactualizacion. |

El avance tecrolégico mur:l&ial de los ltimos cincuenta afios, origind cotno
contrapartida a los grandes beneficios que trajo aparejados, uma serie de perjucias ¥’
pmhiéﬁms trascendentes & impen;sadﬂs que hacen dubitable la vida futura en el

planeta Hste avance, un poder ilimitado de desiruccion en manos de muchas de las

_potencias mundiales; las concentraciones de capitales y fos peligros de supervivencia

mundiat fundamentan y afianzan Ta tercera generacién de declaraciones, derechos y
garantias referidas al uso racional de 1a tecnologia, de los recursos naturales y del
espacio agreo que aparecen como respuesta del derecho a la situacidn denominada

contarminacion de las libertades.

Ei fendmeno de la "globalizacidn” sélo posible a partic de {a existencia y desarroflo de
una tecnologia de Ultima generacidn que permite el flujo constante e ininterrumpido
de informacién ﬁntré todas Iﬁs partes del mundo y el reccrnocimientu dei aﬁismo
penerado entre las grandes empresas y el pequeﬁo consumidor o usuano el cual en
soledad carece de toda pos1hﬂidad de recr:mocmuento y actuacidn, han dejado al
descubierto las muchas posibilidades de nuevr::s avasallamientos de los derechos del

hombre, inimaginabies pocos afios atrés.

Frente a este avancs informético nace inevitablemente fa pregunta ; cdmo controlar la-

difusion de la informacion personal 7 ;, es posible este control ? ¢ qué tipo de

barreras puaden oponerse al avance de la divulgacion de la informacién ?.-

La irrugcién de la informatica en la sociedad ha replanteado fa cuestion de la
proteccion del derecho ala mti_mid-a&, en vittud del riesgo que para las personas

unphica la _estructuraci'dn de los grandes bancos de datos de carcter personal, y

* particularmente la polencialidad det entrecruzamiento de la imformacién contenida en

los mismos, Jo qie plantes la necesidad de elaborar un moderno concepto de la
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proteceidn de derecho a la intimidad, es decir, la necesidad de respuestas juridicas que

protejan los abusos en la manipulacion de la informacién personal,

Si pasamos una sowmera revista a las normas sobre habeas data en distintos pafses
vemos que no hay uniformidad en tomo a cuales son los derechos tutelados, FE
RELIGIOSA, CONVICCIONES POLITICAS y VIDA PRIVADA; Portugal
(art.35); BUEN NOMBRE e INTIMIDAD PERSONAL y FAMILIAR: Colombia
(art, 15}, HONOR, INTIMIDAD y PROP1A IMAGEN: Espafta (art. 18 y 20) 850
derechos y otros como BUENA REPUTACION ,VOZ ¢ IMAGEN PROPIAS; Peri
(art 200); MORAL, PAZ PUBLICA y VIDA PRIVADA; México (art. 7}, EONOR
'PERSONAL; Alemania (art 5); INTIMIDAD PERSONAL, Hofanda (art 10),

configura un a:ﬁpliu espectro de proteccidn,

Sin pefjuicios de ello pareceria que ka gran mayoria converge en que el habeas data
tutela el derecho a la intimidad, pero ne en forma gendtica sino como una gspecie de
intintidad: la intimidad informélica o mtodeterrminacion informdtica y a través de ella

el derecho a Ja imagen o el propio perfil ',

MBASTEREA Maorcela “Hobeas Data: Derechos Tulelados™ La Lov, Docirine Judicial, 1999.3;
pgina 77 . :

El habeas data tuicla el derecho a la Intimidad Informatica *13 hombre presents una dualidad de
tendencias instinttens: por vm tado €l ser humane tene nocosidsd de saler y por otra de ocultar™
(Luts Mantel Mejdn). Scovan Schreiber nos dice an su obra “Fl Desafio bAmdial”, que en la lucha de
seleccion de las especivs vivientes, Jos vincedores han sido siempre Ios que disponen de mayor
nfermasion. - . ]

Creemos sin dudas gue ¢l punto jusle s uncuentra e establecer & equilibrio entre 1oz derechos
LOnexas con nuestra pecesidad de saber v 105 conexas con guestra necesidad de ocullar, estobleciends
- los limites pers que dentro de 1n sistema de garantias come &) nuesiro el gjercigio de un derecho po
vaya en detrimento del efercicio de olre. Consideramas ‘que &} derecho & manejar informacion y el
dereclio & preservar 1ma esfera de intimidod tiemen Fundamento en primer lugar co la propia
maturaleza humana por ello constittyen Derechos Fundamentales fjue deben ser parantizades y
regudados por el Bsiado, .
La informética es sin duda uno de ios grandes descubrimientos det siglo, que utlizada por lo
athninistracion pdblica y por las empresas privadas proporciona enite otras cosas eficiencia v
eficacia, celetided & fa hora de tomar decisiones o de recaliar informaciones, ¢l medio ideal para
brindar servicios,tanto piblicos como privados, ¥ tunbién el medio propicio para guardar datos de
fas personas. E encuentro entre informdtica y administeacién hn producide una fueva rana del
saber, Una nueva manera de trabsjar. '
Liebemos tener presente que el uso de la informética en fusnos tanto del Estado come en manos de
ios particoiares, crea diversos riesgus que pusdon SUpOGET unk Athcnaza de agreson a Ta indimidad do
ios gobernadoz 0 usuarios de servicios '
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Results interesante teaer o eolgcion ung encuesto tealizads 1 1971 por &) Youuger Commitlee o
Privacy, que cuenda Aderacids de Miguel Castafio en su obra “Threcho a la Infinmacidn frente Al
Tierccho & [n ntimidad™, en la gue sc preguntaba: [Objetarfa que se dispusiese de informacion sobre

S 7los ulimergs son el porectilaje de respucsias afirmativasy, Vida Sexual &Y, ‘Ingreses 78
[Historiat Médico 51 Opinicnes Foliticas 42; Namero de Teltfeo 34; Direeciém 33, Opinicnes
leliginsas 28 oo, - . _ _

. Mé&jan define & Lo infimidad seme Vel conjunto de cireunslancias.coss, sxperiencias, senlimientos y
sonduclas que un ser humano desen mantener reservady pare sl misihe, con libetlad de decidic
quien le da sceeso al mismo septn la [inalided que persiga, que fpone a lisdud los demds 1a
chlipasion de respetar y que.solo puede ser obligado a develar en casos justificades ceande la
finatidad perseguida pet lo develacijn sea flcita™.

CQueidin senkades dos principios bhsices, o primerp: 1 hombre tiene valores individuales que wo
pusden ser sacrilicedos jamds en avas de ningip olro valw . teh of case def derecho a su prepin
intimidad; €l sepunde: Existen casos y circunsanciss de sxcepeién en que ef valor comumitario, el
hien penetal, debe prevalener sobre los inlereses particutares, ' '

Reeonocemaos la wiilidad v la impertancia de Ta inforimacidn, pero también &5 innegable que a voess
centimas afhenozada nuesirs intimidad (s necesatio una féomula de equilibrio, que creemos es el
art. 43 de I Conslilucitn nacional, que 2 traves de ln garantia de habeas data establece: 1)el acceson
tas Fuentes de informaoeién, para conocer los datos que so tepgan en relacion z Ia persona; 23 la
posibilidad de conocer 1d finalidad con que se han secabedo diches dafos; 33 si dichos datos =e
consideran {alsos o discritineterios , que a través de o doclrina ¥ la jurisprudencia ¢ hace

extensive & los datos ohsoletos ¥ a los Hlamados “datos sensibles™ 4) se prevé la posibitidad de

sulicitar la supresion, rectificacion, acwalizacién y confidencialidad de los dalos, )
Crueda & nuestra criterio por medio de ésta garantis tuielada b INTIMIDAD INFORMATICA delas
[T SeTS. ' SR

E5 fecesario deslaear que hajo ningln punlo de vista e prefende rofalar de insuficiente Ta elfiusuln
del et 19 de la Conslitucion Nacionai . “las acciones privadas de los hombres que de ningan mode

afendan al orden ¥ a Ya moral publica, ni perjudiguen a2 un tercero, estin solo reservades a Dios, v,

oxenlos de la soridad de los mapistrdos...”, que nos rige desde 1833 y que dio origen & Wna
jurisprudencia tan rica eome variads, controdicloria on algunos casos, cuyas nolag  nds
cobresaliontes se obscrvan a traves de o doctrina sentada por la cotle 2o los (aflos “Bazterrice” ¥
“Capalbo™ ambos de 1986 sohre lenencia de ezityrlosienie en los que la Corle cambia ta doctring,

para ampliarla en sentide de comsiderar la lenencia de estupefacientes comprendida en el conceplo

del derecho 1 ta intimidad del art.19 CM. En ¢l caso “Colavini™ de 1978 habia considerado que la
conducta del condennde no sc encontraba  bajo el ala do proleccion de los acciones privadas
contempladas et €] art 19 de fa Constilueién Macional, pars en 1990 en el caso “hiontalve™ valver
deHinitivamente a Ta doctting “*Colavini™ : : _

En lodos ellos so hace un andlisis exbaustivo dul deresho 2l miimidad; poro es en “Porezstt] de
Balbin” de 1984, en el cual ta Editorial Perfil fue condenada a indemnizar a la vinds del extinto Tider
politicr por of dafio moral que e causd la publicazion de tna foto de su espose sanidesnudo ¥
moribunde en terapin intensiva. Dn éste [allo la Jorte establecid el comecpto de dereche & ta
inlitnidad comu “el derecha de decidir por si mismo en que medios compartird con los demds, s
pensamientog, sus sentimicntos y bos hechos de su vide personal”. Pensomos que fue un pruner pase
hacin yna especie dentra det género Derecho a la intimidnd. Bn defimtiva 12 nueva garantia lejos de
gejar de lade los conceptos desprendidos del artfeule 19 en relacidn al conceplo de intimided, viene a
abeparla csigbiediendo una espeeie que o5 1a Intimided Tnformétiea , cuyo Rurdamento estd en la
revetucién lecholégicn e informitics producida cn lox ltinios afios, para miligar los efectos de lo que
Sagés Jlama “peder informaticn™ estableciendo un equilibeio gue es regla de om0 ‘en ei derecho
Constitueional; $i hay poder dobe haber garantia .

23 B habeas data tutela ef derecho a Ja propis imagen

Los etigenes de ta nocién de derecho a la imagen podemos retacntarios at Hamads “jus imagimam
romaeno®que aleanza nolable importoncio durante la Repoblics Romatn, ¥ que’ consistia en la
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préctica do towrae una mdscara de oot :mbn. wi cadiver pudar exhibicle en 4,1 alrie’ de las cassg y s
Nevaran en poblico en los cortejos fnchres; solo tenian éste derecho las [amilins nobles. Claro que
éste es el punto de partida pero se reflere a Is imagen en su aspecto material, ¥ no en ¢l concepto de
imagen al quo queremes llegar, como un signe de idenfidad,- de individualidad , como una
manilestacidt ssencial de bz porsenalided, ya que conaliluys wie de los clonentes !‘undammlales de
ln proyeceidn externa de la porson.

Ama Arunmendi Adarroge divide en tres periodos el recorride del derecho a la propin imegen haste
= reconacimicento coma dereche humano.

17 1839 a 1900: cs la elapa 80 que comicnza 1 Teeonocerse & derecho B 1a jmagen, pero considerads
g un aspeclo parlicular del derecho de aatar,

Asl ostd contenido ésle dereche en lal sentido oi los Jeyes sobre propiedad intctectual y artlstica de
Alemania (1876), Austia {1385y y Rélgica {1¥86), que constituven el primer pase hagin 1a
regulacién del mismo, sin ombarge podemos decir ¢ oi éste periodo no hay aun coficlencia juidica
de |3 existencia de Ln derecho A la propia imagen, La jurisprudencis francess reconoce de manera
implicita en la segnnda milad del siglo XIX cf derecho o la prepia imagen, por supueste con
‘contomos contiisos v sobrelodo ent cuanto 4 18- relacidn de ¢ste dejecho con da colonces ffamada
libeitad de prensa, v obviamenis que aun no se vishwnbroba lo aparicion de lo informatica ¥ in
incidencia que tendria en el desarzollo del contenide del deracho a la imagen.

27 1900 2 1919 con ol cambico de sigle se produce un catnhio de la perspectiva en la sonuepidn
purldica en ef dereche s la propia imiagen, tante dexde §a jurisprudencia come |a doctrina comienza a
ser tratado como vn ben esepcial de la persons, bs decisiva la mflwmcin que tienen cnt Gate perfoda
a} por un lado, en el dmbite europeo, subrelodo en Francis y cn [takla la doctrian alemann de bos
‘dercches de fa personalidad, Cierke 3 uno de tos declrinarios, que si bien no irata espeei icamente 1n
imagen humanas otra permile &] mareo jurfdico adetuade para hacer que cl dereclio a Ja imagen s
vaya desvinedlamdo de fos derschios de autor. Esto pacte do conceplos lales coan expone en 0
itabajn,el derecho gencral de la personalidad liene por objeto esencial o tibre desarrobio de su propia
personalidad. 8i Gierke v a propercionar resories doctrinnkes vilidos parn ol reconocimients de In
naturateza juridies de la imagen hamana no g5 menos clerlo que su teorla dard mic a que bajn fa
nocian del libre desarrollo de la putsotobidad sc comicnee u desditgar 1as Fonlerss endie honor,
intimided ¢ imagen de la persoma kn (Y02 en ol mareo del HXV] Conprese de Juristas
Alenunes celebrado en Berlinqueds abiettamente reconocido of dereche a la propis iinagen come
une de log derechos inherentes a la personalided. b} por otro lado hocls fines del sigle pasado en
Estados Unidos se conocia €l célebre arficulo de Warren y Brandais "The right of privacy™de 1890,
que se refiere a! derecho a la imagen personal como 1s fooma neés simple del right of privaey, y cuye
anteosdenle mds inmediate es o expresion acuilaca por of Juwz Cooley en |B79 the right io be let
alone,"e] derecho a ser dejade en paz” Bstos atceres plantean que si la Commun Low cada ver
amplizba mis su proleccion a las personas ¥ a sus bicnes, dicha proteccion debia extenderse a los
particulares €n su vida priveda ¥ 51 se tenion on coenta las musvas circunstancias soviales, tecnologia
v desarrelle de la grense, crecimiento del inlerés Indorinative, ele. scria convenienle eonsiderar al
righl ol privecy como reconocide por To cuarls emtienda de la Constitueidn Americana. En 1904
por primera vez un Tribumal Supreme, €] de Genrgia en el caso “Pavesich v. New England Life
Ensurance coMeanciona 1a utilizecitn publicitaria del rostro de una persons sin 5U consentmiento, ¥
on 100 €] Tribunal Supremo de Kentucky dictz una senteneia en iguod sentido. Queda asf eatificado
el dobls contenido det right of privacy, la defensa de 1 vida privada def individue ¥ la de evitar el
uso de fa propia imdgen sin consentimiento de la persona representada.

Tde 1940 a 1948

Fs el periodo llamado de ‘consolidacién del dertcho a la propia imagen v b que sé orienla
definitivamente el dereche hacia un mueve metco juridico: el de loz derechos humenes.Con las
caracleristicas propias de los planisos jurldicos de cadn pais | este derecho tisne sus primeras
manilestaciones on ks policiones de roconocifticnios constitucionales ¥ en la consolidaciin do los

derechos de fa parsonahdad como el marco ideal para fa comprension del derecho a la propin )
imagen.
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L 1974 &0 el caso “Ofwstead v Unted States™ of Tribuonl decidié no neconaoeer £l righl of privey
imiplicite dentro de la cuarts cnmisnda; tuvieron que pasar {reinta afios para que fuera ast roconoeldo
pot & misme ribunad. En la doctring mientras se attin ef camino oo sentido que €l devecho In
propia imagen, coww seanenin del tighl of privacy se consideraba “uno de Y05 derechos wds valinsos
de los ciudadanis”, sz cstaba properande o terrenn para su foeenocimiento come an derecho
lumeann, En Esindos Unides oo rige un reconocimicnle positive del catdcter liederai del derecho o b
propia imapen, pere s es de destacar que cads ver Ny mas normes gue tatelan alpunos de sus
aspectos v 1a tendencia o un resonecimionie constilucional det right of prvasy Tinalmente e 1405
e Tribamal Supremo Federal docidid en el case “Griswold Connectiont”, gue ol tight of privaey cstd
tmplictumente reconocide por la Constitucidn de bos Estados Unidos en |a cuarta cuuienda.

A% Mosolros situnmes 13 cuarka clapa a partls de [ 948, con fa declaracién Universal iz [derechos del
ilombre, que 51 bier mer ohliga a los Lstados @ influereis ey motenia en dos texdos comstitucionales
posterionss ¢ ella.

Es nouesarin mencionar que on 1es extos supranacionules oo s menciona ¢l derecho a da proply
bunges expresuments, pero surgs impliciiamente de muchos de elles. Fnla Drvhrnsion Tniverssl do
104% el art. 12 se refiere a fa vida privada v 3 lu hovsa, msimisme ol arl 30 expresa "Mady de la
presente declatacion podee interprelaryse en el sentido de que eombieve derecho alpune al Listado, a un
gIp0 @ @ una porsom. pasa smprender ¥ desarroliar sctividades o rexlizar aetos tendientes o 1n
supresttn de cun)qeera de bos derechos ¥ libertades proclamados en ésta declaraciim En el Tacto
Tnternacional de Derechos Ceondmicos sociales ¥ Cultunlas de 1966 cp ef acr. 19 1.7 _Nadie polrd
ser molestado v s opiniones.. a) Assgurdr ¢l 1espeto a bos derechos o 2 Ja reputacion de fus demds;
v £l arl.5 s eusl exacto o} 30 de la Duclacacién Unfversal. En Argentina rigen talas nonnas desues
di §a reforna de 19494 quedande incorpoeadas a nuestra Constiluedn por el art. 75, ine.22,

Los teslos constitucionales que ficnen expresamentc incorporadas nouwas o Jas que se redonoce ¢l
elorechin a T propia aopen son:

1 b.a Constilucién Portupuess de 1976, art 26; §- “Todus Lndedn deseeho o la inlivodad persenal,
a la capacidad vivif, » la ciudadania, al buen nombio ¥ & o reputacion, a la magen yalay intimidad
en 2 vida privada” .

27 La Corstiticion Perwrma de 1993 orl2 “Toda persong toeng dereche . 30 AT Luner v a 12 buens
wepitacicn, a la inlimidad persenal y familiar 3 o Lo peoa imapen

3y 1o Constilucion Drasilefia de 1988 art.5 "Se gorantiza of derechu W .de réplica, proporcional al
apravia. ¥ a Ja indemnizzeion por dafle material, moral o ala imagen.

A La Cemstitucion Espsficla de 1978 arl. 18 “sc gsruntiza el derecho al honoe, & o intimidad .
persenal ¥ Gunilinn v oa lo propia imagen, art.20.1%3e (econocen ¥ protegen Jog derechos: 4 «
comumicar ¥ revibit bbremenle informacion werae  por cualquier medio de difusion. d- Eslas
biborlades tenen wn bmite en gl respeto de los derechos reconecidos en éste iitule, en los preceptos
erpecialieriic e el derccho al honer, a 1 infimidad persomal ¥ familier, 2 la propla imagen.,.”
Cueda claraments establecide ¢ limile votre €l derecho de dar y rocibit informacién y of derecho 2 la
Liapen come parte del dercchs o Lo privacidad. Adensids rige o Ley Chrgénica /1982 wm la oue se
eslahlece cowo losive al derecho de la personalidod, a7, .35 "l dihvalgacion de hechos relatives »
la wida privada de una persoan o fanilia que aficten B sy reputacién o buen nombre. 4. "l
revelacion de datos privados de una persona o fGanilia conncidos a ravés due b aclividad profesiomal u
oficial de yuice los reveln.

En los lextes constineionales prerelerides que mencionan especificaments al denecho 2 la imagen
propia y Ja lertanientn o garantia de proteceion de ese derecha es el Haboas duta,

En nuestra Ley fundsnental no hay un articule que s reftern al dereche a la imagen propta, o al
propio pecfil, poro cstd buplicite a irovés de Jas normas supranacionates que quedaron incorpet adas a
rwesten Constifusion despuds de 1x reforma de 199, en ol art,75.ine 22, Tor su parte o ari 43
sslabions Ja garanta de habens dala ecomo el ucceso a los dalos, v (8 felided que se dard a los
wismvas v 1 posibilidad segun los casos de rectificacion, supresidn, conltidenicialidad ¥ actualiracién
dle us mizmes. Wada dice en relecion a los dereches prolegides en devlaing voxios autor consideran
enire bos detochos Letelados pot dsin paoantlz el derechia & 1o propis i gen.
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VIL2, Una prapué'sm daci‘r?n_arfn sustancial: El habeas tu..
dimensién objetiva institucional. La proteccidn global del
mercado. El derecho de los consumidores a una informacion

‘adecuada y veraz en el proceso de intermediacién de bienes y

servicios.

Si partimos de una definicion aceptada de mercado come la totermedizcion en la

‘compravenia y transferencia de bienes yfo servicios es facil advertir como el uso de-la

informacion o del poder mfunhéﬁco puede generar rigsgos que amenacen (a
intimidad, la hotra, la imagen o la antodeterminacion informética de cualquiera de
nosotros, derechos todos protepidos — segiin las distintas posiciones doctrinartas -

por 1a aceidn de habeas data 3

Vanos al referirse a los bienes juridices tuiclados “de nade sivve que llenemos los anaqueles son
dispesilivos legales que protcjon otros aspotios como os bicues u otros desenvelvimiendos de es
mismi persons , Sin0 cIpeZamos por proteget o mas inherents e esa propin persona, qoe es €l
dereche a su petfil ¥ el derecho 8 su imagen™ lin ese senlide {ambién coumeran ¢l derecha B 12
imagen como bien juridico wiglade por ¢l habas data Merovich 5 Puceincdli; Sanios Ciluentes
tambicn recotode entre Tos derechos persanulisimos de las personas a amparar a través del institate
tales cowme huner, buena reputecién, intimidad, identidad, magen y voz .

Tada persona qua vive en una sociedad tecnologicamente desarrollada, v diario brinda informacién

sobre sus daios personales: domieitio, ntmere de teléfono, documento e identidad, profesidn, eslada
eivil, miembros que inlegran su familia, perticipacion académiea o gremisl, nrilitancia en parkidos
prilticos, creencias religiosas, esiudies cursades, deserupefio laboral, 5 posee o no fstjetas de
créditos, cuenta bancaria o automedvil, ete, | todeo ello susceplibie de set aimacenado en banco de datos
o archivos, si 5o ehirecruze ess inlormacian se obticns un perfil tolal de la persona, una wirdadora
tadiografia, la imagen en s tctalidad, greenies due sin dudas esla titelade por medio de ésta
parantin el derecho a e imagen propia ¥ al perfil propie, que va 2 depende et muchos casas de la
wilizacién que se den a los duios persotales. A treves de la proteceidn de la imagen propia uma
persuna tene In posibilidid de proteger, st bueh nombre, su unor, su hemra, sa buena repatocion ¥
su dignided, todos conceplus que quedan camprendides dentro del conceplo de derecho a la propia
Huhgen. .

M Ep oeste contexto de magmmercado ou el que interactusine: Ja informacitn  circula
globslizadnmente ¥ constituye un “bien preciado” v un factor de gran pler. se ha caleulade que un
hambre medio de nuesira &poca recibe en unu semana ta informacion gue en la cdad media hubiera
recibide en teds su vida v gue por ejemplo los habithntes de nucsita eindad Buenos Aires eslames
somotidos diariamente @ enire 25000 ¥ 35.000 estimulos comerciales de los que sole podemos
abesorber aprosimadamente. :
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Los datos perscmales los cuales. mnﬁguran ¢l perfil del consumldur revisten interés
econdmico por Ia informacion que encierran y constituyen — muchas veces -
glemento de intermediacion ¥ compraventa. Todos nosotros desarroliamos
cotidianaments a través de nuestras actividades dis.tint.as folesz somos consumidores
de informacion v al misma fiempo nuestio perfil personal, social, econdmico, laboral,
nuesitas opiriones, nuestra vida pe.rsana'l constitaye informacion deseable y

econdmicamente valuable para al sistera,

Actuaimente, comn hemos viste alo largo de esta ponencia, muchos paises del mundo
“han sancionadu tanto leyes de proteccién al consumidor come de proteccion de los
daius personales, tal el caso en mi pais la Republica Argentina de las Jeyes 24,240 de
Proteccion al Consumidor y 25.326 de Proteccion de datos personales ¥ accion de
habeas datay se cuenta adermés con tribunales y procedinmentos gspeciales para su
_ resguardo tal el caso de los tribumales del consumidar, el amparo colectivo y el hibeas
data, ya sea que se Ja considere una accion autérioma o una subespecie de la accidn de

ATNpAaro.

Espaha por ejemplo contaba con una ley al respecto del tratamiento de datos
personales que era la LORTAD (Ley Organica 5/1992, de 29 de Octubre, de
Regulacion del tratamiento autornatizado de los dates de cardcter personal} que
dehida a la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y dei Consejo de 24 de
octubre de 1995 relativa a la proteccidn de las petsonas fisicas en lo que respecta al
{ratarmsento de datos personales v a la libre circfacién de estos datos, fue sustituida
por la Ley Orgémea 15/1999, del 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (1.OPD). |

La publicacion de la LOPD supone, segun la dactrina, una modificacion del régimen
sobre proteccidn de datos de personas fisicas cue anteriormente se contenia en laya

mencionada LORTAD, pém ala hora de examinarla vemos que nO Poses exposicion -
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- de mativos al tratarse, realmente, de una copia bastante fiel, de la Directiva

Comunitaria 93/46/CE, en cuya exposicion de motivos, se considera que los sistemas
de tratamiento de datos estan al servicio det hombre v que deben, cuﬂquiera gue sea
la nacionalidad o la residencia de las personas fisicas, respetar las libertades y
derechos fundamentales de las persaﬁas' fisicas v en particular, la intimidad, ¥
contribuir al progreso Econdmico y sn.ciai, al desarrollo de los intercambics, asi como
al I::-i'_enestar de los individuos. Considera tambign, dicha exposicidn de motivos, en lo
gue respects al punto que ahura_nhs interesa, que el establgcimimtn v funcionamiento

del mercado interior, dentro del cual ests garantizada la libre circulacion de

" mercanelas, personas, servicios y capitales, hacen necesaria no 561 Ia libre circulacién

de datos personales de un Estado miembro de la CE a otro, sino tarmbién la pmteccwn

de los derechos fundamentales de las personas.

Vemos asl que la proteccidn de ta ntegridad de Ja informacion personal, comd
derecha fundamental trata de conciliarse i:an_ el libre flujo de Yos datos en ef mercado
lo que constituye una aufentica necesidad en la vida actual {esto se refleja por ejemplo

en las transferencias bancanas o las reservas de [asajes aérecs).

La integracidn econdmica, social ¥ cultural resultante del establecimiento y
funcionaments de mercadas integrados conforme las realidades y ambiciones de los
procesos de irifegmsién entre los paises que hoy el rmmdo nos expone, implica un
aumento notable de los flujos transfronferizos de dates personales entre todos los
agentes de la vida econdmica y socigl de los Estados inegrades, ya ge trate de agentes

pliblicos o privados.

En éste cottexto, mi ponencia consiste en identificar la garantfa del habeas daia o
accion de proteccién de datos personales con el derecho objefivo de los consunkdores
a mercados transparentes que brinden infermacion adecuada y veraz respecto de 103
bignes y datos que circulan en los mismos, especiaimente 2 partir del hecho que el
avance permanente de la tecnologla de la cotnunicacién y los procesos de integracién

regional entre paises han borrado las fronteras entre los mercados,
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Fn cstos casos, el Imheas data o accidn de proteccién de datos pemunn!es
posee an doble cardctes: SUB.]ETWD ¥ OBJETIVO.

El SUBJETIVO en cuanto a la pmteccifm det derecho a la intimidad especifica, 2 |z
imagen ¢ a la autodeterminacién infoni‘cﬁtit;a del afectado que encuentra fundamento
constitucional (en Argentina) en el tercer pérrafﬂ del articulo 43 v el OBJETIVQ en
" cuanto a la proteccién global del mercado consumidor qmen tiene derecho a una
informacién transparente, adecuada y veraz respecto de los bienes, SeEVICIos ¥ datos

que se ofrecen y circulan, cuyo sustento constitucicnal se haila en el primer pirrafo

del articulo 42 de Ia Constitucién Argentina .-

Por consiguienle, una propuesta sustancial 0 materia: caﬁsiste en interrelacionat en el
caso de Jas normas constilucionales argentinas el tercer parrafo del articulo 43 de la
Constitucidn de mi pais que consagra la garant(a del habeas data con el primer pﬁ:rafo
dei artfculo 42 que consagra la proteccion de los mnsumdmes y usuarios en la parte
que establece “el derecho a una informacién adecuada y veraz respecto de los brenes

y servicios que se ofrecen en el mercado™.

A pariir de esta concepeién en Argentina quienes admunistran lucrativamente o no

archives, registros © bancos de dalos destinados & proveer informes o con fines de

publicidad o relativos a encuesfas estaran regulados tanto por la ley 25326 de
proteccidn de datos personales y habeas dats como por la ley 24.240 de proteccion al

consurtdor.

Andlogamente sucederia en Espaﬁ‘ia1 entre Ins normas constitucionales de los atticnlos

124 que cunsagrh expresamente esta garantia s proteccidn de la intimidad y el
ariiculo 51 de ta Constitucién Espafiola que consagra el derecho de los consumideores
4 wia informacién también adecuada y veraz respesto de los bienes que circulan en e

niercado, Existiria en .el £aso de_asté pais una apljcéhtiidad coordinada entre 1a LOPD

132 Coma ba define ) capitule ViEde la lc:};-' 25.326 gue o mezuls en mi pais.
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v — pat ejempto — la ley 771998 de 13 de abrit sobre condiciones generales de la

contratacion .

Creemos que esta postura también encuettira sustento en muchas de las normas
constitucionales latinoarmericanas a las que va hemos hecho referencia, tal of caso de
las Constituciones de Brasil: articulos 5 inciso LXXH ™ : 5 inciso XXXI1 '™, 170,
incise V %, Colombia, articulos 15 ' y 78 ¥, Pert,, articulos 200 inciso 3 ' y 65
. Paraguay, articulos 135 ¥, 28 ™y 38 ', Guatemala articulos 31 'y 130

5
l4'; entre ofras.

13 ver una posturs en igad sentide en “La proteceidn del derecho a la intimidud ¥ 1a nueva ley sobre
clansulas abusives. Kl caso espafiol del contrale de servicioe telefiinicos v 14 venla de datos de Jos
ustarios”, Flde Meatgarita Sudrer. Barrora, Dikaion, Revista de fundamentacidn juridica, ¥° 8. julio
de 1999, pag. 1274143, Faculiad de Derecho, Universidud de la Sabana, Hogota, Cotom i,

13+ %e concederd habeas dula: ) para aseguear &l conocimivtte de informaciones telativas a la

|1 5000 det impelrante que consten en Tegistros o hancos de autidades gubernamentales o de caricter
piblico; by paen Ja rectificncitn de dateis, cuando no se preficra heeerlo por procedimiente seerelo,
Judicial o adninist ativo™ _

13 “I| Estade prumovetd., en la forma de 1a ley, B delinsa del consumidor™.

U 2B grden econdm oo, fuitado en s valoacidn del trabajo umano y on e libre iniciativa, liene
paor fin ascgurar & ledos uni existensia digna, de acuerdi ton fus dictndos de ta Tusticia social,
elmurvide los sipuicntes principios: .. WV defenas del consunido™

A7 s Frlas Tas porsonas lienen dereelo @ sy intimidad personal y fniline y o subuen nowbree y €l
lisiade ticne que respeletlos v acerlos respetar. De I ] o tiene derecho o cotiseer, actualizar ¥
rectificar las infermnacionss que se hayan recopido sotee ellas sy hance de datos ¥ en archives de
catidades pihlicas ¥ privadas. En la recoleccitn, tratam endo v cireulacion e datos se respetarim Lo
lihertad v demds garantisy womsogrades en la Consdituci 5.7

1% 1 a ley regulocd of conteol de calidad de bienes ¥ serdieios ofrecidos y prestades o la comunidad,
asi como la infornacion que dehe surninislrarse a] pubtico en su comersiadizacion”,

L3 vl gocion de Hinbeaz Thala que procede contra £l heche u onision ,por garle de cualgiher
auloridad, Rmncionario o persona, que vulmsis o amenaza Tos derechos o que s refiere el art.2 inc. 5,6
¥ 7 de da coastitucion™, que respectivamente aluden el “habens dats wihibitorio™n sea 2 ponw o
eomocit jento de la persona que inlerpone ef haheas data de los dulos o silp referidos (ine. 5%, s prevé
¢l i suministro de informasiones gae afecten la ntimidad persoanal ¥ familiar {inc 6) y por GHimu ed
habeps data gque ienga en miros aseguear los derechos al © honot ¥ huena reputacion, infinidad
persoral v fanilio, voe © imagen propips™

b <R Fslado deliende ol Lilrés de los eonsumidres y ussunios. Para {a) efecto paranliza ¢l derechon
13 informacion subse log lznes ¥ rervicios que sc encuenionaty & su disposicién on el morcado.
Asimismne, vela, et partieaiar, por 1a saluld v 1a sepuncad de ia peblacion™.

L «Toda perseny podrd acceder a ln informacién ¥ 3 los datos que sobre la misma y subre sus
hienes ohren en regises oficinles o de caracter piblico 43l come conocer &l uso gue s¢ huga de hog
mismes v su finalidad. Pudsd solicitar ante el magistrade canpelenie (2 nctuatizacion, la rectificacitn
o ia destruceion de aquellos, s1 fuesen erroneos o afeclen Hlegilimamente sus derechos™.

L4t g roconoce €] derecho de las personss o recibic inloemacion veray, responsable ¥ scidnime”,
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Rer:mdemus que la hbertad da Exprasr-ﬁn tambjén aasido justiﬁcada en un doble
ca:acter come 1 aspecto hémm para et dasarrollo de la autonomia de la persona y

como un slemento esencial del sisterna democrdtico de gobierno.

Esta posicién, conocida como el “modelo de la litertad” protege el discurso publico

no some 1m medio hacia un bien colectivo sino por el valor que tiene el discurse para -

el individuo, al promover tanto ta autorealizacién individual como la

antodeterminacion mdividual-colectiva '™

* _La-garantia constitucional (de 1a libertad de expresién) ... fue creada para asegurar
el irrestricto intercambio de ideas con el objeto de provocar los cambios potiticos y

w187« Para un ordenamiento estatal democritico

aociates deseados por el pueble. ..
(a libertad de expresién) es directamente un elementos constitutive, pues posibilitala
permanente confrontacion intelectual, Ia lucha de opiniones, las que constituyert su
clemento vital. En cierto sentido cnnstituyé el [undamente de cualquier otra libertad

“the matrix, the indispensable condition of nearly every other form of freedom " '** -

En tomo a este doble cardcter y con fundamente constitucional en ia Enmienda

Pritera de la Constiticidn de log Betados Unida el derecho Norteamericana ha

M3 “Trela persona tiene derecho individual o cnl::cuwmmic a reglamar & las ant::rndudes piiblices
medidas para la defensa.. de oz intercses del consumador.

M T ly persone tene derecho 8 conocer lo que de ella mnslc cn archiog, ﬁch,as 0 cualgier otra
forma de registros ¥ archives de filiacisn politica, cxceplo Tos propios de las awteridades electorates ¥
de los partidos politicos™,

3 | “El Estado protogerd la cconomia de mercado e impedird las asosiaciones que Liendan a
rustrinigir la liberiad del miercado o o perjudicer a bos consumidores™,

'* ver C. Edwin Baker, Scope of the First Amendment Fresdom of Speech, 25 UCLA L. Rev, 964).
T Carte Suprema de los Fstados unides “TY Times ofSullivan, 376 5.8, 254 {196-‘1.}

19 Falle del Tribunal Conslileeional de la RI:!]:‘.lflh]'i.l::,EI Federal Alemana, BVer{GE 7,108 208,
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construide [z lamada “teoria de Jas libertades preferidas™ "™ cuya aceptacion

doclrinania v jurisprudencial es noloria.

En forna equivalente a estos conceptos creemos que la modenia parantia de! habeas
data encuentra esta relacidn bidimensional en la Intima relacion gue poses con gl
derecho a la informacisn que le sirve de sustento, cuya relacion directa con la libertad

de expresion sp asemaja a 1ma de las caras de una misma moneda

En el caso de ambos institutos, este doble cardcter distingue su esencia v la refuerza
reciprocamente. Poseen una impronta persenal subjetiva vy un sello objetive institucional. El

aspecto mstitucional propone y produce un refuerzo del derecho indrvidual.

VIL3. Una propuesta doctrinaria formal ¢ procedimental. El

habeas data como mecanismo de resolucion de conflictos

derivados del consumo.

Este capituio cottiens también una propuesta gue hemos denominade procedimental
o [ormal y que consiste en meiur la accign de habeas data como un procedimiento de

prevencion y sohicion de conflictos derivados del consumo.

Tanto el artictilo 51 de la Constitucidén Espafiola como el 42 de la Constitucién
Argentina """ consagran la preccupacidn por que la lepislacién  establezen

procedimientos eficaces para la prevencidn v solucién de conllictos derivados del

M para ampliar el contenido y los sleances de da leoric de las liberlades preferidas ver Alberio B
Bianchi, Cotitrol de Constitucionalidad, Bd. Abaco, pdginas 459 v sipuienies -

M= La Tegislacion eslablecers procedimientos eficaces para la prevencitn v solucion de conflictos,
¥ los mareos repubatorios de los survicios piblicos de corapetencta nacional, previendo 1a necesaria
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consumio, previendo la participacion de las asociacionies de consumidores y usuarios
en los orgamismos de controb.
Disposiciones similares consagran entre otras, la Constitucidn Colombiana en su

15

articulo 78 "' la Peruana en su articulo 62 '**; La Brasilefia en los articulos 24

punto X "y 98 "™y la Paraguaya en su articulo 38 ',

Como surge del gréfico desarroliado en el Capltulo I, punio 4. Ia clasificacion que en
relacion a los sistemas de prevencion y solucion de conflictos del consumidor que
HIOPCNEMOos se divide en Extrajudiciales y Judiciales. Dentro de los Extrajudia.::iajes
considerdbamos a los {amados Tribunales administrativos de! Consumidor; los
procedimientos administratives que trarmtan por ante el instituto del Deferisor del
pueblo u Ombusman, las técnicas de p#&'ticipa_miim que consagran el sistema de
audiencias Piblices nacidas en los Estados Unidos de Norteamérica e incorporadas en
rauchas Iégisfacinnes latinoamericanas para el tratamiento det control enIIemas de
directa afectacion ﬂa-_ los intereses de los consumidores, los métodos RAD

(Resolucion Alternativa de disputas) v el llamado “Sistema Legal Prapago”.,

Dentro de los judiciales distinguiamos los jurisdiccionales ¢omo los Tribunales de

Menor Cuantia de jos Procesales, y dentro de estes, los geﬁara[es como el atpare v

R IR
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pariicipacidn de las asocinciones de consumidores ¥ usuetios ¥ de lps provincias ititerczadas on los
organismos de control™ _

H1 4] 5 ley regulara el control de calidad de bienes ¥ servicios ofrecidos ¥ pregiados a In comunidad,
asi coto la informacisn que debe suminisitarse al publico e s comercializacidn. Serdn
responsables de acuerde con la key, quicnes en la producsion ¥ en 1n comercinlizacién de bienes v
servicios, slenben contra §a safud, le seguridad ¥ el adecunde aprovisionamisnto # conmunidores ¥
usuarios. B Estado garantizars la participacidn de las organizacionss de consimidores y usuarios co
el estudin de lss disposiciones que les congiernen. Para gozar de oste derecha las crganizaciones
idchen ser topreseniativas ¥ observar procedimientos densoeréliens intermos™ _

5 §og conllictes derivedos de la relacién contraclual sofo se seluctonan et 1a via arhitral o e fn
judicial, segfin los mecanismos de proteccion provislos en ¢ contrato o contemplados on 1a Tey™.

15 Compete a a unién, a dos Estados y ol distrite Federal Jegistar concurrentemente sabre; X
Creacién, funcionamiento y proccse de os juzgados de pequefias causas™ :

13 a2 Uniém creard en ¢} distrita Federal v en tos Terrizorios y los Estados: 1 juzgados especiales,
"integrades por lieces togados & togados ¥ legos, competenies para lp concilizvidn, juicio y gjecuciin
de causas civiles de menor cuantia " '
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los especificos como e hidbeas data o accidn de proteccidn de datos o Ia “injoctien de

hacer”™ de la legisiacién francesa.

Nuestra propuesta clasificatoria formal apunta a que el habegs data se-constifuya
también como w mecanismo pmcaﬁaﬂ hébil'pﬁra prevenir y resolver los conflictos
derivados del consumo en el sentido y la _extanéinﬁn que hemos elaborado en esta
ponencia. En estos términos, el procedimiento que las distintas legislaciones de los
pafses consagren para regular esta garantia bidimensional bien podria tramitarse por la
via judicial - como habituatmente sucede - o por la via admuustrativa por alguno de
los mecanismos de prevencidn y selucién de conflictos de estas caracteristicas como
los Tribunales administrativos o et Defensor del Pueblo, fo que redundaria en
benaficio de 1a celeridad, esonomicidad y confidencialidad del sistema. Estos
procedintientos deberian prever la participacién y/ control de las asociaciones

representativas de consumidores y usuarios '™

155 “T oda persona tete derecho, individual o coleclivamente, 9 reclamar a las aworidades medidas
para la defensa del ambiente, de la integridod del habitad, ¢e la salubridad pribics, del acorvo
cultural zacienal, de los inkercses del songumider. " : :
1% Fajo esla dplica entiende que cuande o articido 29 de b ley de proteccidn du dates Argenting N°
25.326 crea uh organe de eontre] desceniralizado dentro del émbito def Minigterio de Justicia debid
haher provisto en b misme la participsaién de los usuarios de bancos de dates de tituleridad privada,
asi commo tes delegé por o articulo 30 de 1z ley la Bseuliad de elaborar eddigues de conducta de priciich
profesivnal que contenpan normas paca ef tratamicnlo de datos personales. Do csta forma se hubiera
asegurmds de tagfor manera los pringipis de conlrol ¥ parlicipacion que guian la demacracia sucial
de derechi a 18 cunb pareceria haber dirigide su notte la sonslilucidn uege de k refonua
comslitucional de 1994,
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Capitulo VII

Conclusiones finales.

La teoria moderna del conflicto aborda al mismd como uno de los grandes motores de
la sociedad. El confliclo define los prupos de interds; inspira la expresién de ideas;
organize alianzas y grupos de oposicion y, por lo tante, requiere la construccion de

estructuras y procesos para su resolucion pacrfica -

$i abordamos el conflicto desde una visién “macro” el mismo nos deja al descubierto

algunas caracteristicas y conclusiones:

- El triunfo de! modelo democritico liberal:
Finalizado el s.iglﬂ veinte podernos afirmar que {a ideologla democratica de gobiemo
participativo ha capturade el iﬁterés mayoritario y se ba convertido en la aspiracién de
la mayoria de 1as naciones occidentales, donde la libertad de expresarse, asociarse y
competir se predican en urt sisterna de derecho crefble, 1o que nes habla del
surwimiento de altemativas diferentes ala :apiir,acifm formal de las reglas v

procedimientos.

- La aparicion de nueves y renovades conflictos y de su
generalizacion;

Los wlfimos treinta o cuarenta afios han significade una revolucidn mundial en casi

todos los aspectos pliblicos y privados de los habitantes del mundo que han -

conmovido los paradigmas sobre los que se asienta gran parta de la cultura occidental
El ingreso en el nuevo siglo se ha efectuade a partir de una serie de fenomencs
conflictives nusvos, donde muchas veces las decisiones de los paises tienen impacto

sobre los cindadanes de otros paises.
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El desastre de Chemobyl por gjempio, excedié en muche ef temitorio de Ucrania; la

clestruﬂcmn de las selyas amazémcas o el libre comercio puede enriquecer a sectores v

* perjudicar & otros. Estos nuevos conflictos exoeden en mucho el sisteing tradicional de

resolucion y pot lo tanto se han venide ncarporande metodologlas nuevas que

cobran importante vigencia a partir d2 acuerdos derivados democraticamente,

Asi, los acuerdos de paz para Bosnia incorporaron metodﬁlagias de mediacién y
conciliacién; el Nafin aplica procesos da mediacion para [a solucién de problemas
laborales y ambientales la organizacion para la seguridad vy coeperamﬂn ent Buropa
tililiza técnicas facilitadoras para resolver reclamos étnicos; nuestro Mercosur - a
traves del pmtacolu de Brasilia parz la solucidn de controversias - establece un

sistea con negociacién directa y arbitraje para Ios problemas de los estados

miembros ¥ de los particulares. -.

- El desarrolle de una sociedad civil fuerte ¥ dinamica:
Cada une de los gjemplos anteriores destaca condicionas previas demoeraticas para la
aplrcacion de procesos de prevencidn y solucién de conflictos. Esta situacién del
modelo caj:nita]ist.a iiberal ha renovado los desafins que le toca enfrentar. Pareceria que

ya no podemos tener esperanzas de poder crear una gran sociedad a partir de

abarcadores programas gubernamentales.

Las mstituciones politicas y econdmicas hoy dependen de una sociedad civil
(instituciones empresas, asociaciones, clubes, iglesias, mstitutos educacionales,
sindicatoes, etc) fuerte v dindmica. tUna prnsﬁéra sociedad civil depende de los habitos
y costumbres y ef cardeter distintivo del prupe humano. Estos elementos se nutren a
lraves de la conciencia y del respeto por la cultura Por esto, muchos pensadores de

hoy sostienen que la identificacién primaria dal honbre de este sigle no sera

ideoldgica sino cultural.
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Por ofra parte, si abordamos el conflicto desde una visién “micro™ el mismo nos deja

al deseubierto otras caracteristicas y conclusiones:

- Los conflictos son inevitahlés en las organizaciones y estos deben
ser pensados cn um contexto - de sistemas:
Sabemos que los conflictos son inevitables dentro de cualquier istitueion. Las qusjas,
las reclamaciones v los conflictos dentro de s ergantzaciones deben verse come un

tema inportante dentro de la teorfa v practica del conflicto ¥ deben empezar & ser

pensados en un contexto de sistemas.

Gran parte de los esquemsas actuales estén disefiados conforme el sistema distributivo
tradicional: desde el poder y desde los derechos, Uno de los aportes importante de la
teoria moderna del conflicto nos indica que deben diseflarse sistemas de redolucidn y

gestidn de conflictos integrados Y coordinados: desde el poder, los derechos ¥ los
ntereses,

Muchos reclames — como los derivados de las relaciones de COIsSUMe - gon de

naluraleza sutil, difuses y subjetivos, otros muy teenificados. Muchos reclamos
formales se hacen expresando sentimientos que 1o tienen que ver con el reclamo en si,

Mucha gente no quisre solamente solucignes distributivas a sus reclamos.

- debemos encaminarnos a desarrollar una culfura de gestion pacifica

de los conflictas:

Para desarroltar una cultura de gestion pacifica de conflictos debe crearse Ia capacidad

de considerar el conflicto comp wna fuerza social positiva; preparar a qloenes estdn
encargados de tomar decisiones para responder denﬁcr_éticam&nté a las posiciones

contlictivas; aphicar pracesos que cambian la dinmica de resoliicién de conflictos de
una posicién advérsarial 2 una posicin participativa; promover polfticas que creen y

Sustengan estructuras participativas en la sociedad civil; fomentar [a educacidn v
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capacitacién en dicho sentido. Todo esto no solo cofiduce a promover un carbie en

la visién social del cenflicto, sino tarmbién contribuye al afiahzamiento del sistema

democratico,

- La cooperacion social es necesaria en la actividad econdmica:
Hay que comprender que no existe forma de sctividad econdmica en la comunidad -
desde un pequefio negocic hasta tma gran empresa - que no exija la cooperacion:
social entre seres humanos, En la planta de arrﬁadﬂ de la conocida fabrica automotor
Tayota cualu:iuier operario puede parar Ia; liea de produccién. Esto encuentra
éﬁplicacidn en que la comunidad japonesa es de indole cultural, no formada sobra la
base de reglas y tiormas sino a partic de una serie de caracteristicas distintivas y de
obligaciones rnorales reciprocas. Estos hibitos dan a los miembros ds la cumﬁnidad

las razones necesarias para formar una confianza mutua -

- EI eapital social es Ia capacidad de asociarse y confiar y tiene
intima relacién con et valor de la solidaridad:

Esta capacidad de los indi_viduﬂs de trabajar juntas en un halo de confiarza ha sido
denominado por distintos sociblogos y filésofos como “capital social™ '™, El elemento
humano no soto se conforma por sus habilidades y c.nnoc'ii}ﬂenms 3ino también por su
capacidad para asociarse. Esto .dependa del gradu en que los intégrantas de una
comunidad con‘:paﬁan normas y valores reciprocos, ast coms la facilidad para
subordinar los intereses individuales a los de grufre, es decir compartir ef valor dela
solidaridad. o |

A partir de estos valores nace la conflanza como expectativa de las personas de un
compnrtémiantn normal, honeste y cooperativo def otro. Bl capital social es ia
capacidad que nace a partir del predominio de la confianza en una sociedad o en
sectores de esta Siguiendo esta linea de pensamiento, ccrrnfaartir valores éticos es de

relevancia fundamental para fa consolidacion del modelo.

m_Para una profundizacion de estas idens ver Fukuyama Francis, “Confanza™ {Trust) Bditorint
Allintide, Buenos Aires, 1006,
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Es que un individuo puede decidir invertit en capital humano convencional y de esta
forma capacitarse. Perg la adquisicion de capital sodial para una comunidad exige Ia
habituagién a normas morales compartidas por los inteprantas de la misma, normas

comunes que generaran “confianza”. Parecera que esta cualidad - la confianza - se

- hasa mas en virtudes soclales que individuales.

La gente que no confia en &l préjime coopera con este solo bajo un sistemna de nornsas
y repulaciones negociadas e implementadas a veces coercitivamente.  Esto implica un
coslo que los economistas denominan “costo de transaccién”™ y que las sociedades
con confianza no pagan o pagan en menor medida Una sociedad con alto nivel de
confianza puede estructurar sus ﬂrganiiaciom&s sobre la base de modelos que mchryan
mayotr flexitilidad v orientacién hacia e {rabajo muperaﬁvo. Por &l pﬁn_traﬁo, las
“sociedades de bajo nivel de confianza tienen que regular las relaciones a través de un

complejo ¥ extenso sistems Jegal. -

- La mayor parte de los esquemas actuales estin disefiados conforme
¢l sistema distributive tradicional: desde el poder y desde lhs
derechos, :
El secior piblico v el pﬁvado deben disefiar un sistema de resclucidn aplicable a sus
orbitas de la.misma manera que disefian otros tipés de sistemas de gestidn. -

Pero debe darse a este punto un contexio que exceda las acctones legales o los
procedimientos que teronan en decisiones ¢ prerrogativas del personal jerdrquico, es

decir el tipico esquetna de toma de decisiones r:ie arriba hacia abajo {uso &éi poder).

- el sistemia de solucion de conflictos dentro de las organizaciones
piblicas y privadas debe pensarse en forma fntegral incluyendo Ia

dptica de los intereses,
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Debemos pensar la organizacidn adiciunaimante al esquerna tradicional, inclzyendo
tmecanismos integradores de solucién de problemas. Muchos reclamos — como los
dertvados de las relaciones de consumo - son de naturaleza sutil, difusos, éubjetivos, 0
a veces muy iecnificados. Muches reclamos forﬁnaies s¢ hacen expresando
sentimientos que nada tienen que ver con ¢l reclamo en si. Mucha gente no quiere
sotamente soluciones distribufivas a sus reclamos. Estos puntos son esenciales para el
trabaje de los tedricos de las técnicas de ADR y de negociacién contemporanecs,
pere han sido pasados por alte por muchos observadores por largo tiempe que solo se

preccuparon por los derachos y ef poder, dejando de lado los intereses en juego.-

Un diseiio adecuado de resolucion de conflictos en cualquier organizacién conducird a
una reduccién de costos y muy posiblemente a un aumento de Ja productividad. St

bien este ultimo punto no ha sido muy desarrollado por los especialistas..

- tipologia de wn disciio de resolucién de conflictes en el sector
pl’lh]i{:.ﬂ o privado,

Una tipologfa adecuada de las finciones requeridas para un sistema de resolucion de
conflictos efectivo, que logicamente goce de ias caracteristicas principales del que han
aportado los mayotes especialistas en la materia, debe contener los siguient‘es

aditamentos. -

13 las partes deben participar del disefio del mstema de resotucién de disputas que

utilizan, -

2) un sistema de gestion de conflictos debe ofrecerle a las partes &l espectro mas

amplia posible de opciones para resolver sus diferencias.-
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3) el sistema debe asegurar la funcion de.a:-;hidar a las partes a evaluar los distintos

procedimientos para fa solucién de sus cisputas y encontrar el procedimiento

adecuado al tipo de disputa.-

4) ef sistema de gestion de conflictos debe promover la utilizacién de procedimientos
de cooperacidn atendiendo a los intereses de las partes sin menoscabar el derecho de
las partes a promover soluciones fundadas en derachos g través de otros foroes, como

en el caso de una accién judicial -

5) quienes manejan los reclamos deben transmitir respeto por los sentimientos de la

gente.-

6) cualquier persona de 1a organizacién debe poder obtener informagion sobre el

funcionamiento del sistema.~

7} todos los integrantes de la organizacion deben poder encontrar un aseseramiento

efectivo para aprender a resolver sus reclamcs.-

%) deberla haber up mediador organizacional que actusra como intermediario ¥

educador de los grupos e individuos -

9) las partes deben poder elegir sus prépias vias de reclamo. Este &5 un punto
impartﬁnte que no se te ha dado la suficiente afencif}h, va que la gente constdera que
Iz posibilidad de eleccion en si tiene valor adicional -

1) e sistema de propender a generar confianza entre os usuarios.

- debemos encaminarnos a desarrollar una culiura de gestién pacifica

de los conflictos.
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Para desarroliar una cuitura de gesﬁ:fm pacifica de conflictos deberd crearse Ia
capacidad de considerar el conflicio como una fuerza social positiva; preparar a
quienes estan encargados de tomar decisiones para responder democraticamente g las
pasicignes conflictivas; apiicar procesos que cambian la dindrmica da resolucion de
conflictos de unﬁ actitud adversarial a una actitud participaliva; promover politicas

- gUS Creen ¥ oSOsiengan estructuras da_ mediacion en la sociedad civil y educar v

capacitar en este sentido.-

Todo esto no solo nos conduce 2 promover un cambio social de Jo adversarial a lo
cooperativo, sio también contribuye al afianzarmiento def sistema democratico vy nos

permite capacitamos de mejor manera para bzer el mundo de hoy y del mafiana -

[

- la ceoperacion social es necesaria en toda actividad econdmica.

Comparfir normas y valores comunes genera confianza
Las diferencias culivrales cobran gran importancia v todas las sociedades deberan
prestar mayer atencién a su cultora. Hay jue comprender que no existe forma de

actividad econdmica desde un pequefio negocio hasta una gran empresa gue no exija

la cooperacidn social enfre seres humanos, -

En la planta de armado de Toyota cualquier operario puede parar la lines de
produccion. B que la comunidad ja;ﬁbnesa es de indole cultural, no formada solvre la
base de reglas y normas sino & partir de una serie de caracteristicas distintivas y de
obligaciones nmfales reciprocas. Estos. hébitos dan 2 los miembros de Ia comunidad

Jas razones necesarias para formar una confianza mutua -

- ¢l capital social es la capacidad de asociarse y confiar, Tiene intima

relacién con la solidaridad.
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Esta capacidad de los individuos de trabajar jumtos en unt halo de confianza ha side
denominado pot la sociologia modema como “capitai ;ﬂcial”. El elementa humano no
solo se conforma por sus habilidades ¥ conocimientos, sino también por su capacidad
para asociarse. Esto depende del grado en que los integrantes de una comumidad
compartan normas y valores, asi como la facilidad para subordinar los ntereses

individuales a los d= ETUPO, €5 deeir la solidaridad.

A partir de estos valores nace Ia.con.ﬁfmza como expectativa de las persopas de un
comportantienle normal, honesto, cooperative del ofra. El capital social es la
capacidad que nace a partir del predominio de Ia conflanza en wuna sociedad o en
sectores de esta. En esta linea de pensamiento ¢l hechio de compartir valores éticos es

de relevancia fundamental.

Un individuo puede decidir irivertir en capital humano convencional y de esta forma
capacitarse, pero la adquisicion de capital social exige la habituacion a normas
morales de una cormunidad, normas comunes aceptadas v compartidas que generaran

ta confianza, la que s¢ basa mas en virtudes sociales que individuales.

La gente que no confla en el projimo coopera con este s0l0. bajo un sistema de nermas
v regulaciones negociadas e implementadas a veces coercitivamente. Esto implica un
costo, que los economistas denominan coste de transaccidén y que tas sociedades con
confianza no pagan o pagan en mucha menor medida. Una sociedad con alto nivel de
confianza puede estructurar sus organizaciones sobre la base de modelos que incluyan
mayor ﬁexibt]iﬁad ¥y orientacién hacia el trabajo cooperativo. Por el contratio las
sociedades de bajo nivel de confianza tienen que regular las relaﬂianes a traves de an

complejo sistema legal -

- El derecho del consumidor nacié v se desarrollé intensamente

procurando equipsrar la desigualdad de fuerzas del mercado,




El avance creciente en o] mundo - en Tos dtimos cncuenta aflos - del movimisnto consumidor,
dejé al descubierto la insuficiencia de los principios del derecho clésico para resolver - con
equidad v justicia - los conflictos que se suscitan en una sociedad entre el mndividuo, situado

como consumidor, ¥ las empresas productoras de hienes vy servicios.

Ante esta; reatidad, se reacciond positivarnerte desde los ambitos pablicos y privados _
generando iniciativas que dieron origen a hmltiplicidad. de organrzacienes defensaras de los
derechos de los consumidores. Practicamente todos los paises del mundo occidental atorgaron
proteccidn norativa a }os nsuarios ¥ consurmidores a través del dictade de leyes, decretos, o
resouciones, en el ambito federal, regional o 'municipal, Iiegéndosa en algunos ¢asos - como el

argentine a partir del afle 1994 - a asignarle a esfos derechos rango constitucional -

La complejidad de tas sifuacionss que encierra el mundd consumidor hace que su proteccion no
pueda agotarse en el mero reconocimiento normativo de los derechos.

El avance y sofisticacion de las técnicas promocionales y publicitarias de producios ¥ servicios

que masifican ka individualidad, y liegan a viciar la libertad en la eleccion del producto deseado

evidencian la relevancia decistva de los derechos-deberes de informacidn y educacién para

contrarrestar los impulsos y modas impuestas por los grandes productores en el proceso de

valoracion del bien élegido_

Los derechos de.mformaciér_l ¥ educaﬁdn deben ser sjercidos y cubiertos, no solo por
intermedio de las as:o::iacicm&é de consurnidores, sno aspe:iéh‘mnta por el Eétada, en forma
directs, 4 traves de la sancion de politicas destimadas 4 fomentar ta educacién e informacién de
tos consurnidores, v creando organi_smn_s publicos a ese efecto; e indirectamente, al programar
y establecer mecanismos especiales de solucidn de cﬁrr_tmversias (judiciales o administrativos)

que deben estructurarse 2 partir de un objelivo “informativo-educative”™ de la poblacion.-
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- los procedimientos de prevencion y solucion de conflictos derivados

de las relaciones de comsumo deben ser interpretados como una
propuesta constitucional integral y armonica. |
La fnayoria ds los paises que han implementaito ststemas. uréédcos de proteccion al

consumidor poseen mecanismos administrativos, jurisdiccionales y procesales para dirimit - en

filtima instancia - los conflicios provementes del consumo -

Tenemos que fener presente que asi comp nuzstra Constitueién a partir de su reforma de 1994

otorgd jerarquia constitucional a los derechos derivados de la relacion de uso y consumo, dic

tambisn un paso decisivo al BSEgUrar la obligacion de establecer procedimmtﬂs eficaces para

fa prevencmn y sehucion de cnnﬂmtns derivados del gjercicio de dichos derechos. En este
aspecto, diversas son Jas técnicas de participacion ciudadana {formales o mfurmales) en la
actividad estatal que en el derecho comparado coadyuvan al dmbite de proteccion de los

conswmideres y usuarios. ' :

Dentro de este esquema existe un marco de variadas posibilidades que van, desde la
implementacién de tribunales especiales para consumidores y técnicas directas de participacion

ciudadans hasta mecanismos procesales iddnecs para tales fines, que pueden ser aplicadqs par

" los tribumales egrmnes.

Nadm ignora que en la mayeria de fos pmses del mundo la administracién de juStICla e
caracteriza por sef costosa, compleja y lenta Hsta pmlcuimdad comin, frente a la paca
entidad que poseen en genera.l los reclamos aislados de los consumidores, es la razén por la
cual la mayor parte de sus frustraciones no trascienden el marco personal o familiar de Ia
poblacion. Esto, lejos de representar un beneficio, importa un desgaste que excede el marco
individual de! hombre para proyectarse sobrs la credibilidad de las instituciones, con seria |

. afectacion de la justicia como necanismo id3neo para solucionar conflictos.-

Considerando el estado critico por el que transcurrs el sistema juridico argentine, en jo que

hace a su aceptacidn y confianza en el marco de la sociedad, creemos que el pals no puede
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permitirse el lujo de marginar ideas que han demostrado ser exitosas en otros pafses mas
evolucionados que ef nuestro en lo que se refiere al respeto por las instituciones, y ala

proteccion de los dereches ciudadanos.

Bajo este convencimiento, y sin perjuicio del debate amplio que todos los cambios merecen,
creemos que las nuevas iniciativas que tiendan a perieccionar 1 sistema integral de resolucion
de conflictos para la sociedad Argentina deben ser apovadas. En lo que respecta a las
relaciones de uso y consumo tengamos presente que tienen fundamento constitucional expreso
¥ operativo no solo los derecﬁos en juego sino también los mecanismos para hacerlos efectivos
tal como categéricé.mmte lo decidid ]aj.usticia Contencigsoe Administrativo Federal en el caso
“¥ouseefian™ '™, Es que - siguiendo ¢l conocido aforismo anglosajén - ¥donds no h&y remedio

no hay derecho™.

El constituyente establecié la tutels constitucional del amparo para los usuarios y
consurtidores: para la defensa de la compelencia y para “log derechos de inc:iden-::ia colectiva
en general”. A nuestro criterio tiene un doble simificado; en primer lugar establece que tos
mencionados san derechos de incidencia colectiva, v por fo tanto objeto de este amparc :
colective, en tanto |a tutela se encuentra er telacion con los derechos pﬁbiicr::s de la seciedad.
En segundo término al utifizer la voz “derachos de incidencia colectiva en géneral”, quiere
decir gue los supuestos ante'rt.ures no tienen caracter taxativo, sino meramente emmdiativo,
guardando concordancia con lo establecido en la norma de [os dos articulos ; 47 y 42 deia

constitucion nacional.

Adherimos a la postura que Ia voz “afactado” se refiere a la legitimacion para tutelar Jos*
infereses difusos o de incidencia colectiva en general; cuando se pueda acreditar un minimo de

interds razonable y suficiente; sin caer en e extremo de tener que demostrar un derécho

158 49 o5 derechos de los usvartos ¥ consumidores s la proteceion de sus intereses personales ¥
acondmicns son operafivos on virtud de su natura’eza v de la via judicial prevista en el art. 43 dela
Constiitsion Nagional. Por tanto ne dependen do su reglimentacion” autos Youssehian, Martinef
Secrclaria de Comunicaciones”™, CNFed, Contenctose Admuinisitative, Snia 1V, pnio 23-998.-
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subjetivo lesionado, as[ comio tampoco en ¢l otro.de considerar gue con esa palabra se abren

las puertas de una accién popular,

Nos resulta clard, por otra parie, que &l derecho subjetivo lesionado esté abarcado en el pnimer
parrafy de la norma del articulo 43 dela Constitucién; en cambio en ¢l segundo parrafo no se

refiere a detechos individuales; sino a dereches colectives, o intereses difuses,

La legitimacion del defenszor del pueﬁlo para dccionar en nombre del pueblo, deja nuevamente
ver con claridad que el darén_:ho protegido, no es un dereche individual sino un derecho grupal.
Esta siendo iegitimado 'pafa interponer accion de ampars en nomﬁre de un sector o grupo
Cuyos derechos han sido lesionados. Al tratarse de “derachos de incidencia colechiva™ es este
el caso en que se Jegitima a 6rganos para accionar en nombre de dtros; en nuestra constitucion

el Defensor det Pizeblo,

Fl hechio de legitimar-a un drgano en especial 0 4 Asociaciones es la més clara demostracion
gue esta dupla, mas ia cateporiz de “afectado”, fonman una triada que excluye de nuestro

sistemna la accidon popular,

Consideramos claramente positiva la reforma en este aspecto; al iﬁmrpnrar "Nuevos
derechos” ¥ consigulenterente “nuevas garantias”, cumpliendo asi una de las reglas
de oro del derecho constitucional; cada detacho tione su garmtiﬁ. Justo es que si 58
incorporan “derechos colectivas™; exista una herramienta_ para hacer valer los mmsmmos

en caso de ser vulnerados; el “ampare colectivo™,

La incorporacidn a la {lonst_itucién Nacional del mstituto del amparo a partir de la
reforma de 1994 ha iniciado una nueva etapa para esta importante accién garantista,
que ha racarridc» en nuestros pais un cﬁmino lemslativo ¥ juﬁspmdenl:ial fque suf_rié
distintas mutaciones, iniciado con su consagracién preforiana a partir de lés famosos

casos “Siri”y "Kot” faI'Iad_as pot nuestra Corte Suprema en 1957 v 1958.-

Rt



Al crear la nueva figura el alto Tribunal acudid e} concepto de la operatividad de los
derechos constitucionales, poniéndose en evidencia que los derechos, declaraciones y
garantias previstos en la Constitucién poseen firerza ubligﬁturia para los individeos y

para el Estado, debiendo ser aplicados plenamente por {os jusces.-

Pero cuando en 1966 e amparo recibiy consagracion legislativa a través de la ley
16.986 se le impusieron por medio de este texto pautas limitativas que implicaron una
distorsion de la figura inicial, lo que Justificd plenaménte la dura critica que la doctaina
espemallzada formuld durante los afios siguientes heqo la afirmacién que las

restricciones impuestas por 1a ley habian herido de muerte al ampare,

Genaro Carrié expresd en forma elocuente: “Las esperanzas que hizo nacer la Corte
con la fundamental contribucién a la reforzada proteccitn de los derechos humanos
que se dervivaba de [z doctrina de Sirl y Kot se perdieron en el vatio de una Tery

dictada con el propésito de consagrar defiritivamente la mueva via de proteceisn...” -

No obstants esto, la interpretacién jurisprudencial atemperé paulatinamente el
rigorismo sefialado permitiendo recobrar el ampare - en algunos casos - la méntica

dimensién garantista que tuve en sus origenes.-

La reforma constitucional de 1994 receptdr expresamente el ampara en el nuevo texto
constitucional segan la fedacéiél_i dada al articulo 43, con la intencion saludable de
ampliar el marco de los derechos tutelados o al mends disipar toda duda acerca de que -
el misme procede contra toda violaciém a un derecho, se crigine éste en la
Constitucién o sea consecuencia de su reglamentacién, implicands esto tlime tna de

las mds importantes novedadas de la pueva tutela constitucional.-

Esto pone fin ala disputa doctiinaria con respecto si per via del amparo se podian -
tutelar derechus que no encontraban apoyo inmedsato en la Constitucion, har::iendr:: '

operativa tr:}-:ia Ia legalidad que emerge de la Consfltuclén -
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En este orden de ideas, que implica abarcar todo el espectro de legaiidad
canstitucibna!, entendemos gue debe abrirse el amparo para la cobertura oo solo de
derechos nacidos de la Constitucién, las leyes o los trat_adc:-s, sing tambien de
decretos, resoluciones u ordenanzas, va que el témiino ley - que utiliza ef articulo 43 -

tiebe ser considerado en sentide material ¥ no formal.-

Es importante destacar que la reforma a despejado definitivamente las dudas respecto
a la procedencia del amparo como medio de proteccidn de todos aguellos derechos de

caracter colectivo, los que juf_isprudeucialmente enconiraron favorable acogmda con

* fundamento en el art. 33 de la Constitucion ongmando impottantes falles de nuestra

Corte Supremsa como ser los va histéricos “Kattan o/Gobierno Nacional”,
“Bkinekdjian of Sofovich”™ v “Cartafia of Municipalided de Buenos Aires’’.-

Si bien el panorama doctrinario y jurisprudencial ha sido propicio a la proteceion de .

los derechos colectivos, esto no siempre fue entendido de esta manera en nuestra

- Justicia, quedando el tema sujeto a log criterios individuales de los jusces -

Por consiguiente, el ant, 43 parécerfa haber puesic punto final & tema al decir que

- podran interponer la accion contra cualquier forma de discriminacién y en bo relativeé a

los derechos que protegen el ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, -
asl come bos derechos de incidencia colectiva, en general of afectado, el defensor del

pueblo y las asociaciones qus propendan a esos fines,-

En este sentido, hay que apuntar que - segiin Ia reforma - cualquier situacion que
traspase los limites da lo meramente ind.vidual debera ser admitida por la via del

(4]

amparo en razén de la frmula genérice: “.. asi como ios derechos de incidencia
colectiva, en general ™. Por lo {anto, lants [og derechos djﬁ.fsns, es decir aquellas de
naturaleza indivisible que pertenecen & personas indeiérminad&s ligadas por

circunstancias de hecho, como los colectivos, a:fiue_llns indivisibles que pertenen:en'a '
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un grupo, cateroria o clase de personas ligadas por una relacidn juridica, encuentran

nroteccion a partir de la reforma constitugional -

Por supuesto, que a la luz de iz nueva letra constitucional el afectado no es cualguier
persena, ya ﬁue no $2 consagra una accidén popular, sino que se convierte en quien
tiolariza su porcién subjetiva en aguellos dereches transindividuales que, al afectarse
su tuota personal pot el acto impugnado, acliia en defensa subjetiva de Ja rmisma ala

vez que en defensa objetiva del derecho colectivo -

Oiro aspecto relevante que hemos mencionado oportunamente que ha otorgado la
redaccidn constituciongl al mstituto es el referide al control de constitucionalidad en

el amparo, lo que estaba expresamente vedado segﬁn la ley 16,986,

Come vimos, la Jarisprudencia tuve una interpretacion variable al respecto. En el afic
1967 1a Corte en el caso “Outdn” establecs que dicha norma, si bien era un principio
geteral, no era absoluta, declarandose en ese <aso la inconstitucionalidad de fa norma
mpugnada. Este cnteno no fue homogenes &1 &l étmbifﬂ del tr“iEunaJ, pero .prevale.c'té

finalmente en los casos “Arenzon™ v “Peralta” -

El art. 43 de la Constitucién acoge una postura amplia al decir “que en el caso, el jrez
podra declarar Ja inconstituctonalidad de la norina en que se funde el acte u omisién
lesiva™, Esta reforma incorpora — a nuestro cirterio - la facultad-deber de los jueces de

asumir ef conirol de constitucionalidad. Se posttiviza asi una nueva via procesal para

el control de constitucionalidad por via de accién, lo que no debe ser confundido con -

accidn pura o abstracta de inconstitucionalidad ya que el control operara en un caso

concrato,

Légicaments la inconslitucionalidad de la norma deberd ser manifiesta, va que si la

tuestion requigre mayor debate esta via serd nadecuada para esa declaracidn, sobre

173 -
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todo st consideramos 1a presuncién de Japitimidad de que gozan las normas y actos

estatales -

Por Gltimo, come dijimos la redaccidn que la Constitucion a dado al art. 43 en lo
referente al control de constitucionatidac abre también una puerta para revertir la
doctrina autolimitativa de 'a Corte que establece que la inconstitucionalidad solo
procede en tanto haya peficidn de parte, ya que dicho articulo ne expresa que la
misma queda condicionada a que exista tal peticién, lo que permite inferir que dicha

facultad queda librada 2 la discrecionalidad judicial -

Esta parte del art, 43 ha revalorizado el principio de la supremacia constitucional Ggue
lesionaba ia ley 16.986 al ampliar los mecanismos procesales de control a traves de ios

cuales los juecas pueden introducirse ent 1a cuestidn constitucional.-

La nueva norma que la reforma constitucional de 1994 nos ha Jegado en el art. 43 ha

ab1erm la puerta, no solo a la constitucionalizacidn expresa de Ia garantia de! amparo,
sino también a una nueva etapa en la vida del instituto a partir de la mayor amplitud
que Ie ha otorgado.a ia legitimacion activa, sin que esto implique, como hemos

aclarado, consagrar Ia accién popular en nuestro derecho federal.-

Es de esperar que el amparo recupere el rol de garantia al servicio de la libertad v
defensa de la Constitucién que fundé su nacimiento y que nuestros legisladores — -
quiengs aln adeudan su nueva reglamentacion - estén a la altura de dichas

circUnstancias -

- la nueva garantia constitucional de} hébeas data reviste

cardcter bidimensional y puede ser englobada dentro de los
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La garantla del hibeas data o accidn de protegcion de datos personﬁles posee un
doble caracter: subjetivo 'y objetivo. B! Subjetivo en coanto a la proteccitn del
derecho a la intimidad, la imagen o la autodeterminacion informatica del afectado que
encuentra fundamento constitucional en la mayora de las constituciones
latinoamericanas y el objetivo-en cuanta a la proteccion global del mercado
consumidor quien tiens derecho a una informacion transparente, adecuada y versz
respecto de los bienes, servicios y transmisidn de datos que se ofrecen y que también

encuentra recepcidn en fa mayoria de las constituciones de Latinoamérica,

Por consiguiente, quienss administran  archivos, registros o bancos de datos
destinados a proveer informes o con fines de publicidad o relativos a encuestas deben
estar regulados tanto por las normas de proteccidn de datos personales y accidn de

habeas data comeo por aquellas pmpi_mﬁente de proteccién al consamidor.

La gccién de habeas data puede ser considerada dentro de fos procedimientos de
prevencion y solucion de conflictos derivados de las refaciones de consumo. En estos
términos, las regulacionss que los paises implementen para reclamentar esta garantia
bidimensional  deberian prever. ta tramitacién de Ja misma no solo por fa via judicial

sino también por uns via adninistrativa, -

La irrupcién de Internet y demas tecniologias y herramientas informaticas y
comunicacionales que se ejecutan en el escenario _§oﬁre el que despliega su eficacia
este grupo normative, supone, sin duda, una fuente de peligros adicionales para los
bienes juridicos protegides a los qué apuntan las normas de regufaciéﬁ de datos de
cardcter personal y habeas data, siendo conscientes de ello Jas avtoridades cie algunos

patses que han empezado a imponer criterios en resguardo de los consumidores ',

" Ejetpio ta aprobacién wn Espafin def Real Derreto 1906/99. de 17 de dictsmbre sobre
caniratacién slecirénicn con CGC, que se encucnlra referido a los contratos e 2 puedan suserihic
por téenicas telemalicas y que incluvan condiciones generales de somiratacidn {0GC)Y, dictade en
desarofle de da Loy TH1998, de 13 do abril, de cond- cioncs penerales e contrakacion.
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