INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos sumergidos en una serie de problematicas a nivel
mundial que van desde una crisis financiera producto del descontrol y ambicioén de
unas minorias en detrimento del bien comn, el incremento de los niveles de pobreza,
hambre y desigualdades de los seres humanos, hasta la destruccion del medio
ambiente que estd provocando la escasez de los recursos naturales y la aceleracion del
cambio climatico que afecta directamente a las sociedades y a las economias en todos

los paises.

La tarea de resolver estos problemas ha sido generalmente delegada al Estado, quien
ha sido, en menor o mayor escala, el encargado de velar por la seguridad y bienestar
social y por regular las relaciones entre los individuos que componen la sociedad. No
es nuestro objetivo analizar dentro del presente trabajo las funciones y acciones del
Estado, sino mas bien enfatizar que si bien el Estado tiene un papel importante como
ente regulador y protector de los intereses sociales, no es el unico responsable de
enfrentar estas dificultades y se hace imprescindible y necesario que todos los sectores

de la sociedad participen en este desafio.

La Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) podriamos decir que es la
herramienta adoptada desde hace algunos afios para promover y desarrollar practicas
dentro de las empresas, que procuren atender las necesidades sociales y medio
ambientales que nos afectan. Y es que, las empresas han comprendido que para llevar

una exitosa gestion empresarial, es necesario desarrollar conductas que superen los



minimos legales establecidos, preocupandose por aspectos sociales y ambientales que

son necesarios para su crecimiento economico.

En el presente trabajo de investigacion nos proponemos estudiar las practicas
responsables que se estdn desarrollando en el sector bancario y analizar como este
sector esta incorporando el concepto de Responsabilidad Social en sus estrategias
empresariales. Nuestro interés por la Responsabilidad Social del sector bancario se
basa en la importancia que tiene negocio de la banca, su alcance y el impacto que
ejerce en la economia mundial. Puesto que la mayoria de las transacciones y
operaciones que realiza una persona, una empresa, una organizacion o los gobiernos
mismos, involucra el servicio bancario. Por un lado, esta la intervencion del banco
como agente econémico responsable de proteger los ahorros de sus depositantes. Por
otro, tenemos la parte mas relevante y de donde obtiene sus retornos la entidad, el
financiamiento, que va desde el otorgamiento de préstamos a la pequefia y mediana

empresa hasta el financiamiento de mega proyectos.

En su rol de depositario, los bancos requieren mantener un alto nivel de confianza en
sus ahorristas, haciéndose indispensable la obligacion de conservar la credibilidad de
sus clientes en la entidad. Una de las formas de lograrlo es creando practicas de buen
gobierno corporativo, en donde se promueva la transparencia de sus acciones y
decisiones. Con la RSC se persigue crear una cultura en donde los bancos se
preocupen, ademas de aumentar sus beneficios econdmicos, por proteger los intereses
de los sectores con los cuales se relaciona y afecta, como lo son sus empleados;

accionistas; proveedores; la comunidad, los conocidos grupos de interés. Es decir,



tener una vision mas amplia, que no sdlo proteja los intereses de sus accionistas, sino
que también integre las necesidades de todos sus grupos de interés para el beneficio de

la colectividad.

En su papel de prestamista, veremos las multiples medidas que pueden adoptar los
bancos para exigir a sus clientes cumplir con requisitos relacionados a su actuar
responsable con la comunidad, con sus trabajadores, con la conservacion del medio
ambiente, entre otros, como condiciones necesarias para accesar al crédito. Los
bancos al igual que las demés empresas pueden realizar todo tipo de actividades
responsables, sin embargo a diferencia de las empresas regulares, las instituciones
bancarias pueden exigir a sus clientes que actuen de manera responsable para obtener
financiamiento. Estas son las llamadas practicas responsables indirectas de los bancos

que estudiaremos en el primer capitulo.

El objetivo de esta investigacion es conocer cudles son las actividades que pueden
realizar las entidades bancarias para contribuir al desarrollo sostenible de los negocios
y a la proteccion de los intereses de las comunidades. Es un hecho que los mercados
cada vez mads estan exigiendo estas practicas y muchos bancos todavia no conocen qué
pueden hacer para ser responsables con la sociedad y a la vez incrementar sus
beneficios. Se debe comprender que estas actividades benefician al banco y deben ser

vistas como una estrategia de negocios y no como un gasto de filantropia.

La RSC es sin duda un tema muy discutido ultimamente y se puede confirmar con las

regulaciones y las iniciativas de los organismos mds importantes que promueven la



Responsabilidad Social en materia bancaria. Es por esto que, en el segundo capitulo
desarrollaremos las principales regulaciones e iniciativas que existen a nivel mundial
para fomentar la Responsabilidad Social del sector bancario, tanto en materia de
apoyo comunitario como la conservacion del medio ambiente. Existen diversas
posiciones sobre la RSC, hay quienes opinan que deberia regularse, hay otros que son
del pensamiento de mantenerlo voluntario, veremos cuales son las tltimas tendencias

en este ambito.

Y por ultimo, en el tercer capitulo hablaremos sobre la experiencia de algunos bancos
que han iniciado algunos proyectos y practicas de RSC como estrategia de negocios,
con el fin de dar algunos lineamientos sobre la variedad de actividades que se pueden
desarrollar.  Estas actividades abarcan proyectos dedicados al financiamiento de la
microempresa, prestando asesoria técnica y capital para mejorar la calidad de
produccion de los pequefios y medianos empresarios; programas orientados a la
capacitacion y entrenamiento del recurso humano dentro de la organizacion,
promoviendo un mejor ambiente laboral; planes de reciclaje y de ahorro de energia y
agua, realizando su aporte de contribuir a la conservacion del medio ambiente, entre

otros.

El propdsito de este trabajo es el de aportar informacion de las tltimas tendencias que
utilizan los grandes bancos internacionales en materia de responsabilidad social y que
se comprendan las ventajas competitivas que aportan a la institucion estas practicas
responsables, que le permitirdn a la entidad crecer y perdurar en el tiempo. Es

necesario que las entidades bancarias desarrollen practicas responsables tanto a lo



interno como a lo externo de la organizacién, que le permitan accesar a nuevos
mercados, disminuir sus riesgos y en muchos casos hasta bajar sus costos de

operacion.

Consideramos que estas iniciativas permitiran que el sector privado asuma un papel
mas protagonico en el impulso del desarrollo, en la disminucion de la pobreza, en la
promocion del respeto por los derechos humanos y en la conservacion del medio
ambiente. El éxito de las politicas de RSC dependera de la disposicion y prioridad
que le asignen los altos directivos de las entidades bancarias a planear sus negocios de
una manera diferente, tomando en cuenta las necesidades de las personas que son

afectadas por el negocio y del entorno en general.

La intencion final de este trabajo es que se multipliquen las mejores practicas
conocidas en materia de finanzas y desarrollo sostenible del sector bancario, para que
éste maximice tanto las oportunidades y ventajas producidas como la reduccion de
riesgos y costos de operacion, a la vez que se promueva el desarrollo sostenible en el

negocio bancario.



I. CAPITULO

Conceptos Generales

1.1. Antecedentes

La responsabilidad social corporativa ha recorrido un camino de transicion y a lo largo
de su trayectoria ha cambiado desde una accidon simplemente altruista hasta
convertirse en una estrategia de negocio para todo tipo de empresas, incluyendo al

sector bancario.

En el afo 1776 el economista y filésofo britdnico, Adam Smith planteaba en su
tratado de Investigacion sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de las Naciones,
mejor conocido como La Riqueza de las Naciones, que las empresas que funcionaran
libre de regulaciones impuestas por el estado, producirian mas riquezas y contribuirian
a disminuir la pobreza. La teoria abogaba por el libre juego de la oferta y la demanda
y la buisqueda individual de la ganancia como la solucion mas eficiente para la
asignacion de recursos, que no sélo no disolvia la cohesion social, sino que era el
medio mas apropiado para disminuir la pobreza. Sobre esta teoria se asent6 el enfoque
del objetivo de la empresa como la maximizacién del valor para el accionista,
apoyandose en la base del que el beneficio colectivo se alcanzaria mediante la
maximizacion del beneficio individual'. Si bien esta teoria no hace referencia
directamente a la responsabilidad social de la empresa como es vista y entendida en la
actualidad, la misma consideraba a la empresa como un agente importante para

afrontar las necesidades de los mas pobres.

! Durén Heras, A. Andlisis del Proceso de Elaboracion e Implantacion de Instrumentos de

Responsabilidad Social Corporativa. Tesis Doctoral Universidad Carlos III de Madrid, Departamento
de Ingenieria Mecanica. Madrid, 2005, pagina 10.



Hay quienes opinan que el concepto de Responsabilidad Social evolucion6 a partir del
interés de empresarios europeos y estadounidenses que, luego de la Depresion del afio
1929, buscaron generar un clima favorable entre los trabajadores con el fin de

garantizar condiciones para el trabajo.

En los afios setenta del siglo pasado, el modelo del Estado como unico gestor para
hacer frente a las necesidades sociales entrd en crisis, principalmente por la
insuficiencia de recursos. Es asi como el sector privado se convierte en un elemento
fundamental para la soluciéon de los problemas de la sociedad y la responsabilidad
social empresarial toma auge con las actividades filantropicas de algunas empresas.
De esta manera las empresas con mayores recursos econdémicos emprenden el camino
de su contribucion al bienestar de la sociedad y del medio ambiente, asignando parte
de sus recursos y ganancias a través de donaciones en beneficio de la comunidad en la

que participan.

El sector bancario no se queda atrds y da sus primeros pasos responsables en el afio
1992 con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medioambiente y Desarrollo
celebrada en Rio de Janeiro organizada por la UNEP (United Nations Environment
Programme). En esta Conferencia se crea un grupo de trabajo para generar un
programa de medidas para la banca, en donde se inicia el didlogo sobre el desarrollo
econdomico; la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible en el sector
financiero para identificar, definir y promover las mejores practicas en operaciones

internas y externas de las compafiias financieras.




Otra hecho importante a destacar en el recorrido de la Responsabilidad Social de la
banca son los Principios del Ecuador, creados en el afio 2003 por una iniciativa de los
bancos privados mas grandes del mundo y la Corporacion Financiera Mundial del
Banco Mundial (IFC), en donde las entidades bancarias adheridas se comprometen a
financiar solamente proyectos que cumplan politicas sociales y medio ambientales y
procuren el desarrollo sostenible. En este mismo afio un grupo de Organizaciones No
Gubernamentales (en adelante ONG’s) redactd la Declaracion de Collevecchio
haciendo énfasis en el impacto social de los proyectos financiados por la banca y otras
empresas financieras, enfrentandose la sociedad civil al sector financiero para
reclamar que estas entidades actuen con responsabilidad por los impactos sociales y
ambientales que pueden provocar y haciendo un llamado para que participen

activamente en el mejoramiento de la sostenibilidad ambiental y social.

La globalizacion y la consecuente necesidad de la competitividad que presenta la
economia mundial, acentia la preocupacion de las instituciones financieras por los
temas ambientales y sociales, entendiendo que el agotamiento de los recursos
naturales y los problemas sociales son problemas que afectan a todos y que la solucion
de estos problemas representa un valor econémico positivo. En este sentido, las
organizaciones civiles y los mismos bancos empiezan a reconocer que las
evaluaciones ambientales y sociales deben ser incorporadas al estudiar un posible
préstamo.

Podemos ver que en los ultimos afos, se ha producido en el sector bancario mundial
una importante evolucion en el tema de la Responsabilidad Social, al ser integrados

por parte de estas instituciones criterios ambientales y sociales en sus procesos,



productos y servicios, y al articular positivamente su accionar en respuesta a
requerimientos y necesidades de sus diversas partes interesadas,” indicando de esta
forma, que las politicas de RSC cada vez tienen mayor influencia en los negocios en

general.

1.2. Definiciones

1.2.1. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

No existe uniformidad doctrinal sobre la definicion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), pues tiende a confundirse con otros conceptos, los cuales aunque
forman parte de lo que debemos entender por Responsabilidad Social Empresarial (en
adelante RSE) no definen integramente el concepto y excluyen elementos
primordiales del mismo. En este trabajo se utilizaran indistintamente, con idéntico
significado, los términos RCS y RSE. Esta realidad ha sido sustentada por muchos
autores, reiterando “que no hay consenso respecto de este término y que generalmente
tiende a confundirse con los de Ciudadania corporativa o Desarrollo sostenible.
Precisamente esta falta de acuerdo en la definicion, se debe a que el papel social de las
empresas incluye numerosos puntos de debates que atin no han sido resueltos™.

No obstante lo anterior, a efectos de conceptualizar el término para el desarrollo de
esta obra, a continuacion citamos las definiciones que estimamos abarcan los

elementos fundamentales de la RSE.

2 Cordoba, A. Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Bancario, Exito Empresarial,

No. 36, San José, CostaRica, 2006.
3 Concha, A.; Valdés, L. Una mirada a la responsabilidad social de la banca colombiana y
mundial. La Semana Econdémica. No. 523, 2005, pag. 1



a. Segtin la Organizacién Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo, agencia tripartita de la Organizacion de
Naciones Unidas destinada a emprender acciones conjuntas encaminadas a promover
el trabajo decente en el mundo, adopta como definicién de RSE como “el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que
se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los
demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que sélo depende de
la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento

de la legislacion™.

b. Definicion del World Business Council for Sustainable Development

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), asociacién global
integrada por los directores generales de mas de doscientas (200) compaiias
internacionales comprometidas al manejo de sus negocios de manera sostenible, le
define como un compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econdomico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la

. . . . 5
sociedad en general para mejorar su calidad de vida.

c. Segtin Forum Empresa

Forum Empresa, red hemisférica de organizaciones empresariales que promueven la
Responsabilidad Social Empresarial en las Américas, de su parte, opta por una

definicion amplia que lo consagra como una nueva forma de hacer negocios, en la que

4

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb295/pdf/mne-2-1.pdf
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la empresa gestiona sus operaciones en forma sostenible en lo econdomico, social y
ambiental, reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona,
como los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes,
considerando el medio ambiente y el desarrollo sostenible de las generaciones

futuras®.

d. Segtin El Libro Verde

El Libro Verde es una iniciativa de la Comision de Comunidades Europeas y en el
mismo se define a la Responsabilidad Social Empresarial como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores’.

De las definiciones antes presentadas podemos encontrar como elementos en comun
los siguientes:

- Es una forma de hacer negocios. Es importante que se perciba a la RSC como una
forma de hacer negocios y no como una simple donacién o actividad filantropica. Las
politicas que adopten las empresas en cuanto a RSC deben estar dirigidas a integrarse
en el planeamiento estratégico de las mismas de manera que puedan ser sostenibles y

rentables para las empresas.

5
6
7

http://www.wbcsd.org

http://empresa.org/que_es_la RSE.html

Comision de Comunidades Europeas. Libro Verde: Fomentar un Marco para la
Responsabilidad Social e las Empresas. Bruselas, 2001. pg. 7
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- Es un compromiso de la empresa. El compromiso que adquiera la empresa es
fundamental, la RSC se podra implementar luego que los altos directivos estén de
acuerdo y comprometidos con la idea de hacer negocios de manera responsable; y
posteriormente llevar este compromiso al resto de la empresa.

- Considera los publicos de interés. Este elemento es una innovacion para la forma de
hacer negocios, anteriormente las empresas so6lo se preocupaban por satisfacer sus
propios intereses y de sus accionistas, ahora con la RSC, también buscan alcanzar sus
propios intereses; sin embargo, incluyen en los procesos de toma de decisiones los
intereses de sus stakeholders.

- Protege los intereses de las generaciones futuras. Dentro de este punto se abarca la
relacion que debe tener la empresa con la comunidad y su contribucion a la proteccion
del medio ambiente. Las empresas han comprendido la necesidad de proteger los
recursos naturales para el bienestar propio y de las futuras generaciones. Sin recursos
naturales los seres humanos estariamos en peligro y definitivamente los negocios no

tendrian tampoco ningln éxito.

En conclusion, la RSC debe entenderse como una estrategia adoptada a largo plazo, en
donde algunos de sus beneficios se podran observar a corto plazo; sin embargo,
muchos de los alcances se observaran con el pasar del tiempo. En este sentido, la
organizacion debe concretar distintas etapas para poder implementar politicas y
practicas de RSC y el costo de esta implementacion debe ser asumido por la
organizacion y no por el cliente. Este gasto debe ser entendido como una inversion
que a largo plazo generara beneficios atribuidos a diversas situaciones, empezando

porque el publico preferird una empresa socialmente responsable y esto le originara

12



una mayor competitividad a la organizacion, al igual que producird mayor rendimiento

del recurso humano.

1.2.2. Responsabilidad Social Corporativa en el sector bancario

En el presente trabajo de investigacion nos centraremos en las practicas responsables
del sector bancario por estimar, tal como hemos manifestado previamente, que se trata
del sector financiero de mayor impacto. Dicho sector, al igual que las demas
empresas, busca adoptar las medidas y politicas necesarias para ser responsables con
la sociedad, el medio ambiente, sus empleados y, en fin, con todos los grupos de

interés que impactan.

Muchos han sido los bancos que en la actualidad han reconocido la importancia de la
RSC dentro de su organizacion y han incorporado a su gestion practicas ajustadas a
este compromiso de la empresa, impactando de manera positiva en la sociedad, el

medio ambiente y en sus propios negocios.

A manera de ejemplo, la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, gremio representativo del sector financiero colombiano, conceptualiza la
Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso integral hacia los grupos de
interés de los establecimientos financieros: clientes, empleados, proveedores y
accionistas, asi como al conjunto de la sociedad en la que opera, tratando de dar la

. c o8
mejor respuesta ante sus expectativas®.

8

http://www.asobancaria.com/upload/docs/docPub4664 2.pdf pg. 4
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A efectos de reconocer los establecimientos bancarios y grupos de intereses que
intervienen en esta relacion, a continuacion abordaremos cada uno de ellos en
términos conceptuales y vinculandolos al rol que juegan dentro de la Responsabilidad

Social a la que se han comprometido.

1.2.2.1. Concepto de banco y su vinculacion con la RSC

Los bancos son percibidos como modelos de negocios distintos a los demds sectores
de la industria, debido a distintas variantes, su actividad se basa principalmente, en
prestar diferentes servicios e invertir dinero, dirigiéndose a todo tipo de personas y
proyectos, impactando directamente en la economia mundial. A manera de entender
mejor el concepto de banco, citaremos la definicion del diccionario de Economia y
Negocios de Andersen que lo define como: Institucion financiera de intermediacion
que recibe fondos en forma de depodsito de las personas que poseen excedentes de
liquidez, utilizandolos posteriormente para operaciones de préstamo a personas con
necesidades de financiacidn, o para inversiones propias. Presta también servicios de
todo tipo relacionados con cualquier actividad realizada en el marco de actuacion de

un sistema financiero’.

Otro concepto, pero que a diferencia del anterior, incluye la regulacion legal de estas
entidades, es el que describe al banco como: establecimiento de origen privado o

publico que debidamente autorizado por la ley, admite dinero en forma de deposito

9

1999, pg. 45.

Andersen, A.; Diccionario de Economia y Negocios. Edit. Espasa. Madrid, Espafia.
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para, en union de sus recursos propios, poder conceder préstamos, descuentos y, en

. : .10
general, todo tipo de operaciones bancarias .

De estas definiciones podemos apreciar que, dentro del negocio bancario prevalecen
como actividades principales, la captacion de dinero en forma de depositos y la
colocacién de los mismos a modo de préstamos. Estas operaciones son muy delicadas
y llevan consigo una serie de riesgos, toda vez que el banco es responsable por el
dinero depositado y por la confianza que tienen sus ahorristas en la solidez de las
operaciones, es por esto que, en la mayoria de los paises la regulacion bancaria es muy

estricta y de obligatorio cumplimiento.

Sin embargo, mas alla de las regulaciones impuestas por las entidades encargadas de
velar por el buen funcionamiento del sistema bancario, la implementacion de practicas
responsables dentro de la entidad permitird un mejor desempefio de la misma y de sus
operaciones. En este sentido tenemos que, las actividades empresariales se encuentran
enmarcadas en una cadena de produccioén en las que, ademas de generarse valor
agregado, deben cumplir con los principios de Responsabilidad Social; para el
negocio bancario, este hecho se extiende a los procesos de captacion, intermediacion y
colocacion de activos financieros.''

La captacion de dinero involucra tomar una serie de medidas necesarias para proteger
los intereses del cliente y de la sociedad y en este sentido el banco tiene la obligacion

de conocer de donde provienen los fondos depositados para evitar que se produzca el

10
11

Martinez Cerezo, A.; Diccionario de Banca. Ediciones Piramide, Madrid, 1983, pg. 38s
Concha, A.; Valdés, L. Una mirada a la responsabilidad social de la banca colombiana y
mundial. La Semana Econdmica. No. 523, Bogota, 2005.

15



lavado de dinero. Estas medidas contribuyen en una manera, a contrarrestar los actos
ilicitos y por ende a luchar contra el trafico de drogas, el trafico de armas, el
terrorismo, entre otros, y también le permite al banco conocer al cliente a través de la
politica “know your client”, donde el banco contard con mayor informacién de su
cliente, de sus negocios y sus necesidades, pudiendo ofrecer un mejor servicio.
Podemos observar que de estas medidas o politicas resultan varios factores positivos:
el banco contribuye a reducir la criminalidad y aumenta la calidad del servicio a sus

clientes.

En cuanto a la colocacion de los activos, los bancos suelen tener una serie de
requerimientos para otorgar créditos en donde solicitan, entre otros, un nivel de
endeudamiento maximo; una solidez econémica y moral del deudor y capacidad de
pago. Sin embargo, en reconocimiento de la importancia de la RSC dentro del
sistema bancario, estos requisitos previamente sefialados han sido complementados
por otro tipo de condiciones que, mas alld de ser meros requisitos econdmicos,
suponen el cumplimiento de criterios sociales y medio ambientales y la promocion de

la sostenibilidad en las actividades.

Dentro de su funcién como intermediario, que consiste en hacer de enlace entre dos o
mas partes para facilitar las operaciones que éstos deseen realizar, el banco podra
tomar la iniciativa de comprobar la actuacion responsable de todos los afectados por

la operacion, creando mecanismos para identificar estas conductas y premiandolas a
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través de incentivos como por ejemplo con la disminucién de tasas de interés, menor

exigencia de garantias.

Como apreciamos, la Responsabilidad Social en el sector bancario tiene una gran
importancia, pues permite que el negocio de la banca se lleve a cabo de manera
sostenible y afecte positivamente a una gran cantidad de personas, repercutiendo en el

comercio, la industria y la economia mundial en general.

1.3. Grupos de interés (Stakeholders) de las Instituciones Financieras

Debido a su gran tamafo y al alto capital que requieren para operar, los bancos
involucran en su actividad a una gran cantidad de personas. La RSC plantea que para
que una empresa pueda perdurar en el tiempo tiene que ser sostenible y debe tener en
cuenta, a la hora de tomar sus decisiones, a todos los agentes sociales con los que se
relaciona. Tales grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad
tendiente al logro de los objetivos de los bancos son los llamados grupos de interés o

stakeholders'*

Para las entidades bancarias es fundamental cuidar el manejo de sus relaciones con los
grupos de interés o stakeholders. Una acertada relacion ha de partir, en todo caso, de
buenos programas de didlogo que permitan conocer las expectativas de estos grupos, a

fin de darles una respuesta adecuada y satisfactoria.

12 Freeman, R.E. Strategic Management. A stakeholder approach. Mershfield: Pitman Publishing

Inc. 1984
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A continuacion describiremos los grupos de interés o stakeholders que influyen en el

funcionamiento del sector bancario.

1.3.1. Accionistas
Los accionistas son las personas que aportan el capital para el funcionamiento del

banco y su principal objetivo es recibir el retorno de sus inversiones.

La RSC hacia los accionistas parte de la gestion de los directivos de las entidades
bancarias de tener claro cudles son los objetivos y expectativas de sus accionistas para
asi aumentar la cantidad de interesados en aportar capital a la entidad que dirigen y
establecer principios relativos a un buen gobierno corporativo. Tal objetivo se logra
implementando canales de comunicacion efectiva, en donde se reflejen las

necesidades y preferencias que tienen los mismos.

Ademas, las instituciones financieras deben proporcionar a sus accionistas
informacion de la institucion que sea transparente, periddica y de forma equitativa
para todos, evidenciando una gestion apegada a la ética y las buenas practicas de la
plaza. Asi, muchos accionistas sentirdn que sus inversiones son mas seguras y
rentables y preferirdn realizar inversiones en este tipo de organizaciones que intentan
establecer politicas y regulaciones para disminuir el riesgo de los inversionistas, y
evitar que los mismos pierdan su dinero, ya sea por quiebras fraudulentas,

malversacion de fondos o demandas millonarias.

18



Frente a estas buenas practicas, tanto la entidad bancaria como el accionista se ven
beneficiados. EIl banco por una parte, contard con mayor capital para invertir y
expandir sus negocios, y por otro lado, los accionistas tendran mayores rendimientos
econdomicos porque los inversores tradicionales empiezan a considerar que las buenas
practicas acreditadas en materia de RSC son un buen indicador de la calidad de
gestion y el gobierno de una determinada empresa’. A través de las politicas de RSC
se disminuyen los riesgos de pérdida de capital por mal manejo del negocio y también
se reducen los costos operativos. Mas adelante veremos cémo se puede reducir los
costos de operacion a través de procedimientos mas eficientes, que en la mayoria de

los casos solo requieren creatividad e interés por hacer las cosas bien.

1.3.2. Clientes

Entendemos a la figura del cliente como la persona fisica o juridica que regularmente
o bien de manera ocasional solicita los productos o servicios de una empresa'®. Los
clientes son el grupo de interés critico para toda organizacion, por lo cual la misma
debe crear mecanismos y medidas para conocer lo que demandan y esperan sus
clientes y, especialmente, debe tratar de anticiparse a saber cuales seran sus exigencias

futuras.

De nuevo, el negocio bancario es diferente a los demads sectores de la industria y el

comercio, en muchos sentidos, y la relacién con sus clientes no escapa de esta

13

pg.14

Observatorio de la Deuda en la Globalizacion. Responsabilidad y Finanzas. Noviembre 2004.

14

93.

Andersen, A.; Diccionario de Economia y Negocios. Edit. Espasa. Madrid, Espafia. 1999, pg.
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diferencia. Para obtener los servicios y productos que ofrece el banco, la mayoria de
las veces los clientes deben celebrar y suscribir diversos tipos de contratos que
contendran los términos y condiciones de la relaciéon, en muchas ocasiones estas
disposiciones son incomprensibles y a veces hasta abusivas. Es por esto que, el
sistema ha creado normas y procedimientos para la proteccion legal del cliente

bancario.

Las regulaciones en materia de proteccion al consumidor bancario se encargan de
establecer los derechos y obligaciones que tienen los mismos frente a la institucion,
planteando las limitaciones, términos y condiciones que deberan establecerse entre las
partes. Estas condiciones intentan evitar que las entidades bancarias se aprovechen de
su poder, para abusar de los clientes, que muchas veces no tienen mas opcion que

adherirse a las condiciones fijadas por el banco.

Los bancos tienen la obligacion legal de acoger y respetar estas normativas de
proteccion al cliente, pero ademds tienen la opcidon de crear medidas e iniciativas
adicionales para aumentar la satisfaccion y fidelidad del cliente. Estas medidas e
iniciativas adicionales serdn las que formen parte de su programa de Responsabilidad

Social Corporativa frente a sus clientes, acciones mas alla de las exigidas por ley.

Como practicas responsables hacia el cliente caben destacar las iniciativas que

promueva el banco por escuchar las necesidades de sus clientes; por medir la calidad

de sus servicios y por brindar informacién clara a sus clientes.
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Para conocer las inquietudes y necesidades del cliente se pueden establecer canales de
comunicacion efectivos que permitan, por un lado, a los clientes contar con un espacio
para interponer sus quejas y reclamaciones respecto del servicio recibido y por otro
lado, a los bancos conocer las deficiencias de su sistema y dar respuesta a las
problematicas planteadas. En muchas instituciones estos canales de comunicacion
son conducidos_por departamentos o sistemas creados especialmente para recibir estas
quejas, procurando suministrar respuestas rapidas, de manera que el cliente se sienta

respaldado y seguro.

Ademas de conocer las inquietudes de los clientes, es recomendable medir la calidad
del servicio prestado que se puede realizar a través de encuestas telefonicas, visitas

personales, entre otros medios.

Igualmente, la entidad debe procurar brindar informacion clara y exacta a sus clientes,
pues el tipo de informacion y lenguaje que emplean los bancos requiere un nivel de
comprension mas avanzado. Entendiéndose que, toda la documentacion y las
comunicaciones deben ser revisadas para garantizar su claridad y trasparencia, esto es,
tanto para los contratos que han de suscribir las partes hasta para la publicidad de los
productos y servicios bancarios ofrecidos. La publicidad de los productos y servicios

debe ser clara, veraz y acorde a lo realmente ofrecido.

A manera de ejemplo, en el afio 2006 Banesco realizd un programa continuo de

educacion a sus clientes y publico en general sobre la seguridad en las transacciones,
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con el fin de promover la prevencion contra el fraude en los diferentes canales

electronicos.

De una encuesta realizada por Forética resulta que mas del 50% de las empresas
perciben que los clientes incorporan cada vez mas criterios de Responsabilidad Social
en sus decisiones de compra y que una politica activa en Responsabilidad Social
Corporativa genera una mayor fidelidad en sus clientes'’. Los mismos exigen a las
empresas actuar de manera responsable frente a las comunidades, sus trabajadores y el
medio ambiente, credndose una cultura del cliente o consumidor informado, que
adquirird los productos y servicios ya no exclusivamente en funcién del precio y
calidad, sino que ahora incorporara a la lista de requisitos de seleccion, la actuacion
responsable del banco frente a la sociedad y el medio ambiente. Incluso se dice que
los clientes estan dispuestos a pagar un precio superior por este tipo de productos o
servicios. Ante estas nuevas demandas del consumidor, las entidades bancarias deben

adecuar sus operaciones para atraer nuevos clientes y ser mas competitivos.

1.3.3. Trabajadores

Los trabajadores son importantes activos en toda empresa, dado que son los que
permiten llevar a cabo el negocio y expandir los horizontes. Mientras mejor sea el
desempefio de los trabajadores, mayor sera el desarrollo y crecimiento de la
organizacion. Por tanto, es necesario establecer medidas y lineamientos para retener y

atraer al personal mas calificado, toda vez que los empleados del sector financiero

www.foretica.es
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requieren de una mayor formacién y capacidad profesional que otros sectores de la

industria.

El disefio de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa de una institucion
debe incluir los intereses de los empleados, procurando satisfacer sus diferentes
necesidades, mas alla de las obligaciones contractuales y legales. Entre otras, a nivel
de recursos humanos se deben desarrollar iniciativas que procuren la conciliacién de
la vida laboral y familiar; destaquen la equidad y la igualdad de oportunidades como
principios y valores de la organizacidn; estimulen las actividades de formacién y
capacitacion dirigidas a brindar a los trabajadores las competencias y conocimientos
necesarios para mejorar su desempefio; fomenten la puesta en practica de valores
¢ticos y morales como conductas indispensables para el desarrollo del trabajo y que

refuercen las medidas de seguridad y salud ocupacional.

El beneficio tangible més importante es el aumento notorio de la productividad y, en
consecuencia, de las utilidades. Los beneficios intangibles se perciben en el aumento
de la satisfaccion, la lealtad, la identificacion del trabajador con la empresa y la buena
imagen que ésta proyecta en la comunidad'®. Tenemos también que la retencién del
talento reduce los costos que producen los despidos y renuncias y como hemos
senalado, aumentan los beneficios econdmicos de la institucion en la medida que los
empleados seran mas productivos como consecuencia de las politicas adoptadas para

el mejoramiento y desarrollo del recurso humano.

1o Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Responsabilidad Social

Empresarial en Panama. Panama. 2003. pg. 10
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1.3.4. Proveedores

Una de las fuerzas competitivas bésicas del entorno competitivo. Los proveedores
suministran a la compafiia todo aquello que ésta necesite para su funcionamiento'’.
Visto lo anterior, los proveedores son los encargados de suplir a los bancos de
productos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades. En el marco de
la RSC, se deben establecer y mantener politicas de procedimientos adecuados para
evaluar y seleccionar a los proveedores y sub-contratistas y de esta forma crear una
cadena de valor de practicas responsables.

Siendo asi, es necesario alinear el sistema de gestion de los proveedores para que sea
compatible con los requerimientos sociales del entorno de la organizacion. A través
de este mecanismo los bancos podran aumentar su capacidad de influencia en las
practicas responsables de sus proveedores con el fin de que protejan igualmente los

intereses de sus empleados, de la comunidad y la conservacion del medio ambiente.

Estas nuevas exigencias para los proveedores se pueden retribuir y reconocer a través
del pago de precios justos por sus productos o servicios y sin abusar del poder del
mercado.

El banco debe contratar los servicios de compaiias que estén en sintonia con sus
politicas de calidad, de trato de los derechos humanos para con sus empleados, del
cuidado del medio ambiente, de lo contrario se podria ver afectado tanto en su imagen

como en su nivel de produccion.

17 Diccionario de Marketing. Cultural, S.A. Madrid, Espaiia. 1999. pg. 278
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1.3.5 Comunidades

Las comunidades con las cuales debe relacionarse la empresa y a las cuales deberia
rendirle cuentas, sobre las actividades realizadas, varian dependiendo del tamafio y
naturaleza del negocio y de la ubicacion del mismo. Es fundamental para el negocio
bancario la buena relacion que puedan establecer éstos con las comunidades,

obteniendo asi el apoyo de las mismas para operar.

Algunos objetivos que se pueden obtener al mantener buenas relaciones con la
comunidad pueden ser los siguientes:

1) Informar a la comunidad de las operaciones de la empresa: sus productos, el
nimero de empleados, los pagos tributarios, crecimiento, su balance social.

2) Responder a las criticas de la comunidad.

3) Conseguir la opinion favorable de la comunidad.

4) Informar a quienes trabajan en el gobierno local sobre las contribuciones de la
empresa al bienestar de la comunidad y lograr el respaldo de la legislacion afecte
favorablemente al clima empresarial de la comunidad.

5) Respaldar programas que promuevan actividades deportivas, de salud, de
educacion y de alimentacion para las comunidades.

6) Lograr la rentabilidad de la empresa de forma que se puedan ofrecer puestos de

trabajos y salarios competitivos que aumenten el poder adquisitivo de la comunidad.

Conseguir el respaldo de la comunidad no es tarea facil. Un instrumento ttil para

lograrlo puede ser el establecimiento de politicas de relaciones con la comunidad, que
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defina con claridad la filosofia de la empresa y como ve sus obligaciones para con la
comunidad. En este sentido, podemos mencionar las politicas del Banco Mundial'®,
que con el objetivo de apoyar las comunidades y su desarrollo, ha creado las politicas
de reubicacién involuntaria de las comunidades ubicadas en dareas donde se

estableceran nuevos proyectos a ser financiados.

Estas politicas fijan los procedimientos ha seguir en caso de la reubicacion
involuntaria de las comunidades, sefialando de igual forma las condiciones que deben
cumplir los prestatarios en estas situaciones, para asi disminuir los impactos causados
y asegurarse que estas comunidades desplazadas reciban los beneficios necesarios de

estos proyectos.

En principio, las reubicaciones deben ser evitadas o por lo menos minimizadas,
explorando todo tipo de alternativas por ejemplo redisefiando las vias de accesos a los
proyectos. Cuando es inevitable el desplazamiento se deben elaborar planes de
desarrollo proveyendo de los recursos necesarios. El planeamiento de reubicacion de
contener el plan de reubicacion (tipo y detalles de la reubicacion), las
responsabilidades de las organizaciones (el prestatario es el responsable de la
reubicacion), la participacion e integracion de las comunidades reubicadas en otras
comunidades existentes, el marco legal, las evaluaciones de las compensaciones a las
comunidades por sus pérdidas, todo lo relacionado a la tenencia de las tierras y su

transferencia, proteccion del medio ambiente, entre otros.

'8 World Bank Policy on Involuntary Resettelment. Annex 3.3. Turquia. 2002
http://www.ifc.org/ifcext/btc.nsf/AttachmentsByTitle/Tur+-+AnX+3.3/$FILE/RAP+-+Annex+3.3+-
+WB+Policy+Involntry+Resettimnt.pdf
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El banco apoya a los prestarios asistiendo con el disefio y asesoria de las politicas de
reubicacion, con estrategias, leyes, regulaciones, financiando asistencia técnica para la
reubicacion 'y financiando directamente los costos que conllevan estos
desplazamientos. Para los bancos es esencial tener en cuenta dentro de sus politicas
este tipo de situaciones, dado que los impactos negativos en las comunidades, podria
causar el fracaso del proyecto trayendo como resultado el impago del crédito

otorgado.

1.4. Clasificacion de practicas responsables en las entidades bancarias

Habiendo desarrollado los grupos de interés que intervienen en la relacion cotidiana
de las entidades bancarias y mencionado las principales practicas responsables para
con ellos, a continuacidén pasaremos a exponer las acciones responsables de un banco

segun el area de enfoque.

No existe una unica clasificacion para dividir las practicas responsables. Hay quienes
clasifican las areas de responsabilidad corporativa en econdmica, sociocultural y
medioambiental. En cada una de estas areas se pueden encontrar diversas formas de
entender el comportamiento social de la empresa.” En el area econdémica, esta
clasificacion incluye todo lo que se refiere a la responsabilidad que debe tener el
banco de proteger los intereses de sus accionistas y empleados por medio de politicas

morales vy éticas que conserven e incrementen la rentabilidad del negocio.

19 De la Cuesta Gonzalez, M.; Valor Martinez, C. Responsabilidad Social de la Empresa.

Concepto, medicion y desarrollo en Esparia. Boletin Econdmico ICE. No. 2755/2003. pg. 8
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Socioculturalmente se promueve la buena relaciéon con la sociedad y el desarrollo las
actividades que puedan beneficiar a la comunidad, destacandose las donaciones a los
sectores mas necesitados y los programas de voluntariado corporativo de los
trabajadores, en donde se crean espacios para compartir con algunas organizaciones
benéficas. Y por tltimo, se encuentra el area medioambiental en donde se incorporan
las iniciativas de la entidad para contribuir a la conservacion de los recursos naturales
y del medio ambiente, en vista de la preocupacién que existe por el deterioro de la
naturaleza y el acelerado cambio climatico que se encuentra afectando a la humanidad

entera.

Otra clasificacion de las practicas de RSC es la que segmenta las acciones
responsables a lo interno y a lo externo de la organizacion en atencion a los sujetos
que intervengan. Las acciones a lo interno de un banco generalmente son las que se
refieren a la responsabilidad que tiene la entidad frente a los trabajadores y a los
accionistas, como grupos intrinsecos a la operacion bancaria. En el 4mbito externo se
encuentran las relaciones con la comunidad, los proveedores, los clientes y el medio
ambiente, con los que la entidad mantiene importantes relaciones. Esta clasificacion
varia considerablemente segun cada estudioso, no existe una unificacion de criterios
en cuanto a qué tipo de acciones se consideran internas y cuales externas.

A efectos de nuestro estudio, y considerando el tipo de negocio y servicios que
ofrecen los bancos, abordaremos la clasificacion atendiendo a la responsabilidad
directa, esto es, la que surge de las propias acciones de cada Institucion Financiera

(IF), y la responsabilidad indirecta, aquella proveniente de las acciones de terceros a
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. . - .., 20 . . .,
quienes se les brinda un servicio - en este caso, la financiacion™. Cada institucion

podra, seglin sus politicas y estrategias, adoptar aquellas que se ajusten a su modelo.

1.4.1. Responsabilidad Directa:

La responsabilidad directa de los bancos se basa en las propias acciones que ejerce la
entidad para promover esencialmente el bienestar social; la buena relacion con sus
grupos de interés y la conservacion del medio ambiente. Son muchas las acciones o
practicas que una entidad bancaria puede realizar a efectos de procurar tales fines y se
encuentran vinculadas a las relaciones con sus grupos de interés. No obstante, a

continuacion expondremos las mas destacables.

1.4.1.1 Filantropia - Inversion Social - Voluntariado Corporativo

Muchos autores manifiestan que los primeros pasos de la RSC se dieron con las
donaciones realizadas por algunas empresas multinacionales. Estas donaciones tenian
como Unico fin ayudar a la comunidad y a los sectores mas necesitados, sin pretender

. . .. - o2l
nada a cambio, es decir, actividades netamente filantropicas y altruistas™".

Luego, esta percepcion cambia hacia otra postura, en donde las actividades
filantropicas no pueden ser entendidas por fuera del 4mbito del negocio, por lo cual

deben ir en linea con los objetivos de la compaiiia y sin lesionar sus principios de

20 El Desarrollo Sostenible en el Sector Financiero Argentino. Marco Legal e Institucional,

UNEP Finance Initiative, 2007. pg. 7
Consultar en: http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/informe legal.pdf

= “Entiéndase aquella diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio” Diccionario
de la Lengua Espaiola. Real Academia Espaifiola. Vigésima primera edicion. Tomo I. Madrid, 1992,

pag. 117
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rentabilidad”’. Es entonces cuando algunas de las empresas multinacionales, entre
ellas los bancos, advierten el beneficio que supone integrar dichas acciones altruistas a
su estrategia de negocio, entendiendo que el objetivo de sus operaciones no es
efectuar simplemente donaciones esporadicas, sino que las mismas hacen parte

integral de su rol como miembro influyente de la economia social.

La inversion social, entendida como la canalizacion de recursos de la empresa hacia la
comunidad, que beneficia tanto a ésta como a la misma empresa. Se destinan recursos
para ciertas actividades u obras con el fin de establecer una reputacion, una imagen, y
de generar confianza entre los miembros de la comunidad®. Asi, estas actividades
redunda en beneficio tanto de la comunidad como de la entidad bancaria, en atencion
al provecho que se traduce, de una parte, en asistencia social comunitaria, y de otra, al
incremento de la posicion e imagen de la entidad frente a la sociedad. Siendo asi,
ciertas entidades bancarias optan por utilizar parte de sus recursos en actividades que
le permitan acercarse a sus comunidades, con el fin de establecer una reputacion e
imagen de mayor impacto y para aumentar el compromiso de estas comunidades con

dicha institucion.

Por otro lado, pero en la misma linea de la relacién con la comunidad, encontramos el
ahora popular programa de voluntariado corporativo. Este programa tiene como

finalidad principal velar por las necesidades, problemas e intereses de la sociedad con

22 Concha, A.; Valdés, L. Una mirada a la responsabilidad social de la banca colombiana y

mundial. La Semana Econdmica. No. 523, Bogota, 2005.

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Responsabilidad Social

Empresarial en Panama. Panama. 2003. pg. 8
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la ayuda y colaboracion de los empleados del sector bancario. A través de esta
modalidad, la entidad bancaria, como empleador, le permite a sus trabajadores
conjugar su trabajo con actividades de provecho a organizaciones benéficas. De esta
manera, el banco pone a disposicion del empleado horas dentro de la jornada laboral
para que éste pueda conocer y participar en actividades junto con organizaciones sin

fines de lucro.

El voluntariado corporativo es cada vez mas comun en las instituciones financieras, ya
que ha sido comprobado que, ademas de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los menos favorecidos o a la conservacion del medio ambiente, también
aumenta el compromiso y fidelidad de sus colaboradores que se sienten identificados
con la entidad, en vista que perciben que la misma se preocupa por el desarrollo de la
comunidad y la conservacion del medio ambiente. Igualmente, estos programas
mejoran la comunicacion interna y promueve el trabajo en equipo y la cultura

corporativa.

En este apartado hemos diferenciado lo que debe entenderse por filantropia e
inversion social. Sin embargo, estos términos son comunmente empleados como
sinébnimos, pasando inadvertido las diferencias que les son propias, al extremo de

igualarlas al concepto de RSC.
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1.4.1.2. Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo constituye un componente clave para incrementar la eficacia
econdémica y potenciar el crecimiento, asi como para fomentar la confianza de los
inversionistas. El mismo abarca toda una serie de relaciones entre los directivos,

accionistas y otras partes interesadas que intervienen en la relacion.

En un sentido amplio, se refiere al impacto que generan las decisiones de los
ejecutivos a cargo de areas funcionales o regiones sobre los distintos grupos de interés
(stakeholders). En un sentido mads estricto, se refiere exclusivamente al impacto de las
decisiones del Directorio, en su relacion entre direccion e institucion. El saludable
equilibrio entre los diversos organos (Directorio, Comité de Auditoria, Sindicatura,
Gerencia, Auditoria Externa, entre otros) es considerado como un factor trascendente

. 24
en el gobierno de las empresas .

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD segln sus
siglas en inglés, OCDE segun sus siglas en castellano) cre6 en el afio 1999 los
Principios de Gobierno Corporativo con el fin de desarrollar un conjunto de normas y
directrices en materia de gobierno corporativo que permitieran a los gobiernos de los
paises miembros y no-miembros de la OCDE evaluar y perfeccionar los marcos legal,
institucional y reglamentario aplicables al gobierno corporativo en sus respectivos

paises.

Cochran, P. Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business Ethics, edited by Patricia

Werhane and Edward Freeman, Oxford. 1997. pg- 147-148.
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Estos principios fueron revisados en el afio 2004 y han sido calificados por el Foro
sobre Estabilidad Financiera como una de las Doce Normas Fundamentales para
garantizar unos Sistemas Financieros Sanos. Estos principios consagran lo siguiente:
I. Garantizar la Base de un Marco Eficaz para el Gobierno Corporativo

El marco para el gobierno corporativo debera promover la transparencia y eficacia de
los mercados, ser coherente con el régimen legal y articular de forma clara el reparto
de responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras, reguladoras y
gjecutoras.

II. Los Derechos de los Accionistas y Funciones Clave en el Ambito de la Propiedad
El marco para el gobierno corporativo deberd amparar y facilitar el ejercicio de los
derechos de los accionistas.

III. Tratamiento Equitativo de los Accionistas

El marco para el gobierno corporativo debera garantizar un trato equitativo a todos los
accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos los accionistas deben
tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo en caso de violacién de sus
derechos.

IV. El Papel de las Partes Interesadas en el Ambito del Gobierno Corporativo

El marco para el gobierno corporativo deberd reconocer los derechos de las partes
interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar la
cooperacion activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas a la creacion de
riqueza y empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de
vista financiero.

V. Divulgacién de Datos y Transparencia
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El marco para el gobierno corporativo deberd garantizar la revelacion oportuna y
precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la sociedad, incluida la situacion
financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de la empresa.

VI. Las Responsabilidades del Consejo

El marco para el gobierno corporativo debera garantizar la orientacion estratégica de
la empresa, el control efectivo de la direccion ejecutiva por parte del Consejo y la

responsabilidad de éste frente a la empresa y los accionistas.

Como se aprecia, estos principios sirven como una guia para implementar un buen
gobierno corporativo, pero deben ser puestos en practica a través de medidas y
politicas que el banco apruebe y acepte para su funcionamiento. A manera de ejemplo
podemos mencionar las siguientes practicas:

- Dar un trato igualitario a todos los accionistas;

- Ofrecer transparencia de los resultados financieros del banco;

- Crear y suscribir un codigo de ética;

- Brindar a los stakeholders la oportunidad de manifestar sus inquietudes;

- Atender cualquier situacion de irregularidad que pueda afectar la integridad de la

organizacion.

A través de estas politicas de gobernabilidad se manifiestan los valores y principios
que regird la institucion. Estas politicas variaran dependiendo de cada organizacion y
sus intereses. Sin embargo, las mas frecuentes, como hemos visto, atienden a
politicas de transparencia, credibilidad, imparcialidad, responsabilidad e

independencia hacia los inversionistas; lealtad para con los clientes; a compromiso
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con la proteccion del medio ambiente y a aplicacion de normas de proteccion de los

derechos humanos.

Es indiscutible que la inobservancia de las practicas de buen gobierno corporativo
afecta el adecuado funcionamiento de cualquier empresa. Un estudio de la
Universidad del Estado de Georgia y del Institutional Shareholder Services (ISS)
senald que compafiias con débil gobernanza se desempefian peor, son menos rentables
y tienen mayor volatilidad que las firmas con un fuerte gobierno corporativo®. En la
practica, la ausencia de un buen gobierno corporativo y/o la transgresion de los
principios de gobernabilidad ha conducido a la ruina de empresas de alto perfil, como
las sonadas quiebras de Enron, WorldCom, AHOLD y Arthur Andersen. Estas
empresas no midieron los riesgos que asumian y no ejercieron una supervision
adecuada de las acciones de los empleados y los altos directivos en donde los
conflictos de intereses favorecian a unos pocos en detrimento de la mayoria,

prevaleciendo una conducta poco ética.

En definitiva, por la delicada funcion que ejercen los bancos como captadores de
capital de los ahorristas e inversionistas, éstos deben, con mayor razon, incorporar a
su administracion un adecuado gobierno corporativo y de esta forma mitigar el riesgo
inherente al negocio de la banca y reducir los errores operativos. Establecer las bases
de un buen gobierno corporativo contribuird igualmente a obtener un sistema bancario

solido y estable.

23 Casal, M.B. EI Desarrollo Sostenible en el Sector Financiero Argentino. Marco Legal e

Institucional. UNEP Finance Initiative. 2007. pg. 19
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1.4.1.3. Acciones responsables hacia los empleados y ambiente laboral:

El nivel de rentabilidad de una organizacion puede variar por distintas razones (i.e.
por el cambio de precios en las materias primas que utiliza o por el cambio de
politicas y regulaciones de la industria en que opera), pero un comin denominador
que siempre afectara la operacion es la productividad y desempeio de los empleados,
pues son ellos quienes hacen posible el ejercicio del negocio. En todo caso, su buen
rendimiento sera atribuible a la adecuada atencion de sus necesidades y al constante
mejoramiento de su calidad de vida. Ante ello, es sustentable que la primera iniciativa

de RSC debe partir a lo interno de la empresa, enfocandose en el recurso humano.

En la mayoria de los paises del mundo las empresas estdn legalmente obligadas como
empleadores a pagar a sus trabajadores un salario minimo, dar vacaciones,
proporcionar un ambiente laboral que contemple condiciones adecuadas para la salud
y la seguridad de los trabajadores. Muchas empresas confunden y estiman que son
socialmente responsables con sus empleados cuando se limitan a cumplir con lo
establecido por la ley. Como hemos mencionado anteriormente, esta concepcion es
equivocada y debe enriquecerse teniendo en cuenta que la empresa sera socialmente
responsable cuando proporcione a sus empleados mejores condiciones y beneficios

que los exigidos por la ley.

Existen diversas practicas responsables hacia los empleados que las empresas pueden

adoptar para el mejor rendimiento de su recurso humano, y que de hecho las entidades

bancarias cominmente acogen, entre las cuales podemos mencionar:
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- Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado equilibrio entre el
tiempo de trabajo y tiempo de vida;

- Crear espacios de formacion, educacion y crecimiento personal;

- Procurar un ambiente de trabajo con las condiciones Optimas de seguridad y
salud, cuidando la distribucion de los espacios, iluminacion, temperatura y limpieza;

- Asegurar igualdad de posicion y retribucion monetaria sin distingo de sexo,
raza o credo;

- Omitir cualquier politica que resulte discriminatoria;

- Incentivar la contratacion de personas discapacitadas o grupos minoritarios;

- Establecer canales de comunicacion donde se informe sobre la situacion de la
entidad y se conozcan las necesidades e intereses de los trabajadores;

- Disefiar sistemas de evaluacion y medicion del desempefio para detectar las
fortalezas y debilidades del trabajador, con el fin de compensar las fortalezas a través
de promociones o de resolver las deficiencias por medio de programas de capacitacion
o de desarrollo personal;

- Fomentar el trabajo en equipo e impulsar la creatividad en el desarrollo de las
operaciones;

- Crear y promover actividades con la familia del empleado.

Muchas de estas practicas no conllevan mayor inversion econdémica por parte de la
empresa y las que conllevan, igualmente se recuperaran a través del rendimiento de
los trabajadores, quienes debidamente incentivados y satisfechos con las medidas
adoptadas redoblaran esfuerzos que se traducirdn en el crecimiento de los beneficios

economicos de la empresa.
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Especificamente entre los beneficios de actuar responsablemente en materia laboral
podemos resaltar:

- Reduccién de conflictos relacionados a la productividad, incentivando la
disposicion al trabajo y mitigando el ausentismo;

- Aumento de calidad de trabajo, y por ende, mayor satisfaccion del cliente;

- Menor rotacion de personal y de costos de reclutamiento y entrenamiento;

- Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovacion directa;
simplificacion de procesos, disminucion de costos, mayor eficiencia y mayor alcance
de metas;

- Ahorros por huelgas, paros y/o demandas;

- Mejora la imagen de la organizacion lo que hace que los profesonales mas

capacitado se interesen por trabajar en dicha entidad.

En un mercado competitivo, estas iniciativas deben mantenerse en constante revision
y actualizacion, a fin de generar condiciones favorables para los empleados y de esta
manera asegurarse de conservar al recurso humano maés calificado y motivado que

produzca mejores rendimientos econdmicos para la entidad.

1.4.1.4. Desarrollo sostenible

La Comision de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en el afio
1987 a través del Informe Brundtland defini6 desarrollo sostenible como el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer las propias.
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A raiz del entendimiento de las empresas del peligro que existe del agotamiento de los
recursos naturales, provocado por el mal concebido desarrollo econémico, comienzan
a orientar sus negocios hacia la sostenibilidad. En este sentido podemos citar a Esty y
Winston que dicen que cuando la industria de servicios financieros, que se enfoca
crucialmente en los retornos de sus inversiones, empiezan a preocuparse por el medio

ambiente sabes que algo grande esta pasando™.

Los bancos a pesar de no tener un impacto de contaminacion tan elevado en sus
procesos de operaciébn en comparacion con otro tipo de industrias, empiezan a
preocuparse por el futuro de los recursos naturales, la conservacion del medio
ambiente y por contribuir a la sostenibilidad de los negocios. Como consecuencia de
estas preocupaciones los bancos han optado por realizar sus aportes a la conservacion
medio ambiental a través de distintos programas como por ejemplo promoviendo el
ahorro de energia y agua, desarrollando planes para reducir la cantidad de deshechos
que se generan ( i.e. reemplazando los estados de cuenta impresos por consultas
online), implementando programas de reciclaje, apoyando a ONGs que promuevan la
conservacion del medio ambiente, promoviendo entre sus empleados la educacion por

la conservacion del medio ambiente.

Las entidades bancarias se estdn esforzando en promover la conservacion del medio
ambiente, creando productos e incentivos para sus clientes. En este sentido, ofrecen

asesoria de inversiones en bonos de carbon a sus clientes; tienen fondos de inversion

26 . . .
Esty, D.; Winston, A. Green to Gold: how smart companies use environmental strategy to

innovate, create value, and build competitive advantage. Westchester Book Services. United States of
America. 2006.
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ambientales; crean promociones y mejores condiciones para los clientes que tengan
conciencia ambiental, como por ejemplo los clientes que compren carros hibridos y

los que utilicen tecnologias para el ahorro de energia.

En este sentido, HSBC ha desarrollado una guia para la proteccion de los bosques y
sus productos derivados, con el fin de asegurar su compromiso en la conservacion de
los bosques, dado el alto riesgo social y ambiental de la industria que se desarrolla
producto de la explotacion de los bosques. Los lineamientos de la guia establecen que
el banco no proveera facilidades crediticias de ningin tipo a las operaciones
comerciales realizadas en bosques htimedos tropicales primarios, en bosques de alta
conservacion, a operaciones que violen las leyes, la explotacion de algun tipo de
especies fijadas en la lista de CITES (Convention on International Trade in
Endangered Species of Wild Flora and Fauna) y tampoco a las compafiias que
compren, negocien o procesen productos en alguno de estos tipos de bosques o
especies.

Por otro lado, HSBC establece en su guia que prefiere negociar con las empresas que
operan con el certificado del Forest Stewardship Council (FSC) o algin tipo de
certificacion parecida. El FSC es un organismo internacional que acredita, a través de
una certificacion, la madera y los productos derivados de los bosques verificando que
sus procesos cumplan con los estandares ambientales y sociales como la verificacion
de los titulos de propiedad de los bosques y el derecho de uso de las tierras, los
derechos de los indigenas que habitan los bosques, la relacion con las comunidades y

los derechos de los trabajadores; y en cuanto a la conservaciéon ambiental asegurarse
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que las empresas cumplan con practicas sostenibles para la explotacion de los
bosques, incluyendo la reforestacion y la conservacion de la biodiversidad. Esta guia

también incluye principios para el buen manejo de los bosques.

El interés de los bancos en participar e involucrarse en la conservacion de los recursos
naturales y el medio ambiente se ha motivado para que siga siendo posible la

continuidad del negocio y de la sociedad.

1.4.2. Responsabilidad Indirecta:

Anteriormente sefialamos y describimos algunas de las formas utilizadas por los
bancos para, por su propia cuenta, desarrollar la RSC e incidir en el crecimiento social
y econdmico de la comunidad, sus empleados y accionistas y en la conservacion del
medio ambiente. Ahora, veremos cudles son las vias indirectas de estas entidades para

ampliar este alcance.

Debemos comenzar por enfatizar que, en su papel de prestamista, las entidades
bancarias tienen en sus manos un poder de decision muy destacado, puesto que tienen
capacidad para seleccionar proyectos de inversion y consumo, gestionar riesgos y
decidir quién accede al capital y qué actividades financian®’. Entonces tenemos que,
los bancos controlan a quiénes otorgan los créditos y a quienes no y tienen la potestad
de escoger los proyectos que desean financiar. Més alla de seleccionar los proyectos
por las condiciones generales para conceder un crédito (entiéndase por condiciones

generales el endeudamiento de la compaiiia, la viabilidad del proyecto, los ingresos y
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egresos, entre otros), las entidades bancarias estan exigiendo que se cumplan con
criterios sociales y de proteccion del medio ambiente, actuando acorde a sus

principios de RSC de forma indirecta.

Especificamente podemos hablar que se deben establecer politicas y requisitos para el
otorgamiento de créditos exclusivamente a proyectos que respeten y cumplan las
normas de proteccion ambiental y social, asegurandose de exigir a las empresas que
cumplan con todas las normas de seguridad social y de proteccion de los derechos
humanos, donde demuestren que no utilizan mano infantil en sus operaciones; que
tienen politicas de igualdad de condiciones para hombres y mujeres; que respetan
todas las normas ambientales y toman medidas adicionales para no impactar ni

contaminar los rios, mares y suelos.

También, dentro de la responsabilidad indirecta, podemos hablar de la creacion de
incentivos para la innovacion de productos verdes y de energias renovables. Esto es,
apoyar con menores tasas de interés y mejores condiciones en los términos del crédito
a las empresas que decidan incursionar en la produccion de energias mas limpias; en
reforestacion de bosques; en el negocio de turismo sostenible; en la produccion
organica; y en fin, en empresas que se preocupen por incorporar dentro de sus
procesos de produccion tecnologias eficientes que generen el ahorro y optimizacion de

energia, agua y materia prima.

27 Cuesta, M. de la, Responsabilidad social del sector bancario. Su contribucion a un desarrollo.

mas sostenible. Papeles de Economia, 108. 2006. pg. 173-190
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Con estos nuevos requerimientos e incentivos los bancos se podran ver beneficiados
econdmicamente con clientes que, gracias a su buena gestion, puedan cumplir con sus
obligaciones frente a los créditos concedidos y a la vez contribuir a la conservacion
del medio ambiente y al desarrollo de la comunidad. En este sentido cabe destacar la
encuesta realizada en el afio 2006 por el Grupo Regional de UNEP FI para América
Latina (Latin American Task Force — LATF) para conocer el estado de la situacion del
sector financiero argentino con relacioén a su responsabilidad ambiental y social, que
sostiene que la mayoria de los encuestados cree que el hecho de incluir en el analisis
crediticio las cuestiones de indole socioambiental no sélo les permitiria prevenir
riesgos indirectos de financiacion, sino también:

* Reducir el riesgo de dafio de imagen y reputacion con relacion al medio ambiente.

* Mitigar los riesgos de acciones legales por dafios y perjuicios.

* Proteger el valor de la marca.

* Asegurar que los clientes operen en forma responsable.

* Ampliar recaudos tomados como cldusulas contractuales.

* Verificar el valor de las garantias.

 Evaluar el grado de sostenibilidad de los negocios, las empresas y los proyectos

. 28
financiados~°.

Las entidades bancarias son conscientes de que una mala gestion de los riesgos
medioambientales y sociales de sus clientes representa una amenaza en su negocio. Y

es que los bancos se pueden ver afectados en sus inversiones si prestan dinero a

http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/informe_legal.pdf
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empresas que no operan de una forma sostenible, esto es, que contaminan o que de
cualquier otra forma no se preocupan por el medio ambiente. Este tipo de empresas
tienen mayores riesgos de incumplimiento de pago ya que, pueden ser demandados,
pueden ser objeto de multas por contaminaciones y de esta forma pueden afectar los

intereses del banco al no obtener los mismos los retornos de los préstamos otorgados.

En los ultimos afios han surgido varias iniciativas especificas del tema, de caracter
voluntario, que buscan definir el papel del sector financiero en el desarrollo
sostenible. Las mds importantes en este aspecto son los principios de Ecuador y los
de Londres, en los que se busca proveer lineamientos a los establecimientos de crédito
para asegurar que los grandes proyectos de inversion sean ejecutados de forma
socialmente responsable y con buenas practicas de manejo ambiental, e incrementar el
acceso a fondos para proyectos innovadores de desarrollo sostenible y/o amigables
con el medio ambiente, en un marco de transparencia, buenos principios de gobierno

corporativo y de responsabilidad social empresarial®.

Podemos observar la incidencia del sector financiero en los negocios en general,
convirtiéndose en un regulador indirecto de practicas responsables, de manera que las
empresas necesitaran actuar de formas mas responsable para acceder a los créditos

bancarios. Con esta accion responsable indirecta de los bancos se benefician:

29 Concha, A.; Valdés, L. Una mirada a la responsabilidad social de la banca colombiana y

mundial. La Semana Econdmica. No. 523, Bogota, 2005.pg. 2
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- Las empresas porque al incorporar estas practicas responsables en sus estrategias de
negocios se veran menos afectadas por demandas de empleados insatisfechos, de
comunidades descontentas; por multas de entidades ambientales, entre otros.

- Los bancos porque tendran menor riesgo de incumplimiento por parte de los
deudores, debido a que si la empresa cumple con todos los lineamientos y requisitos
establecidos por el banco, tiene mayor probabilidad de llevar con éxito el negocio y
por ende cumplir con las obligaciones con sus acreedores.

- La sociedad y el medio ambiente se ven protegidos por estas practicas.

1.5. La Responsabilidad Social Corporativa como fuente de ventajas
competitivas

Hasta ahora hemos visto como ha evolucionado el concepto de RSC; cudl es su
importancia y relacion con el sistema bancario; como afecta a los distintos grupos de
interés y las practicas que puede desarrollar un banco para implementar la RSC, con la
intencion de proporcionar un marco conceptual y un esquema general sobre la RSC en
el area del negocio bancario.

También hemos expuesto algunas de las ventajas y beneficios que obtienen las
entidades bancarias al establecer politicas de RSC dentro de su sistema de gestion, con
el fin de que se perciba a la misma como una estrategia de negocios y no como una

simple actividad filantropica que beneficia a la comunidad.

Sin embargo, consideramos necesario sintetizar, y de ser posible ampliar, en este

punto las ventajas que puede obtener una institucién bancaria al incursionar en la linea

de la Responsabilidad Social y el impacto que puede causar en sus negocios, en la
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sociedad y en el medio ambiente. A continuacion las ventajas mas significativas a
nuestro entender de la RSC en el negocio bancario:

- Aumento del rendimiento financiero de la empresa. Las empresas con un
compromiso corporativo definido en cuanto a principios éticos, tienen un mejor
desempefio financiero, logran minimizar y preveer los riesgos con mayor éxito.

- Atraccion de inversionistas y clientes. Cada vez son mas las personas que prefieren
invertir en empresas con s6lidos gobiernos corporativos y que se preocupen por los
problemas sociales que afectan a la poblacion.

- Incrementa la productividad de los empleados. Los planes que se generan para
estimular y proteger al trabajador produce que los mismos dupliquen su capacidad de
produccion y desarrollen su creatividad dando como resultado mejores rendimientos
econdmicos para la organizacion.

- Reduce los costos operativos. Son muchos los ahorros econdémicos que se pueden
alcanzar al implementar la RSC dentro de una entidad bancaria, algunas reducciones
en los costos se pueden obtener a través del ahorro de energia; del menor consumo de
materiales como papel, tintas, etc; reduce los pagos en materia laboral, entre otros.

- Aumento en el compromiso y lealtad del personal. Al tener empleados
comprometidos a largo plazo con la organizacion disminuyen los costos de salarios
causados por las renuncias y por el entrenamiento de nuevo personal.

- Mejora la imagen de la marca y reputacion. Los bancos dependen en gran medida de
la seguridad que proyecten a sus clientes y su consideracion como una empresa
socialmente responsable aumentara su reputacion frente a clientes, a la comunidad y al

que ante posibles inversionistas.
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- Mejora la relacion con la comunidad. Al tener una buena relacion con la comunidad
contara con su apoyo ante cualquier eventualidad e igualmente podra accesar a nuevos
mercados.

- Diversifica los productos y servicios a ofrecer. A partir de la evolucion que ha
tomado el tema medio ambiental, los bancos han creado algunos productos que
involucran a la conservacion de los recursos naturales.

- Disminuye el riesgo de pérdidas por falta de pago de sus deudores. Al exigir a los
deudores la adopcion de determinados pardmetros para con sus proyectos e

inversiones, los bancos disminuyen el riesgo de no pago.

La practica de la Responsabilidad Social Empresarial se esta extendiendo velozmente
entre las corporaciones de la iniciativa privada. Su adopcion condiciona su entrada a
determinados mercados de capitales y en muchos casos determina el valor de sus
acciones®’. Es por esto que las instituciones financieras han optado por desarrollar e
implementar politicas de RSC por la ventaja competitiva que representa, y a parte de
los beneficios sociales y medio ambientales que se generan. A las entidades
bancarias les conviene ayudar a las comunidades y a participar en actividades para el
desarrollo de las mismas, ya que en la medida que un mayor numero de personas

tengan acceso al crédito sera mayor su rendimiento econdémico.

30 Martinez Garce, D. La Responsabilidad Social Empresarial, el Papel de los Gobiernos, los

Organismos Multilaterales y las Ong’s. Tesis Universidad Anahuac, Facultad de Economia y Negocios.
2007.pg. 5
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CAPITULO 11

Marco Regulatorio.

Como hemos sefialado en el primer capitulo, el concepto de RSC no significa hacer
donaciones o realizar actividades para organizaciones sin fines de lucro o grupos
menos favorecidos, esto, sin &nimo de restarle importancia a estas actuaciones, y muy
por el contrario, este tipo de acciones poseen un gran valor para la sociedad en

general, sin embargo, por si solas son consideradas como acciones filantropicas.

Para el campo de estudio del presente trabajo de investigacion la RSC significa
integrar dentro de los negocios aspectos sociales y ambientales y es asi como lo
entienden las organizaciones internacionales que promueven el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial a nivel mundial, entre otras, El Pacto Global de
las Naciones Unidas (ONU), El Libro Verde de la Unién Europea o la Organizacion

para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD por sus siglas en inglés).

La tendencia, desde los inicios de la aplicacion de la RSC, ha sido de considerar que
una empresa es socialmente responsable cuando la misma incluye voluntariamente las
preocupaciones concernientes al medio ambiente y a la sociedad dentro del giro
ordinario de sus negocios y los aprovecha de modo que le generen ganancia en el
largo plazo. La empresa genera ventajas competitivas y a la vez la sociedad se

beneficia de estas acciones.
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La decision voluntaria de ser socialmente responsable se manifiesta ya sea por
motivos personales de los directores o accionistas de las empresas o por la presion que
ejerce el mercado. Los consumidores, los clientes, los accionistas, la sociedad civil,
entre otros, exigen a las empresas llevar a cabo sus negocios sin comprometer su
entorno y los recursos de las proximas generaciones. De ignorar estas demandas las

compafiias pondrian en riesgo su sostenibilidad.

Por otro lado, tenemos que ultimamente la RSC, por la importancia que ha alcanzado
el tema, estd siendo regulada en algunos paises para establecerse de manera
obligatoria, a través de legislaciones que imponen a las empresas llevar acabo
determinadas actuaciones con el fin de proteger los intereses de la sociedad y elaborar

reportes de las actividades realizadas (Reportes de Sostenibilidad).

En el presente capitulo presentaremos y explicaremos las iniciativas voluntarias mas
relevantes en la promocion de la Responsabilidad Social Corporativa tanto de
aplicacion general, como especifica para el sector financiero, y algunas legislaciones o

proyectos de ley que regulan la RSC en Latinoamérica.

2.1. Normas Internacionales de Caracter Voluntario

Las estrategias y las politicas de las instituciones internacionales de apoyo a la
Responsabilidad Social Empresarial constituyen los instrumentos que pueden utilizar
las empresas para implantar a su vez estrategias de este tipo. En ningun caso se trata
de legislaciones o medidas coercitivas, en primer lugar porque, no es el espiritu de la

RSC y en segundo lugar porque la mayoria de las instituciones internacionales no
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tienen esa atribucion®’. Las mismas contribuyen a expandir el tema de la RSC
brindando algunos lineamientos para facilitar la aplicacion de determinados principios

dentro de las corporaciones.

2.1.1. De Aplicacion General

2.1.1.1. Pacto Global de las Naciones Unidas:

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa que surge del Secretario
General de Naciones Unidas, Koffi Annan en el afol999 luego de una reunion
sostenida en Davos, Suiza. En esta reunion, dentro de otras cosas, el Secretario
General de Naciones Unidas afirm6 que “La globalizacion es un hecho. Pero creo
que hemos sobre estimado su fragilidad. El problema es éste. El esparcimiento de los
mercados pasa la capacidad de sociedades y de sus sistemas politicos de ajustar a
ellos, ain menos dirigir el curso que toman. La historia nos ensefia a que tal
desequilibrio entre los campos economicos, sociales y politicos nunca se puede

b

sostener por muy largo plazo3 " Su visién marca la necesidad de actuar prontamente
tratando de encontrar una balanza entre los aspectos sociales, econémicos y politicos

con el fin de evitar mayores problemas.

Esta es una iniciativa voluntaria a la que pueden adherirse las empresas de todo el
mundo y estd integrada por diez (10) principios inspirados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT sobre principios y

derechos fundamentales de los trabajadores y la Declaracion de Rio sobre Medio

*! Fernandez, Ana.; Martinez, A. (Es necesaria una regulacion de la Responsabilidad Social en Europa?
Boletin Econdomico de ICE No. 2775 del 21 de julio al 31 de agosto de 2003. pg. 35.
32 http://www.pactomundial.org/recursos/doc/26323_1821822009135621.pdf
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Ambiente y Desarrollo. No es un instrumento regulador que plantea normas legales
de conducta para todas las entidades, ni un instrumento que concede una certificacion
a aquellas que cumplen con determinados requisitos. La entidad que se adhiere al
Pacto asume voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez (10)
Principios del Pacto en sus actividades diarias e igualmente adquiere el deber de
reportar anualmente los avances que realiza en ese proceso de implantacion, mediante

la elaboracion de los Informes de Progreso.

Los principios del Pacto Global estan basados en cuatro areas tematicas: derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-corrupci(')n33.

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracion de los derechos humanos

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

3 http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/Los_Diez Principios.html

51



Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

La finalidad de los principios del Pacto es promover la creacion de una ciudadania
corporativa global, que permita encontrar la armonia de los intereses y procesos de la
actividad empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil, de esta forma,

involucrando al sector privado con los temas sociales que los afectan.

Las empresas que se adhieren al Pacto comparten la conviccion de que los negocios
basados en principios protectores de los intereses sociales contribuyena la
construccion de a un mercado global mas estable y equitativo que fomentan la
prosperidad de las sociedades. Asimismo, las empresas consideran que su
participacion en el Pacto Global les permite compartir experiencias y aprendizajes con

otras empresas y organizaciones de la misma orientacion y aumentar al méximo las
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oportunidades comerciales ampliando la vision empresarial para abarcar la dimension

social y aplicando normas y practicas de gestion responsable;

Sin embargo, hay quienes critican la iniciativa sefalando que existen muchas
empresas que se adhieren al Pacto como una forma de publicidad para mejorar su
imagen frente a la sociedad, sin embargo no cumplen con los principios. La critica
también se extiende al nivel de control que existe sobre las empresas que se hacen
llamar responsables y seguidoras de los principios. Algunos especialistas sefialan que
una alternativa podria ser una auditoria no vinculante, de manera de verificar lo

expresado por los firmantes.

Pero mas alla de estas criticas, la realidad es que el Pacto Global es la iniciativa mas
influyente a nivel mundial sobre RSC, que busca propagar el concepto y concientizar
a las empresas y organizaciones de la importancia de los principios del Pacto. Tal es
asi que la iniciativa reune a mas de cinco mil doscientos (5200) empresas en ciento
treinta (130) paises, incluyendo una gran participacion del sector financiero, los cuales
registran un porcentaje de participacion de aproximadamente 9. % de las empresas
adheridas al Pacto Global, demostrando de esta forma el interés del dicho sector en la

RSC.

2.1.1.2. Libro Verde de la Union Europea
La Union Europea, a través de la Comision Europea y el Parlamento Europeo en el
afio 2001 elaboré el Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la

Responsabilidad Social de las empresas, en respuesta a diversas presiones sociales,
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medioambientales y econdmicas. En el Libro Verde se utiliza el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial para referirse al proceso mediante el cual las
empresas deciden voluntariamente a contribuir al logro de una sociedad mejor y un

medio ambiente mas limpio.

Con este Libro la Comision Europea crea un marco para fomentar la Responsabilidad
Social Empresarial a nivel europeo e internacional, para todo tipo de empresas, tanto
empresas multinacionales como para Pymes. Esta iniciativa acoge las directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE, los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, las normas internacionales de la OIT y el modelo de comunicacion

del Global Reporting Initiative.

Uno de los enfoques caracteristicos del Libro es la postura multistakeholder que
promueve la necesidad del didlogo y consulta con los diferentes stakeholders:

trabajadores, accionistas, inversores, consumidores, autoridades publicas y ONG.

El Libro Verde divide en dos apartados la Responsabilidad Social de las empresas que
se componen en una dimension interna referida a aspectos relacionados con la gestion
de recursos humanos, la salud y la seguridad de los trabajadores, y las practicas
respetuosas con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestion de
los recursos naturales utilizados en la produccioén. En la dimension externa, se incluye
la relacion con la comunidad, proveedores y consumidores, con los derechos humanos

y con los problemas ecoldgicos mundiales.
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En ambas dimensiones se establecen acciones concretas como por ejemplo: adoptar
medidas de educacion y formacion permanente de los trabajadores, implantar
practicas responsables de no discriminacion, disminuir el consumo de recursos y de
desperdicios, seleccion de proveedores de acuerdo con criterios de Responsabilidad
Social Corporativa, ofrecer productos y servicios de acuerdo con criterios ecologicos y

éticos, entre otros.

Con relacion a las entidades bancarias, el Libro Verde hace mencidon sobre las
practicas responsables que pueden realizar las instituciones financieras sefialando que
las mismas pueden desempenar un papel especial a nivel local mediante la inversion
en la comunidad, es decir, la inversion directa en proyectos que beneficien en concreto
a algunas comunidades o circunscripciones, sobre todo en zonas econdémicamente
desfavorecidas®®. En este sentido, las instituciones financieras se mantienen en su
linea de negocio, pero otorgando préstamos a proyectos que tengan un impacto

positivo social.

De esta misma forma se plasma en el documento la nueva realidad y oportunidad que
poseen las empresas de actuar responsablemente, toda vez que las instituciones
financieras estdn tomando en cuenta el desempefio social y ambiental de las empresas
para evaluar los riesgos del financiamiento y decidir si les conviene conceder los

préstamos.

34 ., . .
Comision de las Comunidades Europea. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la

Responsabilidad Social de las empresas. Bruselas. 2001. pg. 13
http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf
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2.1.1.3 Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), es una
organizacion de cooperacion internacional, que tiene como objetivo coordinar las
politicas econdmicas y sociales entre los paises mas desarrollados y los paises en
desarrollo. Estd compuesta por treinta (30) Estados que retne a los paises mas

industrializados de economia de mercado.

Las Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales de la OCDE fueron creadas
en el afo 1976 y revisadas por ultima vez por el Consejo de Ministros de los paises de
la OCDE celebrado en Paris en el afio 2000. Estas directrices son recomendaciones
para las empresas multinacionales en donde se establecen principios y normas
voluntarias para una conducta empresarial responsable y compatible con las

legislaciones locales.

El objetivo de las Lineas Directrices es garantizar que las actividades de las empresas
multinacionales se desarrollen en armonia con las politicas publicas; fortalecer la base
de confianza mutua entre las empresas y las sociedades en que desarrollan su
actividad; contribuir a mejorar el clima para la inversién extranjera y potenciar la

a0, 1 35
contribucion de estas empresas al desarrollo sostenible™.

Las Directrices ofrecen un marco comun de referencia para los esfuerzos
internacionales destinados a fomentar la Responsabilidad Social de las empresas. Las

mismas se dividen en los siguientes campos:

%> Fernandez de Gatta Sanchez, D. La Responsabilidad Social Corporativa en materia ambiental.
Boletin Econémico de ICE No. 2824. Nov 2004. pg. 33
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Principios Generales: Dentro de las recomendaciones que realiza encontramos la
promocion de la buena conducta empresarial, instando a las empresas a contribuir al
desarrollo sostenible, respetar los derechos humanos, fomentar la capacitacion del
capital humano, entre otros.

Publicacion de informaciones: Trata acerca de la difusion de la informacion de las
empresas multinacionales impulsando la informacion transparente y confiable sobre
sus actividades.

Empleo y relaciones laborales: Se recomienda la no discriminacion, eliminacion del
trabajo forzado, del trabajo infantil y la libertad de asociacidn, entre otros.

Medio ambiente: Incluye recomendaciones como: establecer y mantener un sistema
de gestion ambiental, evaluar y tener en cuenta en la toma de decisiones el impacto de
las acciones de las empresas en el medio ambiente, promover la educacién en temas
ambientales, entre otros.

Lucha contra la corrupcion: Estas recomendaciones tienen como objetivo eliminar
la los pagos ilicitos a agentes publicos extranjeros y resaltar la relevancia de la
transparencia del sector publico y privado para la lucha contra la extorsion y la
corrupcién.  Se sugiere a las empresas crear codigos de conductas y la adopcion de
practicas de buen gobierno corporativo basado en la ética.

Intereses de los consumidores: En el ambito del consumidor se busca asegurar que
las empresas multinacionales respeten los derechos de los consumidores en cuanto a la
calidad y seguridad de los productos y aumentar de esta forma la confianza del

consumidor en el mercado y la proteccion de la salud y seguridad de los mismos.
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Ciencia y tecnologia: En vista de la importancia de los avances de la ciencia y la
tecnologia y sus efectos sobre el crecimiento de la productividad, las Directrices
alientan a las empresas multinacionales a difundir la tecnologia comercializando
productos que integren nuevas tecnologias, contratando y formando personal
especializado en ciencia y tecnologia, cuidando siempre los derechos de propiedad
intelectual.

Competencia: Se promueve el respeto del derecho y de la politica de competencia
para el buen funcionamiento de los mercados nacionales e internacionales,
preservando la naturaleza, la calidad y el precio de los bienes y servicios.

Fiscalidad: Las empresas deberan respetar las disposiciones legales y reglamentarias
en materia fiscal de todos los paises en los que ejerzan sus actividades y colaborar
con las autoridades. También se establecen recomendaciones para la fijacion de los

precios de transferencia.

Estas directrices son de aplicacion voluntaria, pero las empresas que las adopten se
comprometen a emplear estos principios en todos los paises en que operan,
procurando mantener la buena relacién entre las empresas multinacionales y las

sociedades en las que opera sus negocios.

2.1.14. Otras normativas
Existen diversas normas que establecen pautas, estandares o criterios de evaluacion de
RSC. Sin embargo dentro de la categoria de otras normativas mencionaremos las mas

relevantes a nivel mundial.
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2.1.14.1. Global Reporting Initiative

En el afo 1997 se constituye la organizacion Global Reporting Iniatiative (GRI), una
organizacion sin fines de lucro, creada por la Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES, Coalicion para las Economias Ambientalmente
Responsables) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
Su principal objetivo es el desarrollo de informes anuales de sostenibilidad que
involucran, tanto temas econémicos, como sociales y ambientales, fomentando asi que
la informacion sobre los aspectos sociales y ambientales obtengan igual relevancia

que los balances financieros.

Con el fin de cumplir su mision, el GRI elabora, difunde y promueve la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad sobre el desempefio econoémico,
ambiental y social de la empresa. La guia es de aplicacion global y de manera
voluntaria, y se convierte en un herramienta funcional para las organizaciones que
desean informar sobre los aspectos economicos, sociales y ambientales de sus
actividades, productos y servicios; siendo su objetivo ayudar a las empresas a

describir y comunicar mejor su contribucion global al desarrollo sostenible.

En la guia se establecen los principios a utilizarse en la elaboracion de las Memorias,
estableciendo como principios para transmitir la informacion la transparencia,
consideracion de los grupos de interés, informacion completa, la relevancia, la
precision, la neutralidad y comparabilidad, entre otros. Por otro lado, se establece
igualmente el contenido que debe componer una Memoria de Sostenibilidad

incluyendo las siguientes secciones:
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1. Visidn y estrategia: contiene la vision general de la organizacion a través de la
declaracion del Presidente o maximo ejecutivo y la presentacion de los
principales elementos de la Memoria.

2. Perfil de la organizacion: describe la organizacion de forma general, asi como
sus operaciones, grupos de interés y el ambito del informe.

3. Estructura de gobierno corporativo y sistemas de gestion de la organizacion:
establece la descripcion de la estructura de gobierno, los compromisos con las
partes interesadas y las politicas globales y sistemas de gestion de la empresa.

4. Indicadores de desempefio o actividades econdmicas, ambientales y sociales de
la empresa: son la parte mas importante del informe y abarca las medidas del
desempefio de la organizacion en el campo social, econdémico y

medioambiental.

Ademas, existe un documento especifico para el sector financiero y su manejo del
medio ambiente llamado Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros:
Desempeiio Medioambiental, el cual fue elaborado con la colaboracion de la Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por
sus siglas en inglés). en el afio 2005. Este documento contiene indicadores de
desempefio que se encuentran referidos principalmente a los sistemas utilizados por
las entidades financieras para incorporar consideraciones medioambientales dentro de

sus procesos de negocio.

La confeccion del informe de sostenibilidad bajo los pardmetros de la guia del GRI es

vista como una ventaja competitiva entre empresas, en donde las organizaciones
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encuentran una forma efectiva de comunicar sus acciones en el ambito econémico,

social y ambiental.

2.1.1.4.2. Norma ISO 26000

ISO 26000 es una norma internacional en desarrollo por la Organizacion Internacional
para la Normalizacion (ISO) que proporcionard una guia sobre Responsabilidad Social
Empresarial. La guia se aprobara y publicard en el primer semestre del afio 2010 y su
aplicacion serd voluntaria y no certificable. Su desarrollo se ha realizado con la
colaboracion de cinco grupos de interés principales: Consumidores, Gobierno,
Industria, Organizaciones de la Sociedad Civil, Trabajadores y Otros, incluyendo
dentro del grupo de elaboracion a més de setenta (70) paises representados por mas de
cuatrocientos (400) delegados. Por lo que se pretende que sea aplicable a toda
organizacion y en todos los paises. Ademas de paises participan en su elaboracion

organizaciones como la OIT, las Naciones Unidas, la OCED y otras mas.

En la elaboracion de esta norma se han planteado dos enfoques, uno que va desde una
legislacion muy estricta, y el otro que se refiere a la total libertad. ISO est4 buscando
un punto medio que promueva el respeto y la responsabilidad basdndose en
documentos de referencia conocidos sin limitar la creatividad y el desarrollo. La
norma apuntard a fomentar el compromiso voluntario con la Responsabilidad Social y
liderard una guia comun sobre conceptos, definiciones y métodos de evaluacion y

permitira:
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- Apoyar a las organizaciones a abordar el planeamiento de las politicas de RSC,
integrando las esferas culturales, sociales, ambientales y legales, y las condiciones de
desarrollo econdémico.

- Proporcionar una guia préctica que posibilite identificar y comprometer a los
stakeholders.

- Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en las
organizaciones.

- Promover una terminologia comun en el campo de la Responsabilidad Social.

- Aumentar el conocimiento y conciencia sobre Responsabilidad Social.

- Lograr una mejor medicion y monitoreo de las actividades responsables.

La norma ISO 26000 no pretende reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la
Responsabilidad Social en las organizaciones, su intencion es Unicamente proveer
algunas pautas para que, tanto el sector publico como privado, pueda comportarse de

manera socialmente responsable, y asi atender a las exigencias de la sociedad.

2.1.2 De aplicacion especifica del sector bancario

2.1.2.1 Declaraciones de 1a UNEP FI

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio
de Janeiro del afio 1992 se cre6 un grupo de trabajo para desarrollar un programa
especifico para el sector financiero dando como resultado la Iniciativa Financiera del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en
inglés). La UNEP FI es un esfuerzo de colaboraciéon a escala mundial entre

instituciones financieras y el sector publico y su misidon consiste en colaborar con
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instituciones financieras en la identificacion, definicion y promociéon de buenas y
mejores practicas en materia medioambiental en sus operaciones internas y externas, a
través de actividades regionales, un extenso programa de trabajo, programas de
entrenamiento e investigacion. En la actualidad, UNEP FI trabaja con mas de
doscientos sesenta (260) instituciones, incluyendo bancos, aseguradores, fondos de
capital de riesgo y asesores de carteras de inversion. Todos los participantes suscriben
la declaracién de UNEP FI*® de manera voluntaria y se comprometen a integrar

consideraciones de indole medioambiental en todos los aspectos de sus operaciones.

La declaracion integra tres partes:

1. Compromiso en favor de un desarrollo sostenible, en el cual los firmantes expresan
su compromiso con el desarrollo sostenible como parte fundamental de la
administraciéon de la empresa e igualmente afirman su conviccién del aporte que
puede realizar el sector financiero a la contribucion del desarrollo sostenible.

2. Ordenacion ambiental e instituciones financieras, se refleja el apoyo al enfoque de
precaucion en la gestion medioambiental, el compromiso con las regulaciones
nacionales e internacionales en materia medioambiental, la identificacion del riesgo
medioambiental y el desarrollo de mejores practicas en gestion medioambiental,
incluyendo la eficiencia energética, el reciclaje y la reduccion de desechos. También
se hace referencia sobre la conducta medioambiental de los clientes del banco
sefialando que el respeto a los reglamentos ambientales pertinentes y el uso de

practicas ambientalmente correctas permitiran llevar una mejor gestion empresarial.

3 http://www.unepfi.org/fileadmin/statements/fi/fi_statement es.pdf

63



Por otra parte, se promueve la creacion de productos y servicios financieros que
favorezcan la proteccion del medio ambiente.

3. Sensibilizacion del publico y comunicacion, que reconoce la necesidad de informar
y revisar de forma regular el desempefio medioambiental y compartir informacioén con
los stakeholders para fomentar una conciencia ambiental en las demads instituciones

financieras, en los clientes y en el publico en general.

Para América Latina se ha creado el Grupo Regional de UNEP FI para Latinoamérica
(Latin American Task Force-LATF) que se ocupa especificamente de apoyar y
promover las finanzas sostenibles en la region. El LATF en el afo 2006 realiz6 una
encuesta en la ciudad de Buenos Aires a cincuenta (50) bancos, de los cuales so6lo
veinte (20) colaboraron, con el objetivo de determinar el grado de avance y puesta en
practica de la responsabilidad socioambiental en el sector financiero, dando como
resultado, entre otros, que la mayoria de los encuestados estima que incluir en el
analisis crediticio las cuestiones de indole socioambiental no sélo les permitira
prevenir riesgos indirectos de financiacion, sino también reducir los riesgos de
acciones legales por dafios y perjuicios y evaluar el grado de sostenibilidad de los

negocios, las empresas y los proyectos financiados.

2.1.2.2 Principios del Ecuador
Los Principios del Ecuador’’ fueron adoptados en junio del afio 2003 por diez (10)
bancos lideres y los mismos estdn basados en las politicas y directrices de la

Corporacion Financiera Internacional (CFI), rama del Banco Mundial dedicada al

7 http://www.equator-principles.com/
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financiamiento del sector privado. El principal objetivo de la CFI se encuentra en
fomentar el progreso econdmico de los paises a través del enfoque del desarrollo
sostenible, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion. ABN AMRO
Bank, Barclays plc, Citigroup Inc y WestlLB AG, fueron los cuatro primeros bancos

en adoptar los principios.

Las entidades financieras que adoptan estos principios se comprometen
voluntariamente a evaluar las gestiones sociales y medioambientales para la
financiacion de proyectos® que realicen y por lo tanto, a conceder créditos solo a los
proyectos que puedan acreditar la adecuada gestion de sus impactos sociales y
medioambientales, como la proteccion de los recursos naturales, la adecuada relacion
con los miembros de las comunidades, el respeto de las normas de seguridad y salud

de los trabajadores, la no contratacion de mano de obra infantil, entre otros.

En sus inicios se establecié que se aplicarian los Principios del Ecuador a proyectos
que superasen los cincuenta millones de délares (US$50,000,000.00), sin embargo en

la revision del afio 2006 esta suma disminuyéo a diez millones de dolares

3 Financiacion de proyectos es "un método de financiamiento en el que el prestamista atiende

principalmente a las rentas generadas por un unico proyecto como la fuente de reembolso y de respaldo
de la posicion. Este tipo de financiacion se utiliza habitualmente para instalaciones grandes, completas
y costosas que podrian incluir, por ejemplo, centrales eléctricas, plantas quimicas, minas,
infraestructuras de transporte, medio ambientales y d e telecomunicaciones. La financiacion de
proyectos puede utilizarse para financiar la construccion de una nueva instalacion productiva o para
refinanciar una instalacion ya existente, con o sin mejoras. En dichas operaciones, es habitual que los
reembolsos efectuados al prestamista procedan de forma exclusiva ( o casi exclusiva) de las rentas
generadas por los contratos sobre la produccion de la instalacion, tales como la electricidad vendida
por una estatal eléctrica. El prestatario suele ser una sociedad de gestion especializada (Special
Purpose Entity-SPE) cuya tUnica funcion sea desarrollar, poseer y operar la instalacion. Por
consiguiente, el reembolso del préstamo depende principalmente de los flujos de caja del proyecto y del
valor como colateral de los activos del proyecto". Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital ("Basilea II"), Junio de 2004.
http://www.bis.org/publ/bcbs107esp.pdf
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(US$10,000,000.00) o mas. Los proyectos son clasificados en tres categorias: A, By
C segun el riesgo social o ambiental alto, mediano o bajo y aplicados a todos los
sectores industriales, incluidos la mineria, el petréleo y el gas y la explotacion forestal.
Para los proyectos de més riesgo el deudor debe ejecutar una Evaluacién de Impacto
Ambiental (Environmental Impact Assessment — EIA) que debe abordar factores tales
como el uso de productos peligrosos, la relaciéon con las poblaciones indigenas,
riesgos para la salud de comunidades locales y dafio a bienes culturales. Los bancos

esperan que dicha Evaluacion sea tomada en cuenta durante la ejecucion del proyecto.

Para implementar los Principios de Ecuador, los bancos han establecido o estableceran
politicas y procesos internos consecuentes con los principios. Para adoptarlos, un
banco debe comprometerse a otorgar préstamos solo a aquellos proyectos cuyos
patrocinadores puedan demostrar, a satisfaccion del banco, su capacidad y disposicion
de cumplir con la totalidad de los procesos que buscan asegurar que los proyectos se
desarrollen con Responsabilidad Social y de acuerdo con practicas de gestion
ambientalmente acertadas®. Son una guia para las entidades financieras que les
permite tener una referencia para solicitar a los prestatarios determinados requisitos

para el otorgamiento de los créditos.

Dentro de las principales consideraciones que establecen los Principios encontramos
el fomento del desarrollo sostenible; la preocupacion por la seguridad y salud en el

trabajo; la proteccion de los recursos naturales, la biodiversidad y los ecosistemas; el

3 http://www.bancomundial.org/temas/resenas/principios_ecuador.htm
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respeto por las normas de los paises en donde se radican los proyectos y proteger la

seguridad de los pueblos indigenas.

Hay quienes critican la efectividad de los Principios y sefalan que no existe
obligatoriedad para la implementacion de los mismos y que no hay mecanismos de
control ni de mediciéon que aseguren que se implementan los lineamientos para todos
los proyectos y se piensa que muchas veces los bancos se adhieren a los principios con
el unico fin de mejorar su imagen. Otra desventaja de los Principios de Ecuador es
que so6lo son aplicables a la financiacion de proyectos, es decir, a formas especificas
de créditos otorgados a proyectos independientes. Es més frecuente que los proyectos
de gran escala son financiados a través de la emision de bonos o acciones y por ello

quedan fuera del &mbito de aplicabilidad de los Principios de Ecuador.

Sin embargo, por otro lado, estan quienes consideran que los principios son un gran
avance para el sector financiero y el mundo en general y son de la opinién que todas
las medidas que se tomen para contribuir a la sostenibilidad de los negocios y de los

temas sociales y del medio ambiente son productivas y necesarias.

Un ejemplo de la influencia y el impacto que han tenido los principios es la demanda
de incumplimiento de los Principios del Ecuador interpuesta por el Centro de
Derechos Humanos y Ambiente (CEDHA) ante la Oficina del Ombudsman y Asesor

en Materia de Observancia (CAO) del Banco Mundial® en contra del banco BBVA,

40 http://www.cao-ombudsman.org/about/
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relativa a los Proyectos de instalacion de dos Plantas de Produccién de Pasta de

Celulosa en Fray Bentos, Uruguay.

La Demanda de Cumplimiento de los Principios de Ecuador se basa en indicarle al
BBVA las situaciones, realidades y argumentos con relacion a las violaciones a los
Principios de Ecuador, con la finalidad de solicitarle al banco responder a sus
obligaciones morales, éticas y profesionales comprometidas en los Principios de
Ecuador, firmados por la entidad en el afio 2003, y en consecuencia cesar todo tipo de
consideracion de financiamiento al proyecto de instalacion de las plantas de
produccion e inicie todas las investigaciones y evaluaciones necesarias sobre las
situaciones presentadas, antes de que cualquier tipo de apoyo financiero sea
considerado.

El BBVA tuvo que posponer su financiacién debido a los retrasos causados por las

revisiones de IFC del Banco Mundial.

Al poner en practica los Principios se pueden disminuir los riesgos de la financiacion
de los proyectos, proteger los intereses de las comunidades y conservar el medio
ambiente. Asi, los Principios tienen como finalidad impulsar el progreso econémico
apostando al crecimiento sostenible desde la esfera ambiental y social, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida de la poblacion desde la participacion activa del sector

financiero.
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2.1.2.3 Declaracion de Collevecchio

La Declaracion de Collevecchio sobre Instituciones Financieras y Sostenibilidad fue
redactada en el afio 2003 por un grupo de organizaciones no gubernamentales (ONG)
preocupadas por el dafio causado al medio ambiente y a la sociedad producto de
proyectos financiados por bancos y otras compafiias financieras. Estas expectativas
van mucho mads all4 de las actuales practicas y son radicalmente diferentes del actual
pensamiento de la industria financiera, de su conducta y de sus iniciativas de RSE.
Esta declaracion apunta a mejoras reales en el impacto que las actividades de los
servicios financieros tienen en la sociedad y el medio ambiente*'. La gran diferencia
con el resto de las iniciativas dedicadas para la Responsabilidad Social del sector
financiero es que la Declaracion es un proyecto que lleva adelante la sociedad civil
que reclama al sector financiero actuar con responsabilidad en sus actividades por los

impactos sociales y ambientales que pueden provocar.

La Declaracion de Collevecchio establece seis principios, los cuales deben ser
adoptados por los bancos, sin embargo su aporte principal se manifiesta a través del
senalamiento de los pasos inmediatos que deben seguir las entidades para cumplir con
dichos principios.

Los seis principios son:

a. Compromiso con la sostenibilidad. Pasos a seguir:

- Medir el impacto social y ambiental en toda cartera de negocios incluyendo

préstamos, inversiones, entre otros.

' Dela Cuesta, M. La Responsabilidad Social Corporativa de la empresa espafiola en América Latina.
El Caso del Sector Financiero. Evolucion de los Sistemas Financieros y Contribucion al Desarrollo
Sostenible de la Intermediacion Bancaria. Entinema. 2004. pg. 103.
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- Desarrollar continuas mejoras en sus procesos para obtener mejores sistemas de
evaluacion de los impactos sociales y ambientales.

- Promover la sostenibilidad dentro de sus negocios por ejemplos cambiando sus
inversiones a energias renovables.

- Capacitar al personal en los temas de sostenibilidad.

b. Compromiso de “No dafiar”. Pasos a seguir:
- Utilizar procedimientos sostenibles incluyendo la seleccion de proyectos en base a su
impacto social y ambiental.

- Aplicar las mejores practicas internacionales en sus transacciones

¢. Compromiso con la responsabilidad. Pasos a seguir:

- Asumir la responsabilidad por los impactos de las transacciones realizadas y los
riesgos aceptados.

- Reconocer su participacion en la crisis de los paises en desarrollo por el

endeudamiento de los mismos.

d. Compromiso con los stakeholders. Pasos a seguir:
- Promover consultas publicas y recoger los puntos de vista de los partes interesadas.
- Apoyar las regulaciones que incrementen los derechos de los stakeholders en

participar e influir en las transacciones.
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e. Compromiso con la transparencia. Pasos a seguir:

- Publicar anualmente reportes de sostenibilidad de acuerdo con los estandares
internacionales reconocidos.

- Difundir informacion sobre sus transacciones a todas las personas que les pueda

interesar sin mantener informacion oculta apelando confidencialidad del negocio.

f. Compromiso con los mercados sostenibles y los gobiernos. Pasos a seguir:
- Reconocer y promover las reglamentaciones publicas.
- Rechazar practicas financieras inapropiadas como la evasion de impuestos,

especulacion, entre otros.

2.2. Normas de caracter obligatorio

2.2.1. Panama

En la Republica de Panamé el tema de RSC ain se encuentra en una etapa de
desarrollo, en la cual se intenta propagar el tema de manera que su concepto sea
percibido como una herramienta de negocio y asi dejar a un lado la percepcion de la
RSC como un acto filantrépico. Asi las cosas, no existe una ley o norma especifica
que regule el tema, sin embargo existen algunas regulaciones e iniciativas que

promueven la RSC.

En el campo de las iniciativas que fomentan el tema encontramos La Red del Pacto
Global Panam4, la cual se puede considerar como la iniciativa mas relevante en el
pais, que incluye en su programa a mas de setenta (70) empresas, de las mas

prestigiosas y de mayor influencia econdmica en la Republica de Panamé. La Red
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del Pacto Global cuenta con sus propios Indicadores para ayudar a las empresas que
residen en la Republica de Panama a medir sus acciones y a evaluar los pasos a seguir

en la implementacion de sus politicas de RSC.

En cuanto a las regulaciones vigentes en la Republica de Panama cabe mencionar que
en el afio 2008 se sanciona la Ley No. 34 sobre la Responsabilidad Social Fiscal*®. Si
bien esta norma no es dirigida directamente a las empresas, si no mas bien se enfoca
directamente en la responsabilidad del Estado y el manejo de sus ingresos, es
interesante mencionarla.

En su articulo primero, se establece el objetivo general, sefialando que “La presente
Ley tiene por objeto establecer normas, principios y metodologias para consolidar la
disciplina fiscal en la gestion financiera del Sector Publico, condicion necesaria para
la estabilidad y el crecimiento economico sostenible. La gestion de las finanzas
publicas se ejecutara bajo principios de transparencia, responsabilidad y rendicion
de cuentas.” Como puede apreciarse esta ley incluye conceptos relacionados a la
responsabilidad, crecimiento econdmico sostenible, la importancia de la transparencia
de la informacion; ayudando a impulsar la Responsabilidad Social y la sostenibilidad

a nivel estatal.

2 Asamblea Nacional de Panama. Ley 34 de 5 de junio de 2008. La Responsabilidad Social

Fiscal. Panama. 2008

72



Por otro lado, el sector financiero cuenta con el Acuerdo 4-2001 de Ila
Superintendencia de Bancos®, que establece los fundamentos de un buen gobierno
corporativo, con la finalidad de promover practicas bancarias sanas y sélidas que
conduzcan a un proceso eficiente de toma de decisiones, provea incentivos adecuados
para que las Juntas Directivas y la Gerencia Superior, persigan objetivos que sean de
beneficio para el Banco, sus depositantes, sus accionistas y otros participantes
interesados, y que estimulen a los Bancos a utilizar sus recursos mas eficientemente.
La norma dispone los requisitos minimos del gobierno corporativo indicando, entre
otras cosas que, los bancos deben contar con documentos que establezcan claramente
los wvalores corporativos, objetivos estratégicos, cddigos de conducta y otros
estandares apropiados de comportamiento; deben tener una estrategia corporativa
equilibrada; poseer una clara asignacion de responsabilidades de las autoridades que
adoptan las decisiones, incorporando los requisitos de competencias individuales
necesarias para ejercer las mismas, y una linea jerarquica de aprobaciones requeridas

en todos los niveles de la estructura de Gobierno Corporativo, hasta la Junta Directiva.

Ademas, se regulan los sistemas de control interno, la conformacién de la Junta
Directiva y sus responsabilidades, la formaciéon de un comité de auditoria, la
reglamentacion de un reglamento interno de trabajo del Comité de Auditoria, politicas
de recursos humanos, entre otros. Estas practicas de buen gobierno corporativo
permiten que las entidades bancarias actien con mayor transparencia y

responsabilidad frente a los grupos de interés que son afectados.

3 Superintendencia de Bancos, Republica de Panama. Acuerdo No.4-2001.
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2.2.2. Argentina

En Argentina existen algunas normativas que impulsan la adopcion de la RSC, entre
ellas se encuentran:

- Ley 25877

Desde el afio 2000 con la Ley 25250 se introduce el concepto de balance social,
relacionado con la RSE, pero Unicamente para temas laborales. En esta Ley se
establece que las empresas que cuenten con mas de quinientos (500) empleados
deberan elaborar un balance social.

La Ley 25250 es derogada en el afio 2004 por la Ley 25877 de Reordenamiento del
Régimen laboral. Esta ley en su articulo 25 establece que las empresas que ocupen
mas de trescientos (300) empleados deberan elaborar anualmente un balance social
que recoja informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo, empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Se instruye a las empresas que
apliquen a esta condicion a presentar el documento-balance social al sindicato con
personeria gremial y una copia del mismo que serd depositado en el Ministerio de
Trabajo y Empleo y Seguridad Social, el cual serd considerado como estrictamente

confidencial.

Para los efectos de la Ley 25877 el balance social se centra exclusivamente en el
ambito laboral, incluyendo la evolucion de la masa salarial promedio, distribucion del
tiempo en el trabajo, rotacion del personal por edad y sexo, capacitaciones, personal
efectivizado, régimen de pasantias, estadisticas sobre accidentes de trabajo, entre

otras.
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- Ley 2594 CABA

La Ley 2594 de 2008 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires promueve
comportamientos voluntarios, socialmente responsables y fija el marco juridico del
Balance de la Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA) en la Ciudad Autéonoma

de Buenos Aires.

El objeto de la ley es promocionar comportamientos sociales y ambientalmente
responsables y sustentables por parte de las empresas. En una primera instancia, la ley
establece que la presentacion del BSRA serd voluntaria, sin embargo para las
empresas que cuenten con mas de trescientos (300) empleados y que tengan una
facturacion que supere los valores indicados para las medianas empresas en la

Resolucion SEPyME N° 147/06, seré obligatoria.

Antes de continuar con los articulados que componen la Ley 2594, debemos explicar a
qué se refiere el término balance social. El balance o reporte social se trata de un
estado financiero que incluye actividades de RSC que desarrolla la empresa, tanto en
lo social como en lo ambiental. Es un instrumento de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos
la gestion social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas

preestablecidas.

El Balance Social es una herramienta que le permite a una organizaciéon comunicar a

la sociedad los aportes que la misma ha realizado en materia de recursos humanos y su

relacion con la comunidad. Esta informacion tiene un efecto a lo interno y externo de
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la organizacion. Y al igual que con el balance financiero, el balance social debe ser

evaluado y presentado conjuntamente al final de cada periodo.

Este reporte social permite que la empresa de conocer su situacion y sus actividades
relaciones con la Responsabilidad Social, evaluar critica y constructivamente los
resultados de los programas que buscan el mejoramiento del nivel de vida laboral y
personal de los empleados; dar a conocer sus aportes al desarrollo de las comunidades
en las cuales actla, identificar las necesidades y fortalezas de equipo humano, entre

otros.

Ahora, continuando con la Ley CABA, debemos senalar que la misma incorpora
beneficios para las empresas que realicen la presentacion de los BRSA de manera
voluntaria, como accesar al crédito con mejores condiciones, incentivos para la
innovacion tecnoldgica y programas especiales que se establezcan. Asi, se introducen
estimulos para que todas las empresas incorporen la RSE en sus negocios, midan los
efectos positivos y negativos de sus acciones y los publiquen a través del Balance

Social.

El ambito de aplicacion de esta Ley se limita a todas las empresas que tengan
domicilio legal en la jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Dentro de
las caracteristicas que debe contener el BSRA se encuentran que el mismo debe ser
presentado anualmente, deber ser objetivo, concreto y que sea posible medir los

resultados. Y a diferencia de la Ley 25877 que mantiene la confidencialidad del
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balance social, cuando el BSRA se presenta el mismo se transforma en publico y de

libre acceso.

Esta ley ha sido criticada por algunos sectores que promueven la RSC, principalmente
porque transforma una iniciativa de cardcter voluntario en obligatorio. Tanto asi, que
en julio del afio 2009 el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha presentado un
proyecto Ley de RSE, que deroga la Ley 2594 en donde se establece la obligatoriedad
de los Balances Sociales para las grandes empresas de la Ciudad. El nuevo proyecto,
ademas de ratificar la voluntariedad, establece un nuevo régimen de promocion de la
RSE que prevé incentivos para las empresas como beneficios financieros y compras
publicas y se designa al Ministerio de Desarrollo Econémico como autoridad de

aplicacion. El proyecto, ain no ha sido aprobado.

Igualmente, a nivel internacional esta es una discusion que también se genera en los
distintos sectores que promueven la RSC y de la cual hablaremos al final del presente

capitulo con el fin de exponer las dos posiciones mas arraigadas en esta materia.

2.2.3. Colombia

- Proyecto Ley 031 de 2007 y Proyecto Ley 058 de 2009.

En Colombia al igual que en Argentina ha surgido la inquietud de evaluar la
conveniencia o no de reglamentar normativamente la Responsabilidad Social

Empresarial.
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En el afio 2007 se presento al Senado el Proyecto de Ley 31 “por la cual se definen
normas sobre la Responsabilidad Social y Medioambiental de las Empresas”. Este
proyecto ley pretendia que a través del la normativa se promocionaran practicas de
Responsabilidad Social Empresarial a partir del disefio, desarrollo y ejecucion de
politicas, planes y programas que incentivaran a las empresas a incluir dentro de sus

objetivos aspectos sociales y ambientales responsables.

Por otra parte, el proyecto de ley contempla una nueva obligacion para las medianas y
grandes empresas, al igual que para las sociedades de economia mixta y las empresas
industriales y comerciales del Estado, la preparacion y publicacion de informes
anuales de gestion de Responsabilidad Social en donde se especifique lo siguiente:

a. Cualquier impacto significativo de indole medio ambiental, social, econdmico o
financiero de sus actividades durante el afo que termina.

b. La valoracion de los impactos significativos en materia medioambiental, social,
economica y financiera de cualquier actividad que tenga programada para el afio
inmediatamente siguiente.

c. Las politicas de empleo y las practicas laborales particulares de la empresa, en lo
que debe incluirse una medicion de sus efectos y la participacion de los trabajadores,
entre otras, y

d. Las politicas, planes, programas, proyectos y operaciones adelantados por la

empresa para cumplir la Responsabilidad Social Empresarial.

Este proyecto ley fue rechazado y hay quienes atribuyen su rechazo a la cantidad de

vacios e imprecisiones que contenia el mismo, al igual que a la controversial tematica
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de reglamentar o no la Responsabilidad Social de las empresas transformando un acto

voluntario en obligatorio.

Sin embargo, para sorpresa de algunos en el afio 2009 se ha presentado nuevamente
un proyecto ley que promueve la Responsabilidad Social de la Empresa en Colombia,
el Proyecto Ley 058 de 2009. Este proyecto Unicamente contiene pequefias
variaciones del texto original del afio 2007, por lo que es dificil vislumbrar cudl serd la

suerte que correrd el mismo.

- Ley 1328 de 2009
En materia especificamente de la Responsabilidad Social en el sector financiero, en
Colombia se ha sancionado la Ley 1328 por la cual "se dictan normas en materia

financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones"

Esta Ley en su articulo 96 promueve la Responsabilidad Social en el Sector
Financiero y establece que las empresas que integran el sector financiero, de seguros y
el mercado de valores deberan informar sobre las actividades de Responsabilidad
Social que realicen a través de la preparacion de un balance social. Dicho articulo
dispone lo siguiente:

"Con el proposito de promover la adopcion y el desarrollo voluntario de actividades
de Responsabilidad Social por parte del sistema financiero, asegurador y del
mercado de valores, créase el programa de balance social como una herramienta de
gestion empresarial que sirva para divulgar el impacto que dichas actividades tienen

en la poblacion colombiana.

79



Para tal efecto, el Gobierno Nacional en un plazo maximo de seis (6) meses a partir
de la sancion de la presente ley, definira la manera como las entidades antes
sefialadas cumpliran con el deber de informar, al menos una vez al aio, los distintos
programas que de acuerdo con sus politicas de gobierno corporativo tengan

implementados en Colombia para atender a los sectores menos favorecidos".

El articulo 96 de la Ley 1328 se reguld a través del decreto 3341 de 2009 del
Ministerio de Hacienda. Dicho decreto ha sido criticado por considerarse que el
mismo no contempla el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial como tal,
toda vez que se continua equiparando la RSC con la filantropia. Esto lo podemos ver
en el articulo 3° que define el contenido de la Informacion que deberan contener los
balances sociales:

1. Descripcion del los programas sociales implementados por la entidad o entidades
asociadas, y nombre del los mismos si lo tuviere.

2. Breve descripcion de las actividades desarrolladas, con indicacion de los sectores
beneficiados.

3. Fecha de realizacion de las actividades del programa.

4. Periodo que comprende la informacion.

La informacién que se solicita reportar solo se refiere a los gastos en actividades de
ayuda social que realiza la entidad y no incluye dentro de la informacién a reportar
aspectos mas relevantes como por ejemplo informar como se gestiona el negocio,
como se maneja el dinero de los clientes, los planes que desarrollan para sus
empleados, los mecanismos que se han establecido para el gobierno corporativo y

cémo se asegura que no hayan fraudes.
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Durante el transcurso de este trabajo de investigacion hemos sefialado que la esencia
de la actuacion responsable, no puede circunscribirse unicamente al gasto filantropico.
El decreto parece que solo se ha basado en la parte de ayuda social excluyendo las
demas actividades que integran la RSC, las actividades relacionadas con el medio
ambiente, la relacion con los clientes, mecanismos de gobierno corporativo, los

trabajadores, la sociedad en general, entre otros.

2.2.4. México

En México, al igual que en el resto de los paises latinoamericanos, la RSE ha sido
promovida en su mayoria por empresas multinacionales y su concepto se ha
confundido con la filantropia. Sin embargo, existen varias iniciativas promotoras de
la Responsabilidad Social Empresarial en México como el Centro Mexicanos para la
Filantropia (CEMEFI), fundado en el afio 1998 por un grupo de empresarios, quienes
dentro de su objetivo de impulsar la implementacion de la Responsabilidad Social en
las empresas crearon un premio de distincion ERS para las compafiias que se
comportan de forma responsable. El distintivo ERS se otorga a empresas que se
autoevaliian en cuatro vertientes: ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacién con la comunidad y preservacion del medio ambiente. La autoevaluacion
de las empresas es, a su vez, validada por AliarSE, Alianza para la Responsabilidad
Social Empresarial integrada desde el afio 2000 por las principales organizaciones

nacionales de empresarios.

Por otro lado, el Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac (IDEA) puede

considerarse como el esfuerzo mas formal en el fomento de la Responsabilidad Social
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Empresarial, que con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, iniciaron un
proyecto de sistematizacion de las mejores practicas mexicanas de RSE y la cadena de
valor. Este proyecto dio como resultado el modelo IDEARSE. El objetivo del
programa es mejorar la competitividad y oportunidades de acceso a mercados de
pequenas y medianas empresas (PYMES) mexicanas para contribuir a su desarrollo y

crecimiento a largo plazo a través de implantacion de practicas de RSE.

Existe también una norma de Responsabilidad Social que se elabor6 y que represento
el primer intento de sistematizacion de la RSE en México. En el afio 2004 se publico
la norma mexicana de Responsabilidad Social NMX-SAST-004-IMNC-2004—
Directrices para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion. Es un documento
de aplicacion voluntaria, dirigido a todo tipo de organizacion, publica o privada, que
establece directrices y por lo tanto no tiene la intencion de ser certificable. Esta norma
permite facilitar la planificacion, operacion, seguimiento y mejora continua de las
practicas responsables. Adicional, la norma dispone identificar los aspectos e
impactos sociales con respecto a sus partes interesadas y orienta acerca de acciones

concretas que la organizacion puede realizar con cada una de ellas.

Cabe resaltar que esta norma fue considerada como uno de los documentos que se
tomaron de base para la generacion de la norma internacional ISO 26000 y, hasta este
momento, ha mantenido su consistencia con materias fundamentales que incluye

dicho documento internacional.
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Actualmente la norma mexicana se encuentra en revision con el fin de proporcionar
mas herramientas a las organizaciones que decidan comprometerse con el desarrollo
sostenible y el bienestar de la sociedad por medio de acciones basadas en las buenas

practicas de Responsabilidad Social.
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CAPITULO III

Experiencias practicas de l1a RSC en el ambito bancario

En el primer capitulo del presente trabajo pudimos observar los conceptos generales
de la RSC y su relacion con las entidades bancarias, los grupos de interés que afectan
el negocio de la banca, el enfoque al momento de implementar la RSC en los bancos
(la responsabilidad directa y la indirecta) y las ventajas generadas al implantar esta
nueva forma de hacer los negocios. En el segundo capitulo por otro lado, vimos
algunas de las principales iniciativas y regulaciones en materia de la responsabilidad
social corporativa, tanto en sentido general como en especial del &mbito bancario. En
este tercer capitulo deseamos analizar de una manera mas practica las acciones e
iniciativas realizadas por algunas entidades bancarias, en distintas areas de la RSC, y
asi comprender la variedad de formas de aplicacion de la RSC y la extension del tema

en el mundo actual de los negocios.

3.1. BANESCO BANCO UNIVERSAL

Banesco Banco Universal es una institucion financiera venezolana, autorizada para
realizar todas las operaciones permitidas por la Ley General de Bancos a los bancos
universales en Venezuela, la cual ha alineado su politica de Responsabilidad Social
Empresarial con su estrategia de negocios, enfocandose principalmente en comprender
y satisfacer las necesidades de sus grupos de interés, tanto en la dimension interna
(accionistas y trabajadores) como en la dimension externa (clientes, proveedores y

comunidad).
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Banesco es considerado como pionero, en Venezuela, por presentar un Balance Social
que refleja las actividades e inversiones realizadas con relacion a sus socios sociales y
la comunidad. El primer Balance Social de Banesco se public6 en el afio 2004 y es
realizado de manera voluntaria y como parte del compromiso que ha asumido dicha
institucion con la transparencia y comunicacion con todos sus publicos de interés.
Este informe contiene las acciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial

desarrolladas por la institucion desde una perspectiva de sostenibilidad.

El balance social de Banesco es confeccionado en base a las recomendaciones del
Global Reporting Initiative (GRI) convirtiéndose en la primera empresa venezolana
cuyo reporte de Responsabilidad Social Empresarial recibe la certificacion del Global
Reporting Initiative (GRI), que es el esquema de reportes de sostenibilidad
econdémica, ambiental y social mas empleado en el mundo sobre el que hemos hecho
mencion en el punto 2.1.1.4.1. El Informe de Banesco correspondiente al afio 2007
recibié en la categoria B+. La certificacion GRI B+ indica que la entidad bancaria
realizd su Memoria de RSE correspondiente al afio 2007 cumpliendo con estrictos

pardmetros internacionales para la elaboracion de los informes de sostenibilidad.

3.1.1. Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno de Banesco se encuentra integrada por una Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva de la Institucion, el Presidente de la Junta Directiva, el
Presidente Ejecutivo del Banco, el Oficial de Cumplimiento, el Contralor Interno, asi

como los Comités de Crédito, de Riesgo y de Auditoria.
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El cumplimiento de los principios de gobierno corporativo de Banesco se basa,
principalmente, en los siguientes estandares:

1. Eficiencia: Orientada a generar el maximo valor con los minimos recursos
disponibles.

2. Equidad: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato de los accionistas,
trabajadores y proveedores, asi como a cualquier persona que se relacione con la
sociedad.

3. Respeto a los derechos econémicos y politicos de los accionistas.

4. Transparencia y comunicacion: Generar la mayor confianza y credibilidad en el
publico a través de la revelacion integra y veraz de toda la informacion necesaria para

el conocimiento cabal de la empresa.

3.1.2. Codigo de Etica

El coédigo de ética es un instrumento que le permite a las empresas incorporar e
implementar declaraciones de principios y valores, morales y éticos, que rijan a la
organizacion. Este documento forma parte de un buen gobierno corporativo con el

objetivo de continuar una conduccion ética de la organizacion.

La Junta Directiva de Banesco cred el codigo de ética de la institucion, el cual
contribuye a definir y normar la concepcion que tiene la institucion sobre los valores
éticos, estableciendo patrones de conducta, prevaleciendo la prevencion y el estimulo
positivo sobre la represion. El codigo rige la conducta de los trabajadores en sus
relaciones con los clientes, con sus superiores y compaiieros de trabajo, y es aplicable

a todos los directores, empleados, asesores y mandatarios que prestan sus servicios en

86



la organizacion. En €l se sefalan los valores éticos a seguir por los miembros de la
institucion como la lealtad, imparcialidad, eficiencia, responsabilidad, veracidad,

pulcritud, decoro, transparencia y actitud de servicio.

Asimismo, el codigo de ética proporciona una serie de lineamiento a seguir por parte
de los empleados, incluyendo comportamientos especificos como el trato respetuoso
al cliente, debiendo tratarse a los mismos de “usted”, la puntualidad en el horario de
trabajo, la prohibicion de conversaciones telefonicas personas mientras se atiende al

publico, entre otras.

De igual forma se incluyen politicas relacionadas a la prevencion y control de la
legitimacion de capitales, estableciéndose que todo empleado debe velar por proteger
a la organizacion de la entrada de capitales provenientes de actividades ilicitas,
enfatizandose que la conducta de los empleados debe caracterizarse siempre por la
honradez, franqueza y valentia en la deteccidn, investigacion y denuncia de los

indicios de hechos ilicitos relacionados con la legitimacion de capitales.

Por tultimo, se establecen las sanciones e incentivos por el cumplimiento de las
normas manifestadas en el codigo. En cuanto a las sanciones, las mismas comprenden
desde la amonestacion verbal hasta la terminacion de la relacion laboral y con relacion
a los incentivos se sefiala que el empleado que se distinga en el cumplimiento de las
normas establecidas en dicho codigo, seré sujeto prioritario de promociones, ascensos

y oportunidades de formacion.
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3.1.3. Banca Comunitaria Banesco

Otra de las actividades en pro de la RSC implementada por Banesco es la banca
comunitaria. Esta es una iniciativa en materia de microfinanzas, la cual ofrece
productos y servicios financieros ajustados a las necesidades la poblacion de bajos
ingresos, tradicionalmente excluidos de las actividades financieras, que contribuye
con la reduccion de la pobreza a través del desarrollo econdmico y la transformacion
social promoviendo el desarrollo sustentable. Dentro de los productos que ofrecen se
encuentran el préstamo para trabajar, el ahorro paso a paso, préstamo personal, cuenta

comunitaria y la pdliza de vida integral.

El proyecto de banca comunitaria desarrollado por Banesco abarca lo que se conoce
como la bancarizacion, que no es mas que el acceso y el uso masivo de los servicios
financieros por parte de la poblacion para la realizacion de transacciones financieras,
tales como: el ahorro y los depositos, los créditos, pagos a través de la red bancaria y

el uso de tarjetas electronicas.

La banca comunitaria Banesco ha contribuido con la bancarizacién de los sectores
populares, no solamente ofreciéndoles servicios y productos a los sectores menos
favorecidos, sino también educandolos en materia financiera, brindandoles asesoria a
sus clientes en temas de inversion, tramites y solicitudes como parte del trabajo,
utilizando un lenguaje natural y sencillo. En el afio 2007 la banca comunitaria de
Banesco, logro bancarizar al cincuenta y dos por ciento (52%) de sus clientes de

crédito.
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Este modelo de negocio aumenta la cantidad de clientes de la entidad y a la vez
aumenta la satisfaccion de los mismos, evitando que se tengan que desplazar a una
sucursal para realizar una transaccion, permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero. El
objetivo de Banesco por aumentar la bancarizacion se da por la importancia que tienen
sus efectos, toda vez que en los paises desarrollados més de noventa por ciento (90%)
de la poblacion estd bancarizada, mientras que en Latinoamérica solo entre treinta por

ciento (30%) y cuarenta por ciento (40%) tiene acceso a la banca.

Otros aspectos relevantes que encontramos en este proyecto son los colaboradores de
la banca comunitaria, los cuales son considerados el principal activo del proyecto. En
el afio 2008 ascendian a doscientos quince (215) empleados, la mayoria son jovenes,
comprometidos y con vocacion de servicio, dispuestos a apoyar a los clientes y
microempresarios para el desarrollo de sus planes y negocios. De esta forma la banca
comunitaria mas alld de encontrar otros mercados para el banco, de ofrecer mejores
servicios a los clientes, también aumenta la capacidad de ofrecer mas plazas de

trabajo.

El papel que juega la formacion y la capacitacion de los clientes es otro aspecto
importante. = La Banca Comunitaria en alianza con la Vicepresidencia de
Comunicaciones y Asuntos Sociales cre6 el Programa de Formacion de
Microempresarios. Este programa de capacitacion le permitié a los clientes de la
Banca Comunitaria Banesco obtener y aprender herramientas administrativas,
gerenciales y tecnologicas que les permitirdn optimizar el rendimiento de sus negocios

y a su vez minimizar los riesgos de incumplimiento de pago de los créditos
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concedidos por el banco. Este programa de formacion fue totalmente gratuito para los

participantes.

Para Banesco la Banca Comunitaria Banesco es un negocio rentable que forma parte
de su estrategia de responsabilidad social y que le permite contribuir con el desarrollo

de las comunidades populares del pais.

3.2. HSBC-Latinoamérica

HSBC es un banco que inicid sus actividades en Hong Kong y actualmente tiene su
sede en Londres. Este banco es considerado una de las instituciones bancarias y
financieras mas grande del mundo con presencia en ochenta y seis (86) paises y mas

de nueve mil quinientas (9,500) oficinas.

Debido a su gran importancia, hemos considerado relevante su mencion en el presente
capitulo, a pesar de no ser un banco de capital latinoamericano. También su
significativa presencia en Latinoamérica y la diversidad de actividades desarrolladas,
tanto a nivel econdmico, como social y ambiental nos convencieron de la importancia

de resaltar sus iniciativas en el marco de la responsabilidad social corporativa.

Asi, podemos decir que en materia de responsabilidad social corporativa es uno de los
lideres y pioneros que, con sus politicas y actividades para adaptarse e integrase en las
comunidades y paises en los cuales instala sus negocios, han logrado distinguirse
captando una cantidad importante de clientes, hasta el punto de poder adoptar como

eslogan “el banco local del mundo™.
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En este sentido, son variadas y extensas las actividades desarrolladas por HSBC en el
campo de la RSC, sin embargo deseamos dar prioridad y resaltar las politicas y
practicas creadas por la institucion para la gestion medioambiental y el desarrollo
sostenible, por considerarlas innovadoras y comprometidas con la conservacion del

medio ambiente y el desarrollo de las comunidades en el tiempo.

Para HSBC la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible es una
oportunidad de negocio, que les permitira prolongar su actividad econémica a largo
plazo y les posibilitard forjar una relacion duradera con sus clientes, accionistas y
proveedores. En este contexto, cuentan con una estructura de gobierno creada
especificamente para promover el desarrollo sostenible y las politicas de RSC. El
Comité de Sustentabilidad Corporativa es parte de esta estructura y es el encargado de
supervisar las politicas y estrategias de RSC del Grupo HSBC. Este Comité tiene una
gran influencia, toda vez que es parte del Directorio del Grupo HSBC. Por otro lado,
también esta el Grupo de Sustentabilidad Corporativa el cual es el encargado de
desarrollar las actividades y estrategias a realizarse por la institucion en el marco del
desarrollo sustentable, el riesgo de la sustentabilidad, los reportes de sostenibilidad,

entre otros.

Como mencionaramos en el primer capitulo del presente trabajo, lo caracteristico de
la RSC en el sector bancario es su posibilidad de impactar directa e indirectamente en
lo que a RSC se refiere. Y HSBC es un ejemplo a seguir en este sentido. Esta
institucion ha desarrollado numerosas practicas responsables a lo interno de la

organizacion dentro de las cuales se puede mencionar el reciclaje, ahorro de energia y
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agua, educacion ambiental a sus colaboradores, desarrollo de de politicas relacionadas
especificamente para el desarrollo sostenible, entre otros. No obstante, consideran que
pueden hacer una importante contribucion a la sostenibilidad a través de los préstamos
e inversiones que realizan, dado que entienden el impacto que tienen sus clientes en el
desarrollo econdmico, social y ambiental. =~ A continuaciéon desarrollaremos las
actividades, iniciativas y politicas mas destacables dentro de la estrategia de RSC y

del desarrollo sustentable de HSBC.

3.2.1. Productos Verdes o Eco Productos:

En HSBC han creado y disefiado algunos productos y servicios con el fin de contribuir
y promover la conservaciéon del medio ambiente, y a estos productos y servicios les
han llamado Productos Verdes o Eco Productos. Los mismos le permiten a los
clientes recibir incentivos por proteger el medio ambiente, ya sea con tasas

preferenciales, beneficiando a algun proyecto de conservacion, entre otros.

Estos productos y servicios pueden ser de distintos tipos y enfoques, por ejemplo, en
HSBC El Salvador han creado el Paquete de Estimulo Verde que consiste en dar un
apoyo especial a las pequefias y medianas compaiiias que desean adecuar sus procesos
de produccion para ser ambientalmente amigables, financidndoles la adquisiciéon o
cambio de maquinaria para ser mas eficientes; la adquisicion de equipo de proteccion
para personal, o implementos relacionados al buen manejo de la higiene y seguridad
ocupacional y de igual forma los clientes pueden recibir asistencia técnica

especializada en temas relacionados al medio ambiente.
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En HSBC Argentina incluso cuentan con su propia pagina web de productos verdes
http://www.eco.hsbc.com.ar/. En esta pagina web podemos encontrar que el
departamento de cuentas y tarjetas de crédito ofrece que por cada veinticinco (25)
clientes que se suscriban para recibir su resumen mensual via correo electronico, el
banco plantard un arbol en el Parque Nacional Chaco. Esta promocién permite que,
mas all4 de recibir un servicio mas rapido y eficiente, el cliente contribuya al cuidado
del medio ambiente consumiendo menos papel y permitiendo con su suscripcion que

el banco siembre un arbol mas.

3.2.2. Politicas y Procedimientos

En HSBC han desarrollado politicas y procedimientos para la gestion del riesgo de los
financiamientos que la institucion concede por considerar importante el impacto o
riesgo que se podria generar al prestar sus servicios a clientes cuyas actividades
perjudiquen o desmejoren el medio ambiente o afecten el bienestar de la sociedad. De
esta forma, el Grupo HSBC ha establecido como politica no ofrecer financiamiento a
aquellos proyectos y empresas que vayan en contra del desarrollo sostenible
apoyandose en diferentes politicas las cuales les permite establecer lineamientos y
estandares internos asegurandose de que las empresas a las cuales otorga

financiamiento se encuentren alineadas con los estandares del Grupo.

Para esto cuentan con procesos para gestionar el riesgo de sustentabilidad y los
proyectos que buscan financiamiento deben pasar el andlisis de riesgo de
sustentabilidad. Este andlisis es el Sustainability Risk Assessment (SRA), el cual

considera el impacto ambiental y social de las actividades de los clientes. La
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evaluacion de estos riesgos esta basada en lineamientos que han implementado para
los sectores considerados de mayor riesgo, los cuales incluyen estandares

internacionalmente aceptados y politicas internas desarrolladas por el banco.

Dentro de los lineamientos internacionales que ha adoptado el banco, Grupo HSBC
fue uno de los primeros diez (10) bancos en suscribirse a los Principios del Ecuador
en el afio 2003. En el afio 2007 HSBC Argentina se adhirié a la iniciativa para
Latinoamérica del Programa de las Naciones Unidas para el para el Medio Ambiente
sobre Entidades Financieras (The United Nations Environment Programe Finance
Initiatives — UNEPFI - Latin American Task Force) de la cual hemos hecho

referencia en el segundo capitulo.

Con relacion a las politicas desarrolladas por el banco especialmente para la
conservacion del medio ambiente encontramos que cuentan con guias especificas para
sectores considerados de alto riesgo: Infraestructura de Agua Dulce, Forestacion y
Productos Forestales, Industria Quimica, Sector Energético, Equipamiento de Defensa

y Minerias y Metales.

Estas guias proporcionan los requisitos y condiciones que deben reunir los proyectos
de cada uno de los sectores considerados riesgosos, para poder accesar al
financiamiento en HSBC. Por ejemplo en el caso de las politicas de Forestacion y
Productos Forestales se establecen principios generales de buena administracion
forestal y se requiere que los clientes del sector cuenten con una certificacion

independiente para demostrar que las operaciones realizadas con madera y productos

94



forestales sean legales y sustentables. Este sector abarca la silvicultura y la
explotacion forestal, el procesamiento y comercio de la madera, la manufactura de
paneles y de muebles de madera, entre otros. La tala ilegal y las operaciones
forestales en zonas consideradas sensibles (humedales), no son susceptibles de

financiamiento en el banco.

Otras politicas prohibitivas que han adoptado es no financiar la produccion de
quimicos peligrosos, en el caso de la industria quimica. Para el caso del agua, no

apoyan los proyectos que afecten zonas protegidas como los pantanos.

3.2.3. HSBC Climate Partnership

En el ano 2007 el Grupo HSBC junto con otras cuatro (4) organizaciones dedicadas a
la promocion y cuidado ambiental: Climate Group, Earthwatch Institute, Smithsonian
Tropical Research Institute (STRI) y WWF, crearon “HSBC Climate Patnership”
establecida por un periodo de cinco (5) afios (2007-2012). Esta asociacion tiene la
finalidad de combatir el cambio climatico con la ayuda de los empleados del Grupo,

las empresas, gobierno y la sociedad civil en general.

A través de esta alianza se posibilita formar y capacitar a los empleados del Grupo
sobre los efectos del avance acelerado del cambio climatico, permitiendo que los
mismos puedan con, los nuevos conocimientos adquiridos de la formacion, innovar en
el tema de cambio climatico y adaptar sus productos, servicios y estilo de vida y asi
poder disminuir el impacto del hombre en el calentamiento global y el cambio

climatico. Dicha participacion de los empleados les permite accesar, a través de
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Intranet de la institucion, a informacion especifica sobre Cambio Climatico; también
podréan participar en los proyectos escogidos para combatir el cambio climatico por
ejemplo en Argentina para el mes de junio, mes dedicado al Medio Ambiente, los
empleados colaboraron en actividades realizadas en distintos lugares como en la
Reserva Natural de Pilar en la Provincia de Buenos Aires en donde sostuvieron una
charla sobre cambio climético y limpieza, en el Centro Grupo Yavi de Investigaciones
Cientificas de San Salvador de Jujuy tomaron muestras de agua de la Cuenta del Rio
Grande para proceder con investigaciones sobre los impactos del cambio climético,

entre otros.

Como reconocimiento a los empleados que se hayan involucrado y demostrado interés
en comprometerse con el programa de HSCB Climate Partnership, han creado a lo
que llaman el Climate Champion (Campedn del Clima), los cuales pueden participar
en los programas de investigacion cientifica sobre cambio climatico que se desarrollan
en distintas partes del mundo. En el afio 2008 se inauguré en Brasil el Centro
Regional del Clima de Brasil y se reunieron todos los voluntarios de Latinoamérica

seleccionados para participar en el programa de cambio climatico.

Esta iniciativa contempla una variedad de efectos positivos, dado que mas alla de
contribuir a contrarrestar el avance del cambio climatico, posibilita la interaccion de
los empleados en proyectos de su propio interés y conveniencia, permitiéndoles
capacitarse y formarse con nuevas herramientas y metodologias relacionadas a la

conservacion ambiental.
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Con estas actividades dedicadas a la conservacion del medio ambiente, el Grupo
extiende sus relaciones con los clientes en un entorno de sotenibilidad, tratando que
las mismas sean relaciones duraderas; a la vez disminuye sus riesgos crediticios al
solicitar a los clientes adecuar sus negocios con las politicas de sostenibilidad y
conservacion ambiental del banco, permitiendo de esta manera que dichos negocios
sean mas seguros y rentables, y por ende, sea posible pagar al banco; también
disminuyen sus costos al utilizar menos energia, menos papel, menos agua; y por
ultimo se convierten en un negocio mas eficiente al ponderar dentro de sus
operaciones estas variables de sostenibilidad y conservaciéon medio ambiental tan

necesarias para el desarrollo econémico de la entidad.

3.3. BANCO GENERAL
Banco General es el banco de capital panamefio més grande del pais, con mas de
sesenta (60) sucursales en la Republica de Panama calificado en el afio 2008 como el

Mejor Banco en Panama por el Global Finance, Euromoney y Latin Finance.

El Banco General se puede considerar como una de las primeras empresas panamefias
en preocuparse por la RSE. En el afio 2001 fue la primera empresa panamefia en
suscribirse al Pacto Global de las Naciones Unidas. Su compromiso con el sector
social siempre ha sido muy so6lido, en el afo 1996 crearon la Fundacion sus Buenos
Vecinos la cual tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las
personas en Panamd trabajando principalmente en las areas de prevencion de la
desnutricion, educacion, salud, inclusion de las personas discapacitadas, entre otros.

En el afio 2008 aumentaron actividades en la promocion de la RSE dentro del banco y
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crearon el Comité de Responsabilidad Social y Etica Empresarial el cual ha sido el
encargado de velar por los temas éticos del banco y por cuidar que prevalezca la
transparencia en la institucion, dicho comité se encuentra integrado por distintos
ejecutivos del banco y por el Presidente de la Junta Directiva manifestando asi su

verdadero interés por la RSE.

Otras novedades en el area de RSC en Banco General fueron el proyecto de Riesgo
Social y Ambiental cuyo fin es crear un andlisis sistematico de la gestion de los
riesgos ambientales y sociales para la concesion de créditos; y la implementacion del
Programa de Consumo Responsable el cual busca disminuir el consumo de papel, de
energia, de toner y tintas llevando a cabo actividades especificas como el reciclaje de
papel, toner y tintas; ajustando la temperatura de los aires acondicionados; evitando
las luces de los letreros; sustituyendo las ldmparas por otras de menos consumo, entre

otras.

Sobre las politicas y practicas de RSE, para caso del Banco General hemos escogido
hablar, sobre las acciones que realiza el banco para con dos (2) de sus stakeholders

mas importantes, sus empleados y sus proveedores.

3.3.1. Capital Humano

En materia de capital humano el banco cuenta con una experiencia enriquecedora
debido a la fusién ocurrida en el afio 2007 entre dos (2) de las instituciones financieras
mas grandes de la Republica de Panam4; y como es conocido las fusiones y

adquisiciones son temas muy complejos de manejar, pudiéndose practicamente
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afirmar que uno de los factores mas sensibles a la hora de realizar este tipo de

operaciones es el factor humano.

Los empleados, como hemos sefialado anteriormente, son unos de los stakeholders
mas importantes dentro de cualquier organizacion y sin €stos es poco probable que
ninguna organizacion pueda crecer. En Banco General consideran a su capital
humano como la columna vertebral del negocio y como el motor que da vida a la
posibilidad de alcanzar sus objetivos estratégicos, basando sus principios en igualdad
de oportunidades y en la no discriminacion de ningln tipo, ni de raza, sexo, color o

edad.

Con la finalidad de obtener la satisfaccion de su personal el banco ha desarrollado y
puesto en practica varias iniciativas orientadas al crecimiento personal y profesional
de sus empleados, por ejemplo podemos senalar que dentro del area de salud y
seguridad ocupacional han asegurado al noventa y siete (97%) de sus empleados, esto
representa una inversion anual de aproximadamente dos millones ciento dos mil
novecientos noventa y tres dolares (US$2,102,993.00). Dentro de las actividades
desarrolladas en el afio 2008, con relacion a la salud y seguridad de los trabajadores,
tenemos que realizaron charlas sobre la coberturas de los seguros; asesoraron a las
embarazadas; proveyeron examenes gratuitos de mamografias y de antigeno prostatico
para los empleados mayores de cuarenta (40) afios e incluyeron servicios adicionales a

la cobertura de los seguros ofrecidos.
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La consideracion de la salud y seguridad de los trabajadores permite que los mismos
se sientan mayormente protegidos en su vida presente e igualmente en el futuro, dando
como resultado que los empleados tengan un mejor rendimiento en su vida, tanto
personal como profesional, afectando directamente los intereses del banco. Es una
realidad que los asalariados buscan trabajos donde les ofrezcan este tipo de beneficios
adicionales al salario y con esto, el banco aumenta su desempefio por el trabajo
realizado por sus empleados, disminuye sus costos por la poca rotacion de personal y

atrae al personal mas calificado y capacitado.

Por otro lado, el banco concentra buena parte de sus esfuerzos en el desarrollo
profesional de sus empleados poniendo al alcance de los mismos planes de
capacitacion continia en distintas areas del conocimiento. Esta capacitacion y
formacion del personal ha ido aumentando y podemos observarlo en el tiempo e
inversiones monetarias dedicadas a la capacitacion, en el afo 2007 se invirtieron
ciento sesenta y cuatro y media (164.5) horas mientras que en el afio 2008 las horas
invertidas en capacitacion fueron ciento dieciséis mil cuatrocientas cuarenta y nueve
(6,449); en cuanto a la inversion monetaria en el afio 2007 se invirtieron ciento cuatro
mil doscientos ochenta dolares (US$104,280) en la capacitacion del personal y en el
afio 2008 la suma invertida fueron un milléon ciento noventa y dos mil trescientos
veintidoés dolares (US$1,192,322).  Como principales temas tratados en la
capacitacion del personal tenemos el de asesor bancario, cursos de inglés, curso de
dominio del programa Excel, talleres de integracion organizacional (motivo de la
fusion del banco), talleres de servicio al cliente y talleres de anti-corrupcion, entre

otros.
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Igualmente, para el banco la conciliacion entre la vida familiar y el trabajo es
fundamental, por esto prestan principal atencion a la familia de sus colaboradores
realizando diferentes actividades con los mismos y ayudéndolos con algunos

incentivos como becas, actividades de recreacion para la familia, entre otros.

En la medida de reconocer el desarrollo profesional alcanzado por sus empleados el
banco otorg6 trescientas noventa y tres (393) promociones, lo que corresponde al trece
por ciento (13%)del personal promovido o ascendido de posiciéon. Banco General
considera que su organizacion estd conformada por el mejor equipo humano, el cual

se encuentra alineado con la vision y valores de la institucion.

3.3.2. Proveedores:

La influencia que posee una entidad poderosa sobre sus proveedores es considerable.
Esta influencia faculta a la empresa contratante a imponer o requerir determinados
comportamientos de las compafiias que le proveen servicios o productos, con la
finalidad de compartir valores y conductas. Banco General se beneficia con el
servicio de mas de mil setecientos (1700) proveedores y para éstos ha fijado, en su
cédigo de ética, algunos principios con el propodsito de obtener un beneficio mutuo y
accesar a servicios de calidad. Alguno de estos principios son: utilizar procesos de
contratacion y compras de forma transparente; seleccionar a los proveedores de forma
justa, eligiéndolos seglin el precio competitivo, calidad y experiencia; fomentar las

relaciones a largo plazo, basandose en negociaciones justas, transparentes y
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equitativas; exigir a los proveedores el cumplimiento de las leyes; respetar los

derechos de propiedad intelectual; entre otros.

Los proveedores del banco se ven beneficiados con las acciones o mecanismos que el
banco ha disefiado para ellos. Por ejemplo en Banco General tienen un promedio de
quince (15) dias para pagar a sus proveedores. También los capacitan en algunos
temas sensibles para el banco, como es el caso de las agencias de seguridad, las cuales
han recibido formacion relacionada a la seguridad bancaria y procedimientos del
banco. Y todas las contrataciones se hacen procurando contratar los servicios de
proveedores que ofrezcan un ambiente laboral seguro y justo a sus empleados, que

cuenten con solvencia moral y ofrezcan calidad de servicio.

Banco General se encuentra desarrollando un proyecto de cadena de valor con la Red
de Pacto Global de Panamé que procura la incorporaciéon de practicas que
profesionalicen la gestion de cinco (5) proveedores del banco. Con sus mecanismos
de control hacia los proveedores y con el apoyo a los mismos, el banco aumentaré su
rentabilidad, obteniendo servicios y productos de la mejor calidad, y con su influencia
podra ayudar a que estas empresas incorporen en sus negocios valores y principios

econdémicos, laborales, ambientales y de sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

La crisis financiera mundial, el calentamiento global, la escasez de alimentos, la
pobreza, el agotamiento de los recursos naturales y la corrupcion son un reflejo de la
situacion critica que esta viviendo la humanidad y de la necesidad que existe de
buscar una solucioén a estos problemas, pues éstos, generan o generaran en el futuro,

de alguna forma, un impacto negativo en la vida de cada uno de los seres humanos.

En el caso especifico de la crisis financiera, si bien no se puede sefialar una razén
especifica que origind la crisis, si podemos afirmar que una de las causas de esta
catastrofe financiera fue la irresponsabilidad con la que actuaron los directores de las
entidades financieras mas poderosas del mundo y las decisiones arbitrarias que

tomaron.

Consideramos que a través de la Responsabilidad Social Corporativa se pueden evitar
este tipo de situaciones, o por lo menos reducir y controlar el riesgo de determinadas
acciones o decisiones. La regulacion y la implementacion de un buen gobierno
corporativo, como pudimos observar, es una de las medidas dentro de la RSC, que
permite crear sistemas adecuados para la toma de decisiones imparciales, en donde el
objetivo principal sea obtener el beneficio y éxito del negocio, en oposicion al
beneficio de una minoria que controla las decisiones. La base de un buen gobierno
corporativo dependera de la estructura profesional e idonea con la cual se dote a la
empresa, buscando siempre la interdependencia de los poderes que coordinan la

operacion diaria y los que toman las decisiones. La transparencia de la informacion,
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es sin duda, otro componente importante, el cual permitira consolidar la confianza de
sus inversionistas. Es indispensable que cada entidad financiera integre en su
organizacion un sistema de gobierno corporativo en donde las conductas de sus
directores, gerentes y empleados se encuentre regulada, de forma tal, que cada uno
conozca y ejecute sus funciones con la finalidad de producir beneficios para la
organizacion y no para sus intereses personales, para ver si asi pueden las entidades

financieras volver a adquirir la confianza de sus inversionistas.

En este trabajo de investigacion quisimos sefialar, principalmente, la necesidad que
existe de incorporar la RSC en los negocios bancarios, explicando su significado, sus
areas de trabajo, su importancia y los beneficios y ventajas que se pueden obtener de
su aplicacion. Y es que, el sector financiero, al ser una de las industrias mas
influyentes en la economia mundial, posee una gran responsabilidad en su rol de
agente economico y debe responder por las consecuencias que generan sus negocios.
En este sentido, muchas instituciones dentro del sistema financiero han decidido, por
cuenta propia, destacar en la incorporacion de la RSC en sus politicas de gestion,
creando y disefiando diversos programas y actividades que le permitan crecer y

perdurar en el tiempo, logrando asi la sostenibilidad de la institucion.

La RSC permite integrar los intereses econdmicos, sociales y ambientales,
proporcionandole a las empresas un sistema estratégico, que les faculta para contribuir
al progreso de las comunidades y a la conservacion del medio ambiente y a la vez, les
permite aumentar sus beneficios economicos. El impacto generado por las entidades

privadas en el crecimiento y desarrollo de los paises, nos demuestra que las mismas
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son un componente importante de la estructura social. De esta manera, la empresa
privada se convierte en un aliado del Estado en su tarea de cuidar los intereses de la

sociedad.

Por otro lado, a través de la responsabilidad directa e indirecta que poseen los bancos,
podemos comprender la amplitud de su alcance. El tipo de negocio que lleva a cabo
la banca, le da la posibilidad de realizar actividades responsables dentro de sus
organizaciones, con mecanismos y herramientas propias. Sin embargo, también tienen
la posibilidad ampliar su actuar responsable, a través de los proyectos y negocios que
financian, de manera que, sus politicas para conceder financiamientos, contengan los

lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa que han establecido.

La responsabilidad indirecta que ejercen las entidades bancarias es sumamente crucial
y es importante que comprendan la influencia que podrian ejercer en los mega
proyectos y en sus clientes, para que los mismos operen sus actividades y negocios de
forma responsable, cuidando de sus impactos, evitando la contaminacién, protegiendo
a sus empleados, entre otros. Al financiar proyectos y empresas que se preocupan por
ser responsables y que respetan los intereses de los demads, el banco disminuye sus
riesgos de cobro y ademas, contribuye a impulsar proyectos sostenibles y empresas

responsables.

Otro de los elementos novedosos y destacables que pudimos observar, dentro de la

RSC, son los llamados stakeholders o grupos de interés y su inclusion dentro de la

estrategia de negocios de una organizacion. Los stakeholders abarcan todos los
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sectores que se ven afectados o afectan, con sus acciones, a determinada empresa. Su
importancia, dentro del campo de la RSC radica en que no es posible lograr el
crecimiento de una empresa si sus stakeholders no estan satisfechos con los servicios

o gestiones que lleva acabo determinada empresa o si no reciben el apoyo requerido.

La estrategia que desarrolle cada entidad bancaria para mantener satisfecho a sus
stakeholders variard dependiendo de sus necesidades y de las preferencias de la
organizacion. En muchas ocasiones es aconsejable concentrar esfuerzos y recursos
para iniciar las actividades de RSC a lo interno de la empresa, que en la mayoria de
los casos, incluye a los empleados o a los accionistas. Sin embargo, puede ser que
para otra empresa sea prioritario iniciar sus practicas responsables con los clientes o
proveedores. Esto lo decide cada una de las organizaciones, no existe unanimidad de

criterios, ni una unica forma de abordar el tema.

Las entidades bancarias han incrementado su interés por lograr la satisfaccion de los
stakeholders, y por el bien de la organizacion, deben dejar atras la época en donde
unicamente velaban por los intereses de sus accionistas, y deben prestar el mismo

nivel de atencion a los intereses de todos los grupos de interés.

Con relacion a la regulacion de la RSC, pudimos observar que la mayoria de las
iniciativas que regulan e impulsan el tema son voluntarias y Unicamente brindan
pardmetros y guias para implementar la RSC adecuadamente. Sin embargo, existen
algunas regulaciones y legislaciones que imponen a las empresas a incluir la RSC en

sus obligaciones. De esta situacion no existe una Unica posicion, las corrientes no se
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ponen de acuerdo en cuanto a cudl es la mejor alternativa para el desarrollo de la RSC.
A nuestro entender el gobierno debe impulsar, con politicas estatales, las iniciativas de
la RSC, pero sin considerar que sea obligatoria su aplicacion, debido a que, uno de los
principales requisitos para lograr la eficacia de la RSC es que se comprenda que
integrar la RSC en un negocio genera beneficios econdmicos a la empresa. Si la Alta
direccion no comprende las ventajas competitivas que puede alcanzar a través de la
aplicacion de la RSC, entonces no va a ser efectivo y, la obligatoriedad de su
implementacion, soélo lograra que las empresas implemente la RSC para evitar
problemas y buscaran las formas y mecanismos de evadirlo. La voluntariedad, hasta
ahora, es lo que ha identificado a la RSC y lo que ha permitido que esta nueva forma

de hacer negocios siga creciendo.

La Responsabilidad Social Corporativa, dentro de las entidades bancarias, ha
evolucionado con el tiempo, sin embargo, existen varios elementos que impiden que
su crecimiento sea aun mas exitoso. Por un lado, tenemos el costo de la
implementacion de practicas responsables. Esta es una de las barreras. Hay quienes
consideran que adaptar sus negocios a lineamientos de RSC les implicara un gasto
muy elevado, pero esto, no es necesariamente cierto. Existen, por supuesto, costos
que deberda asumir la organizacion, pero principalmente se debe ver como una
inversion. La mayoria, si no todas las inversiones que se hagan, para la gestion de
RSC debe conllevar un beneficio a mediano o largo plazo, por ejemplo reduciendo
costos futuros en el caso de implementar equipos mas eficientes, disminuyendo

riesgos para el caso de incorporar politicas y procedimientos de RSC. Ademas, el
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desconocimiento del tema y la falta de personal capacitado son otras de las barreras

para su desarrollo.

Para continuar con la expansion de la RSC y seguir adelante con su desarrollo, es
necesario que se continue con la labor de promover el concepto de RSC como
herramienta de negocio y lograr desligarlo del concepto de filantropia. Es
indispensable que se comprenda que RSC no implica, Unicamente, ayudar con
donaciones a algunos sectores y de utilizar esa donacion como fuente de publicidad
para conquistar la fidelizacion de clientes. La RSC se extiende mucho mas alla de las
donaciones y el compromiso de la Alta Direccion permitira el éxito de su desarrollo.
Es por esto que, la Alta Direccion y los puestos jerarquicos deben agregar en sus
agendas de trabajo la RSC e incluir las politicas y procedimientos de RSC en la toma
de sus decisiones, tanto en las decisiones operativas, financieras, crediticias, como en

las decisiones relacionadas a los riesgos de la institucion.

Los esfuerzos de la implementacion y desarrollo de programas de RSC deben
concentrarse en formar gente capacitada en el tema, que puedan desarrollar practicas y
actividades encaminadas a velar por el comportamiento responsable de la
organizacion, en donde se revisen y utilicen las normas de buen gobierno corporativo;
se fomenten los planes de crecimiento y desarrollo profesional de los empleados; se
establezcan politicas para el balance entre vida familiar y trabajo; se promueven y
apliquen procedimientos para la conservacion de los recursos naturales; se establezcan
planes de ahorro de papel, energia y agua; se consideren en la toma de decisiones los

impactos sociales causados por el negocio; entre otros. Esta formacion y capacitacion
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debe ser llevada a todos los niveles organizacionales y permitir de esta forma que se
expandan las practicas responsables en todos los departamentos y sectores de la

organizacion y las decisiones a tomarse cuenten con la influencia de la RSC.

Por ultimo, como para todo tipo de gestion o estructura que se introduzca en un
negocio, que implica ganancias o pérdidas, es necesario medir el efecto que tienen las
mismas. Es poco practico y, seguramente, no dara buenos resultados, si se hacen
esfuerzos por llevar la RSC a la toma de decisiones importantes, a todos los sectores
de la organizacion, a todos sus procedimientos y politicas, pero sin que sea posible
medir los efectos de estas medidas. Es fundamental crear sistemas que permitan
medir y evaluar el impacto producido, determinar si se han logrado los objetivos,
establecer si se han reducido o aumentando los costos, si se han aumentado ganancias,
verificar si se ha logrado reducir el impacto en el medio ambiente, llevar un registro
de las actividades realizadas para el beneficio de las comunidades, entre otros. Con
esta informacion se posibilitard mejorar lo que no haya sido mas favorable y continuar

haciendo lo que produzca beneficios para la entidad, el medio ambiente y la sociedad.

Estos resultados se deben comunicar. La institucion debe compartir con sus
stakeholders las actividades que ha desarrollado y los esfuerzos que ha realizado por
ser una empresa responsable. Esta informacion servird para otras organizaciones como

una forma de aprendizaje o como un modelo a seguir.

Las entidades bancarias tienen una gran responsabilidad en sus manos. Deben ganar y

cuidar de la confianza que depositan los ahorristas en la institucion, tomando
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decisiones imparciales, acertadas y siempre buscando el beneficio de la organizacion.
Tienen la responsabilidad de evitar que se produzca en sus instituciones el blanqueo
de capitales producto de actos ilicitos. Deben velar por enfocar sus recursos de
financiamiento a proyectos sostenibles, empresas responsable, evitando de forma
implacable financiar el terrorismo. Es un sector de gran influencia econdémica y asi

mismo es su influencia en los demads aspectos sociales y medio ambientales.

La Responsabilidad Social Corporativa va mas alld de ser una simple moda. Es
necesario que todas las industrias y todos los sectores econdémicos, sin importar el
tamano, se preocupen por contribuir a un mundo més sano, en donde se logre
erradicar la pobreza, se cuiden y conserven los recursos naturales que necesitan las
proximas generaciones para subsistir y se elimine la corrupcion en todas las esferas
sociales y politicas. Si los negocios no logran entender la necesidad que tienen de
preservar los recursos naturales y de ayudar a la mejoria de las clases sociales menos
favorecidas, les serd mucho mas dificil sobrevivir y existira el riesgo de posibles
guerras, de mayor escasez de alimentos, de mayores desastres naturales. Es tarea de

todos cuidar los intereses las futuras generaciones y de nuestro hermoso planeta tierra.
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priscillacastroch@gmail.com
Apartado Postal 0831-01559 Panama, Panama
San Francisco, Edificio Pacific Garden, Torre 100, Apto. 7 A.

Teléfono: (507) 215-1730 Celular: (507) 6671-74 14
14 de mayo de 1980.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Abogada de profesion con experiencia en el manejo de proyectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, aspectos sociales y ambientales.

Mis principales areas de interés son todos los temas vinculados a la promocién y
aplicacion del desarrollo sostenible en los negocios, a la integracion de la
responsabilidad social corporativa como herramienta estratégica de la empresa, el
cuidado y soporte del recurso humano de la empresa, la incorporacion de normas de
buen gobierno corporativo, la conservacion de los recursos naturales y la protecciéon y
apoyo de los sectores sociales menos favorecidos.

En la esfera personal, poseo habilidades y destrezas para el manejo, planeacion y
coordinacion de programas y proyectos, por caracterizarme como una persona
organizada, responsable y con facilidad de socializar e interactuar con todo tipo de
personas.

Noviembre 2008-presente KATZ Y LOPEZ, Panamé

Abogada:

- Confeccién de diversos tipos de contratos bancarios, civiles y comerciales.

- Asesoria legal en el ambito del derecho bancario, derecho comercial, derecho
corporativo y derecho societario.

- Creacion, promocion e implementacion del programa de Responsabilidad Social
Empresarial en la firma, iniciando con un programa de reciclaje y de capacitacion
para el personal en el desarrollo de relaciones interpersonales.

Abril-Agosto 2008 INTEGRARSE, Panama

Directora de Proyectos: Integrarse, organizacion sin fines de lucro encargada de

promover la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas ubicadas en la

Republica de Panama.

Encargada de coordinar los proyectos desarrollados por la organizacién y de comunicar

los avances sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial en Panama y en el

mundo. Proyectos organizados y coordinados:

- Taller de Negocios Inclusivos, dictado por representantes de dos organizaciones
internacionales, el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV) y el World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y

- Proyecto con el Banco Nacional de Panama, incorporando Responsabilidad Social
Empresarial en pequefias y medianas empresas (INCORPORARSE).
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Septiembre 2007-Marzo 2008 FUNDACION AMANECERES, P anama

Coordinadora de Proyecto. Coordinaciéon y direccidon del proyecto de investigacion

para la educacion a los adolescentes sobre el VIH-SIDA. Principales responsabilidades:

- Capacitar a los adolescentes lideres para que los mismos lograran instruir a sus
pares, en distintos colegios de la Republica de Panamd, sobre el VIH y sus
consecuencias.

- Coordinar la logistica de las presentaciones en las escuelas, tanto publicas como
privadas.

- Elaborar reportes de las capacitaciones y de las presentaciones, con el fin de
recopilar informacion para el proyecto de investigacion y para la futura reproduccién
del proyecto.

Mayo-Agosto 2007 CITIBANK, N.A. Sucursal Panama, Pa nhamé

Abogada. Como abogada del departamento legal de Citibank, cubriendo una licencia
de maternidad.

El departamento legal del banco atiende las inquietudes, tanto de la banca corporativa
como la banca de consumo, tales como:

- Larevision y elaboracién de contratos en los cuales interviene el banco.

- Asesoria legal sobre la legislaciébn panamefa y su sistema bancario.

Principales productos manejados: préstamos bancarios en general, arrendamiento
financiero, tarjetas de crédito, cartas de crédito internacional, cuentas bancarias
corporativas, fideicomisos, entre otros.

Septiembre 1999 — Febrero 2005 PEDRESCHI & PEDRESC HI, ABOGADOS,

Panama

Abogada: 2003-2005. Descripcion de principales funciones:

- Confecciébn y revision de contratos bancarios (lineas de crédito, préstamos
corporativos, arrendamientos financieros) y contratos comerciales.

- Constitucion y organizacién de diferentes clases de personas juridicas (Fundaciones
de Interés Privado, Sociedades Anonimas y Organizaciones sin Fines de Lucro)

- Asesoria legal.

- Direccién y coordinacion del equipo de trabajo.

Asistente Legal. 1999 - 2003 . Descripcién de principales funciones:

- Seguimiento de los procesos judiciales en los Juzgados de la Republica de Panama,
Ramo Civil.

- Procedimientos y tramites en diferentes instituciones publicas como el Registro
Publico de Panama, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Salud,
Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion
Nacional de Migracién y Naturalizacion, entre otros.

EDUCACION

Abril 2005 — Diciembre 2006 — UNIVERSIDAD DE PALERM O, Argentina

Master en Derecho y Direccion de Empresas: Maestria orientada a la asesoria
juridica de empresas con énfasis en administracion de empresas. En proceso de
aprobacion de tesis. Titulo: Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Bancario:
sus avances y el camino a seguir.
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Abril 2003 — Septiembre 2004 - INSTITUTO BANCARIO INTERNACIONAL, Panama
Técnico Superior en Banca: Estudios disefiados con el fin de conocer las distintas
areas, departamentos y productos de las instituciones financieras.

Abril 1998- Diciembre 2002 — UNIVERSIDAD SANTA MARI A LA ANTIGUA, Panama
Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas

OTROS:

Idiomas: Espafiol e inglés. Curso de ingles legal en la Universidad Catolica de
Argentina.

Otras actividades :

» Certificada como Auditor de Normas ISO 9001 (Normas de Gestion de Calidad)

» Colaboradora en el Segundo Taller sobre Responsabilidad Social Empresarial de
la organizacion Interrupcion en Buenos Aires, Argentina.

* Voluntaria actualmente y en afios anteriores en distintas organizaciones e
instituciones de ayuda social como Fundacion Pro nifios del Darién, Fundacion
Pro Nifiez, Hospital del Nifio, Fundaciéon Amaneceres, Olimpiadas Especiales,
Fundacioén Pro Vida.
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Notaria Pablica Undécima Teléfono: (507) 264-3771
o Julio Arjona, Abogado
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