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Resumen: En el marco de la investigacién “Territorios Creativos — Oportunidades de Aprendizaje” de FADU-UNL
el presente trabajo aborda la metodologia de “Nicleos Empresariales” (AL- Invest 5.0) como instrumento para la
generacion de espacios de vinculacién entre empresas, profesionales y emprendimientos. En el contexto del “Plan
de Fortalecimiento a las Industrias Culturales del Disefio de Santa Fe”, los nticleos atendieron probleméticas comu-
nes, como dmbitos de intercambio y biisqueda de soluciones conjuntas, promoviendo el accionar colectivo hacia la
sostenibilidad y la innovacién. Estos lazos de confianza y trabajo colaborativo sentaron las bases para la creacién

de la Cdmara de Disefio de Santa Fe.
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Introduccién

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la in-
vestigacién “Territorios Creativos — Oportunidades de
Aprendizaje. Disefio, Arte y Tecnologfa para un Desa-
rrollo Sostenible” de la FADU-UNL.

Pretende abordar desde el paradigma de ciudades y
territorios creativos estrategias para la construccién de
vinculos entre los diferentes actores que participan de
los ecosistemas creativos de las industrias culturales del
disefio, haciendo foco en los aprendizajes compartidos
y la consolidacién de redes para fortalecer la identidad,
la innovacién y la sustentabilidad.

Como proponen Carlos Jardén y Klaus Gierhake (2019),
en su investigacién sobre “Conocimiento local en territo-
rios creativos”, los territorios se desarrollan sustentable-
mente si se transforman en entornos creativos, capaces
de desarrollar innovaciones que estdn en la esencia del
aprendizaje de un territorio.

Aqui se hace mencién a aquellos territorios que estdn
ligados al protagonismo del conocimiento y del apren-
dizaje colectivo como recursos especificos, en palabras
de Florida de “regiones que aprenden”, que pueden
mantener vivo su deseo de aprendizaje.

Asi, el modelo de las Ciudades Creativas e innovadoras
basa las posibilidades de renovacién urbana en laidea de
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que la cultura y la creatividad tienen un rol protagénico
siendo las industrias creativas un factor central cuando
se trata de generar nuevas estrategias de desarrollo eco-
némico. “Mientras que las industrias creativas contribu-
yen a la estructura social de una ciudad, la diversidad
cultural y la mejora de vida diaria, refuerzan también sus
comunidades y ayudan a la definicién de una identidad
comun” (Maldonado, 2012).

En la misma direccién, Carlos Churba (2014) sostiene
que actualmente hay un grupo de conceptos que van
prefigurando una realidad que se avecina: ciudades
creativas, economias creativas, sociedad de la imagina-
cioén, patrimonio creativo, redes de ciudades creativas,
personas creativas, estrategias innovadoras creativas
que abren puertas a lo que ha denominado “La era de la
potencialidad de la creatividad humana”.

En este sentido, el socidlogo Francesco Morace en su libro
“La estrategia del colibri: la globalizacién y su antidoto”
(2018) juega con la metéfora que las personas creativas, al
igual que el colibri entre las flores, con su vuelo creativo,
inesperado y energético van cruzando mundos e identi-
dades, creando mundos que son mundos compartidos,
a la manera de una polinizacién en la diversidad; es una
técnica, una tactica, una estrategia.
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Las flores, dice Morace, son los paises, los territorios,
las ciudades, los barrios, las instituciones que requieren
nuevas formas de polinizacién.

Siguiendo esta metéfora, podriamos ensayar que la ex-
periencia que vamos a compartir en torno al enfoque de
“Nucleos” (AL- Invest 5.0) en el contexto del “Plan de
Fortalecimiento a las Industrias Culturales del Disefio
de Santa Fe”, es un aporte a otras formas de poliniza-
cién, de cruce entre mundos. Los nicleos atendieron
problemdticas comunes, como dmbitos de intercambio
y bisqueda de soluciones conjuntas, promoviendo el
accionar colectivo y se cruzaron con otros nicleos de
diferentes regiones y territorios. Estos lazos de confianza
y trabajo colaborativo ampliaron los sistemas de relacio-
nes entre emprendimientos, empresas y profesionales
sentando también las bases para el proceso de creacién
de la Cdmara de Disefio de Santa Fe con sede en la Unién
Industrial de la ciudad.

La experiencia a través de la metodologia “Nucleos Em-
presariales” AL-INVEST 5.0 - SEQUA

La experiencia tomada como caso de estudio es el
“Plan de Fortalecimiento a las Industrias Culturales del
Sector Disefio”, propuesta seleccionada por el Fondo
Concursable Al -INVEST 5.0 y ejecutada durante los
afos 2018-2019. El Programa AL-INVEST es uno de los
proyectos de cooperacién internacional més importantes
de la Comisién Europea en Latinoamérica, con el obje-
tivo de promover la internacionalizacién e impulsar la
productividad de micro, pequeiias y medianas empresas
(Mipymes) de América Latina.

Su implementacién fue realizada desde una gestién
conjunta entre el Gobierno Local de la ciudad de Santa
Fe, la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
(FADU) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL),
la Incubadora de Emprendimientos de Base Cultural
“Expresiva” (UNL), el Centro de Disefio de Barcelona
(BCD) y la Unién Industrial de Santa Fe.

Este Plan de Fortalecimiento, conté con tres ejes de ac-
cién como pilares fundamentales: 1- Mejoramiento de la
productividad y competitividad de las Mipymes a través
de la formacién y la innovacién; 2- Comercializacién e
Internacionalizacién de MIpymes y 3- Consolidacién de
la vinculacién empresarial.

El tercer eje, que hace foco en los vinculos, fue puesto en
marcha a través de la metodologia de Nicleos Empresa-
riales, un instrumento disefiado por AL INVEST y SEQUA
cuyo objetivo es lograr la interaccién de las Mipymes desde
de la autorreflexion de sus problemadticas hacia biisquedas
comunes para la solucién y mejora de las mismas.

El Nicleo es una alianza estratégica entre empresas,
las cuales colaboran para alcanzar objetivos comunes
y permanentes, orientados hacia el desarrollo de la
competitividad de sus empresas y conducido por un
consejero. El consejero colabora en el desarrollo y la
organizacién aportando informacién relevante ademads
de coordinar las actividades que se planifican en cada
grupo (Castén et al., 2010).

Interesa especialmente compartir este enfoque, desde las
capacitaciones recibidas por el experto de SEQUA Arq.
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Jordi Castan hasta su puesta en marcha en el ecosistema
de emprendimientos de disefio, por las fortalezas a la hora
de identificar problemas concretos, encontrar soluciones
viables en concordancia con la experiencia de los parti-
cipantes y analizar alternativas en la gestién empresarial
como asi también porque fue la metodologia facilitadora
para la creacién de la Cdmara de Disefio de Santa Fe.
Cada Nuicleo estd integrado por un grupo de emprendedo-
res -empresarios de no mds de diez Mipymes del mismo
sector y estd conducido por un Consejero.

A manera de sintesis, el documento elaborado por SE-
QUA — AL Invest, describe para este rol las siguientes
tareas:

¢ “Desarrollo de los Niicleos con el objetivo de mejorar
el desemperio y los resultados de las empresas asociadas
e impulsar nuevos productos y servicios de la cdmara
para atender a las nuevas demandas de sus asociados.
¢ Identificar, organizar y realizar actividades en los
Niicleos con el objetivo de mejorar el ambiente comer-
cial y la actuacién de los empresarios, asi como de sus
empresas para mejorar su competitividad.

e Participar en entrenamientos de consejeros individual
6 colectivamente con el objetivo de desarrollar nuevas
aptitudes y estar preparado para realizar con competencia
las actividades previstas.

¢ Visitar empresas para aprender méds sobre el funciona-
miento comercial y técnico del sector, identificar necesi-
dades y posibles soluciones que puedan ser desarrolladas
por el consejero con el apoyo de la cdmara en el marco
del proyecto y para identificar Nticleos adicionales.

¢ Documentar los resultados de cada reunién y cada
actividad de los Ntcleos e informar al gerente y al di-
rectorio de la asociacién.

e Establecer junto con los Nicleos planes anuales
de accién identificando metas para cada actividad y
monitoreando los resultados obtenidos para hacer las
correcciones necesarias, definiendo responsabilidades
y presupuestos respectivos.

e Intercambiar informaciones en forma sistematica
con los demds consejeros que implementan el enfoque
Nucleo.

e Asumir otras tareas y responsabilidades que podrian
surgir durante la implementacién del enfoque Nicleos.
¢ Establecer junto con los Nicleos planes anuales
de accién identificando metas para cada actividad y
monitoreando los resultados obtenidos para hacer las
correcciones necesarias, definiendo responsabilidades
y presupuestos respectivos.

¢ Intercambiar informaciones en forma sistemadtica
con los demds consejeros que implementan el enfoque
Nucleo.” (Castan et al., 2010)

El trabajo en los Niicleos

Desde la coordinacidn llevada a cabo por los Consejeros,
que fueron seleccionados dentro del mismo ecosistema
emprendedor y capacitados por profesionales expertos
de SEQUA, una de las primeras acciones fue el ordena-
miento de las mds de 400 marcas participantes en grupos
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temadticos. Los rubros Indumentaria, Marroquineria, Joye-
ria y Comunicacién fueron los que mayores problematicas
y nimero de actores presentaban.

Una vez establecidos los rubros participantes de la ex-
periencia piloto, se organizaron espacios de encuentro
e intercambio entre las empresas. Con el uso de metodo-
logias de Design Thinking se detectaron las principales
problematicas que atravesaban al sector, asi como orga-
nizarlas segtn ordenes de prioridad y viabilidad para la
biisqueda de soluciones conjuntas.

El trabajo en Niicleos incluy6 la visita a empresas y
talleres de los participantes, siendo algunos de ellos
referentes en su sector dentro de la ciudad, Conocer
el know-how de los colegas permitié establecer lazos
colaborativos de capital, mano de obra, proveedores y
equipamiento. Como ejemplo m4s significativo, algunos
emprendimientos comenzaron a trabajar cooperativa-
mente, co-creando colecciones cdpsulas o tercerizando
sus procesos productivos en el interior de cada niicleo.
Otra de las acciones significativas fue la participacién
agrupada por zonas en la Feria Disefia Santa Fe, asi como
la utilizacién de un solo stand para varias marcas. Por
un lado, sectorizando rubros similares, se evidencié una
mejor exposicién de los productos, posibilitando mejor
visibilidad de los productos, organizar familias y series
de productos y trabajar colaborativamente en la gestién
administrativa de los espacios.

Una de las mayores fortalezas de la implementacién de
la metodologia es el aprendizaje por parte de las Mi-
Pymes participantes, de que compartir el conocimiento,
la experiencia, y el know-how posibilita el crecimiento
y desarrollo del sector en su conjunto. Si anteriormente
existfa un marco de competencia, fue posible gracias al
trabajo en equipo pasar al plano de la colaboracién y coo-
peracién entendiendo que aquellos emprendedores que
disefian y producen objetos y servicios similares pueden
transformarse en aliados para un desarrollo productivo
mds sostenible y solidario.

En este sentido, se puede numerar las ventajas més
relevantes del trabajo con Nicleos y el impacto en los
emprendimientos que formaron parte de los mismos:

e Un mejor acceso a los conocimientos relacionados a
gestién técnica y gestiéon empresarial

e La compra colectiva con un impacto positivo sobre
las condiciones comerciales y aumento en el poder de
negociacion

e Acceso mejorado a menos costo en ferias, misiones
comerciales y eventos

e El acceso a la consultoria en grupo

* Red de comercializacién

¢ La mejora técnica de los procesos de produccién

El camino hacia la Camara

de Disefio de Santa Fe

En base a la experiencia puntual de cada uno de los Ni-
cleos y las reuniones periédicas con los Consejeros de cada
Nicleos y luego de sucesivos encuentros en busca de més
y mejores posibilidades de crecimiento mutuo, se procedi6
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a establecer cruces entre los distintos Nicleos, verificando
asi que ademds de problematicas especificas de cada sector,
existfan inquietudes transversales, comunes a todos los
sectores, cuya reflexion y bisqueda de soluciones debia
darse a través del establecimiento de una organizacién
marco que garantizara la sustentabilidad de las acciones.
En este sentido, se generaron diversas asambleas en el
dambito fisico de la sede de la Unién Industrial de Santa
Fe. Se definié un referente por cada ntcleo para optimizar
la comunicacién y el intercambio, y todos asistieron a
las asambleas con el fin de buscar una misién, visién y
objetivos que representara a los disefiadores y MiPymes
del sector Diseflo de Santa Fe.

La alianza estratégica con la Unién Industrial prefigura
el alcance que se buscé en los origenes de la Cdmara. La
posibilidad de intercambio entre arte, artesanfa, disefio
e industria se transformé en una posibilidad concreta.
El cruce entre Artesania, Disefio e Industria se vivencid
de manera tangible en estos &mbitos de intercambio. Se
vislumbraba asf la Cdmara de Disefio de Santa Fe.

Por otra parte, el trabajo en simultdneo con la Cdmara de
Comerciantes de la Ciudad de Santa Fe (CDSF), abri6 la
posibilidad de establecer lazos comerciales entre empren-
dimientos de baja escala con comercios de trayectoria en
la ciudad. De esta manera, el pequeifio productor accede
a visualizar y potenciar su marca, mientras que agrega
valor a la produccién local ofrecida en los comercios.
En la actualidad, la CDSF cuenta con personeria juridica
propia y continida sus asambleas periédicamente. Ade-
mads, forma parte de las asambleas de la UISF donde repre-
senta al Sector Disefio; desarrollé un Catdlogo de Socios
para la consulta abierta de los usuarios-consumidores;
fomenta promociones conjuntas en fechas hito, generé
espacios de capacitacién para sus socios, ademds de haber
puesto en marcha el evento Ruta del Disefio, que incluye
un recorrido por toda la ciudad con foco en los talleres
y comercios de las MiPymes.

Esta experiencia en la Ciudad de Santa Fe es también
un aporte para comprender el disefio como motor de
desarrollo sostenible, como un gran aprendizaje colectivo
desde la generacién de vinculos creativos al interior del
propio sector y entre diferentes sectores de la ciudad y
otras regiones. En estos diferentes modos de ser dise-
fiadores, se asumen roles diversos y se amplifican las
posibilidades de transformacién para fortalecer redes
de valor , propiciar la innovacién con identidad local y
ampliar el campo de las pricticas.

En palabras de Lujdn Cambariere “Disefio no puede sig-
nificar s6lo fabricar nuevos productos. Se trata méas bien
de elaborar un nuevo paradigma para la préictica y nuevas
posibilidades para la produccién” (Cambariere, 2017)
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Abstract: Within the framework of the research titled “Territorios
Creativos - Oportunidades de Aprendizaje” (Creative Territories
— Learning Opportunities) conducted by FADU-UNL, this study
explores the methodology of “Niicleos Empresariales” (Business
Clusters) (AL-Invest 5.0) as a strategic tool to develop networkings
between companies, professionals and entrepreneurs. In the context
of the “Plan de Fortalecimiento a las Industrias Culturales del Disefio
de Santa Fe” (Strengthening Plan for Cultural Industries in Santa
Fe), the Clusters worked about common troubles, and searched
common solutions, through the sustainability and innovation. These
relationships promoted the foundation of the “Camara de Disefio de
Santa Fe” (Santa Fe Design Cluster).

Keywords: Design - Networking - Learning - Management - Methodo-

logies
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Resumo: No ambito da pesquisa “Territérios Criativos — Oportuni-
dades de Aprendizagem” da FADU-UNL, o presente trabalho aborda
a metodologia de “Nicleos Empresariais” (AL-Invest 5.0) como ins-
trumento para a geragdo de espagos de vinculagdo entre empresas,
profissionais e empreendimentos. No contexto do “Plano de Fortale-
cimento das Inddstrias Culturais de Design de Santa Fé”, os niicleos
atenderam problemdticas comuns, como dmbitos de intercAmbio e
busca de solugdes conjuntas, promovendo agéo coletiva em diregdo
a sustentabilidade e a inovagdo. Esses lagos de confianga e trabalho
colaborativo estabeleceram as bases para a criagdo da Camara de

Design de Santa Fé.

Palavras-chave: Design - Networking - Aprendizagem - Gerencia-

mento - Metodologia
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