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análise de duas propostas transversais que se localizam no início e 

no final da graduação (Workshop Introdutório e Exposição Anual 

dos Workshops do LDCV) com o objetivo de aprofundar o ensino 

do design de experiências de comunicação visual a partir de uma 

perspectiva interpretativa e projetual.
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Escenarios de trabajo colaborativo para 
el diseño, Artefacto LAB campamento 
de inventores experiencia significativa 

Javier Ernesto Castrillón Forero (*)

Resumen: La innovación abierta como estrategia de trabajo y co-creación tiene como característica responder a las 
particularidades de las comunidades en los países en desarrollo y resaltar específicamente el rol central y primordial 
que tienen el potencial de las personas en todo proceso de innovación. La innovación abierta permite construir a 
partir de equipos interdisciplinares desarrollos aplicables a las comunidades con más necesidades. Adicionalmente 
la creación colectiva permite realizar aulas de trabajo interdisciplinares que solucionan, exploran y desarrollan como 
laboratorios de creación en los países en vías de desarrollo con la implementación y práctica de este tipo de inno-
vación. Este proyecto presenta los resultados del campamento de inventores como estrategia de conexión de grupos 
de estudiantes de diferentes universidades en Latinoamérica a partir de estrategias de innovación abierta, aplicando 
soluciones a las comunidades con salas de co-creación interdisciplinar dirigidas a las comunidades más necesitadas.

Palabras clave: Diseño social – innovación abierta – co-creación interdisciplinar – innovación en el aula.

[Resúmenes en inglés y portugués en la página 214]



212    Actas de Diseño 45. Facultad de Diseño y Comunicación. Universidad de Palermo. pp. 45-316. ISSN 1850-2032

XVIII Semana Internacional de Diseño en Palermo 2023   

Introducción
La Innovación Abierta es un término acuñado por el 
profesor Henry Chesbrough en el 2003 su libro “Open 
innovation : the new imperative for creating and profiting 
from technology”.
El modelo de innovación abierta, nos facilita la atracción 
de talento. En líneas generales, los profesionales más 
cualificados se sienten atraídos por entornos cambiantes, 
entornos donde pueden colaborar con el exterior y exper-
tos de otras entidades. Por otro lado, estos profesionales 
se sienten incentivados al ver que sus innovaciones 
aportan a la resolución de problemas reales, y aportan 
a la comunidad soluciones a través de su conocimien-
to Hoy en día, la innovación es un factor clave para el 
desarrollo de los países. La innovación abierta (IA) esti-
mula la capacidad innovadora, acelera la transferencia de 
conocimiento e intensifica la capacidad de colaboración 
endógena y exógena de las empresas, fortaleciendo así 
la capacidad competitiva reflejada en el rendimiento, la 
productividad, la rentabilidad y la participación en el 
mercado (Chesbrough, 2006; Chesbrough et al., 2008; 
Enkel et al., 2009). 
La innovación abierta y el diseño permiten construir 
estrategias de trabajo de gran potencial y que son dinami-
zadoras del proceso académico y su enfoque académico 
permite un mayor significado y diseñar con propósito 
modifica la forma de lo9s estudiantes de ver el diseño, se 
pasa de la teoría a la práctica consciente para presentar 
soluciones novedosas e impactantes
Un evento de innovación en un departamento de diseño 
permite entrenar a los estudiantes para enfrentar retos del 
mundo real con aspectos de desarrollo que los obligan a 
tomar decisiones en tiempos cortos de trabajo lo que les 
permite ser recursivos y dinámicos.
El campamento de inventores se ha transformado como 
proyecto en un evento de relacionamiento entre institu-
ciones e investigadores que se interesan en la sostenibi-
lidad y los desarrollos disruptivos para las comunidades.

Objetivos
Es un proyecto de trabajo con innovación que se realiza 
como un Concurso de Innovación Abierta que relaciona 
las necesidades de la industria con los estudiantes del 
Departamento de Diseño Industrial, creando soluciones 
novedosas y divergentes a partir del modelo de trabajo 
por retos y aprendizaje basado en problemas.

Planteamiento del problema
Para el diseño del modelo propuesto se realizó una revi-
sión bibliográfica de los principales artículos publicados 
en los últimos 15 años en las bases de datos ISI, Scopus 
y ScienceDirect sobre el modelo de innovación abierta. 
El periodo de revisión bibliográfica de 15 años obedece 
a que formalmente la difusión de la IA se dio con la 
publicación por parte del profesor Chesbrough del libro 
“Open Innovation” en 2003 en Estados Unidos. Especí-
ficamente se revisaron artículos científicos relacionados 
con las características de la IA y con la aplicación o uso 

del modelo de IA en las empresas en los países desarro-
llados versus las empresas de los países en desarrollo.
El diseño comenzó por identificar los rasgos que carac-
terizan a la innovación abierta respecto de la innovación 
tradicional, luego se identificaron los rasgos o factores que 
diferencian las empresas en los países desarrollados versus 
las de los países en desarrollo respecto de la práctica de 
la innovación abierta y las características generales de 
las empresas en los países en desarrollo y, finalmente, se 
revisó los modelos más conocidos sobre innovación abierta 
(que se mencionan más adelante). A partir de ello, se defi-
nieron los factores clave del modelo. Luego se procedió a 
diseñar la estructura (representación gráfica) del modelo 
en función del concepto “innovación abierta” y, por últi-
mo, se realizó la descripción del porqué de cada uno de 
los factores identificados como componentes del modelo

Las TIC
Las tecnologías de la información y las comunicaciones 
se aplican en todos los aspectos del mundo de las orga-
nizaciones y estos efectos explican el que las TIC hayan 
adquirido un valor estratégico diferente del de muchas 
otras tecnologías (maquinaria, equipo, bienes de capital, 
etcétera) que emplean las empresas. En este sentido, para 
este modelo, el soporte de las TIC a la IA abarca herramien-
tas enfocadas a mejorar los resultados de la innovación, 
por lo que dichas herramientas de apoyo aseguran el 
éxito de las TIC en la contribución de la competitividad 
empresarial (Chiaroni et al., 2010; Dodgson et al., 2006; 
Dodourova y Bevis, 2014; Freitas et al., 2010; Palomo et 
al., 2007). El potencial humano apoyado con las TIC les 
ofrece a las empresas y a la sociedad una infinidad de 
oportunidades nunca antes vistas para enfrentar los retos 
del actual orden empresarial y mundial y para mejorar el 
bienestar humano.

Las herramientas específicas de la IA
Es sabido que, en muchos casos, el éxito de la imple-
mentación de la innovación abierta radica en el tipo de 
herramientas que para ese propósito utilicen las empresas 
(Bernal-Torres y Frost-González, 2015). Las herramientas 
de gestión de la innovación abierta son un buen apoyo 
para la innovación sostenible en la empresa. Hay una gran 
diversidad de ellas que se aplican a la propia gestión de 
la innovación abierta en aspectos concretos y también las 
hay con una orientación más holística, fundamentalmen-
te las de autodiagnóstico y mejora continua por medio 
del aprendizaje. El entorno ofrece una amplia gama de 
esas técnicas (living labs, Outsourcing de la Innovación, 
Crowdsourcing Contests / Online Contests, etcétera). Por 
este motivo es importante que las empresas conozcan 
sobre la disponibilidad y el uso de esas herramientas.
Para terminar, es importante mencionar que, aunque 
la bibliografía suele referenciar a grandes compañías 
como ejemplos de aplicación de la innovación abierta, 
el postulado de este modelo es que este tipo de innova-
ción caracterizado por la apertura hacia la colaboración 
con agentes externos y distintos grupos de interés se ha 
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de aprovechar tanto en grandes como en medianas y 
pequeñas organizaciones de toda índole (tanto empre-
sas públicas como privadas de distintos sectores como 
el industrial, el comercial y el de servicios), de forma 
indistinta en empresas en países en desarrollo, princi-
palmente en Latinoamérica . Por esta razón, este modelo 
puede ser útil para que las empresas en los países en 
desarrollo mejoren su actividad innovadora y potencien 
su capacidad competitiva.

Metodología. 
Innovación Abierta y Sostenibilidad
Con el propósito de soportar teóricamente el modelo 
propuesto de innovación abierta que tiene como caracte-
rísticas responder a las particularidades de las empresas 
en los países en desarrollo y resaltar específicamente el rol 
central y primordial que tienen el potencial de las personas 
en todo proceso de innovación, a continuación se hace una 
presentación de los aspectos generales de la innovación 
abierta y así mismo, se presentan las diferencias existentes 
encontradas entre las empresas en los países desarrollados 
y las empresas de los países en desarrollo en cuanto a la 
implementación y práctica de este tipo de innovación.
El campamento recopila metodología de diseño para la 
innovación disruptiva bajo modelos de Human Center 
Design, dirigido a estudiantes del sector del diseño que 
se convocan para resolver retos para las comunidades 
que existen alrededor del sistema de Salas Maker de la 
alcaldía de Medellín.

Fase 1: Exploración de alternativas 
Fase 2: Desarrollo de ingeniería. 
Fase 3: Desarrollo de la propuesta final (canvas de pro-
totipado para ingeniera de diseño industrial). 

El modelo le plantea a las empresas la necesidad de que 
en su direccionamiento estratégico y su visión se incluya 
la IA como su estrategia principal y que ésta se convierta 
en un rasgo diferenciador de su cultura organizacional 
para que, de esta forma, su presencia se evidencie en 
todos los procesos de la cadena de valor (Chesbrough, 
2006; Chesbrough et al., 2008; WIPO, 2014; KPMG, 2014). 
El reto de un buen direccionamiento estratégico debe ser 
consolidar la innovación como una de sus estrategias 
mediante un trabajo colaborativo, soportado en inteli-
gencia colectiva, tanto dentro de las empresas como en 
interacción con los diversos grupos externos de interés 
para desarrollar un proceso estructurado y permanente 
de IA, para ser competitivos. Así, la competitividad de 
cualquier negocio es importante soportar no solo en las 
competencias y conocimientos internos sino también en 
el conocimiento y experiencias externas adquiridas me-
diante la construcción de redes con los grupos de interés 
externos y demás actores de la sociedad.

Resultados alcanzados
El campamento de inventores se ha desarrollado en 4 ver-
siones y ya se presenta como un evento nacional donde 

se puede visualizar el gran impacto de las propuestas de 
soluciones para comunidades necesitadas de apoyo y de 
soluciones disruptivas 
La alianza ha permitido ampliar la alianza ITM – Bi-
bliolabs con nuevos campamentos con otros temas de 
investigación e innovación como el emprendimiento y 
las energías alternativas
Los proyectos desarrollados se han implementado, per-
mitiendo percibir el proceso de diseño del boceto al pro-
totipo y se cambia la mentalidad al diseñar con propósito 
ya que es más significativo y representativo dedicarles 30 
horas a crear y ver las propuestas implementadas hace 
parte de esa alegría cotidiana que se presenta cuando se 
trabaja para un fin último mayor que mis intereses

Conclusiones
• La alianza campamento de inventores + BIBLIOLABS 
permite observar la gran cantidad de temas de innovación 
que pueden tratarse desde esta metodología, en estos 
espacios de creación se construye conocimiento aplicado 
y aprendizajes significativos.
• Generar trabajos colaborativos con personas de otros 
lugares y formas de pensar enriquecen el diseño y per-
miten percibir el ejercicio de transferencia de diseño y 
tecnología a la comunidad.
• Innovación abierta y diseño se convierten en aliados 
de trabajo y creación, un escenario de calidad académica 
donde se requieren de todos mis conocimientos para 
resolverlo.
• La innovación abierta permite desarrollar iniciativas 
de formación que relaciona el mundo real con las aulas 
de clase, estos ejercicios de innovación también admiten 
técnicas de trabajo colaborativo y de aplicación a comu-
nidades que requieren de soluciones efectivas y viables
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Abstract: Open innovation as a work and co-creation strategy has the 

characteristic of responding to the particularities of communities in 

developing countries and specifically highlighting the central and 

primordial role of people’s potential in any innovation process. Open 

innovation allows interdisciplinary teams to build developments 

applicable to the communities with the greatest needs. In addition, 

collective creation allows interdisciplinary working classrooms to 

solve, explore and develop as laboratories of creation in developing 

countries with the implementation and practice of this type of in-

novation. This project presents the results of the inventors’ camp as 

a strategy to connect groups of students from different universities 

in Latin America based on open innovation strategies, applying 

solutions to communities with interdisciplinary co-creation rooms 

aimed at the neediest communities.

Keywords: Social design - open innovation - interdisciplinary co-

creation - innovation in the classroom.

Resumo: A inovação aberta como estratégia de trabalho e cocriação 

tem a característica de responder às particularidades das comuni-

dades dos países em desenvolvimento e destacar especificamente 

o papel central e primordial do potencial das pessoas em qualquer 

processo de inovação. A inovação aberta permite que equipes inter-

disciplinares criem desenvolvimentos aplicáveis às comunidades 

com as maiores necessidades. Além disso, a criação coletiva permite 

que as salas de aula de trabalho interdisciplinar resolvam, explorem 

e se desenvolvam como laboratórios criativos nos países em desen-

volvimento com a implementação e a prática desse tipo de inovação. 

Este projeto apresenta os resultados do acampamento de inventores 

como uma estratégia para conectar grupos de alunos de diferentes 

universidades da América Latina por meio de estratégias de inovação 

aberta, aplicando soluções a comunidades com salas de cocriação 

interdisciplinares voltadas para as comunidades mais carentes.

Palavras-chave: Design social - inovação aberta - cocriação interdis-

ciplinar - inovação em sala de aula.
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Resumen: La ponencia presenta una experiencia de transferencia de soluciones innovadoras por diseño a Pymes 
manufactureras del Gran Concepción, Chile. Equipos interdisciplinarios integrados por estudiantes de pregrado y 
académicos, definen junto a altos mandos empresariales, las soluciones a desarrollar para sus Pymes. La metodología 
incorpora métodos que complementan el proceso proyectual tradicional y distribuye roles, acorde a competencias 
disciplinares. Los resultados son prototipos favorables al mejoramiento de los sistemas productivos, vinculación con 
los usuarios o renovación de su oferta de mercado. Las conclusiones están referidas al fortalecimiento del modelo 
metodológico proyectual de diseño industrial, mediante la integración del enfoque interdisciplinario. 

Palabras clave: competitividad – educación superior – empresa – gestión del diseño. 
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