Comunicaciones enviadas para Actas de Disefio

Primo, A. F. T. (2005). Para além da emissdo sonora: as interagdes no
podcasting. Intexto, 13, (2005), 1-17.

Razzera, A. (2017, December 14). Microlearning e Pilulas do Conhe-
cimento ainda serdo tendéncias para o mercado de capacitagdo
em 20187 Mobiliza. https://bit.ly/35YPXDW

Resumo: Os recursos didéticos sdo ferramentas privilegiadas para o
trabalho docente. Assim, consideramos relevante o posicionamento
de cada pessoa no ensino. Este artigo propde trazer a tona desen-
volvimentos epistemoldgicos para refletir sobre o ensino, a apren-
dizagem e as experiéncias educacionais. As nog¢des sdo extraidas de
uma revisdo tedrica do projeto de pesquisa "Desigualdade social e
educagdo superior. O caso da América Latina", dirigido pela Dra. Ana
Maria Ezcurra. Em particular, os conceitos selecionados - validagéo,
expectativas, sala de aula como comunidade, etc. - se articulam
com a pedagogia participativa e com as experiéncias educacionais. -
articulam-se com as pedagogias participativas e sdo enquadrados no

Paradigma Organizacional.

Palavras-chave: pedagogias participativas - ensino - design - expe-

riéncias educacionais.

Abstract: Teaching resources are privileged tools for teaching. Thus,
we consider relevant the positioning of each person in teaching. This
paper proposes to bring into play epistemological developments to

reflect on teaching, learning and educational experiences. Notions
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from a theoretical review of the research project "Social Inequality
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Resumo: A educacgdo foi altamente impactada pelo isolamento social no inicio da pandemia do Covid-19 e as
instituigdes de ensino tiveram que se adaptar rapidamente ao modo de aula online. Com isso, emergiram novas
praticas e também desafios, trazendo vislumbres de um cendrio futuro diferente ao anterior a pandemia. E, nesse
contexto, o presente trabalho visa apresentar o resultado de uma pesquisa realizada com professores e alunos de
cursos de graduagdo em Design da cidade do Rio de Janeiro, que teve como objetivo elicitar as principais impressdes
desse ptblico sobre o ensino remoto e sobre a visdo de futuro pés-pandemia.
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Introdugio

O atual cendrio que o mundo estd vivenciando decorrente
do coronavirus jd pode ser considerado um momento
histdrico. Caracterizada como uma pandemia pela OMS em
11 de marcgo de 2020, hd um ano jé transformou o mundo

Actas de Disefio 46. Facultad de Diseflo y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 45-248. ISSN 1850-2032

de uma forma nunca antes imaginada, prospectando
diversas outras transformagées em diferentes esferas
de valor da humanidade: economia, politica, familia,
ciéncia, educacdo, saide, artes, religido. Em 30 de janeiro
de 2020, a OMS declarou Emergéncia de Satide Piblica
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de Importancia Internacional e, Como o conhecimento
cientifico sobre a maneira de contaminagdo ainda era
desconhecido no inicio, foi adotado o distanciamento
social como forma de reduzir a dispersdo do virus,
alterando a rotina e lagos pessoais, e, como consequéncia,
diversos impactos sociais, culturais e econdmicos, assim
como estratégias de resiliéncia frente as incertezas (Grisotti,
2020). Nesse cendrio, o segmento da educagdo também foi
muito afetado, houve uma paralisagdo incondicional das
escolas publicas e privadas, atingindo as comunidades
escolares (professores, funciondrios, pais e estudantes),
em todos os niveis de ensino. A Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
em 18 de margo de 2020, afirmou que pelo menos 85
paises fecharam parcial ou totalmente as atividades
presenciais nas escolas para tentar conter a propagagdo do
novo coronavirus, impactando mais de 776,7 milhGes de
criangas e jovens estudantes, razdo pela qual a organizagio
optou por apoiar o ensino e aprendizado a distdncia e
inclusivo, sendo isso discutido em um evento virtual
ocorrido no inicio da pandemia. Pode-se observar uma
verdadeira busca por solugdes para que a educagdo fosse
ofertada de uma outra forma, buscando novos meios de
ensinar, como a alternativa mais recorrente da utilizagédo de
tecnologias digitais de comunicacdo e informagao (TICs).
Embora, atualmente, institui¢des de ensino de algumas
regides do mundo j4 estejam retomando parcialmente
as atividades presenciais, as mudangas permanecem e,
provavelmente, impactardo no futuro do ensino.

No ensino superior, que tem por objetivo, além da geragdo
e preservagdo de conhecimento, formar profissionais com
competéncias para atuar nesse cendrio pés-moderno, é
necessdrio estar atento e se adequar as novas demandas,
por isso diversos autores tem chamado atengdo para essa
questdo no ensino. Meyer e Norman (2020) apontam que
o ensino de Design tradicional nem sempre prepara os
alunos para desafios complexos e de grande impacto,
como demanda o século 21. E, com a pandemia, a
necessidade de rdpida adaptagdo &s mudangas e resposta
a problemas complexos ficaram evidentes e necessdrios,
0 que, provavelmente, trard impactos futuros para o
ensino superior.

Desenvolvimento

Em se tratando de ensino de Design, é muito comum que
haja uma imagem vaga do que o Design pode trazer para
o contexto académico, uma vez que é considerada uma
disciplina “diferente” (Dorst, 2013, p. 3, tradugdo nossa).
Essa dificuldade de definigdo, mais especificamente de
abordagens e principios légicos, como observado por
Archer (2005) quando propde que a linguagem prépria
do campo do Design seria a modelagem, e o pensamento
projetual, traz particularidades a serem observadas
no ensino propriamente dito do Design. Portanto,
os impactos da pandemia podem ter caracteristicas
e prospecgdes diferentes em se tratando do ensino
do Design, especificamente. E é nesse contexto que
o presente trabalho visa se balizar, compreendendo
os impactos da pandemia especificamente em cursos
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de Design. Como pontapé inicial de uma pesquisa de
doutorado sobre novas perspectivas a partir dos impactos
da pandemia no ensino de Design, foi realizada uma
pesquisa em cursos de graduagdo da cidade do Rio de
Janeiro, no Brasil. Foram elaborados dois questiondrios,
um destinado a docentes e outro a discentes de cursos
de graduagdo em Design e enviado em dois momentos
diferentes: primeiro no periodo entre Agosto e Setembro
de 2020, com o intuito de compreender as primeiras
medidas adotadas pelos cursos e as impressoes dos
alunos e professores. E, um segundo momento, aplicado
o mesmo questiondrio, no periodo entre Margo e Abril
de 2021, para refutar as respostas.

Para contextualizar o local de pesquisa, é importante
ressaltar que a histéria da formagao dos cursos de Design
no Brasil aponta alguns possiveis questionamentos
em relagdo a fragilidade do ensino atual no Brasil.
Primeiramente, ainda é comum associar o inicio da
histéria do Design no Brasil a fundagdo da Escola
Superior de Desenho Industrial - Esdi. Porém, antes
de sua fundagéo, houve a criagdo do curso de Desenho
Industrial no Instituto de Arte Contemporénea do
Museu de Arte de Sdo Paulo em 1951, que culminou na
exposicdo de Max Bill no MASP, idealizada por Pietro
Maria e Lina Bo Bardi, no mesmo ano e o agrupamento de
artistas em torno da ideia da arte concreta. Anos ap6s, em
escala progressivamente maior, é fundada efetivamente
uma escola de nivel superior exclusivamente dedicada
ao desenho industrial, a Esdi no Rio de Janeiro em
1962 (Leon, 2014). Esse fato ja remonta alguns pontos
do periodo marcado pela industrializacdo brasileira
baseada no “transplante de projetos dos grandes centros
econdmicos sem nenhum respeito a modos endégenos
de producdo entdo existentes” (Leite, 2006). Outros
problemos advindos da condigdo periférica do Brasil
também influenciaram a formag&o dos cursos de Design,
o que antes era vinculado as préticas artisticas do Museu
no IAC, com atividade ligadas a Moda, Design Gréfico
e Produtos, passa a ser direcionado a industrializagao
brasileira do periodo sob bases intelectuais da Bauhaus
e do Instituto de Design de Chicago. Anos mais tarde,
diversos cursos de Design surgem, sendo considerado,
inclusive, outro ponto problemético na estruturacéo de
seu ensino. Segundo Iida (2001), o aumento substancial
do ndmero de cursos de Design trouxe como consequéncia
a falta de qualificagdo dos docentes devido a priorizagio
dos titulos académicos e a predominéncia de professores
sem experiéncia na atuagdo projetual pratica. Além
disso, o propésito da universidade vem sendo colocado
em constantes questionamentos, uma vez que hd uma
polarizacgdo das dreas que intensifica a visdo do ensino
superior como investimento financeiro pautado em
principios mercadoldgicos, em que o estudante deve ter
um retorno, ao sair da faculdade, através de sua insergédo
no mercado de trabalho, em contraste com o principio
de que a universidade deve forma o individuo para
contribuir com o bem estar e avango da sociedade (Buller,
2014). Antes da pandemia, a cidade do Rio de Janeiro
contava com quatorze institui¢des de ensino superior
(IES), publicas e privadas, ofertando cursos de Design
presencialmente, entre cursos tecnélogos e bacharelado,
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nas mais diversas especificidades: Design, Design Gréfico,
Design de produto, Design de Moda, Design de Games,
Design de Interiores, Design de Animagédo (EMEC, 2021).
Portanto, o questiondrio foi enviado a todas instituigdes
da cidade, porém teve um alcance de 11 IES. O primeiro
questiondrio foi respondido por 189 estudantes e 41
professores, e foi solicitado o contato para uma pesquisa
posterior. Sendo assim, o segundo questiondrio teve
um alcance menor, pois foi enviado apenas para quem
deixou o contato, sendo respondido por 36 alunos e 15
professores. Algumas instituigdes na cidade comegaram
as aulas remotas mais tarde que outras, portanto o
primeiro ndo abrangeria todas, por isso é possivel notar
que as respostas ndo divergem muito entre o primeiro e
segundo questiondrios.

Resultados

A pesquisa é dividida em 3 sessoes: Perfil, Atuacédo
remota, Visdo de futuro, e para demonstrar alguns
pontos cruciais, foram incluidas diferentes respostas
compartilhadas pelos alunos e professores nas questdes
abertas, pois esse caleidoscépio de visGes ajuda a mostrar
que mesmo as experiéncias sendo diversas, elas ndo
se contradizem, apenas reforcam a complexidade da
questdo.

Segundo o Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes
de Educagdo Superior (EMEC, 2021), a cidade do Rio de
Janeiro conta com 14 IES que oferecem cursos de Design,
sendo apenas trés publicas: Escola Superior de Desenho
Industrial, pertencente a Universidade Estadual do Rio
de Janeiro - Esdi / UER]; Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFR] e Universidade Federal Fluminense - UFF,
que se localiza na cidade vizinha Niterdi, mas faz parte
da regido metropolitana do Rio, e por isso foi incluida
na pesquisa.

A primeira parte da pesquisa investigou o perfil dos
participantes, os alunos corresponde majoritariamente
por mulheres (65%) entre 17 e 24 anos (72%); e o grupo
de professores também é composto majoritariamente por
mulheres (51%), com faixa etéria varidvel, entre 50 e 59
anos (34%), 31 a 39 anos (27%) e tanto a faixa até 25 anos
e acima de 60 anos, com 20%.

Especificamente sobre os docentes, a formagao académica,
em sua maioria é na drea de Design (80%), aparecendo
outras dreas como Comunicacgio, Engenharia, Histdria e
Artes em menor proporgdo. A maioria possui titulagdo
de doutor (55%) e mestre (30%), majoritariamente na
drea de Design (42%), seguido de Artes e Engenharia
(20%). Outras dreas de titulagdo que apareceram
foram Educagéo, Psicandlise, Ciéncia da Informagio,
Comunicagéo e Polimeros. Sobre o tempo de docéncia,
a maioria leciona hd mais de 10 anos (56%). Com o
cruzamento de dados, percebeu-se que os professores
de instituigdes privadas lecionam em mais de uma
instituicdo e diversos professores, no geral, atuam
também em cursos diferentes como Cinema, Engenharia,
Arquitetura, Publicidade e Propaganda e Jornalismo. Esse
perfil mostra a interdisciplinaridade da drea, ainda que a
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formacdo de base dos professores seja no Design, percebe-
se que a titulagdo e atuagdo ocorre em outras dreas.
Sobre a atuagdo remota, no primeiro semestre de 2020
apenas as institui¢des privadas migraram imediatamente
para o modelo de aula online (Abril/2020). As instituicdes
publicas, em um primeiro momento, desenvolveram
algumas atividades extracurriculares de modo online
e somente em Setembro de 2020 as aulas referente ao
primeiro semestre de 2020 retornaram remotamente.
E importante ressaltar que 80% das instituigdes
pesquisadas adotaram esse sistema de ensino remoto
pela primeira vez e as plataformas mais utilizadas para
as aulas sdo Google Meet junto com Google Classroom e
Microsoft Teams.

Os professores das instituigdes disseram receber suporte
parcial para preparacgdo das atividades, alguns relataram
que participaram de treinamento/capacitagdo e outros
apenas tiveram um direcionamento. Quanto aos pontos
positivos das aulas remotas, o ponto mais citado pelos
professores foi o aprendizado de novas ferramentas
digitais; também destacaram a melhoria dos planos de
aula devido a necessidade de revisdo para adaptagdo
ao novo modo; as questées de economia de tempo
de deslocamento e a percepgdo de quanto questodes
emocionais e de aproximagéo entre alunos e colegas de
trabalho sdo importantes no ensino. Jd para os alunos, o
ponto positivo mais citado foi o fato das aulas ficarem
gravadas, possibilitando flexibiliza¢do no aprendizado;
destacaram a questdo de deslocamento, considerando que
economizam tempo e dinheiro; também relataram que o
contato com o professor melhorou fora do horério de aula,
e a néo interferéncia dos alunos durante a explicagdo do
professor também foi bastante citado e, por fim, teceram
elogios aos professores que se empenharam em adaptar
as aulas e dar assisténcias aos alunos. Abaixo algumas
transcrigdes das respostas abertas:

“Tive que rever os planos de aula e isso foi importante
para repensar os objetivos da disciplina; incorporei a
iniciativa de ter feedback por parte dos alunos sobre as
atividades durante o periodo (e ndo apenas no término);
aprendi novas tecnologias”.

“Gostei da virtualizagdo, jd que estou em casa e nao preciso
me locomover até a faculdade, sinto que meu dia rende
mais. Além disso, a comunicagdo com os professores é
muito melhor durante a aula, jd que presencialmente néo
me sinto confortdvel de fazer perguntas durante a aula”.
J4 como pontos negativos os professores citaram com
maior frequéncia a questdo do excesso de trabalho,
relatando que aumentou muito a demanda, jd que tiveram
que adaptar as aulas, aprender novas ferramentas,
participar de reunides e dar assisténcia constante aos
alunos, gerando estresse, cansacgo fisico, mental e
emocional. Outro ponto bastante relatado foi o prejuizo na
interagdo com os alunos no momento das aulas e também
a dificuldade em ministrar aulas préticas, que demandam
manipulagdo fisica de materiais e antes ocorriam em
oficinas e laboratdrios; por fim, os professores citaram
a questdo de falta de apoio das IES quanto a estrutura
para aulas remotas, uma vez que demanda equipamento
e internet adequados, além disso, disseram se preocupar
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também com essa estrutura por parte dos alunos. Ja no
questiondrio dos alunos, o ponto negativo mais citado
foi a questdo das aulas prdticas, relataram bastante
dificuldade em aprender de maneira remota uma
atividade que demanda manipulagcdo de materiais,
oficina/laboratério e acompanhamento direcionado do
professor; o segundo ponto negativo foi a conexdo da
internet, instabilidade ou mesmo falta de acesso no
momento da aula, prejudicando o aprendizado. Ainda
citaram, como pontos pessoais, o aumento da distragao
e dispersdo nos estudos e dificuldade de organizagdo
em casa, bem como falta de espacgo e equipamentos
adequados. Abaixo alguns relatos:

“A aula remota mediada por videoconferéncia é
muito cansativa; em algumas momentos, a interagao
com alunos foi dificultada pelo meio; a mudanca
demandou mais horas de preparagdo de aula”.

“As aulas e o desempenho dependem de uma boa
conexdo, de um bom computador, e de um local
adequado sem barulho. Nem todas as pessoas possuem
essas condigGes, e nem sempre a internet funciona
adequadamente. Além disso, disciplinas e atividades
de caréter pratico sdo 100% prejudicadas”.

Por fim, nos questiondrios foram elaboradas algumas
questdes sobre visdo de futuro, indagando como
imaginam o retorno das aulas presenciais e o mundo
em um cendrio pés-pandemia. Tais questdes foram
elaboradas com o intuito de trazer insights para a tese da
autora, segundo a visdo dos principais atores do ensino
de Design, os professores e alunos.
No questiondrio dos professores, foi relatado que
imaginavam que o ensino presencial voltaria mesmo antes
da vacina, o que, de fato, estd comecgando a acontecer
gradualmente aqui no Brasil, com uso de méscara e
alguns cuidados como distanciamento. Ficou claro a
preocupacdo dos mesmos, uma vez que disseram que isso
é um cendrio inseguro. Relataram também que acreditam
que o ensino, pés pandemia, deverd ser hibrido, com aulas
praticas presenciais e aulas teéricas online, e, como isso,
aumentando o uso de ferramentas virtuais e metodologias
ativas. No entanto, hd também uma preocupagéo, por parte
dos docentes, com o aumento das desigualdades de acesso
ao ensino superior e ainda mais precarizagdo do trabalho
do professor em um cendrio digital. J4 os alunos, em sua
maioria, relataram que imaginam o retorno das aulas de
maneira gradual, com algumas adaptagdes, como uso
de madscaras. E sobre o futuro no cendrio pés-pandemia,
as respostas ficaram divididas entre as pessimistas, que
imaginam qe aumentaré o individualismo, o afastamento
entre as pessoas devido o aumento da tecnologia e mais
degradacgdo ambiental; e as otimistas, que acreditam
que haverd mais empatia e que a tecnologia auxiliard na
educacio, satide e inovagdo. Alguns relatos sobre a visdo
de futuro:
“O mais 6bvio é uso das TICs. O menos 6bvio é o
investimento em auto-didatismo e auto-formagéo.
Aprender a estudar sozinho. Fazer curso/certificagido
em instituigdes que se julgava fora do alcance”.
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“Acredito que teremos algumas novas tecnologias
que nos ajudardo na questdo da saide (como testes
rdpidos), na educagdo (como plataformas virtuais
de maior qualidade e acessiveis para mais pessoas)
e socialmente (jd4 que serdo mais democraticas). O
meio ambiente estard a mesma coisa, acredito, ou um
pouco pior com relagdo a queimadas, desmatamentos
e poluigdo. A economia espero que esteja se
recuperando da crise que estamos hoje.”.

Conclusédo

A partir da anélise das respostas, pode-se concluir que a
pandemia do Covid-19 ainda estd impactando todo o modo
de vida no mundo, uma vez que o virus ainda ndo pode
ser 100% controlado. O ensino mudou suas atividades
para prdaticas remotas e, aos poucos, vem retornando
as atividades presenciais, de maneira diferente, uma
vez que enfrentou diversos desafios -técnicos, sociais
e emocionais- e vem trazendo novas perspectivas para
um futuro pés-pandemémico. Esse trabalho é apenas um
ponto inicial da pesquisa de doutorado da autora sobre
ensino de Design na pandemia, e teve como objetivo
principal elicitar as préticas e desafios no ensino remoto
de cursos de Design na cidade do Rio de Janeiro. Apés
a aplicagdo de questiondrios para alunos e docentes, foi
possivel perceber que os cursos de graduagdo em Design
conseguiram se adaptar as aulas remotas, e mesmo com
desafios tecnoldgicos e s6cio-emocionais, as atividades
estdo sendo desenvolvidas. Os resultados apontam um
olhar atento a alguns pontos, ficou evidente que as
disciplinas préticas foram bastante prejudicadas, pela
dificuldade em virtualizar aspectos sensoriais como
manuseio de materiais, acompanhamento pessoal dos
professores e acesso as oficinas. A dependéncia do
acesso a equipamentos adequados e internet também
é um aspecto que deve ser considerado para o ensino
online, uma vez que prejudica o trabalho dos professores
e, principalmente, o aprendizado dos

alunos, que tém mais dificuldade no acesso. Ficou claro
que os aspectos inter-relacionais, como comunicagio,
expressdo e colaboragdo sdo cruciais no ensino, e devem
ter uma atengdo especifica para isso. O uso da tecnologia
como aliada ao ensino foi um ponto importante a ser
ressaltado, uma vez que ficou evidente que nédo é mais
possivel desconsiderar o uso de ferramentas digitais. Além
disso, as dificuldades fizeram com que todos saissem de
suas zonas de conforto, emergindo novas praticas de
ensino, aprendizagem e organizagdo, revisando planos
de aulas e investigando novos contetidos. Assim, se por
um lado ainda hé angustias pela sobrecarga emocional
e de trabalho, possiveis desigualdades e prejuizo no
aprendizado, por outro hd um otimismo em relagdo
as mudangas necessdrias no futuro, tanto em questoes
didéticas, de contetido, adaptagdo tecnoldgica, quanto
questdes humanas. Ficou clara a brava atuagdo dos
professores e alunos nessa jornada, cada qual com seus
desafios pessoais, ressaltando que a engrenagem que
move o ensino é composta por seres humanos como suas
limitagdes, mas também muita criatividade. A pesquisa
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continua, e espera-se que o lado positivo observado até
o momento seja um alavancador para essa engrenagem,
possibilitando a melhoria constante no ensino de Design
num futuro pds-pandemia.
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Resumen: La educacién se vio muy afectada por el aislamiento social
al comienzo de la pandemia Covid-19 y las instituciones educativas
tuvieron que adaptarse rdpidamente al modo de aula online. Con esto,
surgieron nuevas précticas y desafios que vislumbran un escenario
futuro diferente al anterior a la pandemia. Y, en este contexto, el
presente trabajo tiene como objetivo presentar el resultado de una
investigacién realizada con profesores y estudiantes de cursos de gra-
do en Disefio en la ciudad de Rio de Janeiro, que tuvo como objetivo
suscitar las principales impresiones de este publico sobre educacién

online y sobre la visién pospandémica del futuro.

Palabras clave: Ensefianza del disefio - Clases en linea - Impactos -
Pandemia - COVID-19.

Abstract: Education was highly impacted by social isolation at the
beginning of the Covid-19 pandemic and educational institutions
had to adapt quickly to the online classroom mode. With that, new

practices and challenges emerged, bringing glimpses of a future sce-
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nario different from that before the pandemic. And, in this context,
the present work aims to present the result of a research carried out
with professors and students of undergraduate courses in Design in
the city of Rio de Janeiro, which aimed to elicit the main impressions
of this public on remote education and on post-pandemic vision of

the future.

Keywords: Design teaching - Online classes - Impacts - Pandemic
- COVID-19.
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