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como um fendmeno emergente em grandes contextos urbanos, con-
siderando as necessidades de transporte particular dos habitantes
e o transporte de cargas de pequeno e médio porte. Nesse sentido,
investigamos quais conceitos forneceriam solugdes simples que
melhorariam a qualidade da mobilidade urbana. A intermodalidade
utilitdria surgiu como um conceito estratégico para um transporte

privado mais eficiente em contextos urbanos densificados.
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Resumen: El curtido de piel, la produccién de calzado y en general la industria ocasionan contaminacién. A partir
de esta afirmacidn, se percibe que las curtidurias son proclives a obtener desechos quimicos y residuos de materiales
s6lidos. Segtn datos obtenidos de empresas de curtiduria en la ciudad de Ambato, del 100% de pieles que curten,
aproximadamente el 88% de la materia prima, se transforma en cuero, mientras que el 12% restante, se considera
como residuo (recortes de cuero) que son utilizados en otros procesos de manufactura (calzado, industria textil,
marroquineria y otros), la viruta obtenida del proceso de rebajado es comprimida y desechada. Se ha desarrollado
un modelo de Disefio Estratégico para la generacién de nuevos productos a partir de la utilizacién de los desechos
obtenidos del proceso de rebajado de cuero. La metodologia usada ha sido la de Doble Diamante: descubrir, definir,
desarrollar y entregar un nuevo producto que reutiliza este desecho, con la obtencién de un bloque de dimensiones
150 x 75 x 5 mm, de peso de 300 gramos que puede ser aplicado en el sector de la construccién y ha permitido pasar
de un proceso lineal a un proceso circular mediante la reutilizacién de este residuo.

Palabras claves: disefio estratégico — residuos s6lidos — nuevos productos.

[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 165]

Introduccién

El paradigma actual de produccién estd basado princi-
palmente en la economia lineal, es decir, “tomar, hacer y
disponer”, sin embargo, la economfa circular considera
adicionalmente la fase de recuperacién y algunas indus-
trias en la actualidad estdn implementando estos procesos.
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A través de la aplicacién del disefio estratégico, se puede
obtener la planificacién de nuevos productos y servicios
que reduzcan los desperdicios, reutilicen los residuos
generados en la industria y mediante estrategias minimi-
cen los impactos negativos sobre la sostenibilidad, para
brindar beneficios tanto para el sector econémico, social
y medio ambiente.
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La provincia de Tungurahua tiene una gran participacién
dentro de la cadena productiva del cuero, con un 76%
(Ruiz M., Mayorga C., Mantilla L., & Lépez P., 2016) en
la elaboracién de pieles curtidas a nivel nacional que
son utilizadas como materia prima para la fabricacién
del 80% de calzado en el pais y otros usos.

Los procesos de produccién de las curtiembres generan
problemas ambientales, con mayor impacto en el agua
por el vertimiento de residuos liquidos con contenidos
quimicos en quebradas, rios generando malos olores,
gases, humo y residuos sélidos como contaminantes de
este proceso.

Las metodologias de disefio enfatizan la importancia de
investigar las necesidades de los usuarios y comprender
la situacién en la que un producto pueda generarse o
mejorar. El disefio estratégico a través de la aplicacién
de criterios resulta relevante; el disefio es una actividad
compleja, la no consideracién de nuevas estrategias que
proponga la creacién o mejora de estos procesos pueden
resultar costosas en términos de tiempo, personas y di-
nero para las empresas.

El sector manufactura en el Ecuador, tiene una participa-
cién del 13% en el PIB (Banco Central del Ecuador, 2020),
estd formado por 24 subsectores segin la Clasificacién
Ampliada de la Actividades Econémicas (CIIU, por sus
siglas en inglés). El subsector C15 - Fabricacién de cueros
y productos conexos, tiene como principales actividades
econdémicas (Camino, Vera, Bravo & Herrera., 2017):

¢ Produccidn de calzado, botines y articulos similares.
e Elaboracién de cueros artificiales (regenerados),
cueros gamuzados y apergaminados, charol y cueros
metalizados.

e Actividades de descarnadura, tundido, depilado,
engrase, curtido, blanqueo, tefiido, adobo de pieles y
cueros de pieles finas y cueros con pelo.

e Elaboracién de maletas, mochilas, bolsos de mano y
otros articulos similares.

Segtn el Ministerio Goordinador de Produccién, Empleo
y Competitividad, las Industrias intermedias y finales
(IIF) de textil y cuero generan un mayor aporte a esta
industria, con una participacién en la provincia de
Tungurahua de 75.6 % en actividades artesanales, de
curtiembre, cuero y calzado.

El proceso de curtiduria de piel es importante para
la obtencién de materia prima para la fabricacién de
productos, los consumidores tienen una percepcién del
cuero como material natural y asociarlo con la sustentabi-
lidad, por lo que la industria del cuero adoptar4 criterios
sostenibles mediante la implementacién de procesos
circulares, economia naranja y otros en sus industrias.
El uso de la piel curtida es destinado para la elaboracién
de algunos productos a nivel mundial, utilizdndose para
la fabricacién de muebles, accesorios, prendas de vestir y
otros. Las dreas claves en la produccién de cuero son: re-
cursos (cueros/pieles, productos quimicos, agua, energia),
emisiones generadas durante el proceso productivo (resi-
duos s6lidos, liquidos y gaseosos), calidad y atractivo del
producto final (durabilidad) y uso del producto después
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de su vida ttil (United Nations Industrial Development
Organization, 2019).

Las empresas de curtiduria de piel tienen como objetivos
tener un menor consumo de agua, una mejor absorcién
de productos quimicos, disminuir el uso de sustancias
peligrosas y/o prohibidas (Substances of Very High
Concern, SVHC), mejorar la calidad/reutilizacién de
desechos sélidos y contenido reducido de contaminantes
especificos como metales pesados y electrolitos conteni-
dos en ellos para sus procesos (United Nations Industrial
Development Organization, 2019).

Diseiio Estratégico y la gestion de residuos

Por lo tanto, la mejor disposicién que le den a sus resi-
duos sélidos ayuda a la consecucién de objetivos vincu-
lados a la sostenibilidad, la reutilizacion de la viruta del
cuero producida en el proceso de rebajado es una opor-
tunidad que puede presentarse mediante la aplicacién
del Disefio Estratégico, en el cual el proceso de disefio
puede empezar desde una iniciativa de la empresa ori-
ginada en una oportunidad detectada (residuos s6lidos)
o como resultado de una propuesta del disefiador que
incluye un concepto de innovacién y de producto que
sea interesante para el contexto y el entorno, generando
un sistema circular donde el resultado sea la obtencién
de un objeto estratégico que proponga valores, anticipe
las necesidades del consumidor y sea amigable con el
medio ambiente (Leiro R., 2008).

Las empresas de curtiduria en Tungurahua en actualidad
no contemplan procesos circulares que permitan el uso
del residuo obtenido en el proceso de rebajado del cue-
ro, por lo tanto, su destino final es el relleno sanitario
de la ciudad de Ambato en Chachodn. Solo alrededor
del 50-55% del coldgeno termina realmente como cuero
acabado, por lo que las curtidurias generan grandes
cantidades de desechos sélidos. De hecho, la utilizacién
y/o eliminacién de desechos sélidos es hoy en dia uno
de los desafios més dificiles (United Nations Industrial
Development Organization, 2019). El objetivo de una es-
trategia sostenible es, en lo posible, no producir residuos
y convertir cualquier residuo potencial en un producto
eficaz y valioso. Por lo tanto, es importante que los de-
sechos no contengan sustancias quimicas preocupantes,
solo limitarfan su uso posterior.

Del punto de emisién y las propiedades de los residuos
dependerd la legislacién local y la disponibilidad de
instalaciones para el tratamiento y la utilizacién, los
residuos s6lidos pueden clasificarse como subproduc-
tos comercializables, residuos no peligrosos o residuos
peligrosos. Las mejores practicas para la gestién de re-
siduos cumplen en el orden de prioridad ampliamente
conocido como:

® prevencién

e reduccién

e reutilizacién / reciclaje / recuperacién
¢ eliminacién
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La cantidad de desechos sélidos generados dependerd
de algunas variantes como la materia prima procesada
(pieles pesadas, muy grasas y pieles ligeras), diferencias
en el proceso de curtido y variaciones sustanciales en el
contenido de agua en los residuos.

El compromiso de la gestién de la curtiduria es un requisi-
to previo para un buen comportamiento medioambiental.
La tecnologia por si sola no es suficiente, se acompafian
de buenas medidas de limpieza. Una clave para un buen
desempeiio es la conciencia de las entradas y salidas del
proceso con respecto a las caracteristicas de los materia-
les, las cantidades y sus posibles impactos ambientales.
Tomando en cuenta los criterios que garantizan un mejor
comportamiento medioambiental, asf como los criterios
tecnolégicos que centran las propiedades del producto
final. Ademads, la contaminacién mantendrd un nivel
soportable con una reduccién de derrames, accidentes,
desperdicio de agua y uso de quimicos. Esto puede lograr-
se mediante la eleccién de técnicas adecuadas, un buen
mantenimiento y control de la operacién, mediante el
seguimiento y ajuste de los pardmetros del proceso, y una
buena formacién del personal (United Nations Industrial
Development Organization, 2019).

La gestién de residuos s6lidos es actualmente una de las
tareas mds dificiles en la gestiéon ambiental: un método
de reutilizacién y/o eliminacién bien establecido puede
volverse no viable a corto plazo, ya sea por cambios en
las regulaciones o por razones comerciales. La imagen de
la manipulacién de residuos sélidos en una teneria es el
reflejo de la competencia, responsabilidad y compromiso
social y medio ambiental que tiene la empresa.

La industria del curtido de pieles se considera como una
actividad econémica para la provincia de Tungurahua
que aporta directamente al Clister Cuero y Calzado.
Este proceso a nivel general produce subproductos que
han contribuido con la huella ambiental, como parte
del proceso de curticién genera grandes volimenes de
efluentes liquidos y desechos sélidos, especificamente
en lo que tiene que ver con los recortes de cuero crudo,
descarnaduras, desechos de queratina, polvos de pulido
y virutas de cuero post — curticién (Viteri A., Valle V.,
Bonilla O., & Quiroz F., 2017).

Considerando que en el Ecuador procesan més de 350 mil
pieles al afio aproximadamente, se estaria generando un
estimado anual de 1.500 toneladas de virutas de cuero
que es destinada a rellenos sanitarios. Se han planteado
diversas alternativas para la valorizacién de las virutas de
cuero, las més usadas es directamente como adsorbente
de: colorantes, aceites de motor, cromo y arsénico pre-
sentes en aguas residuales; asi como también en refuerzo
de materiales compuestos con matrices poliméricas de
caucho, policloruro de vinilo, polivinilpirrolidona y
polivinil alcohol (PVA) (Viteri A., Valle V., Bonilla O., &
Quiroz F., 2017).

La disciplina del Disefio en los tdltimos afios se ha ido
transformando y evolucionando en funcién de los nuevos
retos del entorno y contexto. En las dltimas décadas,
disefiar pensando en el usuario e involucrar la sustenta-
bilidad en el DP ha generado nuevas corrientes de disefio
(Royalty A., Ladenheim M., & Roth B., 2015).

Las macrotendencias como la incorporacién de los Objeti-
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vos de Desarrollo Sostenible, en especifico el objetivo 12:
Produccién y Consumo responsable invita a las empresas
en general a la gestién eficiente de los recursos naturales
compartidos y la forma en que eliminan los desechos
téxicos y contaminantes, las industrias, los negocios y
consumidores son los llamados a reducir, reutilizar y
reciclar los desechos generados en estos procesos para
lograr patrones sostenibles de consumo al 2030, queda
menos de una década para poder alcanzar este objetivo,
es importante que las industrias reduzcan su huella
ecoldgica a través de cambios en procesos de produccién
y consumo de bienes y servicios (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe , 2020)

Mediante el modelo de Disefio Estratégico, se identificé
los tipos de residuos que son obtenidos en un proceso
de curtido: recortes de piel, carne cruda, virutas, lijado
de cuero y lodos. De estos hay que seleccionar la viruta
debido al impacto medioambiental que tiene por su
composicién quimica (cromo) y permite la disminucién
del volumen en los vertederos de la ciudad de Ambato.
Aplicando la metodologia Doble Diamante se ha desarro-
llado un nuevo producto con atributos de funcionalidad,
técnicos, estéticos que puede ser usado para en el sector
de la construccién por su constante crecimiento e inno-
vacién en disefios y materiales.
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Abstract: Leather tanning, footwear production and the industry
in general cause pollution. Based on this statement, tanneries are
prone to chemical waste and solid material residues. According to
data obtained from tanneries in the city of Ambato, of the 100% of
the hides that are tanned, approximately 88% of the raw material
is transformed into leather, while the remaining 12% is considered
waste (leather trimmings) that are used in other manufacturing
processes (footwear, textile industry, leather goods, and others). A
Strategic Design model has been developed for the generation of
new products from the utilization of the waste obtained from the
leather trimming process. The methodology used has been the Double

Diamond: discover, define, develop and deliver a new product that

Actas de Disefio 46. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 45-248. ISSN 1850-2032



Comunicaciones enviadas para Actas de Disefio

reuses this waste, obtaining a block of dimensions 150 x 75 x 5 mm,
weighing 300 grams that can be applied in the construction sector
and has allowed to move from a linear process to a circular process

through the reuse of this waste.
Keywords: strategic design - solid waste - new products.

Resumo: O curtimento de couro, a produgdo de calgados e a indtstria
em geral causam poluigdo. A partir dessa afirmagédo, percebe-se que
os curtumes sdo propensos a obter residuos quimicos e residuos de
materiais s6lidos. De acordo com dados obtidos em curtumes da
cidade de Ambato, dos 100% das peles que sdo curtidas, aproxima-
damente 88% da matéria-prima é transformada em couro, enquanto
0s 12% restantes sdo considerados residuos (aparas de couro) que
sdo utilizados em outros processos de fabricagéo (calgados, indtstria
téxtil, artefatos de couro e outros), as aparas obtidas no processo de
aparamento sdo comprimidas e descartadas. Foi desenvolvido um
modelo de Design Estratégico para a geragdo de novos produtos a
partir do aproveitamento dos residuos obtidos no processo de corte
de couro. A metodologia utilizada foi o Diamante Duplo: descobrir,
definir, desenvolver e entregar um novo produto que reutiliza esse
residuo, obtendo um bloco de dimensdes 150 x 75 x 5 mm, pesando
300 gramas, que pode ser aplicado no setor de construgdo e que
permitiu passar de um processo linear para um processo circular

por meio da reutilizagdo desse residuo.

MTDI. Metodologia de Diseiio Industrial.
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Resumen: El presente articulo sitda la importancia de desarrollar una metodologia de disefio propia, tanto para la
universidad como para el desarrollo en metodologias de disefio para la regién. Presenta los avances y resultados
de los primeros dos afios de la aplicacién y transferencia de la “MTDI - Metodologia de Disefio Industrial” en los
estudiantes de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia. La MTDI publicada en 2019 pretende
ser una guia y un manual de uso prictico y experimental para guiar el aprendizaje de contenidos de vanguardia
sobre la disciplina del disefio industrial, tomando en cuenta factores de aprendizaje para el alumno, distribuyén-
dolos en bloques claros y contenidos estructurados para aplicar y desarrollar proyectos centrados en las personas
y el hébitat sin dejar a un lado su insercién econémica viable y principios de innovacién. La MTDI a su vez refiere
para el docente una herramienta técnica y pedagdgica para ser explorada y en donde su participacién y retroalimen-
tacién es fundamental; propone a su vez un enfoque particular en la ensefianza y el aprendizaje para el disefiador
contempordneo, donde se desarrolla una metodologia clara y precisa para la ejecucién de proyectos practicos con
un profundo conocimiento académico, métodos de aprendizaje, materiales, tecnologias, bibliografia especializada
y un proceso minucioso que da lugar a la experimentacién y la innovacién.

Palabras clave: metodologia — disefio - ensefianza - futuro.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 168]
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