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Virtualidad vs. presencialidad en el
aprendizaje de taller de disefio

Alejandra Gallardo

Resumen: La aparicién del estado de emergencia en el afio 2020 por motivos de pandemia COVID — 2019, obligé a
cada persona en el mundo a tener un aislamiento en casa para evitar contagios. Por tal razén, la educacién tuvo que
modificar totalmente su metodologia y estrategias para continuar con el aprendizaje. Es asi que la presente inves-
tigacidén realiza un anélisis comparativo en cuanto a calificaciones en la materia de Taller de Disefio en la Carrera
de Disefio Industrial de la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador, a
estudiantes de segundo semestre tanto en forma presencial en el periodo septiembre 2019 — enero 2020 y durante la
pandemia en el periodo abril — septiembre 2020, y asi determinar si el cambio a la metodologia digital tuvo influen-
cia en las calificaciones de los estudiantes, siendo el mismo docente que imparti6 clases con contenidos similares.
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Introduccién

El mundo sufrié un cambio radical en el afio 2020 por la
pandemia, cada aspecto se transformg y la vida diaria y
actividades normales se adaptaron a la virtualidad como
teletrabajo y teleeducacion.

Dentro de la educacién existen dos principales protago-
nistas: el formador, que es el docente, y el estudiante.
Es asi que, para generar el aprendizaje, el formador
debe realizar una debida planificacién para comunicar
y ejecutar actividades de ensefianza con aplicacién de
estrategias que motiven, orienten e informen contenidos
que serdn aprendidos por el estudiante. Finalmente, los
conocimientos serdn puestos a prueba con evaluaciones
que midan de cierta forma el proceso educativo.

Pere Marqués (2001) fusiona tres concepciones didécti-
cas en los procesos de ensefianza - aprendizaje entre los
cudles estdn: la comunicacién como via de transmisién
de conocimientos, el enfoque de sistemas que constituye
el proceso en si con elementos entrada - salida de un sis-
tema abierto y dindmico en la parte curricular englobando
las metas, acciones y objetivos que se desean conseguir.
La educacién presencial genera el conocimiento con el
docente presencialmente, quien es la representacion del
saber. En esta modalidad es més sencillo interactuar con
los estudiantes y resolver dudas en el aula desarrollando
experiencias fisicas, a diferencia de la educacién online,
que emplea plataformas o medios tecnoldgicos para im-
partir las clases virtuales.

La ensefianza y aprendizaje recurrieron a nuevas reas
y empleo de herramientas. Es asi que segin Holmberg
(1955), las tecnologias de la informacién y comunica-
cioén aceleraron los procesos de comunicacién con maés
fuentes de informacién a comparacién con los medios
tradicionales.

La educacién online sustituy6 la presencialidad de-
sarrollandose en espacios virtuales con herramientas
tecnolégicas y de comunicacién en distintas plataformas,
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sin tener un contacto fisico con el docente, creando asf
ventajas y desventajas. Entre las ventajas estdn el ahorro
de tiempo al estudiar desde la comodidad de la casa,
evitando el traslado a los centros de educacién,una gran
cantidad de informacién sobre la temética que se estudia,
la repeticién de la clase grabada y la autonomia, siendo
factible investigar u organizarse para lograr un aprendi-
zaje auténomo.

Dentro de las desventajas se encuentra la dificultad de
concentracién, en algunos casos poco acceso a la tecno-
logia e incluso problemas de conectividad ,y no tener
contacto con el docente personalmente. Esto incremen-
t6 la responsabilidad del estudiante por desarrollar su
aprendizaje.

De esta forma, la presente investigacién propone analizar
el rendimiento de los estudiantes en datos cuantifica-
bles, como son las calificaciones en el nivel de estudios
de segundo semestre en dos periodos distintos: antes y
durante la pandemia, en septiembre 2019 — enero 2020
y abril — septiembre 2020, aplicados a la misma materia.
Taller de Disefio. e impartidos por el mismo docente en
la Facultad de Disefio y Arquitectura de la Universidad
Técnica de Ambato, de la Carrera de Disefio Industrial.
Existen algunas investigaciones referentes a entornos de
aprendizaje virtual y presencial, entre los cudles, como
referencia, se tomé el trabajo de Aguilar Floralba (2020)
“Aprendizaje en escenarios presenciales al aprendizaje
virtual en tiempos de pandemia”, ensayo elaborado con
apoyo de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito,
Ecuador. En este se profundizan varias teméticas envuel-
tas no solamente en el aprendizaje y pedagogia; ademds,
se basa en distintas dreas que afectaron la educacién en
pandemia, como la desigualdad social que existe en el
pais y las diversas restricciones que provocaron en la
educacién con estudiantes que no tienen acceso a la
tecnologia por bajos recursos econémicos y no podian
acceder por no tener dispositivos en sus hogares ni tam-
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poco internet. Segiin el Diario El Universo (2020) “existen
3 millones de estudiantes de colegios y escuelas fiscales
inscritos en 150 mil centros de ensefianza, de ellos, 2
millones (...) tienen posibilidad de conectividad; pero
no corren con esa misma suerte 1 millén de estudian-
tes” (p. 3), provocando un incremento en el nimero de
desercién escolar.

Metodologia

La presente investigacién se desarrollé dentro del andlisis
critico, cuantitativo y cualitativo. Segin Sdnchez, Carlos,
& Katia (2018), en el andlisis critico el investigador in-
terpreta los datos segtin su comprension, aplicando una
metodologia cualitativa en el que clasifica y categoriza
la informacién. Posteriormente se realiza un andlisis
cuantitativo en el cual se consideran todos los datos
numéricos en base a pardmetros de medicién.

Es asi, que la aplicacién de la metodologia se realizé en un
andlisis del contenido académico de la materia de taller
en base a los sflabos tanto en el semestre presencial como
en el virtual. Adicionalmente, se tomaron en cuenta las
técnicas de aprendizaje empleadas y las calificaciones
de los estudiantes obtenidas del sistema automaético de
la Universidad Técnica de Ambato.

En el semestre septiembre 2019 — enero 2020, la modali-
dad se desarrollé presencialmente en el nivel de segundo
con 6 horas de clase por semana y 16 horas de tutoria
presencial con un docente especializado en impartir la
materia, con un titulo en cuarto nivel de Méster en Disefio
Industrial para la Arquitectura.

En este semestre se aplicaron herramientas tedrico-
précticas, aplicando los conocimientos de disefio para
crear juguetes educativos para nifios, y de esta forma,
relacionar los conceptos y métodos de diseflo para crear
prototipos de productos industriales. Las técnicas de
enseflanza impartidas son el método expositivo y el
método de caso.

En el semestre abril — septiembre 2020 la modalidad se
desarrollé virtualmente por motivos de pandemia, de
igual manera con el nivel de segundo con las mismas
horas de clase a la semana e impartida por el mismo
docente. Se incrementaron nuevas plataformas digitales
para impartir clases como Zoom, la plataforma virtual
Moodle y Microsoft Teams, recibiendo clases con la
cdmara encendida.

El propésito de la materia se desarrollé en base a vin-
cular probleméticas reales de diseflo para desarrollar
productos industriales, conceptualizando el disefio en
el aspecto funcional, tecnoldgico y expresivo, para crear
un producto de uso manual o doméstico con temadtica
“nueva rutina diaria” por motivo del COVID-19. La
metodologia de enseflanza ejecutada es el aprendizaje
basado en proyectos.

Para la comparacion, se determina que todos los estudian-
tes en ambos periodos aprobaron la materia, siendo una
calificacién de 7 necesaria para aprobar. Se establecieron
3 rangos de calificaciones para el andlisis: a) de 9 a 10,
b) de 8 a 8.9, c) de 7 a 7.9, obteniendo los siguientes
resultados:
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e Semestre Presencial: septiembre 2019 — enero 2020 se
cuenta con 28 estudiantes

a) 9 a 10, 2 estudiantes y un porcentaje de 7%

b) 8 a 8.9, 43 estudiantes y un porcentaje de 43%

c) 7 a 7.9, 50 estudiantes y un porcentaje de 50%

e Semestre Virtual: abril — septiembre 2020 se cuenta
con 17 estudiantes

a) 9 a 10, 1 estudiante y un porcentaje de 6%

b) 8 a 8.9, 6 estudiantes y un porcentaje de 35%

c) 7 a 7.9, 10 estudiantes y un porcentaje de 59%

Analisis

Como primer punto, la cantidad de estudiantes en se-
gundo semestre en modalidad presencial es de 28 y en
modalidad virtual es de 17. Como segunda observacidn,
en el primer rango de calificacién sobresaliente, baja 1%
en comparacion a la modalidad virtual. Mientras que en
el rango medio de notas, la diferencia es de 8%, bajando
el nivel en comparacién con las calificaciones en moda-
lidad virtual. Ademdés, se presenta un incremento de 9%
en calificaciones del tltimo rango de 7 a 7,9. Por lo tanto,
se observa en los resultados que las calificaciones de los
estudiantes de modalidad presencial a modalidad virtual
bajaron en porcentajes notables. A pesar de no reprobar la
materia, el tltimo rango incrementa con calificaciones se
puede considerar bajas. Lo esperado por parte del docente
y el estudiante es, primero, lograr un aprendizaje ttil que
sea aplicable a nivel profesional, y que se refleje en la
vida estudiantil con evaluaciones altas.

Conclusiones

La comparacién de datos cuantificables de las califica-
ciones demuestran una variacién notable de periodo
presencial al virtual, a pesar de que el contenido y las
horas dictadas de la materia se desarrollaron con teméti-
cas similares, aplicando teoria y préctica para desarrollar
productos industriales, no existié6 un cambio dréstico
de contenido académico. Sin embargo, en el semestre
con educacién en modalidad virtual, en comparacién
al semestre con modalidad presencial, se ve afectado
en las calificaciones de los estudiantes. También, se
debe resaltar que el nimero de estudiantes disminuy6
de manera notable, de 28 a 17, a pesar de que en ambos
periodos no son las mismas personas. Los estudiantes
en el semestre presencial de septiembre 2019 — enero
2020 pasaron a tercero, y los del semestre virtual abril
— septiembre 2020 provienen de primero. La diferencia
no deberia ser tan evidente.

Se recomienda profundizar la investigacién analizando
a fondo cada una de las razones de variacién de estos
rangos, las cuales pueden ser en gran parte a la adaptacién
educativa de modalidad presencial a virtual, el acceso
a tecnologia en hogares donde algunos estudiantes no
contaban con recursos econémicos para tener un com-
putador o tablet o incluso acceso a internet. Otro de los
factores para ingresar a clases es el nivel de conectividad.
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Ademads razones psicoldgicas y familiares que tuvieron
una repercusion en los estudiantes durante la pandemia.
Sin duda, la adaptacién de educacién virtual a presen-
cial constituye un gran reto para los docentes como para
los estudiantes, obligdndolos a generar ajustes y buscar
medios que puedan compensar la interaccién y comu-
nicacién. Sin embargo, hoy en dia la virtualidad puede
convertirse en una herramienta que expande la educa-
ci6n, donde se promueve la bisqueda de conocimiento
e informacién para encontrar soluciones a través de la
reflexién. Se debe reconocer que existen areas de cono-
cimiento practico donde la presencialidad es necesaria,
como en el drea de la medicina, laboratorios y otros.
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Abstract: The appearance of the state of emergency in the year 2020
due to the COVID - 2019 pandemic, forced every person in the world
to have an isolation at home to avoid contagion. For this reason,

176

education had to totally modify its methodology and strategies to
continue learning. Thus, the present research makes a comparative
analysis in terms of grades in the subject of Design Workshop in the
Industrial Design Career of the Faculty of Design and Architecture
of the Technical University of Ambato in Ecuador, to second
semester students both in face-to-face form in the period September
2019 - January 2020 and during the pandemic in the period April -
September 2020, and thus determine whether the change to digital
methodology had an influence on the grades of students, being the

same teacher who taught classes with similar content.

Keywords: virtual education - face-to-face education - design.

Resumo: O surgimento do estado de emergéncia no ano de 2020
devido a pandemia da COVID - 2019 obrigou todas as pessoas do
mundo a se isolarem em casa para evitar o contdgio. Por esse motivo,
aeducagdo teve de modificar totalmente sua metodologia e estratégias
para continuar aprendendo. Assim, a presente pesquisa faz uma
andlise comparativa em termos de notas na disciplina de Oficina
de Design na Carreira de Design Industrial da Faculdade de Design
e Arquitetura da Universidade Técnica de Ambato, no Equador,
para alunos do segundo semestre, tanto no periodo de setembro de
2019 a janeiro de 2020 quanto durante a pandemia no periodo de
abril a setembro de 2020, e assim determinar se a mudanga para a
metodologia digital teve influéncia nas notas dos alunos, sendo o

mesmo professor que ministrou aulas com contetido semelhante.

Palavras-chave: educacéo virtual - educagéo presencial - design.
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