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Resumen: El Disefio Centrado en las Personas -DCP- resulta una estrategia proyectual relevante en la formacién
de jévenes profesionales. En consecuencia, desde la cdtedra Diseflo Industrial 1B, perteneciente al segundo nivel
de la carrera en la FAUD UNG, se inici6 el ciclo lectivo 2022 con un proyecto de siete semanas que introduce al
estudiantado en el DCP, transitando las fases analitica y creativa del Proceso de Disefio. Iniciaremos esta ponencia
fundamentando la relevancia del DCP a partir de tres conceptos: necesidad, innovacién y participacién; para luego
ilustrar brevemente la planificacién docente, el proceso ejecutado y las primeras reflexiones.

Palabras claves: Proceso de Disefio— Diseflo Centrado en las Personas— Proceso de ensefianza-aprendizaje— Dictado.

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 61]

Introduccion

En esta ponencia vamos a contextualizar, dar fundamen-
tos e ilustrar la planificacién y ejecucién de un proceso
de ensefianza y aprendizaje, cuyo propésito es facilitar
conceptos y herramientas elementales del Disefio Cen-
trado en las Personas -DCP- dirigido a los estudiantes de
segundo nivel de la carrera Disefio Industrial.

Contextualizacién académica. ;Quiénes somos
y dénde ensefiamos?

Formamos parte del equipo de la Cédtedra de Disefio
Industrial I B, en la carrera de Disefio Industrial, de
la Facultad de Arquitectura Urbanismo y Diseflio en
la Universidad Nacional de Cérdoba. Esta asignatura
corresponde al segundo nivel de la carrera y pertenece
al drea proyectual. Su ciclo lectivo es anual y tiene la
modalidad de taller, entendiendo a éste como un lugar
de accion y reflexion. Asimismo, es el espacio curricular
de mayor carga horaria del nivel y es donde se recuperan,
articulan y sintetizan los contenidos y saberes aprendidos
por los estudiantes en las otras asignaturas cursadas. En
este marco coincidimos con Mazzeo y Romano (2007)
cuando dicen “Asf como la relacién entre ensefianza y
aprendizaje es més compleja de lo que podria parecer en
una primera instancia, aquello que se ensefia es producto
de una construccién y no de la transmisién espontdnea
de un saber adquirido”(pg. 29).

En este contexto proyectual y de taller, el ciclo lectivo
se estructura a partir de proyectos, cada uno de ellos se
ordena en torno al proceso de diseflo y este organiza el
dictado y la recuperacién de los contenidos esenciales.
De esta manera el proceso de disefio se establece como
una herramienta recurrente de enseflanza y aprendizaje
que en términos de Mazzeo y Romano, construimos y pro-
ponemos. Con punto de partida en el modelo de Archer
citado en Cross (1999, P. 35), y cuidando de mantener una

sintonia estructural en relacién a las diversas catedras
troncales de la carrera, convenimos un modelo de proceso
de disefio que se sintetiza en tres fases y seis activida-
des asociadas: Fase Analitica (Investigar y Programar),
Fase Creativa (Conceptualizar e Idear) y Fase Resolutiva
(Desarrollar y Comunicar). En la tltima actualizacién de
este modelo de proceso de disefio, tomando como base la
recapitulacién de Dan Nessler (2016), hemos nombrado a
las seis actividades a partir de verbos en infinitivo, lo que
refuerza la naturaleza operativa y ejecutiva del procesoy
traza paralelos con diversos modelos que se caracterizan
por dar relevancia e incrementar la participacién a los
usuarios y las personas, dentro de los cuales se destaca el
modelo Doble Diamante del Consejo Britdnico de Disefio.

Fundamentos. ;Por qué incorporamos el Disefio
Centrado en las Personas?

Con distintas denominaciones y énfasis, la persona
siempre estuvo presente en los proyectos que plantea-
mos como cdtedra. Sin embargo, a partir de lo observado
tanto en el contexto profesional como académico, en
los tltimos afios percibimos la necesidad de sumar
herramientas que nos ayuden a docentes y estudiantes
a incorporar a las personas en los procesos proyectuales
de manera consciente, enfdtica y temprana. A partir de
estanecesidad, y gracias a un trabajo colaborativo entre el
equipo docente, profesionales adscriptos y ex estudiantes
de la cdtedra; més la colaboracion de Fernando Rosellini,
profesor a cargo de la materia electiva Disefio Inclusivo
y profesor titular de Disefio Industrial III B; logramos
iniciar el ciclo lectivo 2022 con un proyecto centrado en
las personas que aquf se detalla. Este se complementa con
un segundo proyecto enfocado en “familias” de productos
y un tercero centrado en cuestiones ambientales, de esta
manera se plantea una trayectoria plural e integradora a
lo largo del segundo curso de la carrera.
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Leiro (2006) utiliza el concepto de “nuevos escenarios
para el disefio” para referirse a los temas y escenarios
proyectuales que adquieren relevancia especial para la
época. En tal sentido, entendemos que el Disefio Cen-
trado en las Personas -DCP-, en términos de necesidad,
innovacién y participacién, resulta un escenario y una
estrategia proyectual relevante en la formacién de j6venes
profesionales. A saber:

Necesidad: Con base en su diagrama ontoldgico del
disefio, Bonsiepe (2003) definié a la relacién “Interface-
Usuario-Utensilio-Accién” como un “dominio inobje-
table” del disefio industrial, y dentro de este destaca la
relevancia de la interfaz al afirmar que “Los artefactos son
objetos que permiten la accién eficaz. La interfaz hace
posible la accidn eficaz. La interfaz es (...) (p. 18) el tema
principal del disefio” y reconoce el enfoque sociocultural
como una incumbencia disciplinar y un rasgo distintivo
frente a la ingenieria. En palabras de Bonsiepe (2003):

“En forma diferente de la del ingeniero, el disefiador
industrial se concentra en los fenémenos del uso y
de funcionalidad, es decir, de la integracién de los
artefactos a la cultura cotidiana. Su centro de interés
se encuentra en la eficiencia sociocultural.” (p. 22)

Con el mismo acento funcionalista y cultural, Sam Hetch
(2005) afiade “La forma es un mecanismo del uso més que
una cuestién estética (...). Es algo que necesita desarro-
llarse, no aplicarse. La simplificacién de las herramientas
ilustra esta idea: su simplificacién es el resultado de una
compleja produccién cultural”. (p. 103)

En otras palabras, lo que Bonsiepe y Hecth afirman, a lo
cual adherimos, es que las personas necesitamos desa-
rrollar tareas de manera eficiente de acuerdo al contexto,
para lo cual recurrimos al uso de objetos, herramientas,
dispositivos o artefactos, cuyas interfaces son un foco de
estudio indispensable en términos disciplinares. A modo
de ejemplo, la necesidad de expresién y de registro de
un texto se ha llevado a cabo mediante pluma y papiro,
una mdquina de escribir o una computadora personal,
llegando actualmente al reconocimiento de la voz y la
transcripcién automética a medios digitales. La necesi-
dad humana persiste, son las acciones, los objetos y sus
interfaces asociadas las que se transforman o desaparecen
como resultado del contexto. Es por esto que entendemos
que el aspecto utilitario y funcional menospreciado desde
la década del 80, junto con la eficiencia de las interfaces
fisicas y digitales, resultan un campo disciplinar sobre
el cual los disefiadores podemos realizar un aporte sig-
nificativo y distintivo. Situacién que cobra ain mayor
relevancia en el contexto actual en el cual los productos
presentan cada vez mayor soporte digital.

Innovacién: En su método “Establecimiento de Fun-
ciones”, Cross (2002, pp. 75-86) explica qué el nivel de
generalidad en la definicién del problema de disefio,
condiciona el campo de soluciones aceptables y funcio-
na como un “estimulo para que el disefiador proponga
soluciones radicales e innovadoras”. Por ejemplo, auto-
matizar el lavado de la ropa nos brinda mayor libertad que
un lavarropas automatico. Asimismo “plancha eléctrica,

planchar ropa y evitar arrugas” son tres escenarios pro-
yectuales bien distintos, destacando que en este dltimo,
es posible operar sobre la composicién y el entramado
de una tela, a fin que esta evite la generacién de arrugas,
haciendo prescindible tanto la tarea de planchado como
la tipologia plancha. En términos de innovacion, entende-
mos que definir los proyectos a partir de las necesidades
de las personas, nos permite enfocarnos en el estudio
de las tareas y postergar la tipologia del objeto, a fin de
disponer de un mayor grado de libertad proyectual. En
términos de inclusién, el enfoque en la tarea refuerza la
idea de centrarnos en la actividad y en el concepto de
participacién, que estdn intimamente ligados. Quienes no
pueden realizar una tarea o accién de manera eficaz, ven
restringida su capacidad de participar en una actividad,
dédndose asf la exclusién de multiples personas en muy
variadas situaciones cotidianas como alimentarse, vestir-
se, recrearse, etc. De la integracién de ambos conceptos
es posible inferir que las definiciones que se centran en
las tareas allanan el camino hacia acciones proyectuales
signadas por la innovacién y la inclusién, las cuales
funcionan como pilares de escenarios participativos y
divergentes.

Participacién: El acceso a la informacién, la digitaliza-
ci6n de los productos y la atomizacién de la produccién,
as{ como también el empoderamiento y activismo de
muchas organizaciones civiles han generado situacio-
nes de produccién y consumo cada vez mds diversos
y competitivos, lo cual ha provocado a las empresas y
organizaciones la necesidad de incluir a las personas en
los procesos proyectuales de forma temprana y conscien-
te. Tal como lo ilustra Mootee (pdg. 68. 2014), el Design
Thinkingresulta un término con mucha difusién y actual
para caracterizar los procesos participativos, dgiles y cen-
trados en la persona. “El design thinking es un proceso
constructivo dindmico. Es iterativo. Exige una definicién,
redefinicién, representacion, evaluacion y visualizacién
constantes. Es una experiencia cognoscitiva constante,
que surge de la necesidad de obtener y aplicar nuevas
percepciones a los objetivos cambiantes.”

En este escenario Human centered design, Experiencia
e Interfaz de usuario, Metodologias égiles, Etnografia,
Disefio Universal, Disefio Participativo y Codisefio, re-
sultan conceptos atin més precisos que design thinking,
para fomentar un vinculo empdtico entre las personas,
las empresas, las organizaciones y los disefiadores, y cuya
incorporacién al &mbito formativo de las disciplinas pro-
yectuales resulta no solo genuina, sino también necesaria.

Planificacién ;Cémo estructuramos el proyecto?
A continuacién, ilustraremos la planificacién y el de-
sarrollo del primer proyecto del ciclo lectivo 2022; el
cual, como ya dijimos, aborda esencialmente el Disefio
Centrado en las Personas -DCP- y se focaliza en las fases:
analitica y creativa, del proceso proyectual. La decisién
de no ejecutar la fase resolutiva del proceso de disefio se
fundamenta tanto en la necesidad de optimizar los tiem-
pos y recursos disponibles, como en la idea de favorecer
un escenario de pensamiento divergente e innovador.
Ademads, en la planificacién anual y del cuatrimestre
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dispondremos de un segundo proyecto que se orientard
al desarrollo de una familia de productos, temédtica que
permitird a los estudiantes desarrollar con un nivel de
profundidad creciente las siguientes actividades del
proceso de disefio correspondientes a la fase resolutiva,
resultando complementario a los contenidos abordados
en el presente proyecto.

Titulo del proyecto: Diseiio Centrado en las Personas:
Utensilio para rallar alimentos en el &mbito doméstico.
Calendarizacién: El proyecto se desarrolla a lo largo de
las primeras siete semanas de trabajo del ciclo lectivo.
En ciclos previos supimos abordar un tinico proyecto por
cuatrimestre. A partir de esta planificacién hemos deci-
dido dividir el primer cuatrimestre en dos proyectos mds
breves, reduciendo de 14 a siete las semanas de trabajo a
fin de ganar agilidad. En este panorama decidimos que el
disefio centrado en la persona sea el primero del afio, con
la intencidén de que sus conceptos se recuperen e impac-
ten positivamente en el 2do y el 3er proyecto del ciclo.

Fases del proceso de diseiio a ejercitar

Fase analitica y fase creativa. Se observa que en este ler
proyecto no abordamos la fase resolutiva del proceso
de disefio, lo cual se fundamenta tanto en la necesidad
de optimizar los tiempos y recursos disponibles, como
en la idea de favorecer un escenario de pensamiento
divergente e innovador. En tal sentido, se destaca que el
2do proyecto del ciclo se centra en el producto y aborda
principalmente las fases creativa y resolutiva, con lo
cual se logra una mirada integral del proceso a partir de
ejecutar dos proyectos de forma parcial.

Objetivo general

Que cada estudiante transite y reconozca las etapas y los
tipos de pensamientos que constituyen la fase analitica
y la fase creativa del proceso de disefio; incorporando
conceptos y herramientas de Diseilo Centrado en las
Personas y recuperando los contenidos de las asignaturas
del Nivel I y IT de la carrera.

Consigna

Analizar una actividad de rallado de alimentos en el
entorno doméstico, elaborar un programa de disefio e
idear utensilios de uso especifico.

Como actividad especifica se plantearon tres opciones:
a) rallar zanahoria para ensaladas, b) rallar manzana para
puré de bebes y c)rallar citricos para reposteria y coctele-
ria. Con el objetivo de favorecer los momentos de andlisis
y comprobacién, cuando se definié la actividad de rallado
se tuvo en cuenta que esta sea factible de ejecutar en las
aulas de la facultad, para lo cual consideramos que los
elementos que intervienen en el diagrama ontolégico
resulten familiares, transportables y econémicos, para la
gran gran mayoria de los estudiantes, favoreciendo asi
que las actividades de andlisis, proposicién y comproba-
cién sean accesibles a ellos. Por ejemplo, al decidir las
tres posibles actividades especificas se tuvo en cuenta
la estacionalidad de los elementos a procesar y su bajo
costo, descartando algunos como el queso por su precio.

Tareas sugeridas en relacién al proceso de
disefio

Investigar

a) Definicién de casos representativos, considerando evo-
lucién histérica de la actividad y diversidad tipolégica;
b) Anilisis de caso, estructurado en relacién a las varia-
bles funcionales-operativas, tecnolégicas-constructivas
y seménticas-morfolégicas; ¢) Experiencia y registro
vivencial en primera persona, relacionando actividad,
persona, producto y entorno; d) Observacién no parti-
cipante y entrevista a usuarios de interés; e) Encuesta
de hasta cinco preguntas y a una poblacién no menor
a cincuenta participantes diversos entre si utilizando
la plataforma google forms; f) Informe de Investigacién,
debate en mesa y en grupo acerca de los resultados de los
distintos anélisis y elaboracién conclusiones.

Programar

Toma de decisiones proyectuales organizadas en forma
de cuadro de doble entrada con la metodologia de reque-
rimientos, condicionantes y premisas.

Conceptualizar

Tormenta de ideas mediante técnicas de representacién
rdpidas y 4giles (ideogramas, modelos parciales y secuen-
cia de uso), priorizando la cantidad y la diversidad de
ideas de productos a fin de reforzar esta instancia como
un momento divergente.

Idear

Presentacién de dos ideas de producto, una con enfoque
de mejora incremental y otra de innovacién radical.
Cada propuesta requiere la construccién de modelos
de comprobacién parcial, definicién de detalles de la
configuracién del producto y una secuencia de uso que
grafique la relacién Persona-Producto-Contexto.

Caja de herramientas proyectuales: Incluimos en la guia
del proyecto y en la plataforma classroom, un paquete
de herramientas que resultan necesarias para crear las
condiciones propicias a las que refieren Mazzeo y Ro-
mano ( 2007)

Vigotski sugiere que el docente no puede ir mds alld de
crear las circunstancias y condiciones mds propicias
para que tenga lugar el aprendizaje pero, en definitiva
es el estudiante que aprende de sus propias activida-
des, que se educa a si mismo. Esta circunstancia, lejos
de liberar al docente lo coloca en posicién de disponer
y coordinar las cosas de tal modo que este aprendizaje
pueda producirse. (p. 43)

Esta estrategia diddctica nos permite acercar a los estu-
diantes recursos complementarios al dictado de la asigna-
tura que por tiempo o especificidad, no son propios de la
curricula, pero que resultan enriquecedores en cuanto a
la multiplicidad de intereses y de formas de trabajo de los
estudiantes. En esta ocasién facilitamos apuntes propios
con contenidos referidos a investigacion, programacién y
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técnicas de representacién. Ademds incorporamos extrac-
tos de capitulos, sugerimos bibliograffa complementaria
y listamos sitios web y videos online. Por dltimo, y esto
lo consideramos muy importante, incluimos un listado
de contenidos que los estudiantes deben traccionar desde
otras asignaturas, utilizando la terminologia especifica
de la catedra de origen.

Reflexién. ;Qué emergentes surgieron de la
implementacién del proceso de enseiianza y
aprendizaje?

Creemos que el disefio centrado en las personas es una
de las corrientes de pensamiento més fuertes dentro de la
disciplina del disefio industrial, tanto a nivel conceptual,
procedimental y actitudinal, para poder profundizar re-
flexiones y acciones a nivel disciplinar, ético y politico.
El disefio centrado en las personas plantea las bases
de una forma de pensar mucho més alld de un carécter
técnico comercial.

Nuestro propésito se enfoca en posibilitar que los estu-
diantes realicen, en una etapa temprana de su formacién,
un ejercicio proyectual donde su proceso de disefio se
centre en las personas. Esta accién, como lo sefialamos
en varias partes de esta ponencia, posibilita recorrer y
entender a la disciplina desde una perspectiva, que desde
diferentes vertientes del disefio, va ganando terreno como
una postura socialmente responsable y preocupada por
las necesidades concretas de las personas, lo que posibi-
lita una emancipacién y una vida més plena.

La fragilidad del planeta y las multiples injusticias e in-
equidades, nunca estuvieron tan expuestas por la enorme
cantidad de informacién que circula en la actualidad,
este fenémeno va produciendo una profunda revisién de
las premisas de la ciudadania y del disefio; la corriente
primero conceptual del Disefio Centrado en las Personas
ha cristalizando esas necesidades externas e internas de
la disciplina.

El proyectar para y con las personas es un hecho trans-
formador del disefio, que descentra al proyectista y lo
saca de un lugar de privilegio, favoreciendo la escucha
y la empatia. Lo responsabiliza por sus decisiones y
lo obliga a dejar de lado un pretendido papel de genio
creativo, para adoptar uno de mediador y posibilitador
de realidades més accesibles e inclusivas.

El Disefio Centrado en las Personas reorganiza la relaciéon
de los elementos bdsicos de un proyecto, Actividad-
Persona-Producto-Contexto, dando por resultado un
escenario de diseflo no solo necesario, sino también
significativo y recuperable en futuros proyectos.

Este cambio de foco —del producto a la persona— es
promotor de cambios radicales en el proceso de disefio,
convirtiéndo de a poco esta metodologia en una convic-
cion; transformando la manera en que se proyecta, pero
también abriendo posibilidades de generar una actitud
mds comprometida de los profesionales con los proble-
mas graves que nos rodean. Estas estrategias incorporadas
en etapas tempranas de la carrera y del ciclo lectivo,
posee potencialidades de transformar una herramienta
conceptual y procedimental en una actitudinal, pasando
asi de un cardcter técnico a uno ético de la formacién.

Referencias bibliogréficas

Bonsiepe, G. (1999). Del objeto a la interfase - Mutaciones del disefio.
Buenos Aires. Ed. Infinito.

Cross, N.(2002). Métodos de Disefio. Estrategias para el disefio de
productos. México: Ed. Limusa. Hecht, Sam. (2005) El disefio
del Siglo XXI. Editado por Charlotte y Peter Fiell. KéIn. Editorial
Taschen.

Leiro, R.(2006). Disefio: Estrategia y gestion. Buenos Aires. Ed.
Infinito.

Mazzeo, C. y Romano, A. M. (2007) La ensefianza de las disciplinas
proyectuales. Buenos Aires, Argentina. Ed. Nobuko.

Mootee, L. (2014). Design thinking para la innovacion estratégica: Lo
que no te pueden ensefiar en las escuelas de negocios ni en las
de diserio. Barcelona. Ed. Empresa Activa.

Nessler, D.(19 de mayo de 2016). Cémo aplicar el pensamiento de
disefio, disefio centrado en personas, experiencia de usuario o
cualquier proceso creativo desde cero. Dan Nessler. https://me-
dium.com/digital-experience-design/how-to-apply-a-design-thin-

king-hcd-ux-or-any-creative -process-from-scratch-b8786efbf812.

Abstract: Human Centered Design is a relevant project strategy in the
training of young professionals. In Industrial Design 1B, belonging
to the second level of the FAUD UNC career, we begin the 2022
academic cycle with a seven-week project that introduces students
to Human-Centered Design, going through the analytical and creative
phases of the Design Process. We begin this work basing the relevance
of the DCP from three concepts: Need, Innovation and Participation;
to then briefly illustrate the teaching planning, the process executed

and the results obtained.

Keywords: Design Process —Human Centered Design —Teaching-

learning process—Dictation.

Resumo: O Human Centered Design é uma estratégia de design
relevante na formagdo de jovens profissionais. Assim, partindo da
disciplina de Desenho Industrial 1B, pertencente ao segundo nivel da
carreira FAUD UNG, iniciamos o ano letivo de 2022 com um projeto
de sete semanas que introduz os alunos ao DCP, passando pelas fases
analitica e criativa do processo de projeto. Iniciaremos este trabalho
baseando a relevancia do PDD a partir de trés conceitos: Necessidade,
Inovagdo e Participagdo; para, em seguida, ilustrar brevemente o

planejamento de ensino, o processo realizado e as primeiras reflexdes.

Palavras-chave: Processo de Design —Design Centrado no Humano

—Processo de ensino-aprendizagem —Ditado.
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Evaluador del programa de Becas a Proyectos de Extensién (SEU.
UNC) hasta el afio 2012. Ron Lucia Maria: Disefiadora Industrial y
grafica, docente universitaria y emprendedora. Como docente, desde
2013 forma parte del equipo de cdtedra de Disefio Industrial I B,
FAUD, UNC. Primero como egresada adscripta, en 2016 dictando la
asignatura en el “Centro Regional de Estudios Superiores” de Villa
Dolores, y desde 2017 como Profesor Asistente. Ademas desde 2016
es parte del equipo docente del Ciclo de Nivelacién, FAUD — UNC.
Como docente investigadora desde 2016 forma parte del equipo que

dirige la Dra. Silvia Patricia Herndndez. Como profesional, desde

2012 participa en proyectos de Disefio Industrial y Gréfico, con un
marcado enfoque en conceptos como la sustentabilidad, el ciclo de
vida del producto y la revalorizacién de oficios locales. Recibiendo,
con diversos productos la certificacién del Sello de Disefio Cordobés.
Actualmente desarrollando el proyecto “Linea de vajilla de cerdmica.
Revalorizacién de Oficios tradicionales”, ganador de la Beca Creacién
2021, Fondo Nacional de las Artes, Ministerio de Cultura. D’andrea,
Emiliano: Disefiador industrial, con recorridos por docencia y précti-
ca profesional. En el &mbito de la docencia universitaria, actualmente
desempenia roles de profesor asistente desde el afio 2018 en la cdtedra
de Disefio Industrial I B, FAUD, UNC. Ademas ejerce como profesor
de Taller de Creatividad y Disefio 1 y 2 en Universidad Siglo 21.
Institucién donde desde 2021 desempeiia el rol de gestién siendo
coordinador disciplinar de carrera de Disefio Industrial y Disefio de
indumentaria y Textil. En cargos ejercidos, ha transitado la docencia
en la citedra de Tecnologia III, FAUD, UNC en el afio 2018 y en la
misma cétedra en su extensién dulica CRES, Villa Dolores. Como
docente investigador ha formado parte de equipo en el afio 2018
bajo el titulo: Electrénica en productos de consumo: evaluacién de
tendencias, dirigido por Ing. Eduardo Bellitti. Actualmente realizando
el trabajo final de la especializacién en docencia universitaria del
disefio y la arquitectura, CESEAD, UNG. En el 4ambito de la prictica
profesional, desde el afio 2011 ha participado en el desarrollo de
proyectos a partir de un espacio independiente donde se aborda desde
la ideacién, desarrollo y produccién de productos como luminarias,

mobiliario y objetos lddicos.
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