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Resumen: Este trabajo expone los resultados de una préctica académica realizada por los estudiantes del quinto nivel
de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), en la asignatura Cdtedra Integra-
dora: Identidad Visual, que consisti6 en el disefio de las pautas generales del sistema sefialético para esta Institucién
de Educacién Superior (IES) en Manabi, Ecuador. El trabajo expone la metodologia del proceso; tanto académica, como
investigativa y de disefio, empleada para dar cumplimiento a la necesidad de los usuarios del campus universitario.

Palabras claves: disefio de sefialética — identidad — trabajo colaborativo — vinculacién.

[Restiimenes en inglés y portugués en la pdgina 177]

Introduccién

El quehacer de las IES en el Ecuador estd enfocado en
la armonizacién de la docencia con la vinculacién e in-
vestigacién, como lo establece el articulo 117 de la Ley
Orgénica de la Educacién Superior (LOES). Por ende, la
carrera de Disefio Gréfico de la USGP, desde la docencia,
asume el desarrollo de proyectos de vinculacién con la
comunidad para atender necesidades de su contexto. Por
ser la universidad parte de ese contexto, de igual forma
se atienden necesidades propias de la institucién — para
este caso que se presenta - influyendo también en el uso
que hard toda la comunidad para su beneficio, de la pro-
puesta de pautas generales para el desarrollo del Sistema
Seiialético de la USGP.

Como en proyecto anterior, ejecutado por estudiantes de
la mencionada carrera, se realizé el disefio de la nueva
Identidad Visual Institucional para la USGP, se propone
—como continuacién o extensién del mismo — desarrollar
el sistema sefialético; ajustado a los atributos, rasgos de
estilo, concepto y cédigos visuales definidos en la nueva
Identidad Visual.

Considerando que en las instituciones educativas se
presenta una alta interaccién social, una adecuada sefia-

174

lizacién para la informacién, comunicacién, orientacidn,
desplazamiento y circulacién dentro de los espacios fisi-
cos, es crucial para evitar ambigiiedades e incertidumbre
en las personas que hacen uso de esos espacios. Por tal
motivo, deben estar dotadas de sefiales que posibiliten el
funcionamiento y uso de sus servicios por los diferentes
usuarios, ya sea: personal administrativo, docentes, estu-
diantes, personal de mantenimiento, y personas externas
que la visitan y/o hacen uso de sus servicios.

En consecuencia con lo mencionado, toda institucién
debe contar con los espacios fisicos y dreas correctamente
identificadas dentro y fuera de las edificaciones del com-
plejo institucional. Esto mediante un sistema sefialético
que cumpla con una funcién comunicativa clara, que
aporte una estética determinada e integrada al estilo,
imagen o identidad de dicha institucién. Por ello, el pre-
sente trabajo pretende describir todos aquellos aspectos
considerados en el proceso de trabajo de este proyecto
de creacién de las pautas generales para el posterior
desarrollo del sistema sefialético de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, asi como la metodologia aplicada
en el aula de clases.
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Desarrollo

Para la consecucién del objetivo descrito anteriormente,
se aplicaron las tres etapas fundamentales de un proceso
de disefio: investigacién, conceptualizacién y desarro-
llo, aplicando la metodologia que cada etapa requiere.
En la primera se llevé a cabo una revisién bibliogréfica
(sobre el campo especifico: sefnalética); la recoleccién y
procesamiento de informacién, en la que se aplicé como
técnicas fundamentales: la observacién de campo (con
el objetivo de identificar cada una de las dreas, espacios
y sus funciones); la observacién de documentos (como
el nuevo Manual de Identidad Visual Institucional de la
USGP para identificar todo lo normado); y un estudio de
homoélogos de sistemas de sefialética desarrollados para
otras instituciones educativas.

Resultados de la investigacién bibliografica

La sefialética tiene como funcién principal identificar
los espacios en un contexto determinado y facilitar su
rdpida localizacién, de manera que los usuarios puedan
desplazarse o circular por ellos sin pérdida de tiempos ni
de ubicacién, por ello cada disefio de sistema sefialético
debe responder a las particularidades de ese contexto o
espacio; sea interno, externo, o ambos, y a las necesidades
de sus usuarios al requerir de los servicios que se brindan
en los mismos. Al respecto Joan Costa (1987) plantea:

La sefalética debe identificar unos determinados
lugares y servicios (en principio, externamente, y
luego internamente y facilitar su localizacién en el
espacio arquitecténico, urbanistico, etc. Esta infor-
macién debe permanecer abierta a las motivaciones y
necesidades de los usuarios a cada instante. En todo
caso, debe dejar la libertad de decisién de utilizar o
no estos servicios, y cudles precisamente, y en qué
orden, que serd el de sus propias preferencias o de
sus urgencias. (pag. 112)

La sefialética es la disciplina encargada del disefio, la
creacion y planificacién de los sistemas estructurados
mediante sefiales (Puyuelo y Merino, 2019). De acuerdo
con Mitzi (1991), el objetivo principal de la Sefialética es
facilitar a los usuarios el acceso a los servicios requeridos,
informando de manera clara, precisa, concreta y lo més
directa posible ya que el destinatario necesita acceder
rdpidamente al destino. Grayson (2000) asimismo plan-
tea que: “la Seflalética es una de las formas especificas
y evidentes de la comunicacién funcional. Su campo de
accién es un didactismo inmediato en el transcurso de
los actos de la vida cotidiana”.

De alli que el propésito de dichos sistemas sefialéticos es
reducir las ambigiliedades y la incertidumbre en los usua-
rios de ciertos servicios, asi como evitar equivocaciones
y pérdidas de tiempo en los espacios donde interactian
las personas. (Quintana, 2010).

En tal sentido, las personas son conscientes del espacio
que lesrodean y por ello necesitan de puntos de referencia
que contemplen como eje principal una rdpida, universal
e inequivoca comprensién del mensaje. De esta idea nace
el lenguaje de signos con una funcién comunicativa y
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visual conocida como sefialéticas y, a su vez, todo un
sistema que integra signos tipograficos, pictogréficos
y cromadticos, es decir, contenido, forma y color de la
seflalética. Esto permite que la informacién se transmita
de manera rdpida y distintiva para que la persona pueda
interpretarla. (Costa, 1987).

Funciones de un sistema sefialético

y factores a considerar

Es importante comenzar distinguiendo los términos bési-
cos alos que da respuesta un sistema de sefiales. Puyuelo
y Merino (2019), identifican las siguientes funciones de
un sistema sefialético:

¢ ORIENTAR, colocar una cosa en posicién determinada
respecto a los puntos cardinales. Estos elementos apor-
tan una informacién de situacién respecto a un orden
superior fundamental para el usuario generando su mapa
cognitivo del lugar.

e SENALAR, en un mapa o plano, la direccién septen-
trional para situar todos los puntos del mismo. Seifialar
permite referenciar lugares y objetos entre si y distin-
guirlos en su contexto.

e SENALIZAR, accién de sefialar mediante el uso de
sefiales generalmente presentadas por medios gréficos.
Se obtiene asi un efecto de identificacién a partir de
elementos particulares.

Dentro de los principales factores a considerar se en-
cuentran:

¢ Las Saetas. Las saetas son sin duda, elementos muy
determinantes en la composicién de una sefial o un direc-
torio dado que muestra la direccién a seguir hacia el lugar
indicado. Son imprescindibles junto a la parte tipografica
en cualquier sefial de tipo direccional. (Costa, 1994).

¢ Los Pictogramas. El pictograma es aquella imagen de
un objeto real, que para responder a las exigencias de
una informacioén clara y veloz es representada en forma
tipicamente sintética. (Diethelm, 1981).

e Latipografia. La tipografia representa graficamente al
lenguaje por medio de un sistema de signos que corres-
ponden a diversos fonemas o sonidos. La suma coherente
de estos signos o letras generan palabras, cuya consti-
tucién morfoldgica adquiere sentido en determinados
contextos. (Baines y Dixon, 2004)

¢ El Color. El color es una parte importante en la sefia-
lizacién ya que estd cargado de informacién, crea una
sensacién 6ptica por su convencionalidad. Obedece
ciertos criterios de identificacién de contraste, de inte-
gracién, de connotacién y de pertenencia a un sistema
global. (De la Torre, 1992).

Como parte de esta etapa, ademds, se realizé una bus-
queda de sitios web de empresas que brindan servicios
de produccion de sefiales. Donde se logré identificar la
disponibilidad de materiales en el mercado nacional; sus
caracteristicas y propiedades, asi como las tecnologias y
costos de produccién. Selecciondandose aquellos materia-
les de alta durabilidad tanto para uso en interiores como
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para exteriores, ajustados a los materiales constructivos
y estilo arquitecténico del campus, y de costo accesible.
Con lo cual se determing para los soportes de las sefiales
adosadas interiores el acrilico transparente de 2mm de
espesor, con vinilo ploteado y tornillos decorativos, para
los paneles de informacién (a gran tamafio) de uso en
exteriores el vidrio templado, con portantes de aluminio
en banda y tornillos para la sujecién.

Resultados de la observacion de campo

Se observé que no todas las dreas con igual funcién po-
sefan la misma denominacién, algunas ya no se ajustaban
a la misma funcién o servicio, otras no identificaba el
servicio claramente y no existian sefiales orientadoras
explicitas que facilitardn la ubicacién y acceso a los
mencionados espacios y servicios que tiene a disposi-
cién el campus universitario, tales como: teatro, radio,
posta médica, bibliotecas, consultorio juridico, clinicas
odontolégicas, coordinaciones de carrera, cubiculos de
docentes de las diferentes carreras, auditorios, anfiteatros,
y laboratorios, entre otros.

Atendiendo a los resultados y dentro de la etapa de
conceptualizacion se conformaron grupos de trabajo que
de forma colaborativa determinaron la denominacién
pertinente para cada espacio, la necesidad —en cada caso
- de uso de pictogramas, sefiales con textos y ndmeros,
saetas, tamarfios de los soportes de las sefiales, materiales
y tecnologfas de produccién.

Resultados de la observacién de documentos
El principal documento observado que sirvié de referen-
cia para la ejecucion de este proyecto fue el Manual de
Identidad Visual de la USGP, en el cual se pudo analizar
los atributos, rasgos de estilo, concepto y cédigos visuales
definidos para la aplicacién de la nueva identidad en la
USGP y que sirvieron para — partiendo de los mismos —
elaborar la propuesta del sistema. Ellos son:

Atributos: Como parte del estudio en la etapa investigativa
para la creacién de la Identidad Visual Institucional, en
las encuestas realizadas a publicos internos y externos a
la universidad y divididos en tres grupos: estudiantes,
trabajadores y empresas que mantienen algtn vinculo con
la IES, se concluy6 que los atributos que la definen son:
Humanismo, Innovacion, Excelencia, Institucionalidad
v Compromiso.

e Humanismo: Uso de fuentes tipograficas humanistas
y formas orgédnicas simples.

e Innovacién: Empleo de una gréfica y visualidad mo-
derna, cohesionada con la tipologia arquietcténica de
la universidad; sus formas lineales, geométricas y sus
colores. Y creacién de sistemas visuales flexibles que
permitan crear e innovar constantemente en el disefio
de las comunicaciones, rica visualmente, cambiante, que
llame la atencién de sus ptblicos principales que son los
estudiantes, y que permita potenciar el reconocimiento
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e identificacién de formas mucho mds rdpida de los
mensajes que emita la Universidad.

e Excelencia e Institucionalidad: Exquisita calidad
grafica, tanto en c6digos visuales como en soluciones de
disefio, lo cual deberd ser reflejado en los medios y sopor-
tes de comunicacién con uso de composiciones limpias,
bien equilibradas, amplio uso de los blancos,, sin exce-
siva informacién y empleo de imdgenes, ilustraciones,
efectos y ornamentos que no se ajusten al estilo definido,
no sean necesarios, causen ruidos en la comunicacién e
impidan la claridad de los mismos.

e Compromiso: mantener en la nueva propuesta los
signos basicos de identidad actual; el 4rbol del ceibo y el
color concho de vino por ser los signos mas reconocidos y
posicionados en los ptblicos, y que permitirdn el rdpido
reconocimiento de quién es el que emite los mensajes.

Concepto: Creacion de una identidad visual para la USGP
basada en sus valores y atributos principales, coherente
con su misién y visién institucional, con los elementos
modernos de su estilo arquitecténico, capaz de aportar
flexibilidad y variedad en su uso, reproducible y ver-
sétil sin importar el medio y soporte de comunicacién,
que permita a los ptblicos el rdpido reconocimiento e
identificacién del emisor de las comunicaciones y con
una alta vigencia.

Asi, se determina como cédigo cromdtico, tipogréfico e
iconico para la creacion de las pautas generales del siste-
ma sefalético de la Universidad los siguientes:

e (Codigo Cromadtico: mantener y utilizar los colores
institucionales de la Identidad Visual USGP.

e (Co6digo Tipogréfico: Empleo de fuentes tipogréficas
humanistas, de contraformas abiertas o semiabiertas, con
economia de espacio en el interletrado, de rasgos unifor-
mes, evitando los altos contrastes entre sus trazos, con
buena altura de las «X» en caja baja, y alto rendimiento
de legibilidad a grandes distancias. Selecciondndose la
fuente Frutiger.

e (Codigo Icénico: Elaboracién de pictogramas a partir
de la iconografia desarrollada para el sistema visual de
identidad de la Universidad.

Resultado de la etapa de desarrollo

En esta etapa se alcanz6 como resultado final de la
propuesta la elaboracién de las pautas generales para la
realizacidén de: los pictogramas (estilo grafico), las saetas,
sefiales con textos, sefiales con textos y nimeros, y las
seflales con textos y saetas del sistema sefialético. Para el
cumplimiento de tal propdsito; también se pautaron las
medidas de las sefiales, las reticulas constructivas, tipos
de caja tipografica, justificacién, puntajes, interlineados
y espaciados de los elementos. Asi como, los materiales,
tecnologias y costos de produccién que pueden resultar
m4ds sustentables para el sistema y la institucién.

Por dltimo, se desea destacar que, la planificacién de acti-
vidades académicas, la metodologia de ensefianza-apren-
dizaje empleada, junto a la metodologia de desarrollo de
proyectos, hizo posible la ejecucion de la propuesta y el
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cumplimiento de cada una de las etapas, de los objetivos
de disefio y académicos previstos, y por dltimo satisfacer
las necesidades que dieron origen al proyecto.

Conclusiones

La sefializacién de un espacio determinado es imprescin-
dible para que los usuarios puedan orientarse de manera
auténoma, evitar incertidumbre, pérdida de tiempos y
molestias innecesarias. Asi, para el disefio e implemen-
tacion de un sistema sefialético adecuado se debe reducir
la contaminacién visual.

Las personas al ser conscientes del espacio fisico que les
rodea necesitan de puntos de referencia que les orienten
en sus decisiones de accién dentro del lugar donde inte-
ractian. Por ende, se torna fundamentalmente necesario
que ciertos lugares cuenten con un sistema sefialético
adecuado. Las instituciones, como por ejemplo las uni-
versidades, al ser un espacio de interaccién social cuenta
con estos sistemas de sefializacién.

Ademads de hacer un uso adecuado del lenguaje visual,
estructurado con elementos bédsicos univocos como signos
pictogréficos, tipogréficos y crométicos, el sistema sefialé-
tico debe armonizar con los cédigos visuales identitarios
de la institucién en cuestién. En el disefio de un sistema
sefialético, ademads, el disefiador debe considerar las
necesidades de los usuarios, la composicién visual, el
objetivo de la sefialética, otros factores como la contami-
nacién visual, tipos de sefialéticas que existen, la correcta
ubicacién de las sefiales, los materiales y tecnologias para
producirlas, y los costos de produccién e implementacién
de la misma.

Los proyectos desarrollados en las aulas, desde los cam-
pos del conocimiento y actuacién profesional, a través
de la docencia, la investigacién y la vinculacién con la
comunidad, permite la construccién de nuevos saberes,
la integracion de los saberes aprendidos, el desarrollo
de competencias profesionales, el trabajo colaborativo y
la interaccién entre todos los actores intervinientes. Al
mismo tiempo, promueven la formacidén integral de ciu-
dadanos profesionalmente comprometidos con el aporte
y transformacién de su entorno.
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Resumo: Este trabalho expde os resultados de uma prética académica
realizada pelos alunos do quinto ano do curso de Design Gréfico
da Universidade San Gregorio de Portoviejo (USGP), na disciplina
Cétedra Integradora: Identidade Visual, que consistiu no projeto
das diretrizes gerais do sistema de sinalizagdo para esta Instituigdo
de Ensino Superior (IES) em Manabi, Equador. O trabalho expde a
metodologia do processo, tanto académica quanto investigativa e
de design, empregada para atender as necessidades dos usudrios do

campus universitario.

Palavras-chave: design de sinalizagdo — identidade — trabalho cola-

borativo — vinculagéo.

Abstract: This paper presents the results of an academic project
carried out by fifth-year graphic design students at the University of
San Gregorio de Portoviejo (USGP) as part of the Integrative Course:
Visual Identity, which consisted of designing the general guidelines
for the signage system for this higher education institution (HEI) in
Manabi, Ecuador. The paper presents the methodology of the process,
including the academic, research, and design aspects, used to meet

the needs of university campus users.

Keywords: signage design — identity — collaborative work — con-

nection.
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