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Resumo: Este artigo discorre sobre a aproximacgdo do Design Inclusivo e dos estudos queer, apresentando uma
proposta de suporte a diversidade e inclusdo através de um espago para pritica projetual. Sdo consideradas as
perspectivas transdisciplinares do campo do design, onde as discussdes de género e sexualidade encontram espago e
protagonismo. O estudo das aplicagdes entre as dreas traz destaque a importancia da participagéo efetiva dos usuarios
de informagdes, produtos e servigos ao projeto em design, valorizando abordagens inclusivas e participativas. Fica
clara a importancia das temadticas abordadas quando ao final sdo colocadas a luz dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ONU).
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Introducgio

Quando se tem por premissa a necessidade de uma
sociedade mais equinime, é possivel dissertar sobre
as possibilidades em design a partir do viés da
inclusdo, pensando na diversidade humana como base
indispensdvel para projetos. Alids, adotar um pensamento
inclusivo é necessdrio em diversas dreas existentes,
reiterando a importancia dos saberes plurais e acessiveis.
Desde 2017, Denise Portinari j4 considerava que o
Design precisava ser “queerizado”, visto que a auséncia
de estruturagéo teérica consolidando a interface entre o
Design e os estudos de género e sexualidade ainda era
uma grande realidade naquele ano. Portanto, este artigo
parte do pressuposto de que é indispensédvel ao Design
a problematizagdo da (re)produgédo e da materializagédo
das “estratégias da normatividade, através da andlise
critica [...], para a produgdo de perspectivas e préticas
contra-normativas” (Portinari, 2017, p.2).

A fim de possibilitar o desdobramento estratégico do
artigo, é necessdrio analisar alguns temas como: o Design
Queer, os estudos de género e sexualidade, o Design
Inclusivo, a metodologia transdisciplinar e a aderéncia
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.
Voltando a andlise introdutéria, a pratica do olhar para a
inclusdo e a da aproximacgéo com a interdisciplinaridade
tornaram-se frequentes ao se projetar no Design. A origem
dessa preocupagio se deu héd algum tempo, considerando
o que Victor Papanek publicou na obra intitulada Design
para o Mundo Real (Papanek, 1971, tradugéo nossa). O
texto, hoje considerado uma das mais importantes obras
para os estudos da relagdo entre o design e as demandas
sociais, trata da “volatilidade” contemporanea da drea e
direciona o designer para olhar o mundo a sua volta: o
mundo real fora dos escritdrios e agéncias onde existiam
desigualdades raciais, conflitos politicos e problemas
sociais diversos.

Anos depois, isso foi analisado por Rafael Cardoso
no contexto do “mundo complexo” que envolve os
projetistas. Cardoso conceitua essa “complexidade” do
mundo: “[...] entende-se aqui um sistema composto de
muitos elementos, camadas e estruturas, cujas inter-
relagdes condicionam e redefinem continuamente o
funcionamento do todo” (Cardoso, 2013, p.25). O mundo
externo também descrito por Papanek quase cinquenta
anos atrds pode ser diretamente comparado com o
mundo contemporaneo visualizado por Cardoso mais
recentemente, em que sdo vistos intimeros problemas
semelhantes, incluindo nessa lista as desigualdades em
sua totalidade e as problematicas de género e sexualidade.
Sobre o cenédrio de desafios, Cardoso considera que
os paradigmas jd estabelecidos tradicionalmente pelo
design ao longo do século XX ndo sdo mais suficientes
para resolver problemas projetuais num mundo
contemporaneo.

Como constatado por Cardoso, identifica-se a primeira
oportunidade de trazer respostas aos diversos
questionamentos dos designers sobre a localizagdo de
projetos do Design que sejam inclusivos e preocupados
com os estudos de género e sexualidade.

Os dois pilares que sustentam este artigo sdo baseados
em correlagdes de cardter transdisciplinar. Séo eles: as
questdes de género e sexualidade (apresentadas aqui
como estudos queer) e o Design Inclusivo enquanto
uma abordagem projetual. Uma das perguntas a se
fazer é: por que relacionar esses dois eixos, trabalhando
potencialmente a importdncia de ambos de forma
igualitdria? A comecar pelo Design Inclusivo, é
perceptivel que a atividade desenvolvida neste campo
passa a ter um grande potencial de transformacgéo social,
aliada a inovacgdo e as tecnologias. Quando se coloca
em pauta a inclusdo e as politicas de acessibilidade,
encontra-se um foco de estudo relativamente recente
no Design que aborda as conexdes das probleméticas
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de género e sexualidade com o universo projetual em
qualquer uma de suas fases (seja no inicio, seja no meio
ou no final de um projeto de Design).

No campo dos estudos queer, Denise Portinari (2017)
reitera nesses dltimos anos que é necessério sensibilizar
o campo do Design para aspectos das subjetividades, das
questoes estéticas, politicas e culturais, sem transformar
a estrutura radicalmente. Portinari propde uma “[...]
abertura e a potencializacdo de questionamentos, brechas,
linhas de fuga e contaminagdes” (Portinari, 2017, p.3) que
promovam praticas mais fluidas e eliminem fronteiras
disciplinares.

Potencial transdisciplinar do Design Inclusivo
Entendendo-se o Design inclusivo como uma abordagem
projetual potencialmente transdisciplinar, é possivel
balizar essas relagdes revisitando terminologias
e conceitos de cada uma das dreas. Partindo do
Design Inclusivo, tem-se uma definigdo trivial para o
desenvolvimento na drea. Para Fernanda Henriques e
Céssia Domiciano (2015):

O design de produtos e/ou servigos do cotidiano
devem ser acessiveis e utilizdveis por um nimero
razoavelmente possivel de pessoas de uma base
global, e em uma ampla variedade de situagées sem
que [...] haja a necessidade de adaptagbes especiais
[...]. (Henriques; Domiciano, 2015, p.3)

Constata-se, portanto, que o Design de informacdes,
Servigos e/ou Produtos deve ser para todos e todas, sendo,
de certa forma, universal, possibilitando aos designers
apoio de profissionais de outras dreas, o que contempla
a prética transdisciplinar.

Nas anélises de Cétia Silva (2011) sobre as consideragées
de Edward Steinfeld (2004):

O design inclusivo tem como objetivo encontrar
solugdes que nédo atendam apenas a individuos porta-
dores de deficiéncia permanente, mas que beneficiem
o maior nimero possivel de utilizadores indepen-
dentemente das suas caracteristicas. Os produtos e
ambientes concebidos neste &mbito, ao abranger mais
populagdo alargam o publico-alvo, sem esquecer as
limitagdes existentes. (Silva, 2011, p.13)

Percebe-se que “todos os cidaddos se tornam publico-
alvo de projetos inclusivos” (Silva, 2011, p.14) e devem
ser lembrados pelos designers no processo criativo,
técnico e colaborativo de um projeto, tornando-os parte
do processo.

No Design inclusivo, os projetos (de produtos, ambientes
e servigos) sdo desenvolvidos com a participagdo do
usudrio no processo, a fim de reconhecer dificuldades
ou condicdes atipicas dos usudrios para desenvolver algo
efetivo e pautado pela inclusdo. Sendo assim, o usuédrio
é pertencente também ao processo e coautor do produto
inclusivo.

Os termos Design Inclusivo e Design Universal sdo
muitas vezes tratados como sinénimos, mas hé detalhes

que diferem essas abordagens. Pela definigdo de Symone
Jardim:

O projeto universal preocupa-se em dotar o produto
ou o ambiente com as caracteristicas que facilitem o
seu uso pela maioria das pessoas, incluindo certas
minorias, como os canhotos, idosos e portadores de
deficiéncias fisicas [...]; Ele parte do principio de que
é mais barato desenvolver esse tipo de produto, desde
o inicio, do que produzir aparatos especiais para as
minorias”. (Jardim, 2002, apud Iida, 2005, p. 318)

Porém Itiro Iida (2005) adverte que o projeto universal
foca em fazer ambiente ou produto acessivel & maioria da
populagdo, sem necessariamente ultrapassar a barreira da
execugdo do mesmo. Ou seja, pode ficar simplesmente
no campo conceitual.

Assim, se a pratica do Design, por ser cultural, pode ser
aplicada por todos, o Design Universal é uma abordagem
dos designers focada em “[...] gerar um produto ou
servigo que possa ser acessado por qualquer pessoa,
independente de sua condigdo fisica, social ou cultural”
(Cilli, 2017), mas em que ndo se vé na obrigacdo da
insercdo do usudrio no processo de projeto.

Esse é o grande ponto de diferenciagdo com o Design
Inclusivo, onde essa participagdo é inerente ao ato de
projetar, ou seja, o usudrio — seja ele um utilizador de
servigos, um consumidor, um paciente, um leitor, etc. -
devem envolver-se em uma ou mais etapas da criagdo e
validagdo do projeto.

Para que isso se concretize, as diretrizes e os estudos
aplicados sdo necessdrios como validagdo da melhor
forma de insergdo de diversos piblicos e usudrios na
abrangéncia dos projetos inclusivos.

Ainda comparando o uso dos termos Design Universal
e Inclusivo, hd uma diferenca destacada por Fernanda
Maia:

Tem-se que o Design Inclusivo se preocupa em incluir
individuos que ndo sdo contemplados normalmente
em projetos de Design, como pessoas de baixa renda,
idosos e pessoas com deficiéncia. Dessa forma, este
principio se diferencia do Design Universal, por ter
o objetivo de envolver o maior nimero possivel de
individuos, porém sabendo que atingir todos é uma
tarefa dificil ao se pensar em um tnico produto. (Maia,
2009, apud Lanutti; Paschoarelli, 2016, p. 2762-2763)

Essas definigdes esclarecem o foco do artigo no Design
Inclusivo e reforgam a necessidade de estudar as
aplicagdes possiveis entre o Design pautado na incluséo
e os estudos queer. A convergéncia de conhecimentos
propicia trabalhar transdisciplinarmente com projetos
cujo enfoque sdo inclusdo, acessibilidade e diversidade.
Entender o conceito de transdisciplinaridade aqui
empregado é outro ponto importante. Segundo Nicolescu
(1999), a transdisciplinaridade é “[...] uma teia complexa
cujos fios se entrelagam e se conectam”. A organizacdo
em forma de rede faz com que essa relagéo seja efetiva
e possibilite uma certa quantidade de resultados e
articulagdes.
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Nesse sentido, existe uma abordagem que possibilita a
transgressdo e a associagdo disciplinar para a construcgéo
de novas anédlises sobre conhecimentos j4 existentes.

A projecdo transdisciplinar do designer é descrita por
alguns autores que tratam do potencial do Design enquanto
transversal, a medida que os processos de um projeto ou
pesquisa necessitem de contribuigdes de especialistas
em diversas disciplinas. A transdisciplinaridade tende
a buscar rupturas e “[...] trata-se frequentemente de
esquemas cognitivos que podem atravessar as disciplinas,
as vezes com tal viruléncia, que as deixam em transe”
(Morin, 2003, apud Cilli, 2017, p. 31).

A andlise do que é a transdisciplinaridade possibilita,
para o ambito do Design Inclusivo, identificar o potencial
do projeto colaborativo com foco na inclusdo e no
desenvolvimento de produtos plurais e acessiveis.

Complexidades contemporaneas,

Design e estudos queer

A atitude transdisciplinar do designer que se faz
necessdria ao projetar reflete as mudancas da atualidade
que impactam diretamente na forma, na funcéo, na
utilidade e na estética. Neste sentido, “[...] a crescente
complexidade do cendrio atual obriga o projetista a
repensar velhos conceitos e a buscar novas respostas —
ou, pelo menos, a reformular as perguntas de modo mais
preciso e eficaz” (Cardoso, 2013, p. 219).

Em seu livro Design para um Mundo Complexo,
Rafael Cardoso (2013) colabora para o argumento da
complexidade vivida mundialmente, na perspectiva do
Design, a partir dos anos 2000. O cenério de globalizagdo
e da unificagdo do sistema fabril e de consumo néo pode
ser reduzido a uma definigdo simples, pois cerca um tema
complexo e cheio de novas estruturagoes. Para ele, “[...]
boa parte da histéria do Design passa pela configuragdo
de redes, crescentemente complexas”.

A potencializagdo no modo de se fazer o projeto
influencia, também, na aproximagdo com dreas mais
distantes, a fim de valorizar a conexdo de novos saberes
destacados pelas complexidades contemporineas
(movimentagdes projetuais com profundidade tedrica
e estrutural).

Pode-se observar a correlagdo entre o potencial
transdisciplinar do Design Inclusivo e os estudos queer
a seguir. Comegando pelo conceito da terminologia
proposta por Denise Portinari, a “Queerizagdo do Design”,
tem-se:

Queerizar o design seria, portanto, sensibilizar o
campo para os aspectos e os efeitos politicos, éticos,
estéticos e subjetivos do design na contemporaneida-
de, abordando-o enquanto processo social de configu-
racdo do sensivel compartilhado, do espago comum.
Queerizar é ainda problematizar e transviar a partici-
pacdo do design na (re)produgédo e materializagdo das
estratégias da normatividade [...]. (Portinari, 2017, p.3)

Por meio desta nova abordagem, percebe-se constatagdes
essenciais para a base de uma pesquisa de interface

Design Inclusivo e estudos queer, que tem como pretensédo
o alcance transdisciplinar. A aproximagdo do Queer com
o Design ndo tem o viés de transformar o campo em algo
totalizante e imutdvel, o que vai, inclusive, contra os
preceitos da Teoria Queer.

Assim, o designer pode desenvolver um olhar
antropoldgico necessdrio, independentemente do projeto
executado ou do objeto de pesquisa, atuando sob a
perspectiva de género e sexualidade, com as respectivas
ressignificagdes.

Estas ressignificagdes tornam efetivas as aproximacdes
de um “olhar antropolégico”. Além do olhar, o “pensar
antropoldgico” resulta em intimeros questionamentos
sobre a prépria realidade, a “antropologia do cotidiano”
(Rodrigues, 2005, p.1) e o Design centrado no ser humano,
no corpo, nos objetos. O designer torna-se, portanto,
colaborador do futuro social em vez de somente cidaddo,
torna-se um “agente construtor cultural” (Rodrigues,
2005, p.3).

Quando ocorre uma aproximacdo destes conceitos é
indispensdvel analisar atentamente o livro Manifesto
Contrassexual, de Paul Preciado, e observar o ponto
estratégico da conduta do designer que se aproxima da
antropologia: a relagdo dos objetos com um corpo que é
politico, que é um espago que carrega consigo potencial
de resisténcia diante da opressdo, um “local” biopolitico
(Bourcier, 2014, p.13).

O Design pode identificar as questdes de género e
sexualidade como um campo ilimitado e transversal.
A fim de validar ainda mais as pesquisas no campo
projetual, é de extrema necessidade o real entendimento
do que é género e as questdes que o permeiam.

Um olhar desnaturalizado para projetos é resultado
do didlogo, do debate e do pleno entendimento da
profundidade alcangada pelas sistematizacgdes de
género que vém sendo debatidas ao longo dos anos,
alavancado depois da década de 1980. Muitos autores
contempordneos enriquecem os didlogos sobre as
questdes de género por meio de textos, reportagens, livros
e artigos que escrevem ao desmitificar questdes como, por
exemplo, substantivos que sdo usados erroneamente em
alguns momentos, tanto em contexto projetual quanto
pratico do que eles estdo analisando.

Os aportes tedricos podem ser constantemente revisitados
pelos designers a fim de refletir sobre os estudos queere
o Design Inclusivo nas aplicagdes que serdo vislumbradas
e analisadas a partir da andlise de ferramentas para o
suporte a diversidade e incluséo.

Potencial de aplicagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Design

Essa andlise s6 é possivel devido a aderéncia direta
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
que fazem parte da Agenda de 2030 da ONU e que séo
constantemente mencionados pelos érgdos de fomento
como bases necessdrias a qualquer projeto de pesquisa
da atualidade.

Algumas ODS estdo diretamente relacionada com os
aspectos deste artigo:
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¢ ODS4 - Educacdo de Qualidade: esta ODS pretende
assegurar a educacgdo inclusiva e equitativa e de qualida-
de, promovendo oportunidades de aprendizagem.

- Algumas ferramentas buscam exatamente promover o
acesso a informagdo de qualidade diretamente da esfera
da graduacéo, pds-graduacgio e do mercado de trabalho,
proporcionando aos jovens, adultos e profissionais do
mercado um conhecimento bdsico (e posteriormente
avangado) na aproximacio entre os estudos queer e os
estudos do Design (Inclusivo, Participativo, Social) que
possibilite o desenvolvimento de projetos na drea (Metas
4.4,4.5e4.7).

e ODS 5 - Igualdade de Género: esta ODS pretende
alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

- Em relagdo aos projetos gerados e publicos atingidos
por algumas ferramentas, uma das grandes preocupagdes
é capacitar pessoas e empresas para as temdticas queer
relacionadas ao género e a sexualidade, juntamente com
temdticas de diversidade e inclusdo por meio do uso
direto ou indireto do Design. As mulheres colaboradoras
sdo, e devem ser ainda mais, maioria com propriedade
e lugar de fala garantido. Dessa forma, luta-se contra a
discriminacdo, contra a violéncia e valoriza-se um projeto
feito com e por mulheres (Metas 5.1, 5.2, 5.5, 5.a);

¢ ODS 9 - Indistria, Inovacio e Infraestrutura: ODS
que busca a construgdo de infraestruturas resilientes que
promovam a industrializagdo sustentdvel e inclusiva e
que fomente a inovacéo.

- As andlises iniciadas neste artigo tém a pretensdo de
promover a inovagdo nas dreas do conhecimento que
tracem ligagdes transdisciplinares como as questdes
de género, sexualidade e Design Inclusivo através de
ferramentas, projetos e praticas desenvolvidas, que
promovam infraestruturas de qualidade no ambiente
corporativo. (Metas 9.1 e 9.2);

Conclusao

A partir da revisdo bibliografica proposta neste artigo
e da andlise do cendrio de aproximacdo entre o Design
(em especifico o Design Inclusivo) e o campo dos estudos
Queer (estudos sobre género e sexualidade), foi possivel
perceber o quanto é vasto o potencial transdisciplinar de
atuagdo do Design Inclusivo.

Com base nessa observagao, foi constatado também que o
avanco dos estudos Queer a partir dos campos de pesquisa
do Design trazem a tona complexidades contemporaneas
que dificultam o acesso e o desenvolvimento “natural”
de pesquisas nessa interface.

Como exemplificado anteriormente, algumas ferramentas
se fazem necessdrias para aumentar o alcance dessa
interface. Entre elas, as que conectam design com
diversidade e inclusdo e que estdo diretamente conectadas
com probleméticas e complexidades universais.
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Abstract: This article explores the intersection of Inclusive Design
and queer studies, presenting a proposal to support diversity and
inclusion through a space for design practice. It considers the trans-
disciplinary perspectives within the field of design, where discus-
sions of gender and sexuality find a place and take center stage. The
study of applications across these fields highlights the importance
of the effective participation of users of information, products, and
services in the design process, valuing inclusive and participatory
approaches. The significance of the topics addressed becomes clear
when they are ultimately viewed in light of the United Nations Sus-

tainable Development Goals.
Keywords: Inclusive design — Queer studies — Transdisciplinarity.
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