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Resumen: La ponencia presenta los aspectos basicos que s
de estudio de casos empresariales, desde la experiencia de

e recomienda incluir en el protocolo para la realizacién
la aplicacién de éste como método de una investigacién

doctoral en disefio. Esta ponencia se extrae de la tesis doctoral de la autora, quien actualmente cursa el Doctorado en
Disefio de la Universidad de Palermo, en la linea de investigacién Disefio y Economia, y cuyo titulo es «Hacia una
conceptualizacién del proceso proyectual y el rol del disefiador en empresas de disefio industrial costarricense».

Palabras Claves: Estudio de casos — protocolo — doctorado en disefio — empresas creativas — Costa Rica.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 117]

Desarrollo

El estudio de casos es ampliamente utilizado en las cien-
cias sociales y es cada vez mds frecuente encontrarlo en
investigaciones de ciencias econémicas debido a que es
posible generar un mayor acercamiento “a los construc-
tos tedricos y proporcionar un argumento mucho méds
persuasivo sobre las fuerzas causales” presentes entre
las variables del estudio (Siggellkow, 2007, p. 22). Dado
que el estudio de casos requiere de rigurosidad y fiabi-
lidad para darle validez a los datos, es que se sugiere la
aplicacién de protocolos para la ejecucién del método de
manera que se pueda planificar el acercamiento al campo,
la aplicacién de los instrumentos y el andlisis de datos
de una manera certera y confiable. En esta ponencia se
abordaran los contenidos bédsicos que debe contemplar

el protocolo en el estudio de casos con el fin de brindar
una guia a otros investigadores en el campo disciplinar
en disefio, considerando la experiencia de la autora en
la implementacién de este recurso.

Segun Yin (2014), existen ciertos criterios para justificar
el uso del estudio de casos como método para abordar
una investigacién. Uno es el tipo de problema que se estd
abordando. El uso de estudio de casos es justificable para
las investigaciones en donde el problema de estudio es
complejo y en el cual se requiere entender ciertos com-
portamientos, relaciones o situaciones sociales desde
la visién de las personas involucradas, permitiendo un
acercamiento a su propia vivencia en un entorno deter-
minado, pero teniendo claro que “el investigador tiene
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poco control sobre los acontecimientos” que se estdn
estudiando (Yacuzzi, 2005, p.6.).

Asimismo, otro criterio que estd estrechamente ligado
con el anterior y que justifica el estudio de casos como
método vdlido para la investigacién cualitativa es el
tipo de preguntas o interrogantes que se plantee el in-
vestigador en torno al problema a abordar con el trabajo
empirico. Cuando dichas preguntas giran alrededor de
cuestionamientos sobre entender el cé6mo o el por qué de
algin fenémeno social y lo que buscan es comprender
ciertas particularidades sociales u organizacionales, es
necesario aplicar el método de estudio de casos para
poder obtener una comprensién mds asertiva en relacién
con ese fenémeno a estudiar.

Ahora bien, para poder garantizar la calidad del disefio
metodolégico de una investigacién mediante el método
de estudios de casos, Yin (2014) propone el uso de cuatro
criterios o tests, los cuales son: 1) la validez de los cons-
tructos, 2) la validez interna, 3) la validez externa, 4) la
confiabilidad. Este tltimo criterio es fundamental en la
investigacidn cualitativa (Gephart, 2004) por lo que, para
garantizar un adecuado seguimiento, la confiabilidad se
apoya en el uso del protocolo del estudio de casos en el
cual se consideran cuatro componentes principales: 1) la
visién general del estudio de casos, b) los procedimientos
planteados para la recoleccién de los datos, c) la guia
de entrevista o preguntas realizadas, d) la guia para el
anélisis de los datos obtenidos (Yin, 2014).

En relacién con la visién general del estudio de casos, es
conveniente seflalar que el investigador debe tener clari-
dad en cuanto a los objetivos, preguntas de investigacién
y niicleos problemaéticos del estudio que estd ejecutando,
de manera que pueda verificar la pertinencia de éstos con
las técticas a aplicar en el estudio de casos (Martinez,
2006; Fong, 2008; Castro, 2010; Yin, 2014).

Con respecto a los procedimientos planteados para la
recoleccion de los datos, interviene aca la definicién de
acciones que permitirdn realizar un adecuado acerca-
miento al campo; garantizar la confidencialidad de la in-
formacidn; establecer los criterios para la seleccion de los
casos de andlisis; realizar la identificacion de informantes
claves; planificar los recursos para el registro, organizar el
andlisis de los datos; y determinar la codificacién a utili-
zar (Yin, 2014). Esta seccién del protocolo es importante
ya que permite ordenar y plantear las acciones a realizar
antes de acudir a la investigacién de campo, de manera
que haya un buen aprovechamiento de los recursos y el
tiempo disponible para realizar el estudio.

Una vez hecho lo anterior, se requiere establecer la guia
de la entrevista de manera que el cuestionario sea dise-
fiado antes de realizar las indagaciones en el campo. Es
fundamental planificar las secciones del cuestionario en
coherencia con los ntcleos probleméticos de la investi-
gacién, de manera que se asegure que la entrevista estd
realizdndose acorde al propésito principal del estudio.
Es altamente recomendable que en esta etapa se puedan
hacer pruebas piloto del cuestionario a aplicar, de manera
que se tenga una mayor certeza que tanto las interrogantes
como el contenido estd siendo suficiente para lo que se
desea indagar en la investigacion.

Como tltima seccién que compone el protocolo, se
debe realizar la guia para el andlisis de los datos que
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se obtengan, utilizando como referencia las unidades,
variables e indicadores de la tesis, asf como los cédigos
definidos durante la codificacién de la informacién. Es
recomendable el uso de matrices o mapas conceptuales
que permitan no solo ordenar los hallazgos sino encon-
trar puntos de inflexién que resulten en conclusiones
del trabajo realizado. En esta seccién la participacién
de los informantes claves se vuelve importante, ya que
por medio de éstos es posible verificar los datos obteni-
dos y permite pasar a una discusién de hallazgos de la
investigacion, incluyendo otras fuentes utilizadas para
la triangulacién de manera que se le brinde validez a los
constructos (Yin, 2014).

Dado lo anteriormente expuesto se concluye que la apli-
cacién de protocolos en el estudio de casos implica un
esfuerzo y una inversién de tiempo importante de parte
del investigador para generar un 6ptimo ordenamiento de
la informacién y una planificacién exhaustiva previa a la
ejecucion de los instrumentos en el campo. Por ejemplo,
el determinar con atencién los criterios para la seleccién
de los casos de andlisis es prioritario para establecer una
adecuada relacién entre lo planteado a nivel de objetivos
y ntcleos probleméticos de la investigacion con el disefio
de los instrumentos a aplicar.

Por tanto, es importante resaltar que la realizacién del
protocolo en el estudio de casos, contemplando cada uno
de los componentes y técnicas expuestas anteriormente,
no solo hace mds manejable el andlisis de los datos y la
eventual discusién de resultados, sino que también con-
tribuye a asegurar la confiabilidad del método utilizado
en las investigaciones cualitativas.
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Abstract: This paper presents the basic elements recommended for
inclusion in a protocol for conducting business case studies, based
on the experience of applying this method in doctoral research in
design. This paper is excerpted from the author’s doctoral thesis, who
is currently pursuing a Ph.D. in Design at the University of Palermo,
in the Design and Economics research track, and whose thesis is titled
“Toward a Conceptualization of the Design Process and the Role of

the Designer in Costa Rican Industrial Design Firms.”

Keywords: Case study — protocol — PhD in Design — creative com-

panies — Costa Rica.

Resumo: A palestra apresenta os aspectos basicos que se recomenda
incluir no protocolo para a realizagdo de estudos de caso empresariais,
com base na experiéncia de sua aplicagdo como método de pesquisa
de doutorado em design. Esta apresentagdo é extraida da tese de
doutorado da autora, que atualmente cursa o Doutorado em Design na
Universidade de Palermo, na linha de pesquisa Design e Economia, e

cujo titulo é “Rumo a uma conceituagdo do processo de projeto e do

papel do designer em empresas de design industrial da Costa Rica”.
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