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Circular Mug y el diseiio de una
metodologia sostenible

Vicente Arenas Pinto

Resumen: Circular Mug es una metodologia circular que surge como resultado del disefio de experiencias para la
adopcion de herramientas formativas de economia circular y habilidades de sostenibilidad en facilitadores de ins-
tituciones de educacién superior en carreras con un fuerte componente creativo. Esta herramienta pretende facilitar
la adopcién de los principios y entrena la mentalidad que promueve la economia circular (EC) como un medio
estratégico para transitar hacia una sociedad mads sostenible.

Palabras clave: Economia circular — metodologia de disefio — disefio circular — comportamiento — educacién para

el desarrollo sostenible.

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 128]

Contexto

El mundo se encuentra en un proceso de transicién a
escala global, resultado de las précticas y desarrollo hu-
mano de cientos de afios y cuya dindmica acumulativa
nos hallevado a poner énfasis en la mirada sostenible del
desarrollo, una visién en la que el humano es capaz de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades.

Las desigualdades y el cambio climético estdn amena-
zando con echar por tierra estos progresos. La inversién
en economias inclusivas y sostenibles puede brindar
importantes oportunidades de prosperidad compartida.
Ademais, las soluciones politicas, tecnolégicas y finan-
cieras estdn a nuestro alcance. Sin embargo, se necesitan
cambios rdpidos y sin precedentes, asi como un mayor
liderazgo, para adaptar estos mecanismos de cambio a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar el desarrollo sostenible, es fundamental
armonizar tres elementos bésicos: el crecimiento eco-
némico, la inclusién social y la proteccién del medio
ambiente. Estos elementos estdn interrelacionados y
son todos esenciales para el bienestar de las personas y
las sociedades.

Es evidente que la modalidad de “extraer, producir,
desechar” estd acercdndose fuertemente a su limite de
capacidad fisica. Es por ello por lo que la economia
circular (EC) surge como una alternativa atractiva que
busca redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los
beneficios para toda la sociedad.

El concepto de economia circular se caracteriza por ser
una economia restaurativa y regenerativa a propésito, y
que trata de que los productos, componentes y materias
mantengan su utilidad y valor mdximos en todo momen-
to, distinguiendo entre ciclos técnicos y biolégicos. Fun-
ciona de forma eficaz en todas las escalas. Este modelo
econdmico trata en definitiva de desvincular el desarrollo
econdmico global del consumo de recursos finitos.
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Muchas ciudades, regiones y paises estdn alentando ac-
tivamente el despliegue de una economia circular como
una via instrumental hacia el desarrollo sostenible, esto
implica el desarrollo de una combinacién de innovacio-
nes tecnolégicas, organizativas y sociales dentro de las
redes de valor de los stakeholders y entre ellos.

Existe un fuerte vinculo entre la EC y la sostenibilidad,
la primera representa una condicién y un camino estra-
tégico para lograr la segunda. Sin embargo, la adopcién
del concepto de EC por parte de las organizaciones atin
es muy limitada (Bocken et al., 2017) y se sabe poco sobre
la implementacién practica del pensamiento de EC en la
gestion de la sostenibilidad corporativa.

A nivel mundial, vemos que la EC comienza a ser vector
de desarrollo para muchas iniciativas que promueven
la visién, metodologias, herramientas y la més dificil
pero no menos importante la mentalidad. Es asi como
nos enfrentamos a uno de los desafios mas grandes de
nuestra época, generar cambios transformadores en la
produccién humana y los comportamientos relaciona-
dos con el consumo sostenible, que se reflejan en las
elecciones individuales, asi como en la accién colectiva
a gran escala.

Uno de los pilares de esta transformacién es y seguird
siendo la educacién, y en base al adverso contexto actual
es que la estructura de educacién ambiental que pro-
pone la ONU también ha cambiado drésticamente para
adaptarse a un panorama pedagdgico diverso, complejo
y vasto. Mediante el desarrollo de actitudes, valores, co-
nocimientos, disposiciones y habilidades para emprender
acciones proambientales, la educacién ambiental (EA),
ahora evolucionada a educacién para el desarrollo soste-
nible (EDS) fomentan la participacién en la mejora de la
sostenibilidad de las interacciones entre el hombre y la
naturaleza a lo largo del tiempo (Mastrdngelo et al., 2019).

El proceso formativo de nifios, jévenes y adultos es parte
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fundamental de un modelo de pensamiento que se orienta
hacia la sostenibilidad utilizando los modelos circula-
res. Es dificil pensar en formar agentes de cambio, si no
contamos con las herramientas y metodologias necesarias
para hacerlo, sin duda, existen varios acercamientos
que facilitan la sistematizacién y empaquetamiento de
estas habilidades, muchos de ellos se obtienen de forma
desarticulada.

* Fundamentos conceptuales

Para entender el contexto fue fundamental comprender la
interrelacién entre tres macro conceptos: (1) la educacién
y su rol formativo, (2) las metodologias de ensefianza y
(3) el desarrollo sostenible, al analizarlos fue posible
visibilizar su vinculo y aporte al tema de investigacién,
reconociendo asi los patrones que contribuyen a una
educacién para el desarrollo sostenible replicable entre
las personas.

En torno a la educacién, una revisién sistemética de més
de 25 documentos cientificos sobre la Educacién para
el Desarrollo Sostenible propone tres piedras angulares
para la implementacién de actividades lideradas por
docentes para nifios y jévenes (Bascopé, M., Perasso, P.,
& Reiss, K. 2019):

¢ Deben ser integradoras de la accién, lo que significa
que deben fomentar actividades practicas que integren
el conocimiento cientifico y no cientifico.

¢ Deben basarse en la comunidad y fomentar actividades
relevantes con objetivos transformadores.

* Deben estar orientados a los valores, con un alcance lo
suficientemente amplio como para desarrollar actitudes
éticas y estéticas con respecto a humanos y no humanos

Con respecto a las metodologias, existe un fuerte vincu-
lo entre lo que son las herramientas metodolégicas en
educacién, aquellas que buscan crear e implementar,
dentro del aula o fuera de ella, los enfoques idéneos
desde la ensefianza y aprendizaje en vias de empoderar
a los docentes, estudiantes y a la misma comunidad. A
partir de la investigacién recopilada, se construyé una
lista de 25 metodologias reconocidas alrededor del globo
que registran el nombre, origen, descripcién, principios
de enseflanza y por dltimo el vinculo relacionado con
la sostenibilidad.

Por otro lado, el mundo del disefio busca entender el
contexto local y global, identificar sus problematicas y
asf ofrecer soluciones a la adversa y mutable sociedad en
que vivimos. Para tener una clara nocién de cudles son
los medios y herramientas de disefio e innovacién mads
utilizados para fines transformadores en las organizacio-
nes alrededor del globo se construyé también una lista de
27 metodologias, técnicas y procesos que se reconocen y
utilizan desde hace varios décadas al momento de plan-
tearse desafios, resolver problemas, disefiar, desarrollar
e implementar proyectos de productos y servicios que
tienen en el centro de su enfoque las necesidades huma-
nas (Arenas, 2021).
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Hacer frente a estos complejos desafios destaca las habili-
dades claves que requieren los disefiadores y la mayoria
de las personas en el futuro, a menudo se denominan las
4G, que incluyen: “pensamiento critico y resolucién de
problemas, creatividad e innovacién, comunicacién y
colaboracién” (Susantini, Prahani y Mahdiannur, 2018).
Finalmente, vemos ahora cémo el desarrollo sostenible
se canaliza a través de la economia circular, un nuevo
modelo que estd intimamente ligado a la innovacidn,
disefio y eficiencia, siendo una solucién para los actua-
les desafios de los negocios ante lo imprevisible de la
economia, la creciente bisqueda por recursos naturales
en el mundo, el crecimiento exponencial de la poblacién
y la actual situacién sanitaria a nivel mundial producto
de la pandemia de COVID-19.

Pregunta de investigacién

Todo lo anterior me llevé a plantear la siguiente pregunta:
;Cémo podriamos concientizar y entregar conocimientos
de economfa circular y desarrollar habilidades de soste-
nibilidad a profesores y mentores de educacién superior,
particularmente en carreras con una fuerte componente
creativa? Para ello, se planteé una investigacién que
explora distintas herramientas y habilidades que de-
berfamos saber incorporar en los procesos formativos
de facilitadores en instituciones de educacién superior
como también al interior de algunas organizaciones, esto
permitiria adoptar los principios y entrenar la mentali-
dad que promueve la economia circular (EC) como un
medio estratégico para transitar hacia una sociedad méds
sostenible.

Los resultados obtenidos ayudaron no sélo a definir cémo
se debe estructurar una experiencia de aprendizaje circu-
lar, sino que también permitié plantear los lineamientos
estratégicos y comunicacionales que deberfan cumplirse.

Propuesta

Es asi como surge Circular Mug, una metodologia ho-
listica y experiencial que busca acerca la sostenibilidad
a las personas, activando el pensamiento sistémico e
integrando la visién circular para asi poder co-crear las
soluciones sostenibles que la sociedad necesita.

En esta metodologia de disefio se le da igual valor al
proceso como al resultado, es adaptable y se puede co-
nectar muy bien con otras metodologias, de hecho, rescata
algunos principios de la metodologia Doble Diamante y
Circular Design Thinking. Todo ello permite activar una
serie de herramientas reflexivas y formativas ligadas a
EC y sostenibilidad, con el objetivo final de mejorar la
calidad de vida de las personas.

El nombre de jarrén circular viene dado por una evoca-
cién al principio de Kintsugi, el arte japonés de restaurar
las cerdmicas y platos rotos dejando a la vista intencio-
nalmente las grietas, bajo la idea de que las reparaciones
visibles ennoblecen al objeto. Lo que se rescata del prin-
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cipio es que de alguna manera todos los productos y/o
servicios pueden tener o ya tienen grietas, por lo mismo
pueden romperse y por tanto pueden volver a configu-
rarse tantas veces sea posible y lo desee la persona, todo
ello de forma circular.

La metodologia Circular Mug estd compuesta por 5 eta-
pas: (1) shock, (2) encontrar, (3) conectar, (4) unir y (5)
compartir. Dentro de cada una existe una serie de activi-
dades tedricas/practicas, pero sobre todo que se validan
en la experiencia. Existen dos grandes momentos: Sentir
y actuar. Las dos primeras etapas guardan relacién con
el “sentir” que da paso a la reflexién personal y grupal
en funcién de los desafios actuales. Las dos tltimas
etapas se relacionan con el “actuar”, en vias de activar
el pensamiento sistémico y traducirlo en acciones y
soluciones concretas.

Resultados y validaciones

Se realizaron dos instancias de validacién conceptual,
la primera fue a través de un producto minimo viable
(PMV) con lo mds relevante de Circular Mug y en donde
se buscaba responder las preguntas: ;qué es? jcudles
son sus etapas? y jcudl es su prop6sito?. El objetivo de
este primer PMV fue verificar si el concepto detrds de
la metodologia se entendia y si hace sentido el proceso
de 5 etapas para introducir las temdticas sostenibles,
sin tener que asociarla ain a un producto final, como
seria una plataforma digital, material para facilitadores,
workshop u otro.

En segundo lugar se realizé un focus group donde se
logré contactar a distintos facilitadores que pudieron
interactuar con la maqueta visual de la plataforma,
entendiendo cémo se busca comunicar la metodologia
y c6mo se logran abordar las temdticas conversadas en
la primera parte.

El proyecto y sus validaciones demostraron que la me-
todologia Circular Mug, responden favorablemente a la
pregunta de investigacién. Ademads, se presentan como
una excelente aproximacién en la tarea de concientizar y
entregar conocimientos de economia circular y desarro-
llar habilidades de sostenibilidad, no solo a profesores
y mentores de educacién superior, sino también exten-
diendo esta invitacidn a tantos facilitadores que lideran
equipos de trabajo en organizaciones y que desean inte-
grar la cultura sostenible en la orgdnica de las empresas.
Esta investigacién contribuye en gran medida al cono-
cimiento del campo de estudio, desde la arista de la
docencia universitaria y la consultorfa de innovacién
a través del disefio, se puede proyectar el surgimiento
de una experiencia formativa de alto valor profesional,
que ayudaria a cuestionar ciertos temas y posicionar la
sostenibilidad como un movimiento transformador en las
distintas organizaciones. Todo parte desde la manera que
nos paramos frente al mundo y los cambios que visualiza-
mos como globales requieren sin duda un impacto local.

128

Estado actual

En la actualidad, la metodologia Circular Mug se encuen-
tra en proceso de validacién a través de dos instancias,
por un lado fue adaptado por el equipo de disefio de
Design Factory en Stuttgart, Alemania bajo el slogan:
“GREENESTO - adVANce your mindset” que es financia-
do por el fondo de innovacién para el cambio climético de
la ciudad de Stuttgart y por otro lado se estdn disefiando
y planificando dos workshops que pretenden comparar
los resultados de las experiencias de co-creacién de ideas
a partir del uso de Circular Mug versus Design thinking
en un desafio de sostenibilidad en comin, todo ello bajo
un proyecto de investigacién de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria en Valparaiso, Chile.
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Resumo: Circular Mug é uma metodologia circular que surge
como resultado da concepgdo de experiéncias para a adogdo de
ferramentas de formagdo em economia circular e competéncias de
sustentabilidade por parte de facilitadores de instituigdes de ensino
superior em cursos com forte componente criativo. Esta ferramenta
visa facilitar a adogdo dos principios e treinar a mentalidade que
promove a economia circular (EC) como um meio estratégico para a

transigdo rumo a uma sociedade mais sustentével.

Palavras-chave: Economia circular — metodologia de design — de-
sign circular — comportamento — educagéo para o desenvolvimento

sustentével.

Abstract: Circular Mug is a circular methodology that emerged
from the design of experiential learning activities aimed at helping
facilitators at higher education institutions—particularly in programs
with a strong creative component—adopt circular economy training
tools and sustainability skills. This tool is designed to facilitate

the adoption of circular economy (CE) principles and foster the
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mindset that promotes the circular economy as a strategic means of ~ (*) Vicente Arenas Pinto: Ingeniero en Disefio de Productos de la
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