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Resumo: Este estudo aborda as relagdes entre Comunicagéo e Design, entendidos como dreas transversais e hibridas.
O principal objetivo é evidenciar como os aspectos comunicacionais sdo fundamentais para o campo do Design,
uma vez que as dimensdes de comunicagdo podem influenciar todo o processo de design de uma marca ou produto.
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[Restimenes en inglés y espaiiol en la pagina 139]

Nas matrizes curriculares de muitos cursos de graduagédo
em Design constam disciplinas que estdo, direta ou
indiretamente, ligadas & comunicagdo. Hd contetidos
ligados & comunicagdo visual, & semidtica e a percepgéo.
Os processos comunicacionais estdo presentes em
diversas etapas da atividade de projetar um produto, uma
embalagem, ou até mesmo um ambiente.

A proposta do estudo é buscar o entendimento do
contexto do ensino do Design no Brasil, compreendendo
a sua capacidade de interagdo com outras dreas do
conhecimento, especialmente no que se refere aos &mbitos
da Comunicagdo e da Semiética. Como acontecem as
relacdes transversais entre a comunicacdo e o design
no dmbito dos cursos de graduagdo em Design nas
universidades brasileiras?

A ideia é identificar como as disciplinas de comunicagdo
podem auxiliar os estudantes de design em sua pratica
projetual. Partindo do pressuposto de que design é

Actas de Disefio 54. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 45-215. ISSN 1850-2032

linguagem (Braida, 2014), acredita-se que a comunicagéo
e o design tenham muitos pontos em comum jd que
as duas dreas se utilizam de linguagens hibridas para
transmitir suas mensagens. Assim, é preciso compreender
como os cursos de Design tém trabalhado os processos
comunicacionais e quais as estratégias utilizadas para
que o estudante entenda a importdncia da comunicacgéo
em seus projetos e na relagdo com o consumidor/usudrio.
A partir de estudos tedricos da comunicagdo e do design,
pretende-se entender em que dreas se aproximam e em que
se afastam, no sentido de destacar como a comunicagio
pode auxiliar desde a concepgdo do projeto até a sua
entrega ao mercado consumidor. Acredita-se que desde
a ideia, da elaboragdo do conceito, até a sua chegada
ao consumidor final, a comunicagdo, bem como seus
processos, sejam pontos estratégicos para que o produto
e/ou marca obtenham sucesso.
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Essa relagdo entre as duas dreas no pais tem sido
estudada em nivel de mestrado e doutorado, por
algumas instituigdes. O Niicleo de Estudos das Relagdes
Transversais do Design, vinculado ao Programa de Pés-
graduagdo em Design da Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro (PUC -Rio) em 2010, publicou uma obra
relatando essa proximidade.

Existem poucos estudos que aproximam essas dreas em
nivel de graduagdo, estabelecendo a relagdo entre as
duas. Embora haja indicagdes de que se aproximam com
congruéncias em suas aplicagdes do conhecimento e uma
sirva de suporte para desenvolvimento de atividades
priticas da outra, sugerimos a hipétese de que muitas
vezes parecem desconectadas ou trabalhadas de forma ndo
integrada. Assim, a teoria e a pritica podem se distanciar.
E possivel identificar que nem sempre os contetidos
apreendidos nos suportes teéricos da Comunicagéo
conseguem ser aplicados nas disciplinas de Pratica
Projetual.

A interdisciplinaridade é defendida pelos tedricos da
educagdo como algo essencial para a formagio humana. £
uma forma de pensar. A organizacdo curricular por dreas
do conhecimento, cobertas pelas ciéncias recebem o nome
de disciplinas. A divisdo dos estudos por disciplinas foi
instituida no século XIX, notadamente com a formacédo
das universidades modernas; desenvolveu-se, depois, no
século XX, com o impulso dado & pesquisa cientifica; isto
significa que as disciplinas tém uma histéria: nascimento,
institucionalizagdo, evolugdo, esgotamento. Essa histdria
estd inscrita na Universidade, que, por sua vez, estd
inscrita na histéria da sociedade (Morin, 2002, p. 105).
O design é uma drea multidisciplinar. Em seu componente
especifico, segundo a portaria 442, de 30 de maio de
2018, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE, 2018), aponta como referéncia
um perfil profissional que contemple: “dialogar com
diferentes dreas de conhecimento e atividades humanas
em situages de projeto; II. sintetizar e configurar em
projetos de design”.

O estudo dos contetidos especificos aliado a formagao
humana e sua relagdo com diversas dreas do conhecimento
contribui para que a graduagdo em design seja
mesmo multidisciplinar. Em seu artigo intitulado “A
interdisciplinaridade e o ensino do design”, Anténio
Fontoura ressalta essa caracteristica da profissdo
de designer. Para ele, ao projetar, além de levar em
consideragdo as intimeras condicionantes técnicas, o
designer considera também o universo de necessidades
dos usudrios.

Isso implica em um acervo de conhecimentos oriundos de
diversas dreas, entre elas: da antropologia, da psicologia,
da sociologia, da arte, da ergonomia, da semiética,
da tecnologia, da ciéncia dos materiais, das técnicas
de representacdo, da economia, da administragdo, do
marketing, da proxémica, da informética, aplicados
simultaneamente na criagdo e no desenvolvimento de
projetos, sejam eles na 4rea grafica, na digital, na moda, na
moveleira, na de jéias, na automobilistica, na calgadista,
na de interiores (Fontoura, 2011).

Vérios autores jd ressaltaram a necessidade de trabalhar
a funcdo de comunicagéo e producédo de significados dos
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produtos e/ou servigos no design. “Deve-se dar énfase ndo
s6 aos aspectos préticos, mas também as necessidades
psiquicas e sociais dos consumidores, porém essas
necessidades (psiquicas e sociais) por muito tempo
ficaram em segundo plano” (Biirdek, 2006).

A obra “Design, comunicagdo e semiética”: estudos
e pesquisas das relagdes transversais (2010), com
organizagdo da professora Vera Licia Nojima e de
Licinio de Almeida Junior, traz artigos de pesquisadores
brasileiros que conseguem identificar a relagdo entre
essas dreas do conhecimento e propdem uma reflexdo.
Vera afirma que “ndo se pode pensar em concepgédo de
produto sem uma intengdo de comunicagdo” (2010, p.
10). Além disso, é importante identificar as interfaces
entre usudrio e produto.

A professora Lucy Niemeyer reafirma a necessidade de
o produto ter a fungdo de comunicagdo. “Nao basta algo
ser formalmente agraddvel, ser funcional, prover uma boa
interface. £ mister também o produto portar a mensagem
adequada, “dizer” o que pretende para quem interessa
(Niemeyer, 2010, p. 18). A semiética introduz aportes
para resolver as questdes decorrentes da preocupacio da
comunicacdo do produto do design (2010, p. 22).

Os objetos ndo podem ser apenas estéticamente agraddveis
e funcionais. Reforga-se a importancia das fungdes pratica,
estética e de uso, mas também da fungido simbélica. Para
Charles Peirce, “tudo tem suas qualidades subjetivas
ou emocionais, que sdo atribuidas de modo absoluto
ou de um modo relativo, ou através de uma imputagdo
convencional a tudo aquilo que for um signo dessa coisa»
(Peirce, 2003, p. 282).

Mais do que adquirir um produto pela sua funcéo,
alguns consumidores buscam o que ele representa tanto
pela ideologia que difunde através de sua marca, ou
simplesmente por status em possui-lo. A fungdo simbélica
aparece ressaltada porque traz valores de uma sociedade,
seja pelo material escolhido (sustentdvel) ou pela sua
usabilidade objetiva e clara.

Uma pesquisa sobre os pontos convergentes e divergentes
entre a comunicacdo e o design pode servir de pardmetros
para a construgdes de reformas curriculares nos cursos
de design que tenham como perfil a formacdo de
correlacionar essas partes do conhecimento e ainda
nortear os professores da drea de comunicagdo que
trabalham no curso a discutirem suas praticas de ensino
de forma mais articulada com o restante do curso, de
maneira a promover maior integragdo entre a teoria e a
prética.
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Resumen: Este estudio aborda las relaciones entre la comunicacién y
el disefio, entendidos como 4reas transversales e hibridas. El objetivo
principal es poner de manifiesto cémo los aspectos comunicativos
son fundamentales para el campo del disefio, ya que las dimensiones
de la comunicacién pueden influir en todo el proceso de disefio de

una marca o un producto.
Palabras clave: Comunicacién — Disefio — semidtica — percepcion.

Abstract: This study examines the relationship between Communica-
tion and Design, understood as cross-disciplinary and hybrid fields.
The main objective is to highlight how communicational aspects
are fundamental to the field of Design, given that the dimensions of
communication can influence the entire design process of a brand

or product.

Keywords: Communication — Design — semiotics — perception.

(*) Tais de Souza Alves Coutinho: Graduada em Comunicagio Social,
habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade Federal de Juiz de Fora,
mestre em Letras, pelo Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora. E
doutoranda em Comunicagdo Social pela Universidade Federal de
Juiz de Fora. E professora do Departamento do curso de Design da
Universidade do Estado de Minas Gerais, unidade Ub4. ¢ Frederico
Braida: Professor Associado do Departamento de Projeto, Represen-
tagdo e Tecnologia da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (DPRT/
FAU/UFJF). Professor Permanente dos Programas de Pés-Graduagdo
em Ambiente Construido (PROAC/UFJF), em Gestdo e Avaliagdo da
Educagéo Publica (PPGP/UFJF) e em Comunicagdo (PPGCOM/UFJF).
Lider do Laboratério de Estudos das Linguagens e Expressdes da
Arquitetura, Urbanismo e Design (LEAUD - CNPq/UFJF).

139



