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Resumen: La Carrera Disefio Gréifico de la Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador reconoce las po-
liticas del Plan Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva y a la normativa establecida en la Ley Orgédnica
de Educacién Superior (LOES). Para ello, se realiza el estudio de pertinencia respondiendo a las necesidades
nacionales, tendencias de ciencia y tecnologia, de profesién, de demanda y ejercicio profesional. El mismo
es de cardcter bibliogrédfico y de campo y, a partir de la recoleccién, andlisis e interpretacién de los resul-
tados, se justifican la permanencia de la carrera frente a las transformaciones de una sociedad globalizada.
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1. Introducciéon

Es preciso sefialar que, cuando una sociedad se involu-
cra en la educacién, se articulan todos los procesos de
desarrollo, bienestar, nivel cultural y econémico. En el
Ecuador, los procesos de evaluacién educativa se han
desarrollado vertiginosamente en los dltimos afios. Para
el efecto, la Asamblea Nacional (2010) dictamind la Ley
Orgénica de Educacién Superior (LOES) y la creacién del
Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), con
base juridica en los articulos 94 y 95.

Dicha ley, establece los pardmetros para medir la cali-
dad educativa universitaria a nivel internacional, con
una evaluacién continua y permanente, supervisada
constantemente por el CEAACES. En consecuencia, el
seguimiento consiste en un diagnéstico completo de la
institucién de educacién superior (IES) y la calidad de
los procesos que son de su responsabilidad. Ademads,
valora de forma compleja las operaciones o actividades
de diferente indole, tales como: objetivos institucionales,
pertinencia, valor agregado, por sefialar algunos.

Dado que, la caracterizacién de la evaluacién es compleja,
el CEAACES utiliza métodos cualitativos y cuantitativos
para la toma de decisiones, denominados multicriterio
“cuya utilizacién permite encontrar una solucién 6ptima
y definitiva” (Berumen, 2007) con el objetivo de elevar el
nivel, el entorno y el resultado de aprendizaje de las IES.
Ma4s atn, se fortalece la formacién de los profesionales
competentes de manera axiolégica y comprometida con el
medio ambiente, atendiendo a las necesidades reales de
una sociedad en desarrollo, como lo establece la Secreta-
ria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SEMPLADES)
en el proyecto denominado Plan Nacional del Buen Vivir.
El Buen Vivir es una idea social movilizadora, que va
mds alld del concepto de desarrollo que se encuentra
vigente en la tradicién occidental, pues estd asociado a
una nocién mas amplia de progreso (SEMPLADES, 2013).
No se lo concibe como paradigma de desarrollo, sino
de una alternativa social y libertadora. La organizacién
social se presenta dentro de las prioridades diferentes

del crecimiento econdémico incluido en el paradigma
del desarrollo. La progresién econdémica es anhelada
en una sociedad, pero también interesan sus modelos
distributivos y redistributivos.

El Gobierno Nacional plantea transformar el patrén de
especializacién de la economia ecuatoriana y lograr una
insercién estratégica y soberana en el mundo, lo que nos
permitird contar con nuevos esquemas de generacion,
distribucién y redistribucién de la riqueza, e incorporar
a los actores que histéricamente han sido excluidos del
esquema de desarrollo de mercado.

En la matriz productiva (SENPLADES, 2012), los ejes para
la transformacién dentro de la comunicacién consisten
en el desarrollo de valor agregado en la produccién exis-
tente y sustituir en el corto plazo: industria farmacéutica,
tecnologia (software, hardware y servicios informaticos) y
metalmecdnica. Ademads del fomento a las exportaciones
de productos nuevos, provenientes de actores nuevos
particularmente de la economia popular y solidaria, asi
como el fomento del turismo.

No obstante, los argumentos para la toma de decisiones
han sido socializados por el CEAACES (2013) y al mismo
tiempo debatidos por las universidades, generando mo-
delos genéricos de evaluacion con los siguientes criterios
a nivel general:

a. Pertinencia

b. Plan curricular

c. Academia

d. Ambiente Institucional
e. Estudiantes

Si bien es cierto que todos estos elementos construyen
el entorno de aprendizaje, cada uno de ellos contiene
subcriterios que deberdn ser justificados por las IES en
el proceso de evaluacién de las carreras. Sin embargo,
considerando la magnitud de cada uno de ellos, esta
investigacion se centra en el primer eje denominado
Pertinencia, considerado fundamental para los criterios
subsiguientes.
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Cabe sefialar que la pertinencia de una carrera de una
IES debe responder a las necesidades y exigencias de
la sociedad, con compromiso y vocacién cientifica, que
permitan construir de forma eficiente y objetiva el perfil
de egreso de los futuros profesionales que demanda un
pais, justificando su permanencia dentro de la universi-
dad, alejada del mercantilismo y tendencia al crecimiento
indiscriminado de la oferta académica.

Los contextos en el dmbito local, regional, nacional, e
internacional, demanda a la Carrera de Disefio Gréfico
enfrentar continuos cambios en el ejercicio profesional,
determinados por las nuevas dindmicas del entorno la-
boral y de las profundas transformaciones en todos los
dmbitos de las sociedades

Desde esta perspectiva, y una vez analizado el problema,
se ha determinado que el objetivo general sea: Determinar
la Pertinencia de la carrera de Disefio Grafico en relacién
a las tendencias de la ciencia, la tecnologia, la formacién
profesional, los actores y sectores.

2. Materiales y Métodos

En cuanto a la metodologia empleada en este estudio,
el enfoque utilizado es de cardcter mixto. Este surge de
la combinacién de las dos perspectivas (cuantitativo y
cualitativo) a partir de casos particulares: se busca llegar
a concluir los aspectos de pertinencia social que tiene la
Carrera de Disefio Gréfico sumando aspectos cuantitati-
vos en relacidén a la Planificacién Regional de la zona 3,
la matriz productiva y el Plan Nacional del Buen Vivir.
De acuerdo a la problemadtica planteada para esta investi-
gacion, el grupo de estudio estd constituido por el sector
productivo de la ciudad de Riobamba y profesionales del
disefio. De ahf{ se realizard la toma de una muestra pro-
babilistica aleatoria simple de la poblacién para recoger
toda informacién necesaria, alcanzando un total de 284
sujetos. Para ello, se utilizé un margen de error del 5%,
con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de
confianza del 95%.

Se elaboraron dos instrumentos con caracteristicas
geogréficas, demograficas, psicograficas y conductuales,
denominados:

¢ Encuesta de demanda ocupacional: su objetivo es iden-
tificar la necesidad de la implementacién del disefio en
el sector empresarial de la ciudad.

eEncuesta de profesionales del disefio: su objetivo es
evidenciar la evaluacién de la carrera, tanto en cuanto a
las dificultades y oportunidades que tienen estas personas
en el ejercicio de la profesion.

3. Resultados y Discusién

El instrumento se elabord en cuatro secciones, con el
fin de presentar los resultados de manera precisa para
la investigacién. La Seccién A corresponde a los datos
demogréficos de los encuestados, entre los cuales se pre-
gunté la edad, ciudad, género, cargo que desempeila en
la empresa. La Seccién B trata acerca de la informacién
general de los encuestados, la Seccién C analiza la nece-

sidad empresarial del disefio que tienen los encuestados
y, por ultimo, la Seccién D corresponde a la demanda de
disefiadores gréficos en el sector productivo de la Agenda
Zonal para el Buen Vivir, Zona de planificacién 3.

Los resultados en relacién a la demanda ocupacional
de disefiadores graficos en la Agenda Zonal 3, con una
muestra de 284 empresas con diferentes actividades eco-
némicas, datos que se obtuvieron de la Guia de Compras
y Servicios de la Cdmara de Comercio de Riobamba (2014)
permitirdn ser el punto de andlisis y justificacién de la
pertinencia de la Carrera.

Se ha estimado conveniente dividir el sector empresa-
rial, considerando las principales lineas de accién en la
transformacién de la matriz productiva (SEMPLADES,
2012), observando los siguientes datos: Comunicacién:
(19,5%), Salud: (17,3%), Ensefianza: (14,4%), Turismo:
(13,4%), Comercio: (8,6%), Construccién: (7,7%), Entre-
tenimiento: (6,1%) Industria: (3,2%), Financiero: (1%),
Agricultura: (1%), Otros: (7,7%). Esto nos indica que las
empresas dedicadas a la Comunicacién son las que ocu-
pan en mayor rango en el sector productivo de la zona 3.
Hay que mencionar ademds que 157 empresas (55,3%)
desempeifian sus actividades comerciales antes del afio
2000 y 127 empresas (44,7 %) después de aio 2000. Por
lo tanto, podemos decir que se han tomado en cuenta em-
presas posicionadas en el mercado y algunas de ellas en
proceso de posicionamiento, lo cual ha permitido tener
varias perspectivas de la importancia del disefio desde el
enfoque de la comunicacién y, segin argumentos como
el de Villafafie (2005), facilitar la gestién corporativa.
En lo referente a la cantidad de empleados que dispone
cada empresa para el desempefio laboral se determina
que 67 empresas (21,5%) tienen un solo empleado, 133
empresas (42,8%) cuentan de 2 a 5 empleados, mientras
que 49 empresas (15,8%) de 6 a 15 empleados, 23 empre-
sas (7,4%) de 16 a 25 empleados, y 39 empresas (12,5%)
mads de 25 empleados.

Se debe agregar que la muestra del sector productivo de
la Agenda Zonal 3 pertenece a la pequefia y mediana
empresa, siendo entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado del comercio (SEMPLA
DES, 2010).

El 64,3% pertenece a la microempresa, ya que posee
de 1 a 5 empleados. Estas son iniciativas generadas por
emprendedores con el fin de complementar los ingresos
o simplemente por el &nimo o deseo de utilizar habilida-
des y destrezas con las que se cuentan. El 35,7% de las
empresas encuestadas pertenecen a la mediana empresa,
debido a que poseen 6 empleados en adelante. Cabe
indicar que el 78.5 % de la poblacién requiere de mas
de una persona para prestar sus servicios. Por lo tanto,
existen plazas de empleo en la zona 3.

Esto responde a los dominios académicos de la Carrera,
enfocando correctamente las tensiones zonales en el
contexto de la economia social. Asi lo manifiesta Larrea
de Granados (2013) en el modelo de organizacién del
conocimiento en el Ecuador, garantizando oportunidades
de inclusién cultural, social y econémica de la poblacién.
Al mismo tiempo, se articula con el Plan de Desarrollo de
la ciudad de Riobamba (2005), objetivando la vinculacién
del sector educativo con los sectores productivos y la
realidad cantonal y al Plan Estratégico de la Provincia de
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Chimborazo (2011) buscando impulsar los sistemas de
produccién sostenible y procesos asociativos en cadenas
productivas y de valor, emprendimientos.
Simultdneamente, en cuanto al uso de la publicidad como
herramienta para el aumento en las ventas, 296 empresas
(94,9%) consideran que la publicidad es una herramienta
fundamental para el incremento de sus ventas. En cambio
16 empresas (5,1%) discurren innecesaria la publicidad
para el incremento de sus ventas. Lo cual nos indica que
el 94,9% concuerdan en que la publicidad se convierte
en un instrumento valioso al momento de incrementar
las ventas. Segtin Kotler (2006) la publicidad empresa-
rial es capaz de mejorar la reputacién de una empresa
y aumentar las posibilidades de incrementar las ventas.
Las empresas encuestadas en los dltimos 3 afios seflalan
que han ejecutado: Disefio de Marca (24,7%), Disefio
de Producto: (13,8%), Disefio de Experiencia de Uso:
(2,9%), Disefio de Gomunicacioén: (37,2%), Disefio Digital
y Multimedia (11,2%), ningin tipo de disefio (10,3%).
Esto define que en gran porcentaje las pequeilas y me-
dianas empresas realizan Disefio de Imagen de Marca,
convirtiéndose en un auténtico fenémeno social y de
comunicacién que atrae el interés de las empresas para
el fortalecimiento de su imagen.

Para Aaker (2005) “la mayoria de la comunicacién es no
verbal, asi mismo menciona que se establece una frase
que resume todo ‘una imagen vale mds que mil palabras’”.
Es decir, la identidad de la empresa es reflejada a través
de la imagen visual y esta debe caracterizar lo que la em-
presa es en su totalidad, el mundo interno y externo. Por
lo tanto, las empresas encuestadas estdn conscientes de
los cambios que surgen en la sociedad y estdn adaptando
su imagen empresarial a los nuevos métodos de comuni-
cacidn, donde requieren profesionales del disefio capaces
de solucionar problemas integrales de comunicacién.
A esto se suma que el 68,9% de la muestra seleccionada
ha requerido contratar los servicios de un profesional en
disefio grafico, mientras que un 31,1% ha prescindido de
sus servicios. Sin embargo, su concepcién empresarial
mantiene la conviccién del disefio como estrategia. De
igual manera, la finalidad de contratar los servicios de
un disefiador gréfico es para crear y fortalecer la imagen
de empresa, particularmente en la economia popular y
solidaria, para incluir mayor valor a la matriz productiva
dentro del desarrollo de la pequefia y mediana industria
en el marco de la Agenda Zonal para el Buen Vivir (2013).
Por otra parte, los medios utilizados para contactar con
los profesionales del disefio demuestran una deficiencia
en los programas de insercién laboral de la UNACH, en
vista que la bolsa de Trabajo arroja que el 16,7% de las
empresas ha utilizado este servicio. Los medios tradicio-
nales como el periédico exhiben un 23,9%, de preferencia
para contratar a disefiadores.

A mas de ello, las redes sociales ascienden al 33,9% de
favoritismo del sector empresarial. Esta claro que la evo-
lucién de la tecnologia siempre ha significado un avance
en los procesos de comunicacién humana: la “red” es el
medio de bisqueda de la sociedad para mejorar su for-
ma de vida y para el contacto de servicios facilitando y
simplificando los procesos, como lo sefiala el Ministerio
de Telecomunicaciones del Ecuador (2014).

La Televisién, aunque con 1,7%, tiene gran influencia
en el comportamiento de la sociedad. Sin embargo, este
medio de comunicacién no es relevante, ya que la pro-
gramacion en la televisién local (TVS - Ecuavisién) estd
orientada a programas sociales, culturales y de entreteni-
miento. Ademds de ello, la Radio, con un 5,6%, prescribe
a este como el cuarto medio empleado para el contacto
de profesionales, sin dejar de lado que el 18,3% de los
encuestados sefialan que el vinculo con los profesionales
lo han realizado por referencias de amigos, familiares e
incluso por recomendacién de boca a boca.

Con un valor de 56,5%, la aptitud mds considerada al
momento de contratar a un disefiador es la Formacién
Profesional, siendo el indicador que gran parte las em-
presas y clientes tienen en cuenta. Los conocimientos
tedrico-practicos, con capacidad investigadora, ligados
al Modelo Educativo y Pedagégico de la UNACH (2014),
permiten un desempeiio funcional al momento de crear
y gestionar proyectos comunicacionales de cardcter gré-
fico, multimedia y audiovisual, en busca de la solucién
de problemas de la comunidad y la regién, sumando el
aporte del curriculo basado en competencias, como lo
sefiala Cabrera (2006).

Hay que mencionar ademads que los resultados indican
que el 78% de las empresas estarfan dispuestas a pagar
de 500 a 700 USD por los servicios de posicionamiento
de su empresa utilizando al disefio como estrategia. Otro
14,7% paga un valor de 900 a 1000 USD. En niveles mi-
nimos tenemos el indicador de 1000 a 1500 USD con un
porcentaje del 4,2% y, por dltimo, tenemos el 3,1% que
pagaria de 2000 USD en adelante por el posicionamiento
de su empresa utilizando al disefio como estrategia para
crear valor intangible corporativo, segtin Pérez (2007).

4. Conclusiones

En relacién al anélisis nacional con datos obtenidos del
plan nacional del buen vivir, se puede evidenciar la ne-
cesidad de fomentar el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones, la innovacioén y el desarrollo
tecnoldgico en productos y servicios donde permitan
elevar la competitividad, productividad de las empresas,
el rescate de los saberes ancestrales e identidad cultural.
De acuerdo a las necesidades del entorno provincial
vinculada a la Agenda Zonal 3, se ha demostrado el
beneficio de impulsar los sistemas de produccién soste-
nible y procesos asociativos en cadenas productivas y de
valor, emprendimientos competitivos y complementarios
de la produccioén e industrializacién agricola, artesanal,
turistica con clara identidad cultural e histérica, asocia-
da a un desarrollo sostenible y solidario, fortaleciendo
las capacidades locales, difundidos con alto criterio de
comunicacién visual, audiovisual y digital.

En cuanto a la relacién existente entre las necesidades
locales con la carrera de Disefio Grafico de la UNACH, se
determina con claridad las 4reas de servicio constante,
respondiendo a las necesidades del entorno y su alta re-
lacién con el Plan de Desarrollo territorial y prospectivo
del Gobierno Provincial de Chimborazo.

Ante la proliferacién de productos graficos extranjeros,
la carrera de Diseilo Grafico busca afirmar y fortalecer la
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identidad nacional, las identidades diversas, la plurina-
cionalidad y la interculturalidad como se resalta en el
objetivo ntimero 8 del Plan Nacional del Buen Vivir, a
través del conocimiento, y gestién de disefios andinos y
manifestaciones visuales populares.
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Abstract: The Graphic Design Career of the National University of
Chimborazo of Ecuador recognizes the policies of the National Plan
for Good Living, Productive Matrix and the regulations established
in the Organic Law of Higher Education (LOES). To this end, the
pertinence study is carried out in response to national needs, trends
in science and technology, profession, demand and professional
practice; a study of bibliographical and field character was carried out,
starting from the collection, analysis and interpretation of the results,
justifying the permanence of the race in front of the transformations

of a globalized society.

Keywords: Graphic Design - pertinence - productive matrix - uni-

versity - globalization.

Resumo: A carreira de Design Grafico da Universidade Nacional de
Chimborazo de Equador reconhece as politicas do Plano Nacional
do Bom Viver, Matriz Produtiva e a normativa estabelecida na Lei
Organica de Educagdo Superior (LOES). Para isso, se realiza o estudo
de pertinéncia respondendo as necessidades nacionais, tendéncias
de ciéncia e tecnologia, de profissdo, de demanda e exercicio pro-
fessional. O trabalho é de caréter bibliografico e de campo e, a partir
da recoleccdo, anélise e interpretagdo dos resultados, se justificam a
permanéncia da carreira frente as transformagées de uma sociedade

globalizada.

Palavras chave: Design gréfico - pertinéncia - matriz produtiva -

universidade - globalizagdo.
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