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ethnographic approaches to stop us in the dense description of ges-
tures as signs of immediacy is the central proposal. Key competences
include understanding the reality of action and having the knowledge
to act from the intervention, with specific strategies and resources;
processes that also consider spaces in exchange, crossed by crises

and times of long duration.

Keywords: Image - teaching - practice - teaching resource - strategy

- intervention - immediacy.

Resumo: A prética do ensino permite ensaiar algumas tensdes sobre
a relagdo entre imagens arraigadas na experiéncia dulica e suportes
didaticos especificos. A proposta deste artigo é dar conta, a partir de
nucleos conceptuais, da relagdo promovida, apelando a uma aproxi-
macdo desde enfoques etnogréficos para depois descrever os gestos
como sinais de prontiddo. £ chave a compreensio da realidade do

acionar e dispor de conhecimentos para atuar desde a intervencéo,
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Resumo: Este artigo revisa os conceitos-chave “design participativo”,

»

empoderamento” e “sustentabilidade”, estabe-

lecendo conexdes criticas entre eles. Avalia-se a aplicagdo desses conceitos na prética, através do estudo do “Projeto
Minas Raizes - Artesanato, Cultura e Design: Capacitagdo de Artesdos em Nova Lima”, desenvolvido pela Escola de
Design da Universidade do Estado de Minas Gerais. As reflexdes perpassam pelos questionamentos: o design par-
ticipativo é um meio para promover empoderamento? Esses processos conduzem efetivamente a sustentabilidade,
abrangendo seu viés social? Foi observada uma contradigdo, aparente, entre desenvolvimento e sustentabilidade e

que a abordagem técnica focaliza as consequéncias dos problemas sociais em detrimento das causas.
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[Resumos em espanhol e inglés e curriculo em p. 93-94]

1. Introdugio

O presente artigo traz como tema central as relagdes entre
trés conceitos-chave: “design participativo”, “empodera-
mento” e “sustentabilidade”. A fim de iniciar a discusséo,
apresenta-se as definiges dos termos selecionados para
esta pesquisa. Design participativo é uma vertente do
design que se distingue por se basear na participagdo ativa
do usudrio durante o processo e na colaboragdo entre a
abordagem dos especialistas —abstrata e técnica— e a das
pessoas —concreta e cotidiana (Sanders y Stappers, 2008;
Lee, 2008). Empoderamento é um processo dindmico, em
niveis psicoldgico e/ou politico, de aumento do poder
e da autonomia de individuos e grupos em situagdes de
vulnerabilidade. Ndo pode ser fornecido por terceiros,
pois se realiza a medida que os individuos empoderam-se
a si mesmos (Kleba and Wendausen, 2009). Sustentabi-

lidade é um conceito que engloba trés dimensées: am-
biental, social e econdmica. Esta diretamente relacionado
a “desenvolvimento sustentdvel”, termo que enfatiza a
importdncia de um crescimento econémico atrelado a
conservagdo do meio ambiente e & redugdo da pobreza
(Lemos, 2007).

A intencdo inicial deste artigo é provocar discussdes
sobre os temas propostos que conduzam a uma finali-
dade maior e mais profunda: produzir questionamentos
e incertezas a respeito da nogdo comum que se tem de
sustentabilidade. Nas discussdes, busca-se destacar o
enfoque da definigdo de desenvolvimento sustentdvel ao
longo do tempo. Boff (2006) discorre abertamente sobre
este assunto fazendo-nos refletir sobre a seguinte questao:
o0 que seria mais importante, um desenvolvimento ou uma
sociedade sustentdvel?
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Como metodologia de estudo propde-se analisar, por meio
de revisdo de literatura, definigdes e interpretagdes dos
trés conceitos-chave. Em seguida, pretende-se discutir
as conexdes e interdependéncias existentes entre esses
termos. importante ressaltar que os termos e as referén-
cias foram propositalmente selecionados em funcao das
potenciais afinidades e incoeréncias existentes entre eles.
Por tltimo, o presente trabalho estabelece como objetivo
final a avaliagdo da ocorréncia desses conceitos-chave
na prética. Dessa maneira, um dos projetos de extensao
desenvolvidos pela Escola de Design da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG) foi escolhido para servir
como caso de andlise.

2. Revisdo de Literatura

Para discussdo dos temas relativos aos conceitos-chave
utilizados, foi feita a revisdo de literatura a seguir. Esta
revisdo ndo se pretende exaustiva, mas suficiente para
definigdo da abordagem adotada neste trabalho.

2.1. Design Participativo

A partir da metade do século XX, o desenvolvimento
exponencial e o processo de globalizagdo modificaram a
estrutura da sociedade e intensificaram as relagdes. Desde
entdo, os conceitos de colaboragdo e participagdo, assim
como suas aplicagées, tem se tornado mais recorrentes
em diversas dreas. No design, a colaboragdo tem ganhado
destaque a medida que as atividades projetuais se tornam
cada vez mais complexas. Ndo sendo mais vidvel, nem
desejdvel, que um tnico profissional domine todos os
conhecimentos demandados para o desenvolvimento
de projetos neste contexto complexo, o design se torna
essencialmente colaborativo (Piirainen et al., 2009).
Além disso, o design ja é por natureza interdisciplinar,
o conceito de design colaborativo apenas o impulsiona
para uma interdisciplinaridade ainda mais profunda
e sistematizada (Manzini and Vezzoli, 2008). Assim,
Fontana et al. (2012), definem design colaborativo como:

(...) um esforgo reciproco de pessoas de diferentes dre-
as do conhecimento, separadas fisicamente ou néo,
com um objetivo comum de alcangar solugdes que sa-
tisfagam a todos os interessados. (...) compartilhando
informacdes e responsabilidades, organizando tarefas
e recursos, administrando multiplas perspectivas e
criando um entendimento compartilhado em um pro-
cesso de design. (...) Esse processo depende da relagédo
entre os atores envolvidos, da confianga entre eles e
da dedicagdo de cada parte (Fontana et al, 2012, p. 5).

Ou seja, o termo design colaborativo chama atengdo para
aimportancia da colaboragéo interdisciplinar de diversos
agentes no processo de design, para enriquecé-lo e con-
seguir contemplar a complexidade dos projetos atuais.
Com uma abordagem ainda mais especifica, focada na
inclusdo de um agente em particular —o usudrio— surge
o conceito de design participativo. Foi introduzido em
1971 na conferéncia internacional organizada pela Design
Research Society, que o posicionou como um campo

especifico do design que busca trazer todos os homens,
inclusive os usudrios ndo especialistas, para essa abor-
dagem (Banham apud Lee, 2008).

Desde a elaboragdo desse conceito, hd mais de 40 anos,
a pratica do design evoluiu e o foco nos usudrios foi
difundido e tornou-se inclusive uma tendéncia da drea
(Sanders, 2006). De forma genérica, pode-se afirmar que
o paradigma cldssico do processo do design foi quebra-
do. Nele o designer seria o especialista que cria ideias
originais a partir das informagdes extraidas em pesquisas
e estudos de mercado por um investigador, focando o
entendimento do usudrio. Nas novas abordagens, todos
os papéis estdo conectados (Stappers et al, 2007).
Atualmente o design participativo é caracterizado pelo
envolvimento do usudrio que é inserido no contexto do
projeto ao longo de todo o processo de design (Sanders
and Stappers, 2008). Apesar do ntiimero expressivo de
projetos que contam com participagdo de usudrios, é
importante ressaltar que o conceito de design participa-
tivo transcende essa simples aplicagdo. Enquanto a par-
ticipagdo de usudrios nos projetos pode ser considerada
como uma regra para se jogar o jogo do design, o design
participativo é um novo modo de jogar o jogo, que altera
inclusive a sua natureza (Lee, 2008).

Na histéria do desenvolvimento dos saberes hd uma di-
visdo clara entre duas diferentes abordagens: a dimensao
abstrata dos especialistas —na qual técnicos, pesquisa-
dores e designers trabalham— e a dimensédo concreta das
pessoas —na qual as pessoas vivem. Na era modernista
as duas dimensoes foram dissociadas e a abordagem
dos especialistas considerada superior. Quando os dois
mundos se reldnem, cria-se um espago intermedidrio: a
dimenséo da colaboragio. E nesse espago que se desen-
volve o design participativo (Lee, 2008).

Segundo Sanders e Stappers (2008) um conceito mais
recente, o co-design, pode ser considerado um sinénimo
da pratica do design participativo. Baseado no conceito
de co-criagdo, o co-design é basicamente um processo
criativo de desenvolvimento de projetos no qual desig-
ners e pessoas ndo treinadas em design trabalham juntas.
Segundo os autores, em ambas as abordagens a participa-
¢do do usudrio agrega ao projeto diferentes perspectivas,
ampliando seu potencial de ruptura e novidade. E, neste
contexto, o papel do designer é de facilitagdo e condugdo,
auxiliando o grupo a levantar problemas com os quais
convivem e buscar solugdes para tais.

2.2. Empoderamento

O conceito de empoderamento estabeleceu-se no contexto
das décadas de 1960 e 1970, marcado pela organizagéo e
fortalecimento da sociedade civil e das lutas por causas
sociais. O conceito, com conotagéo politica emancipaté-
ria, teve como seus principais divulgadores os movimen-
tos feministas e negros. Da transi¢do do século XX para o
século XXI em diante, o emprego do termo empoderamen-
to difundiu-se e passou a emergir em diversos campos de
conhecimento. Como resultado, tornou-se um conceito
polissémico, com aplicagdo indiscriminada, inclusive
sendo utilizado por posigoes politico-ideoldgicas opostas
(Horochovski and Meirelles, 2007).
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Pode-se considerar que empoderamento é um processo
dindmico que implica em aumento do poder, da auto-
nomia pessoal e coletiva, nas relagdes interpessoais e
institucionais de grupos vulneréveis. Esse processo ocor-
re em contextos de mudanga social e desenvolvimento
politico, com objetivo de promover equidade e qualidade
de vida, através da autogestdo e participagdo (Kleba and
Wendausen, 2009). Sinteticamente, empoderamento é o
processo pelo qual o controle do povo sobre sua prépria
vida é aumentado, seja individual ou coletivamente
(Lyons et al., 2001).

O empoderamento pode ser considerado como um meio
para concretizar os direitos dos individuos e comunida-
des, que antes ndo usufrufam deles. Sua prética implica
na melhora da negociagdo com agentes externos para
auxiliar esses grupos vulneréveis a alcancar influéncia
politica e autoridade juridica (Lyons et al., 2001).

O conceito de empoderamento é utilizado para descrever
préticas progressistas e conservadoras, tendo diferencas
sutis de definicdo. A primeira abordagem se refere ao
processo de mobilizagdes praticas que visam aumentar a
autonomia e qualidade de vida de grupos e comunidades.
Enquanto a segunda se refere a agdes assistenciais que
visam a integragdo de excluidos e carentes assegurando
sua sobrevivéncia, sem organizi-los, uma vez que os
atende individualmente (Gohn, 2004). Para o autor, as
a¢des mais bem-sucedidas ultrapassam a assisténcia
social e perpassam pela mobilizagdo social para alcangar
o empoderamento.

E importante ressaltar que o termo empoderamento,
como a propria palavra sugere, estd intimamente ligado
as relagdes de poder. Por isso, raramente é um termo
neutro (Lyons et al, 2001). O empoderamento igualmente
ligado aos individuos e comunidades vulnerdveis, uma
vez que hd uma relagio de interdependéncia entre poder
e pobreza (Oakley and Clayton, 2003). Nessa perspec-
tiva, o termo pode ser considerado como um conceito
politico, que tem como resultado o aprofundamento
da democracia, a medida que distribui poder, assegura
liberdades e o exercicio da cidadania (Horochovski and
Meirelles, 2007).

Outro fator relevante deste conceito, € que empoderamen-
to ndo pode ser fornecido, mas se realiza em processos
em que os individuos empoderam-se a si mesmos. Assim,
os agentes externos apenas podem catalisar o processo
de empoderamento, auxiliando na criagdo de meios pro-
picios que suportem e fomentem seu acontecimento. Ou
seja, o papel dos agentes externos néo é de defender inca-
pazes, pelo contrario, é um papel de parceria, mediagdo
e apoio que impulsiona essas pessoas capazes a resolver
seus préprios problemas (Kleba and Wendausen, 2009).
Assim, os agentes externos usualmente agem fornecendo
conhecimentos, competéncias e recursos que permitam
a esses grupos ter visibilidade, influéncia e capacidade
de agdo e decisdo na sua realidade (Horochovski and
Meirelles, 2007).

O processo de empoderamento pode ocorrer em trés
esferas sociais: nos individuos, desenvolvendo novas
potencialidades, ligadas a autonomia e liberdade; nos
grupos ou comunidades, promovendo o sentimento de
pertencimento, pelo exercicio de apoio miituo; e nas es-
truturas ou politicas, favorecendo a participagéo social,

o engajamento e a cidadania (Kleba and Wendausen,
Op.cit). Além disso, hd duas faces interdependentes do
conceito de empoderamento: a dimensdo psicoldgica,
ligada a autorreconhecimento, autovalorizacgio e auto-
estima dos individuos; e a dimenséo politica, ligada as
estruturas de poder, sociais e econdmicas (Herriger apud
Kleba; Wendausen, Op.cit).

2.3. Sustentabilidade

Para discutir a nogédo de sustentabilidade, faz-se neces-
sdrio compreender o surgimento e a evolugdo do termo
“desenvolvimento sustentdvel”. O processo de estrutura-
cdo desse conceito sistémico ocorreu ao longo da histéria
por meio de interpretagdes, discussdes e desdobramentos
arespeito da dependéncia entre crescimento econdmico,
impacto ambiental e desenvolvimento social.

Até os anos 60, crescimento econdémico costumava ser a
imediata e exclusiva associagdo que se fazia ao conceito
de desenvolvimento (Francalacci, 2009). Décadas foram
necessérias para o consentimento internacional de que
o desenvolvimento econdmico nédo deveria ser tratado
isoladamente, reconhecendo sua interdependéncia com
as dimensdes ambiental e social. Um longo processo
histérico marcado por catdstrofes e desastres ambien-
tais, reunides, conferéncias e acordos internacionais,
conduziu ao surgimento e afirmacdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel.

Discussdes sobre as estreitas relagdes entre as politicas de
desenvolvimento econdmico e as questdes ambientais ja
aconteciam nas décadas de 1950 e 1960. Nos anos 1970,
ocorreram importantes marcos ambientais, notadamente
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano de 1972, evento que originou a Declaragéo de Es-
tocolmo e recomendou a criagdo do Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). A despeito das
preexistentes produgdes e ocorréncias em torno dessas
questdes, apenas em 1979 o termo desenvolvimento sus-
tentdvel foi oficialmente empregado pela primeira vez,
na Assembleia Geral das Nagdes Unidas (BOFF, 2007).
Durante os anos 1980, descobertas e acontecimentos
impuseram-se como fatores determinantes para o sur-
gimento e afirmagdo do conceito de desenvolvimento
sustentdvel. Medigées relativas ao tamanho do buraco
na camada de ozdnio, o reconhecimento da ameaga a
biodiversidade provocada pela extingdo de espécies,
catéstrofes como o vazamento de gases letais em Bhopal,
na India e o desastre nuclear na usina de Chernobyl, na
Ucrania, sdo alguns dos eventos marcantes anteriormente
mencionados. Os acontecimentos da década de 1980
assinalaram a percepgdo da interdependéncia entre o
meio ambiente, a humanidade e seus processos de de-
senvolvimento (PNUMA, 2004).

Nas décadas seguintes, ao jd adquirido entendimento de
que os recursos naturais eram limitados e passiveis de
esgotamento, somou-se a consciéncia de que os proble-
mas ambientais, econémicos e sociais sdo sistémicos e
requerem acdes integradas a longo prazo (PNUMA, 2004).
Seguindo esta légica, em 1980, a ICNU (Unido Interna-
cional para a Conservagdo da Natureza), em colaboragdo
com a WWF (Fundo Mundial para a Vida Selvagem e
Natureza) e o PNUMA, langou a Estratégia Mundial para
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a Conservagdo (World Conservation Strategy - WCS). A
proposta visava harmonizar o desenvolvimento socioeco-
némico a conservagdo do meio ambiente, dando énfase a
utilizagdo racional dos recursos naturais e a necessidade
de preservagdo dos ecossistemas e, portanto, da diversida-
de biolégica (Lemos, 2006). O conceito “desenvolvimento
sustentdvel” substituiu o termo “eco desenvolvimento”,
apresentado na Conferéncia de Estocolmo de 1972.

Esse é o tipo de desenvolvimento que proporciona
melhorias reais na qualidade da vida humana e ao
mesmo tempo conserva a vitalidade e a diversidade
da Terra. O objetivo é um desenvolvimento que seja
sustentdvel. Hoje isso pode parecer visiondrio, mas
é um objetivo alcang¢dvel. Para um nimero cada vez
maior de pessoas, essa também parece ser a tinica op-
¢do sensata (IUCN, UNEP e WWF, 1980).

Para que governos, organismos e empresas assumissem
este conceito de sustentabilidade, foi criada a Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD). Sob a coordenagdo da primeira ministra da
Noruega Gro Brundland, muitas audiéncias foram reali-
zadas ao redor do mundo resultando no relatério “Nosso
Futuro Comum” (Our Common Future). Nele aparece
a definigdo cldssica de desenvolvimento sustentdvel:
“o desenvolvimento que atende as necessidades das
geragOes presentes sem comprometer a capacidade de
geracgdes futuras de suprir suas préprias necessidades”
(WCED, 1987). Nesse momento, ganha forga o conceito de
desenvolvimento sustentdvel e ndo restam mais dividas
de que, quanto tratamos da preocupacdo com a nature-
za, devemos considerar o capital humano, para além
do capital fisico representado pelos recursos naturais
(Foladori, 2002).

Em sintese, até a década de 1960, o desenvolvimento se
referia unicamente ao crescimento econémico das nagdes.
A partir do final da década de 60 e inicio da de 70, a
consciéncia da relagdo entre a crise ambiental e essa no-
¢do de desenvolvimento se concretizou. Como resultado,
surgiu o conceito de desenvolvimento sustentdvel, que
incorporou a dimensdo ambiental ao desenvolvimento
econémico. Para Foladori (2002), a consolidagdo da
preocupagdo com o meio ambiente refletia, no entanto,
o0s interesses sobre a conservagdo dos recursos naturais
para garantir um crescimento ilimitado. Além disso,
mesmo com a incorporagdo da preocupagdo humana
(sustentabilidade social) ao conceito de desenvolvi-
mento sustentivel e o fortalecimento deste dltimo, as
instituigdes e préaticas continuam privilegiando ou con-
siderando exclusivamente a sustentabilidade ambiental.
Para a ONU, o Banco Mundial ou outras instituigées, a
sustentabilidade social s6 é considerada quando afeta a
sustentabilidade ecolégica (Foladori, Op.cit).

Para os propésitos do artigo presente, consideramos que
o conceito de desenvolvimento sustentdvel sublinha
a interdependéncia entre trés pilares fundamentais: a
protegdo ambiental (sustentabilidade ecolégica), o desen-
volvimento econdémico (sustentabilidade econdmica) e a
inclusdo social (sustentabilidade social).

2.4. Conexoes criticas

Baseado nas referéncias apresentadas nos itens ante-
riores, pode-se estabelecer conexdes criticas entre os
conceitos-chave.

O design participativo e o empoderamento sdo processos
que possuem semelhancas visiveis de enfoque, objetivo e
papel dos atores externos. Ambos focam o protagonismo
da populagdo como meio para atingir seus objetivos, asse-
gurando sua intensa participagdo no processo. O design
participativo busca conduzir a comunidade & solugéo
auténoma de problemas. Enquanto o empoderamento
visa proporcionar & comunidade autonomia, visibili-
dade e poder de agdo e decisdo. O papel dos agentes
externos nos dois processos é de conducdo e mediacéo,
fornecendo conhecimentos, recursos e experiéncias que
propiciem o cendrio adequado para o desenvolvimento
da comunidade.

A participagdo talvez seja a conexd@o central entre os
conceitos de design participativo e empoderamento.
Segundo Foladori (2002), a participacdo social é uma
expressdo de democracia e igualdade, assim como um
impulsionador dos esforgos produtivos. O empodera-
mento pode ser considerado uma evolucgdo do conceito
de participagdo social. Desde 1980, institui¢des inter-
nacionais ressaltam que o desenvolvimento sustentavel
depende da participagdo social, sendo esta ltima um
dos elementos mais enraizados na dimensdo social da
sustentabilidade (Foladori, 2002). Sobre esses conceitos
Lyons et al. afirmam que:

(1) Existe uma forte ligagdo entre desenvolvimento
participativo e desenvolvimento sustentdvel.

(2) Esta ligagdo funciona através de um processo de
empoderamento em vdrios niveis organizacionais.

(3) A ligacdo entre participagdo e empoderamento é
vulnerdvel, mesmo em contextos que endossam am-
bos (Lyons et al.,2001, pp. 1238).

A ligagdo que existe entre design participativo e susten-
tabilidade é discutida por alguns autores. O conceito de
desenvolvimento sustentével teve grande influéncia sobre
diversas dreas do conhecimento, inclusive o design. Nes-
se sentido o design participativo colocou-se como uma
abordagem naturalmente adequada ao desenvolvimento
sustentdvel, pois ao dar voz & comunidade vislumbra a
relacdo sistémica entre as dimensdes social, econémica
e ambiental (Santos, 2016). Além disso, o préprio foco
do design participativo na melhoria da qualidade de
vida de uma comunidade relaciona-se com a meta do
desenvolvimento sustentdvel de garantir geragdes futuras
melhores (Broome, 2005).

Apesar das conexdes entre os conceitos e os possiveis
impactos do design participativo e do empoderamento
no desenvolvimento sustentdvel, o ideal de sustentabi-
lidade social néo é alcancado por existirem limitagoes a
serem consideradas. As intervencdes baseadas no design
participativo e/ou no empoderamento focam suas agdes
nos resultados dos problemas sociais, mas ndo em suas
causas. A pobreza, a fome e as mds condigdes de vida,
por exemplo, sdo produzidas por um sistema de distri-
buigdo de recursos e meios de producdo. E importante
notar que as intervengdes normalmente se restringem a
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mudangas técnicas, locais e centradas no individuo, que
ndo interferem em questdes essenciais e mais amplas,
como as relagdes sociais (Foladori, 2002).

(..) o desenvolvimento sustentdvel continua basica-
mente atrelado a um desempenho técnico, dentro das
regras do jogo do sistema de mercado capitalista, sem
atingir nem questionar as relagdes de propriedade e
apropriagdo capitalistas, que geram pobreza, diferen-
ciagdo social e injustiga (Foladori, 2002, p. 112).

Boff (2006) destaca que construir uma sociedade susten-
tdvel é mais importante do que o desenvolvimento em
si. A ideia é que a sociedade seja capaz de preservar os
ecossistemas e a vida dos cidaddos ao longo das geragdes.

Uma sociedade s6 pode ser considerada sustentdvel
se ela mesma, por seu trabalho e producéo, se tornar
mais e mais auténoma. (...) se a igualdade social e po-
litica, também de género, for continuamente buscada.
Se a desigualdade econdmica for reduzida a niveis
aceitaveis. Por fim, se seus cidaddos forem socialmen-
te participativos e destarte puderem tornar concreta e
continuamente perfectivel a democracia (Boff, 2006).

3. Analise do Programa Minas Raizes

Com base nessa discussdo tedrica, os conceitos de “design
participativo”, “empoderamento” e “sustentabilidade”
—com enfoque em seu viés social, serdo analisados em
um exemplo pratico. Nesse intuito, um projeto desen-
volvido pela comunidade da Escola de Design da UEMG
foi escolhido como caso de aplicagdo desses conceitos.
O “Programa Minas Raizes - Artesanato, Cultura e Design
Social”, uma agdo de extensdo vinculada ao Ntcleo de
Design e Responsabilidade Social (NDRES) da Escola
de Design da UEMG, é um programa de cooperagdo em
producdo artesanal que busca gerar a sensibilizagdo a
respeito do design em interface com o artesanato. Tra-
balha junto aos artesdos questdes de projeto que possam
promover melhorias dos seus produtos. Baseia-se na
valorizagdo do territério, da cultura material e imaterial
local, respeitando as caracteristicas individuais, culturais
e de producdo de cada artesdo. Os artesdos aprendem o
que vivenciam, ou seja, usam as experiéncias para a cons-
trugdo do saber. Dessa forma, ao tornd-los protagonistas
do avanco de suas potencialidades, o programa busca
proporcionar-lhes autonomia no desenvolvimento de no-
vos produtos de qualidade e oportunidades de aumento
de renda (Instituto da Cidadania Brasil, 2011; MEC, 2011).
Acdes de extensdo dessa natureza sdo ferramentas que
auxiliam a UEMG num grande desafio atual colocado as
universidades: fornecer uma formagdo académica que
ultrapasse a exceléncia técnica e garanta a formagdo de
profissionais cidaddos, conscientes e que contribuam
para um desenvolvimento mais sustentdvel e com menos
desigualdades socioecondmicas (Instituto da Cidadania
Brasil, 2011).

Nota-se que o escopo do Programa Minas Raizes estd
ligado aos conceitos abordados neste artigo. Além de
resultados promovidos por intervencgdes essencialmente

técnicas, como a melhoria do artesanato e a ampliacdo
da renda, o programa propde-se alcangar também indi-
cadores de sustentabilidade social, como aumento da
qualidade de vida e redugdo das desigualdades sociais e
indicadores de empoderamento, como o protagonismo e
a autonomia dos arteséos.

Dentro da proposta desse artigo, foi selecionada a
experiéncia do Programa Minas Raizes na cidade de
Nova Lima (MG) no ano de 2009, devido & quantidade
e a qualidade das informagdes disponiveis. Os objetivos
deste projeto eram:

(...) capacitar a produgdo artesanal de comunidades
mineiras promovendo um desenvolvimento econd-
mico sustentdvel através do resgate da cultura local
como ferramenta para agregar valor ao produto arte-
sanal. Além de restituir a autoestima da populagio
envolvida, o projeto visou consolidar a autonomia no
planejamento e desenvolvimento de novos produtos,
favorecendo a ampliagdo do valor cultural, da dife-
renciagdo e da competitividade do artesanato local,
e consequente melhoria da qualidade de vida das co-
munidades (Rios et al., 2010, p. 5).

Observa-se que os objetivos dessa intervengao alinham-se
com as propostas do Programa Minas Raizes. O projeto
ainda supde que, alcangados os objetivos, ocorreriam uma
consequente melhoria na qualidade de vida dos artesdos
e um desenvolvimento econdmico sustentdvel.

A pesquisa-acdo foi a metodologia aplicada no projeto
desenvolvido em Nova Lima. De inicio, questiondrios
foram elaborados e aplicados para levantar as carateris-
ticas dos produtos criados pelos artesdos da regido. Esses
dados foram analisados para proceder a identificagdo
das necessidades mais latentes e a selecdo dos artesdos
que participariam da fase de capacitagdo. O processo de
capacitagdo compreendeu oficinas de Conceituacdo e de
Producdo de Texto e palestras teméticas (Metodologia do
Design, Design e Artesanato, Processos Criativos, Hist6-
ria da Arte Moderna, Histéria da Arte Contemporanea e
Patrimé6nio Natural Regional). Além disso, para conhecer
os métodos de produgdo e os processos criativos dos arte-
sdos, foram realizadas visitas aos ateliés, oficinas e locais
de trabalho. Para ampliar o repertério de referéncias,
visitas técnicas foram promovidas. Paralelamente a todas
essas atividades, novos produtos foram desenvolvidos
pelos artesdos com o suporte de orientagdes projetuais e
metodologias tradicionalmente utilizadas no ensino de
design (Rios et. al., Op. Cit.).

Pode-se afirmar que os métodos adotados possuem
similaridades com o conceito de design participativo,
seja pelo papel do designer enquanto orientador e faci-
litador do processo projetual, seja pela intercessdo do
conhecimento técnico e especialista com o conhecimento
prético e popular. Pelos registros de resultados do projeto,
observa-se ganhos técnicos e produtivos que geraram
valorizagdo economica e melhor aceitagdo de mercado
dos produtos artesanais da comunidade. Segundo Rios
et. al. (2010), ao receberem suporte para aperfeicoamento
da producdo e dos produtos, os artesdos ampliaram seus
referenciais estéticos, artisticos e culturais, adquirindo
melhor qualidade técnica e desenvolvendo linhas de
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produtos voltadas ao mercado com evidente valorizagao
da cultura local.

Com base em informagdes registradas no livro “Minas
Raizes: Projeto de Capacitagdo em Produgdo Artesanal -
Nova Lima 2009”, os resultados obtidos mostram indicios
de um processo de empoderamento dos artesdos nos pla-
nos psicolégico e politico. O empoderamento psicolégico
fica evidente nas declaracgdes de conquista de autoestima,
confianga e pensamento critico. Essas afirmagdes sédo
ressaltadas por mudangas comportamentais como a am-
pliagdo darede de contatos e de parcerias, a retomada dos
estudos e a motivagdo para criar e pesquisar. A dimensédo
politica, por sua vez, é demonstrada pelas conquistas do
setor, o aumento de representatividade e visibilidade e
pelo espaco concedido pela prefeitura para uma loja de
artesanato (Rios et. al., 2009).

Essas constatagdes podem ser confirmadas no seguinte
trecho:

(...) Conquistaram melhor representatividade politica.
Conquistaram parcerias para participagdo em grandes
feiras nacionais e regionais. Conquistaram respeito e
visibilidade, além de confianga e disposigdo para pro-
duzir, investigar, questionar e criar (Rios et. al., 2009,
p. 21).

Na&o hé didvidas de que as conquistas obtidas pela inter-
vengcdo trouxeram melhorias locais, referentes a processos
criativos, produtivos e mercadolégicos. Esses fatores
potencialmente acarretam aumento de renda para os arte-
sdos e consequente melhoria da qualidade de vida. Além
disso, os avancos do setor e a conquista de confianca e
autonomia por parte dos artesdos também representam
consequéncias de um processo de empoderamento.
Pode-se afirmar que o projeto alcancga grande parte de
seus objetivos. Entretanto, ao concentrar-se em aspectos
técnicos e negligenciar o peso das relagdes sociais, nédo
consegue promover mudangas profundas que ataquem
as causas dos problemas de sustentabilidade social.
Melhorias locais, aumento de renda e empoderamento
certamente sdo essenciais para obter essas mudangas,
mas ndo necessariamente levam a elas.

4. Conclusao

Ao consultar e estudar o referencial tedrico, nota-se que
os conceitos-chave definidos neste estudo estabeleceram-
-se praticamente na mesma época histérica. Design parti-
cipativo (participacdo e colaboragdo), empoderamento e
sustentabilidade (e desenvolvimento sustentdvel) foram
assuntos intensamente abordados a partir da segunda
metade do século XX, momento em que o crescimento
exponencial das economias e a globalizagdo apontavam
para a expansdo do capitalismo. Uma das possiveis
explicagdes para essa simultaneidade é o alinhamento
dos objetivos dos processos de design participativo e
de empoderamento com as condigdes essenciais para
alcancar o desenvolvimento sustentdvel em um contexto
dindmico e complexo.

As conquistas do design participativo sdo inegdveis e
favordveis ao desenvolvimento sustentdvel. Projetos

baseados nessa abordagem causam impactos locais sobre
a comunidade, como a resolugdo de problemas técnico-
-produtivos, o aumento de renda, a melhoria de qualidade
de vida, a promogdo de autonomia e potencialmente o
empoderamento. Entretanto, esses impactos atuam prin-
cipalmente sobre as consequéncias dos problemas sociais,
focalizando aspectos técnicos que néo interferem direta-
mente nas causas mais arraigadas da insustentabilidade
social associadas as relagdes de produgdo.

Apesar das agoes de instituigdes, ONGs e agéncias inter-
nacionais, a humanidade ainda ndo conseguiu alcangar o
modelo ideal de desenvolvimento sustentédvel, sobretudo
no que se refere a dimenséo social da sustentabilidade.
Deve-se considerar a contradicdo que parece existir
entre desenvolvimento e sustentabilidade. Enquanto o
desenvolvimento supde crescimento econdémico ilimi-
tado, com consumo crescente de recursos naturais, a
sustentabilidade propde um futuro com justiga social
e protecdo ecoldgica. De maneira geral, a comunidade
internacional parece ndo questionar a compatibilidade
do modelo capitalista e de suas relagdes sociais com o
modelo de sustentabilidade.

Para que as sociedades sejam capazes de preservar os
ecossistemas, assegurando a permanéncia e a qualidade
da vida humana ao longo das geragdes futuras, serd
preciso repensar um novo modelo de desenvolvimento
sustentdvel. Nele, o crescimento econémico néo pode ser
ilimitado, a relagdo entre produgédo e consumo precisa ser
harmoniosa, o tamanho da populagdo mundial tem de ser
sustentdvel e os recursos naturais devem ser utilizados
racionalmente. A fim de construir uma nova concepgdo
de desenvolvimento sustentédvel, é imprescindivel refle-
tir sobre seu real significado e sobre como as iniciativas
existentes, como os projetos de design participativo e
empoderamento, estdo de fato contribuindo para alcangar
o ideal de sustentabilidade.
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Resumen: Este articulo revisa los conceptos clave “disefio participa-
tivo”, “empoderamiento” y “sustentabilidad”, estableciendo conexio-
nes criticas entre ellos. Se evalia la aplicacién de esos conceptos en la
préctica, a través del estudio del “Proyecto Minas Raices - Artesanias,
Cultura y Disefio: Capacitacién de Artesanos en Nova Lima”, desarro-
1lado por la Escuela de Disefio de la Universidad del Estado de Minas
Gerais. Las reflexiones surgen a partir de las siguientes preguntas: el
disefio participativo es un medio para promover empoderamiento?
;Esos procesos conducen efectivamente a la sustentabilidad? Fue
observada una contradiccién aparente entre desenvolvimiento y
sustentabilidad, y que el enfoque técnico focaliza las consecuencias

de los problemas sociales en detrimento de las causas.

Palabras clave: Artesania - disefio participativo - empoderamiento

- extension universitaria - sustentabilidad.

Abstract: This article reviews the key concepts “participatory de-
sign”, “empowerment” and “sustainability” by establishing critical
connections between them. The concepts practical application is
evaluated through a study of the “Minas Raizes - Crafts, Culture
and Design Project: Artisans Training in Nova Lima” developed by
the School of Design of the University of the State of Minas Gerais.
Considerations go over the following questions: is participatory
design a mean to promote empowerment? Do these processes lead
effectively to sustainability embracing its social bias? It seems to exist
a contradiction between development and sustainability. Also, the
technical approach focuses on the consequences of social problems

in detriment of the causes.

Keywords: Crafts, empowerment - participatory design - sustain-

ability - university extension.
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Resumo: O presente artigo permeia pelo contexto do Ensino a Distdncia (EaD), pelo universo do Design Centrado
no Usudrio e Design Informacional abordando os aspectos voltados para a interagdo dos alunos do EaD online. A
finalidade desta pesquisa foi de identificar como que o material instrucional pode oferecer uma melhor absor¢ado do
contetido a ser aprendido considerando o design centrado no usudrio. A Revisdo Sistemética e bibliogréfica foram
os métodos escolhidos para a elaboragdo do discurso e possibilitou identificar como o design centrado no usudrio
pode contribuir para que o processo de aprendizagem tenha mais eficdcia neste cendrio priorizando o aluno.

Palavras chave: Design instrucional - educagio - design - design centrado no usudrio, experiéncia do usudrio.

[Resumos em espanhol e inglés e curriculo em p. 101]

1. Introducao

Uma das caracteristicas do Ensino a Distdncia online é
a mediagdo do processo de ensino e aprendizagem por
tecnologias, usando plataformas digitais para a disponibi-
lizagdo do material instrucional, para a comunicagio com
seus alunos e para envio e recebimento de atividades.
Neste cendrio os alunos passam a serem usudrios de uma
interface digital e também de materiais instrucionais em
diversas midias, além de se tornam gestores de seu tempo
para cumprirem com as atividades do curso.

As tecnologias tém sido amplamente usadas no auxilio
do Ensino a Distancia, mas o que se discute é o contet-
do que serd apresentado aos alunos deixando de lado a
forma como este contetido serd entregue aos alunos, ndo
considerando os aspectos relacionados a experiéncia do
usudrio, as interagoes e da disposigdo da informacao.
Segundo Cantisani et al (2016),

Os profissionais da educagdo envolvidos nos proces-
sos de EaD estdo mais preocupados com a curadoria
de conteido, ou seja, mais voltados para andlise,
escolha e elaboragdo de conteidos que serdo dispo-
nibilizados do que com o Design da Informacéo (DI)
da plataforma, i.e., com os projetos de apresentagédo
de tais conteidos, de maneira a favorecer o funcio-
namento do ambiente digital (Cantisani et al, 2016).

Percebe-se que o usudrio tem sido desconsiderado no que
diz respeito a sua experiéncia com interfaces digitais e

isso se estende aos materiais informacionais inseridos
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que tem
sido igualmente negligenciado. Sendo assim, o presente
artigo faz o seguinte questionamento: Como que o ma-
terial instrucional pode oferecer uma melhor absorgédo
do contetdo a ser aprendido considerando o design
centrado no usudrio?

Sendo assim a atual pesquisa apresenta o objetivo de
identificar os aspectos do design centrado no usudrio
que envolve a elaboragdo de material instrucional para
promover a melhor experiéncia de aprendizado.

Na atual sociedade da informag&o, onde os computadores
e dispositivos méveis conectados a internet possibilitam
o acesso imediato ao que se deseja saber, a interagdo
homem-computador tem se destacado, e nesse sentido,
o papel do usudrio se torna o elemento principal nesse
contexto. Na EaD online o contetido a ser passado aos
alunos pode ser disposto de diversas formas, pois o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pode permitir
variadas formas de midias, inclusive permitindo que
sejam impressas caso o aluno assim prefira.

No EaD o designer instrucional coordena uma equipe
multidisciplinar com o propésito de identificar e organi-
zar o contetido mais adequado para ser disponibilizado
nas plataformas de ensino, mas negligenciam a forma
como ele serd absorvido pelos usudrios/alunos. Levan-
do em conta que qualquer relagdo entre usudrios e uma
interface deve seguir critérios preestabelecidos para o
efeito positivo da experiéncia, o material instrucional e
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