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Resumo: Este estudo conduzird o leitor através das etapas de construgdo da metodologia desenvolvida com base na
Grounded Theory, um tipo de pesquisa interpretativa considerada uma variante dentro do interacionismo simbdlico,
voltada para o conhecimento da percepgéo do significado que determinada situagdo ou objeto tem para o outro. O
trabalho é de cunho bibliografico, priorizando a consulta a obras de autores de referéncia sobre o tema proposto. A
circularidade é inerente a Grounded Theory, de modo que o eixo bdsico é constituido pelo papel do pesquisador,
que interage com a realidade dos sujeitos e emerge desse intercdimbio com os dados obtidos.
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1. Introdugio

Os atuais fatores conjunturais e o avancgo tecnolégico
forgaram a configuragdo de novas metodologias que
viabilizassem planejamentos de médio e longo prazo,
com a informagdo ativa na constituigdo do futuro e em
condigdes dindmicas dos processos decisérios. Na drea
do Design de Moda, os Estudos de Tendéncias, em seus
diferentes aspectos —mercado, consumo, ideias, concei-
tos, entre outros—, possibilitam informacdes interessantes
para o departamento de desenvolvimento de produtos. O
acompanhamento constante e transversal das tendéncias
transforma-se em pacote de informagao estratégica e ins-
trumento para a concepgédo de produtos e servigos, bem
como para a gestdo de processos de inovacgdo e branding.
Por conseguinte, os ativos imateriais (intangiveis) sdo
cada vez mais efetivos na competitividade da indtstria
téxtil-vestudrio. Nesse tipo de indistria, os ativos intangi-
veis, em grande medida, incluem ativos anteriores e pos-
teriores a produgdo, como: design, concepgio do produto,
engenharia, marketing, canais de comercializagdo, marcas
(preferencialmente globais), logistica, manutencdo e as-
sisténcia de fornecedores, capacidade de administragéo
e coordenagdo da cadeia produtiva da moda.

Para se chegar ao conceito de um novo produto, é funda-
mental desvendar, ao mesmo tempo, quais as caréncias
sentidas pelo consumidor em produtos ja existentes ou
criar novas necessidades. A literatura aponta que, de
qualquer maneira, é no contato direto com o panorama
sociocultural contemporaneo que se obtém as referéncias
necessdrias para a elaboragdo de uma colegdo de moda
atualizada e comercialmente posicionada, uma vez que a
pesquisa de tendéncias analisa e decodifica informacgdes
de dreas diversas, da economia, politica e sociologia, as
artes, ciéncia e tecnologia.

Assim, o resultado esperado dos Estudos de Tendéncias
néo é ratificar que apenas uma diregéo seja a correta, a
maneira positivista, mas, de forma oposta, apresentar um
leque de op¢des plausiveis referente ao futuro. Com isso,
atualmente, busca-se pesquisar e analisar métodos de
investigagdo que auxiliem no monitoramento e aplicagao
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de tendéncias para orientar as organizagdes na construgao
de um processo de inovagao.

Deste modo, este trabalho conduziré o leitor através da
metodologia de Estudos de Tendéncias desenvolvida
com base na Grounded Theory, pelo laboratério FPlab
- Futuro do Presente, vinculado ao Grupo de Pesquisa
Design de Moda & Tecnologia, da Universidade do Esta-
do de Santa Catarina (UDESC), Florianépolis, Brasil. De
cunho bibliogréfico, o estudo prioriza a consulta a obras
de autores de referéncia sobre o tema proposto, permi-
tindo discutir os conceitos sobre Estudos de Tendéncias,
além de apresentar a interpretagdo da Grounded Theory
concebida pelo laboratério.

A circularidade é inerente a Teoria Fundamentada nos
Dados. Logo, o eixo bdsico é constituido pelo papel do
pesquisador que interage com a realidade dos sujeitos,
emergindo desse intercdmbio com os dados obtidos.
Os trabalhos realizados pelos métodos qualitativos tém
vantagens sobre os quantitativos, haja vista que, enquanto
coletam os dados, os pesquisadores podem acrescentar
informacgdes novas, até mesmo depois, na fase de andlise.
O modelo metodolégico proposto centra-se na pesquisa
através do estudo de trés categorias: a) macrotendéncias,
b) comportamento do consumidor, c) setores de referéncia
(inddstria). Igualmente, ndo explicita questdes de tempo,
formato de comunicagéo de resultados, fonte de coleta de
dados, nem o uso de determinadas ferramentas. A investi-
gagdo ocorre em quatro passos principais: a) preparo para
a pesquisa, b) coleta de dados, c) anélise ou codificagao
desses dados, d) delimitagéo de teorias.

O planejamento da pesquisa é efetivado na primeira fase
do modelo, assim como o resultado esperado com as
informacgdes pesquisadas. E embora a entrevista seja o
principal instrumento para a coleta de dados, nao se eli-
minam outras ferramentas como a conversagio informal,
focus groups, andlise de documentos, reunides, avaliagdo
especializada e softwares de gestdo de projetos.

O processo de coleta dos dados é configurado ininter-
ruptamente, sanando duvidas advindas do processo
de andlise. Nesse momento, deve-se estabelecer uma
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categoria central para a elaboragdo do mapa mental e a
identificacdo de influéncias das trés categorias com base
nas comparagdes tedricas e do exercicio de observagao
do pesquisador, abrangendo filtragem e interpretagéo de
informacdes e ideias, as vezes, subjetivas.

A terceira etapa engloba os processos de coleta, andlise
de dados e delimitagdo de tendéncias, que finalizam na
formatacdo da teoria em fungdo de um eixo narrativo,
selecionando t6épicos representativos do fendmeno em
questdo. A categoria central promulga a natureza do
processo social que elucida o comportamento dos en-
volvidos, suas preocupagdes fundamentais e a maneira
como resolvem seus problemas, possibilitando a conexao
de todas as informagdes coletadas e inerentes a um ou a
dois fen6menos, no maximo.

A ltima etapa do método é a demarcagdo da teoria, cen-
trada nos resultados, isto é, na avaliagdo das hipéteses
por meio de um processo comparativo de similaridades
e divergéncias entre os conceitos. Contudo, na prética, o
processo néo é tdo linear, pois a Grounded Theory possi-
bilita paradas, retrocessos e avangos circulares sempre
que uma nova diregdo analitica aparece, com o objetivo
de obter um aprofundamento no estudo.

O artigo se desdobra em trés segdes, além da introducéo,
do objetivo e das consideracgdes finais. Nas duas partes
iniciais, apresentam-se algumas consideragoes a respeito
dos Estudos de Tendéncias e da Grounded Theory; na
sequéncia, descreve-se o desenho metodoldgico utilizado
pelo laboratério FPlab - Futuro do Presente.

2. Objetivo

O intuito é apresentar o desenho metodolégico dos Estu-
dos de Tendéncias desenvolvido pelo laboratério Futuro
do Presente - FPlab (UDESC), com base na Grounded
Theory ou Teoria Fundamentada nos Dados.

3. Estudos de Tendéncias

Nas dreas do design de moda e do marketing, percebe-se
que os institutos de pesquisa buscam novas metodologias
e ferramentas para se diferenciarem em funcdo das mu-
dangas do comportamento do consumidor e dos avangos
tecnoldgicos. Gomes (2015, p. 65-66) alerta que o “ma-
rketeer e o estratega, em articulagdo com o coolhunter
ou o analista de tendéncias, utilizam as informacdes de-
correntes da anélise das manifestagGes de tendéncias, de
modo a conceber estratégias de sucesso”. Para arquitetar
novos produtos e servigos inovadores, McCracken (2011)
aponta a necessidade de observagdo da cultura, revelando
uma nova percepgdo sobre situagdes corriqueiras do dia
a dia e examinando as sutilezas do mundo em detalhes.
“Muitas vezes, é o olhar incomum que revela algo novo,
que, por muitos, pode passar desapercebido. E necessa-
rio que se despertem as ‘antenas’ para a percepc¢do da
variedade infinddvel do humano e da cultura” (Campos
e Rech, 2016, p. 35).

Raymond (2010) declara que as tendéncias correspondem
auma parte essencial do entorno emocional, fisico e psico-
légico do ser humano. Ao conhecer sua trajetéria e utilizar
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as tendéncias para o projeto de produto, os designers sdo
favorecidos com informac¢des que ajudam a compreen-
der os principios subjacentes, os valores e as ideias que
orientam e estimulam as pessoas, e também a delinear
estratégias mercadoldgicas s6lidas (Gomes, 2015).

Ao comparar a leitura de textos em braile com o processo
de pesquisa de tendéncias, denominado “braile cultural”,
Raymond (2010) afirma que todo pesquisador deve ter
habilidade para observar os aspectos da vida cotidiana,
banais ou nédo, importantes ou nem tanto. Isso porque a
prospeccdo de tendéncias é pautada na observagdo do
presente, em fatos e/ou itens que poderdo “contagiar” o
futuro (Campos e Rech, 2016). O exame das informacdes
deve associar aspectos de pesquisa indutivos e dedutivos,
por meio da coleta, codificagdo e andlise simultanea dos
dados, considerando que toda tendéncia é um direciona-
mento, fundamentada em ideias de movimento, mudan-
¢ca, representacdo do futuro e evolucdo, que incorpora os
sistemas sociais e seus significados.

Além disso, ao contrdrio do que muitos pensam, Ray-
mond (2010) assevera que o termo néo estd relacionado
exclusivamente ao mundo da moda, ou entdo, que faz
referéncia apenas a processos que investigam mudancgas
culturais em nivel fisico ou estético, pois:

Com os Estudos de Tendéncias, e através do desenvol-
vimento da andlise dos comportamentos de consumo,
as tendéncias comegam a distanciar-se da moda e re-
fletem agora todos os nossos comportamentos sociais.
Uma tendéncia, funcionando como um reflexo das
nossas mentalidades, representagdes e préticas, estd
sujeita a um macro contexto cultural composto por
variados elementos histéricos, filoséficos, espirituais,
tecnolégicos, econdmicos, demograficos e politicos.
A tendéncia é um reflexo do zeitgeist, das nossas as-
piracdes, crengas, vontades e desejos. Desta forma, as
tendéncias ndo estdo limitadas ao design e ao estilo;
elas também afetam o que comemos e bebemos, o que
lemos, os filmes que queremos ver, entre outros (Go-
mes, 2015, p. 62).

Logo, a apreciacgdo dos sinais no espirito do tempo (zeit-
geist) deve ser decifrada como a versdo de uma linguagem
cultural em um momento especifico, sem esquecer que
as estruturas atuais da sociedade sdo liquidas (Bauman,
2007) e instdveis, em virtude de mutagbes constantes.
Vejlgaard (2008) sugere que, para conhecer o zeitgeist,
deve-se investigar quem iniciou as tendéncias no passa-
do, onde as tendéncias comegam com frequéncia, como as
tendéncias surgiram, além de acompanhar sua evolugéo.
Wagner sentencia que:

Tal expressdo [zeitgeist] ndo se refere apenas a nogéo
de uma atualidade como superficialmente se entende.
Trata-se da esséncia de uma metodologia intuitiva,
dedutiva e indutiva para formular os diversos ciclos
criativos da moda que compreendem os artigos bdsi-
cos de longa duracdo, artigos que tém uma evolugio
progressiva em médio prazo e, sobretudo, aqueles de
curta duragdo considerados de vanguarda (Wagner,
2014, p. 24).
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E primordial advertir que os Estudos de Tendéncias inci-
dem mais sobre “o porqué” do que sobre “o qué”
consumidor a decidir e escolher determinados conceitos,
ideias, valores ou objetos. O sistema sociocultural apre-
senta um padrdo ndo linear de ordenamento, ou seja,
determinados padrdes ou pontos de instabilidade geram
pequenas dindmicas que podem resultar em grandes
transformacdes no sistema. “Por conseguinte, numerosos
agentes independentes exercem interagdo um com os
outros de diferentes maneiras, compondo um conjunto
complexo de elementos” (Rech, 2014, s/p.).

As tendéncias se alicergam sobre duas bases: (1) cultural
e (2) comercial. A base cultural indica que as tendéncias
estdo enraizadas em circunstincias culturais, estando
implicitas aos mecanismos operacionais e ndo sendo
orientadas pelos negécios.

induzo

Nem todas as tendéncias tém uma origem comercial.
As modas [padrdes] também podem ser encontradas
em dmbitos que ndo garantem lucro a ninguém. [...]
Exemplo perfeito de tendéncias ndo comerciais: os
mecanismos que presidem a escolha dos nomes. A re-
lagdo com os nomes poderia, inclusive, constituir um
referencial da nova maneira que os individuos tém de
lidar com as tendéncias. A existéncia de um ciclo na
forma de batizar as criangas é um fen6meno recente;
ela atesta a importancia inédita das tendéncias, até
em dmbitos que ninguém teria interesse em controlar
(Erner, 2015, p. 13).

O segundo modo relaciona-se as organizagdes comer-
ciais. Rech e Maciel (2015) discorrem que os Estudos
de Tendéncias permitem a empresa, através de uma
reflexdo coletiva dos futuros desafios, estruturar e avaliar
suas opgoes estratégicas e mercadoldgicas, com vistas a
clarear suas agoes. Deste modo, percebe-se que a atitude
prospectiva consiste em controlar a mudanca, agindo em
pré-atividade, preparando-se ndo sé para as transforma-
¢Oes, mas também para provocar alteragdes desejadas no
cendrio presente. Ao longo do século XXI, muitos estudos
proliferaram em diversos paises, sob os mais variados
enfoques, com destaque para as pesquisas sobre interesses
estratégicos nacionais, a geragdo de politicas tecnoldgicas
em segmentos especificos e o desenvolvimento regional
e de aglomerados produtivos.

Svendsen (2010, p. 131) relata que o atual consumidor
“projeta um gozo idealizado sobre produtos cada vez
mais novos, uma vez que os velhos e bem conhecidos
perdem pouco a pouco sua capacidade de encantar”.
Percebe-se, por conseguinte, que os signos e sinais da so-
ciedade observados, analisados e interpretados sdo os que
orientam os grandes setores quanto aos desejos e anseios
da populagdo consumidora. Todavia, para analisd-los,
é necessdrio criar certo distanciamento para averiguar
como tais praticas realmente se apresentam. Para isso,
faz-se imperativo o uso de um método estruturado que
vise a organizagdo, validade e suposta imparcialidade
das informacdes coletadas.

Posto isto, é importante ter uma sensibilidade aguda
que objetive os Estudos de Tendéncias. A variabilidade
de informagdes e a capacidade de sua mutabilidade sdo
admiréveis, a ponto de confundir o que ainda néo estd
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definido. Esse tipo de investigagdo surge como um meio
facilitador para destrinchar conceitos densos e prolixos,
pois “no mundo industrial, tudo é interligado. Cada vez
mais, o esforgo é para manter e refinar as conexdes entre
asredes e entre as partes de cada rede. A medida que elas
vdo sendo integradas, surge uma grande rede abarcando
todas as outras —a de informacgdo” (Cardoso, 2013, p.
187). Através do estudo e da andlise de fenémenos sociais
provenientes das ruas e disseminados pelos meios de co-
municagdo, em geral, e considerando que a metodologia
parece ser o principal pardmetro para o estabelecimento
de confianga e credibilidade aos Estudos de Tendéncias,
torna-se possivel a prospecgdo de tendéncias sociais, as
quais, posteriormente, serdo traduzidas em tendéncias
para a industria da moda e em direcionamentos para
produtos, servigos e marcas.

4. Grounded Theory

Uma reflexdo a respeito dos distintos métodos e técnicas
de pesquisa possibilita o aperfeicoamento da atividade
prospectiva e, consequentemente, de seus resultados
quanto a prospecgdo do futuro, jd que diferem em suas
abordagens e na exigéncia de determinadas habilidades
por parte dos pesquisadores.

Podem ser classificados como “hard” (quantitativos,
empiricos, numeéricos) ou “soft” (qualitativos, ba-
seados em julgamentos ou refletindo conhecimen-
tos tdcitos). Outra classificagdo possivel é avaliar se
tais métodos e técnicas tendem a ser ‘“normativos”
(iniciando o processo com uma nitida percepgdo da
necessidade futura) ou “exploratérios” (iniciando
o0 processo a partir da extrapolagdo das capacidades
tecnoldgicas correntes) (Terra, 2012, p. 294).

Charmaz (2014) assevera que os métodos ampliam e alar-
gam a nossa visdo da vida estudada, aprofundando, assim,
aquilo que aprendemos dela e sobre ela. Atualmente,
védrios métodos e técnicas utilizados derivam de outros
campos do conhecimento. Nos Estudos de Tendéncias,
usualmente, sdo utilizadas associaces de estratégias
formais/informais e técnicas qualitativas e quantitativas.
A abordagem qualitativa da pesquisa considera a socie-
dade composta por individuos e grupos, que partilham
acepcoes de acordo com perspectivas coletivas. Ao
partir desse desenho metodoldgico, e de uma sequéncia
de hipéteses, o pesquisador investiga processos, fatos e
situagdes na cena social que, interligados, podem explicar
o fendmeno analisado.

O laboratério denominado FPlab - Futuro do Presente,
pertencente ao Grupo de Pesquisa Design de Moda & Tec-
nologia - (UDESC), desenvolveu uma metodologia pré-
pria, pautada pelas ciéncias humanas e sociais aplicadas,
e intermediada pela “internet para a coleta e comunicagao
de resultados com foco no futuro, tendo como objetivo
contribuir no processo de desenvolvimento de produtos
e servigos” (Campos e Rech, 2016, p. 29).

A metodologia baseia-se na Grounded Theory, uma espé-
cie de pesquisa interpretativa considerada uma variante
dentro do interacionismo simbdlico, voltada para o co-
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nhecimento da percepgéo do significado que determinada
situagiio ou objeto tem para o outro. E um método sistema-
tico, indutivo, comparativo, que incentiva o investigador
a fazer conjecturas a partir de um raciocinio dedutivo e
da interagdo com os dados (Charmaz, 2013).
Strandmark (2015) relaciona as trés premissas do inte-
racionismo simbdlico: (1) as pessoas atuam com base
no significado que os objetos lhes fornecem; (2) esses
significados resultam das interagGes sociais entre os seres
humanos; (3) esses significados sdo apreendidos e trans-
formados conforme um processo interpretativo, quando
o ser humano adquire consciéncia desse significado,
comunicando-o, depois, para si e para as outras pessoas.
A Grounded Theory, por ser uma “teoria fundamentada
em dados”, possibilita a identificacdo de diferentes
conexoes metodolégicas passiveis de elucidar certo
campo de investigacdo, isto é, o campo pode “ser melhor
explorado, permitindo a construgdo de conhecimentos
que sdo aplicados a uma determinada realidade dentro
do campo” (Francisco et al., 2015, p. 16). Alguns pontos
do alicerce da referida teoria (Strandmark, 2015) sdo:
(1) simultaneidade entre a coleta e a anélise de dados;
(2) criagdo de categorias sem hipéteses pré-concebidas;
(3) desenvolvimento de teorias para falar sobre o com-
portamento humano e os processos sociais; (4) uso de
memo-writing para analisar e explicar as categorias; (5)
comparagdes entre dados e dados, dados e conceito,
conceito e conceito; (6) uso de amostragem tedrica para
a construcdo da teoria; (7) revisdo bibliografica somente
apos a andlise dos dados.

Strauss e Corbin (2009, p. 22) relatam que a Grounded
Theory foi concebida pelos sociélogos Barney Glaser e
Anselm Strauss (Glaser, 1978, 1992; Glaser e Strauss,
1967; Strauss, 1987). “Embora cada um deles viesse de
uma tradigdo filoséfica e de pesquisa diferente, suas res-
pectivas contribuigdes foram igualmente importantes”.
Ulkebas (2014) sentencia que existem trés principais
abordagens da teoria: a versdo cldssica, apoiada pelos
estudos de Glaser; a segunda, que reformula a versao
cldssica (Glaser) e esclarece o processo de andlise de
dados (Strauss e Corbin); e a terceira, mais recente, que
tem uma abordagem socioconstrutivista (Charmaz), sendo
uma alternativa aos modelos anteriores. Deste modo,
consequentemente, as versdes da Grounded Theory
encerram duas categorizagGes: a versdo positivista e a
versdo interpretacionista (Ulkebas, 2014).

A posigdo positivista ou quantitativa norteia-se pelo
ideal regulador da fisica social, partindo do pressu-
posto de que as ciéncias naturais sdo aplicagdes ou
concretizagdes de um modelo conhecido e univer-
salmente vdlido. Sob essa ética, é possivel estudar
os fenémenos sociais como fendmenos naturais, por
maiores que sejam as diferencas entre eles. A outra
posicdo, denominada fenomenolégica ou interpre-
tacionista, defende a ideia de que a agdo humana é
subjetiva. [...] Para os interpretacionistas, a realidade
social é, entdo, uma rede de representagées comple-
xas e subjetivas (Torres, 2014, p. 489).

E importante ressaltar que, no modelo apresentado a se-
guir, o pesquisador ndo deve impor conceitos a partir da
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interpretacdo dos dados, sendo que a teoria deve aflorar
dos dados. A comegar dessa premissa metodolégica, o
investigador procura processos que estdo acontecendo
no cendrio social, seguindo uma série de hipéteses que,
unidas umas as outras, podem explicar o fenémeno.
Cidreira (2013, p. 18) afirma que “essa abordagem, reco-
nhecida como interacionista, acentua a importancia da
produgdo e circulagio de sentidos que as interagdes entre
individuos produzem, observando de forma bastante
atenta para o contexto no qual se desenvolvem esses
processos interativos”.

Assim sendo, o desenho metodolégico proposto
baseia-se em métodos e técnicas qualitativos e indu-
tivos. Além disso, a coleta de dados investe no mo-
nitoramento de informagdes de diversos campos do
conhecimento; tais como: politica, economia, cultura,
arte, sociedade, tecnologia, etc. A ampla gama de in-
fluéncias pesquisadas enriquece o escopo da pesquisa
e fornece variabilidade de dados e, por consequéncia,
de resultados. A andlise dos dados é o que exerce pa-
pel central e possibilita orientagdes transversais — ja
que ultrapassam dreas e conhecimentos especificos e
podem ser direcionadas aos mais variados nichos e
setores do mercado (Campos e Rech, 2016, p. 30).

Charmaz (2014) ratifica que os trabalhos realizados pelos
métodos qualitativos tém vantagens sobre os métodos
quantitativos, haja vista que, enquanto coletam os dados,
os pesquisadores podem acrescentar informagdes novas,
até mesmo depois, durante a anélise:

A flexibilidade da pesquisa qualitativa permite ao
pesquisador seguir as indicagdes que vdo surgindo.
Os métodos da teoria fundamentada ampliam essa fle-
xibilidade e, simultaneamente, oferecem mais foco ao
pesquisador que muitos outros métodos, se for utili-
zada, a teoria fundamentada acelera a obtengdo de um
foco claro no que ocorre em seus dados sem sacrificar
o detalhe das agoes desempenhadas. Como uma céa-
mara com muitas lentes, primeiramente vocé percebe
lentes diversas vezes para aproximar cada vez mais
essas a¢des (Charmaz, 2011, p. 31).

Investigadores da drea sancionam que tudo sdo dados,
isto é, tudo o que se observa no ambiente de pesquisa ou
sobre o tema de pesquisa. A teoria emana de dados, or-
denadamente coletados e analisados através de processo
de pesquisa (Strauss e Corbin, 2015). Contudo, “os dados
variam na qualidade, na relevancia dos seus interesses
emergentes e na utilidade para a interpretagdo” (Charmaz,
2011, p. 33). E assim a cultura, expressa através dos fatos
sociais, torna-se inerente a esfera humana em sociedade,
pois os fenémenos culturais sdo dindmicos:

Cabe ao pesquisador compreender de forma sistémica
as agOes passiveis de observagdo externa, que pode-
riam parecer iguais, mas que estdo enriquecidas pelo
sentido. Com isso, nota-se imperativa a concepgdo
complexa dos estudos sociolégicos ao perceber que
as agdes humanas precisam, mais do que serem expli-
cadas, serem entendidas. Sendo assim, o estudo com-
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plexo dos modos de interagdes parece mais plausivel
para o estudo sociolégico (Campos, Perassi e Rech,
2012, p. 54).

Deste modo, é fundamental o emprego de um método
estruturado que possibilite a organizagdo, a validade
e a suposta imparcialidade das informacgdes coletadas,
suprindo abordagens levianas e perigosas, jd que néo
existem ferramentas apropriadas para a pesquisa de
tendéncias na drea da moda (Caldas, 2014).

5. Desenho metodolégico do FPlab - Futuro do
Presente

O modelo metodolégico proposto pelo laboratério,
pautado pela Grounded Theory, centra-se no estudo de
trés categorias: (a) influéncias das macrotendéncias; (b)
comportamento do consumidor; (c) setores de referéncia
(inddustria). Igualmente, ndo explicita questdes de tempo,
formato de comunicagdo de resultados, fonte de coleta de
dados, nem o uso de determinadas ferramentas.

Apesar das abordagens mais recentes em ciéncias
humanas valorizarem a pesquisa subjetiva, neste
caso mantém-se uma légica mais tradicional por dois
principais motivos. O primeiro deles dé-se pela ndo
formagdo em ciéncias humanas dos alunos que parti-
cipam do [FPlab], além da pouca ou nenhuma experi-
éncia com pesquisa. A segunda justificativa é a neces-
sidade de aplicabilidade dos resultados da pesquisa,
uma vez que a pesquisa é desenvolvida com o objeti-
vo de gerar direcionamentos de produtos e servigos
para cendrios futuros. Logo, a metodologia consiste
de etapas e agdes organizadas e do controle do grupo
de pesquisadores de modo a dirigir a organizacgéo, va-
lidade e utilidade dos resultados. Todavia, a proposta
sugerida foge de ferramentas, cronogramas ou sequ-
éncias de passos exatas; assim, prima-se pela flexibi-
lidade, indicando uma trajetéria adaptdvel e maledvel
a diferentes aplica¢des (Campos e Rech, 2016, p. 30).

A investigagdo ocorre em quatro passos principais: a)
preparo para a pesquisa; b) coleta de dados; c) andlise
ou codificagdo desses dados; d) delimitagdo de teorias.
O planejamento da pesquisa se efetiva na primeira fase do
modelo, assim como o resultado esperado com as infor-
macdes pesquisadas. O principal instrumento de coleta
de dados da Grounded Theory é a entrevista, embora
isso ndo elimine outras ferramentas como conversagido
informal, focus groups, anélise de documentos, reuni-
Oes, avaliagdo especializada, técnicas e procedimentos
de anélise financeira, softwares de gestdo de projetos e
melhores préticas de recursos humanos.

O processo de coleta dos dados dé-se de modo ininter-
rupto, sanando dividas durante o processo de andlise.
Nesse momento, é preciso estabelecer uma categoria
central para a elaboragdo de um mapa mental com base
nas comparagdes tedricas e do exercicio de observagdo do
pesquisador. De acordo com Bentley e Barrett (2012), o
conceito de “deep dive”, isto é, de “mergulho profundo”
ou “observagdo ativa e intensa”, foi popularizado pela
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empresa de design IDEO (Kelley, Littman e Peters, 2001).
Consiste em uma maneira rdpida e segura de situar os
designers (ou pesquisadores) em contextos reais, tanto
por meio da observagdo de pessoas quanto pela desco-
berta de produtos e servigos que ndo “funcionam” ou ndo
“atraem” os consumidores.

A amostragem tedrica é definida ao longo da pesquisa,
gerando um processo cumulativo de coleta e observagdo
do comportamento humano e seu cendrio. Ao se trabalhar
com a observagdo sistemadtica, é preciso concentragdo em
todos os detalhes para que ndo haja espago para erros ou
suposic¢oes sem fundamento por parte do pesquisador.
Em um segundo momento, o método propde identificar
as influéncias das trés categorias (macrotendéncias,
comportamento do consumidor e setores de referéncia),
incluindo a filtragem e a interpretagdo de informagoes
e ideias, as vezes, subjetivas. O objeto de estudo do la-
boratério FPlab — Futuro do Presente é a blogosfera, que
se refere ao termo coletivo que compreende blogs e suas
conexdes. E interessante destacar a ideia de que a blogos-
fera funciona como um fendémeno social, enquanto que
as paginas dos blogs sdo apenas péginas da web. Assim,
percebe-se que internet ndo é uma rede de computadores,
mas de pessoas.

A descrigdo também é bésica para o que chamamos de
ordenamento conceitual. Isso se refere a organizagéo
de dados em categorias discretas (e algumas vezes,
classificagdo) segundo suas propriedades e dimen-
soes e depois usando a descrigdo para elucidar essas
categorias (Strauss e Corbin, 2009, p. 32).

A terceira etapa engloba os processos de coleta, anélise
de dados e delimitagdo de tendéncias, que finalizam na
delimitacgdo da teoria em fun¢do de um eixo narrativo,
selecionando t6picos representativos do fené6meno em
questdo (Tarozzi, 2011). A anélise de dados é considerada
o processo mais complexo da prospecgdo de tendéncias,
pois, muitas vezes, abrange argumentos e aspectos ex-
tremamente subjetivos. A categoria central promulga “a
esséncia do processo social que explica o comportamento
dos envolvidos, suas preocupagoes principais e a forma
como resolvem seus problemas”, além de possibilitar a
conexdo de todas as informagdes coletadas e inerentes a
um ou a dois fenémenos, no méximo (Godoi, Bandeira-
-De-Mello e Silva, 2010, p. 253). Primeiramente, uma
linha de narrativa é gerada ou explicitada, podendo
tornar-se a categoria central da teoria. Essa etapa implica
na capacidade de recortar e eleger categorias e questdes
que apresentam relevancia para a composigdo do modelo
tedrico representativo do fenémeno abordado.

Consoante Strauss e Corbin (2015), o processo de codifi-
cacdo é o processo central das teorias construidas a partir
de dados, isto é, a partir da conceitualizagéo e da reco-
nexdo dos dados de maneiras inovadoras, validadas pela
relevancia da pesquisa. O processo analitico objetiva: (a)
construir a teoria; (b) dar o necessdrio rigor metodolégico
ao processo cientifico; (c) auxiliar o pesquisador a detec-
tar os vieses; (d) desenvolver o fundamento, a densidade,
a sensibilidade e a integragdo necessdria para gerar uma
teoria. £ um processo de anélise de dados complexo e
também “um referencial de andlise que [possa fornecer]
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caminhos e [orientar] o investigador que pretende utiliza-
-la, tornando-se um norte metodolégico para estudos
interacionistas” (Torres, 2014, p. 491).

A codificagdo pressupde uma ruptura nos dados, que
busca extrai-los do texto ou do contexto original (des-
contextualizagdo), permitindo, assim, a identificagio e
o agrupamento de informagdes. Contudo, serd possivel,
mais tarde, a composicdo de um novo contexto (recon-
textualizagdo) e o inicio de indagagdes, no intuito de
descobrir suas propriedades e dimensdes. Néo obstante,
é importante prevenir alguns erros durante o processo
de codificagdo, tais como explanar insuficientemente as
relagdes entre os cédigos ou omitir os fatos negativos
para que se inutilize uma nova efetivacdo da categori-
zagdo de dados:

A codificagdo é o elo fundamental entre a coleta de
dados e o desenvolvimento de uma teoria emergente
para explicar esses dados. Pela codificagéo, vocé defi-
ne o que ocorre nos dados e comega a debater-se com
o que isso significa (Charmaz, 2011, p. 70).

A ndo dissociabilidade entre as fases de coleta e de ané-
lise dos dados também se manifesta nas atividades de
codificacdo, considerada a parte central da andlise dos
dados. A codificagdo é o resultado de questionar e dar
respostas provisdrias sobre categorias e suas relagoes,
que devem ser checadas e aperfeigoadas ao longo de trés
fases do processo de codificagdo: a) codificagdo aberta;
b) codificacdo axial; c) codificagdo seletiva (Strauss e
Corbin, 2015).

Ao se iniciar a investigacdo, a codificagcdo é aberta e
exaustiva, envolvendo a quebra, a anélise, a comparagéo,
a conceituagdo e a categorizagdo detalhada dos dados,
propriamente, a chamada microandlise dos dados (Go-
doi, Bandeira-De-Mello e Silva, 2010). Esse processo
contém caracteristicas indutivas, de diretrizes concei-
tuais de hipéteses formuladas, e dedutivas, utilizadas,
sobretudo, para as derivagdes iniciais dos c6digos (ou
conceitos). Inicialmente, os dados sdo comparados entre
si, de modo que as categorias surgem, depois, como um
denominador comum a um grupo de dados que contém
as mesmas ideias.

O objetivo da codificagdo aberta é gerar e validar pro-
priedades e categorias através das diversas comparagdes
(Godoi, Bandeira-De-Mello e Silva, 2010). A codificagdo
aberta incide nos rompimentos, diagnésticos, andlises,
comparagdes, conceituagdes e categorizagdes dos dados.
Ainda segundo Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2010),
é nas primeiras etapas da codificagdo aberta que o in-
vestigador examina os dados sem uma orientacédo clara,
mas analisa intensamente, e de forma minuciosa, tudo
aquilo que possa merecer aprego, através da observagao
e da andlise intensiva dos dados, de textos a entrevistas,
de imagens a antncios publicitérios, etc.

A codificagdo aberta exige um brainstorm durante a
fase de andlise, pois os investigadores devem decompor
todo o potencial dos dados (Corbin e Strauss, 2015).
Na aberta, os dados sdo desmembrados em conceitos e
categorias, enquanto que na codificagdo axial os dados
sdo recompostos de diferentes maneiras, interligando
categoria e subcategorias. Os referenciais conceituais,
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que identificardo o problema na cena social, sdo dilatados
com base nas informagdes coletadas do corpo social do
estudo e da percepgdo deste sobre a situagdo pesquisada.
A partir disso, no momento em que ocorre a verificagao
dos dados com o propdsito de apreender a sua esséncia,
hé, também, uma redugdo da quantidade dos dados e a
formacgdo de novos vocdbulos (Corbin e Strauss, 2015).
A formulagdo dos conceitos e categorias é um processo de
adequacdo de conceitos elaborados com base nos acasos,
e ndo uma exposigio especificada destes. A conceituagdo
dos dados ndo somente reduz a quantidade dos dados que
o pesquisador devera trabalhar, mas fornece igualmente
uma linguagem (novos vocébulos) para que ocorra uma
articulagdo sobre esses dados.

A codificagdo na teoria fundamentada exige uma pa-
rada para que possamos conceituar de modo analitico
os dados que coletamos. Esses questionamentos ndo
apenas favorecem a nossa compreensdo da vida estu-
dada, contribuem também para a orientagdo da coleta
de dados subsequente voltada para as questoes anali-
ticas que definimos (Charmaz, 2011, p. 67).

Os conceitos e as categorias representam o fenémeno,
pois é a unidade que lhe atribui significado. A poste-
riori, ocorre o agrupamento dos conceitos ao redor de
uma categoria central, composta por temas ou universos
semelhantes, jd que é necessdrio descobrir qual conceito
pertence a qual circunstancia, configurando seu limite
estrutural.

A partir desse momento, dois tipos de categorias ou
propriedades podem surgir: o primeiro faz referéncia
as categorias construidas pelo préprio pesquisador; o
segundo, aos conceitos que foram retirados da prépria
linguagem da situagdo pesquisada. Deste modo, no
processo da codificagdo, os conceitos podem emergir de
leituras e da formagdo teérica do pesquisador ou advir de
expressoes e conceitos utilizados pelos préprios atores
do fendmeno estudado.

Durante o desenvolvimento da teoria, percebe-se que os
conceitos derivados de situagdes substantivas tendem
a ser denominacgdes precisas para a formatagdo do pro-
cesso e dos comportamentos peculiares do fenémeno
examinado, enquanto os conceitos arquitetados por
pesquisadores, por meio da andlise, funcionam como
explicagdes para os atos e comportamentos analisados. A
questdo central, no processo de elaboracgdo de conceitos,
nido é exatamente caracterizar um dado, mas constituir
seus limites estruturais e desvendar qual o conceito
adequado para a circunstancia. Em seguida, os conceitos
concernentes a um mesmo tema ou universo devem ser
incorporados a uma categoria conceitual.

Ulkebas (2014) disserta que a principal caracteristica da
codificacdo aberta é a procura sistematica de proprieda-
des, sintetizada em um diagrama l6gico que possibilita ao
pesquisador: a) a identificagdo de uma categoria central
sobre um fendémeno, propriamente as ideias nucleares, os
acontecimentos, os episédios ou fatos relacionados a um
conjunto de agdes ou interagdes (Corbin e Strauss, 2015);
b) a exploragdo de condigdes causais, isto é, os elemen-
tos/situagdes que permitem o surgimento do fenémeno
(Idem); c) a especificagdo de estratégias; d) a identificagdo
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do contexto, considerado uma aglomeragdo peculiar
de atributos que pertencem ao fendémeno, qualidades
dentro das quais serdo tomadas as estratégias de agdo/
interagdo e consideradas as condigdes de intervengéo,
compostas pelo tempo, espago, cultura, situagdo econd-
mica e tecnolégica, histéria, biografia pessoal (Idem); e)
o delineamento das consequéncias, ou expectativas do
grupo de agdes e interacdes.

Eles sdo criados para ajudar os analistas a dar os pas-
s0s necessdrios para a construcgdo da teoria —conceitu-
ar, definir categorias e desenvolver categorias em ter-
mos de propriedade e dimensdes— e depois relacionar
categorias por meio de hipéteses ou de declaragoes de
relagdes. Conceituagdo é o processo de agrupar itens
similares segundo algumas propriedades definidas e
dar aos itens um nome que represente associagéo co-
mum (Strauss; Corbin, 2009, p. 121).

Ap6s a codificacdo aberta, passa-se para a codificagdo
axial, que analisa as relagées entre categorias que cons-
tituem as hipdteses da teoria substantiva. A principal
caracteristica da codificagéo axial é a busca ativa e siste-
maética de propriedades. Nessa fase, o investigador agrupa
as informacdes em distintas formas, depois da codificagio
aberta. O processo questiona fenémenos e conceitos
destrinchados durante a primeira etapa. Em seguida, os
conceitos e as categorias recriam-se mutuamente, dando
forma a um procedimento indutivo de cooperagdo entre
ambos. A afluéncia de categorias é realizada a partir de
andlise das categorias, sendo que as integracdes e as co-
nexodes tornam-se evidentes, formatando conjuntos mais
amplos: “A codificagdo axial relaciona as categorias as
subcategorias, especifica as propriedades e as dimensdes
de uma categoria, e reagrupa os dados que vocé fragmen-
tou durante a codificagdo inicial para dar a coeréncia a
andlise emergente” (Charmaz, 2011, p. 91).

O método de relacionar conceitos e categorias recria
padrdes semelhantes a um holograma, no qual as partes
e o todo se constroem mutuamente. Em certos pontos,
conectam-se, em outros, desligam-se, cercados por
determinadas incertezas que exercitam um modo de
pensamento cosmolégico, privilegiando a cooperagéo e
a cumplicidade entre os conceitos e as categorias deri-
vados dos dados. Nesse ponto, ocorre o surgimento das
categorias reunidas a partir de informagoes gerais.

Na tentativa de auxiliar o processo de selegdo da cate-
goria central, a fim de que o pesquisador possa pensar
sistematicamente sobre os dados e relaciona-los de forma
complexa, Strauss e Corbin (2015) desenvolveram o mo-
delo paradigmadtico que permite conexdes e atrelamentos,
bem como o constante questionamento para a validagdo
dos dados.

[E] um esquema, uma perspectiva que organiza e ex-
plica as conexdes emergentes, que ajuda o pesquisa-
dor a pensar sobre os dados sistematicamente, rela-
cionando-os de forma a integrar estrutura e processo,
estabelecendo relagdo entre as categorias ao envolver,
respectivamente, fenémeno, contexto, condic¢do, con-
digdes causais e intervenientes, estratégias de acgdo/
interagdo e consequéncias (Baggio, 2011, p. 182).
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O terceiro momento da codificagdo engloba a integracéo
das categorias desenvolvidas, em nivel abstrato, a partir
de uma estrutura tedrica inicial, objetivando a identi-
ficagdo da(s) categoria(s) central(is) da teoria (Godoi,
Bandeira-de-Mello e Silva, 2010). Portanto, a “codificagdo
seletiva é o processo de integrar e de refinar categorias”,
porém, em um nivel mais abstrato que a codificacdo
axial (Charmaz, 2011, p. 143). Nessa fase, alguns passos
devem ser seguidos, de maneira ndo linear, como: a) o
relacionamento das categorias secundérias em torno da
categoria central por meio do diagrama légico; b) valida-
¢do dessas relagdes com os modelos; ¢) complementacdo
e refinamento das categorias com dados adicionais.

Em toda a literatura da teoria fundamentada, os pes-
quisadores sdo orientados a evitar forgar os seus da-
dos em codigos e categorias preconcebidos, sendo
que, entre esses estdo, em primeiro lugar, as teorias
existentes. Devemos também nos prevenir contra o
forgamento das nossas preconcepgdes nos dados que
codificamos. [...] Os pesquisadores que utilizam a te-
oria fundamentada, bem como outros pesquisadores,
podem inconscientemente partir das suas prdprias
preconcepgoes a respeito do que uma determinada ex-
periéncia significa e acarreta (Charmaz, 2011, p. 99).

A 1ltima etapa do método, referente aos resultados, é a
delimitacdo da teoria, ou seja, a avaliagdo das hipéteses
através de um processo comparativo de similaridades e
divergéncias entre os conceitos. Planeja-se a sintese das
informagdes coletadas, levando em consideragédo os ob-
jetivos delineados durante a primeira fase (planejamento
da pesquisa).

Strauss e Corbin (2015) apresentam uma listagem de
critérios a serem aplicados para a qualificagdo de um
conceito central enquanto explicativo para o fenémeno
pesquisado: a) é necessdrio que seja central, pois todas as
demais categorias principais deverdo estar relacionadas
a ele b) deve aparecer com frequéncia nos dados, a fim
de que proporcione, em quase todos os casos, indica-
dores para tal conceito; c) a explicagdo resultante das
categorias deve ser légica e consistente, sendo que os
dados ndo podem ser forgados; d) o nome utilizado para
descrever a categoria central deve ser suficientemente
abstrato para que possa ser usado para a investigagdo em
outras esferas substantivas, conduzindo a delimitagdo de
uma teoria mais geral; e) analiticamente, a medida que
hé o refinamento do conceito, através de sua integragdo
a outros conceitos, a teoria ganha profundidade e poder
explanatério; f) o conceito é o ponto fundamental dos
dados e consegue explicar as variacgdes, isto é, quando
as condigoes se modificam, a explicagdo se mantém,
ainda que o modo de expressdo de um fendmeno seja
levemente diferenciado.

Na Grounded Theory, o resultado pode ser considerado
como substantivo ou formal. O primeiro refere-se a uma
teoria composta dos mesmos grupos ou casos, Como, por
exemplo, teorias empiricas, de investigagdo socioldgica,
sobre relacdes interétnicas, de educagao profissional, de
delinquéncia ou organizagdes de investigagdo. J4 a teo-
ria formal é composta por grupos ou casos comparéveis
apenas em um nivel conceitual vasto, como estigma,
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conduta desviada, organizagdes formais, socializacéao,
congruéncia de status, autoridade e poder, sistemas de
recompensa ou mobilidade social. Ao se desenvolver a
teoria, compreende-se que os conceitos resultantes de
situagdes substantivas aproximam-se de denominagdes
mais pontuais para expor comportamentos peculiares do
fenémeno investigado.

No caso especifico do laboratério FPlab — Futuro do
Presente —, as tendéncias delimitadas sio comumente
expandidas para o nivel formal. Isto é, as tendéncias
observadas tém suas possibilidades de generalizagdo
ampliadas, dilatando o alcance das prospecgoes a se-
rem comunicadas. (Campos e Rech, 2016, p. 40)

O foco, durante toda a pesquisa, deve ser na harmonia
e na légica dos fatos observados e analisados em com-
paracdo a realidade. A delimitacdo da teoria reflete os
observados e o observador, portanto, a teoria ndo surge
puramente dos dados, mas sim do intercdmbio do pes-
quisador com essas informagdes (Charmaz, 2014; Godoi,
Bandeira-de-Mello e Silva, 2010). Logo, a complexidade
na Grounded Theory encontra-se, sobretudo, no modo
orbicular de conducgéo das etapas da pesquisa, de modo
que pode ocorrer uma saturagdo tedrica a partir da cir-
cularidade entre as etapas de codificacdo de dados. O
desenvolvimento da categoria é denso e as relagdes estdo
bem estabelecidas e validadas quando nenhum dado
proeminente ou novo emerge.

Além de estar livre de concepgdes e padrées vinculados
a uma visdo de mundo positivista, a Grounded Theory
busca fazer com que o pesquisador consiga exercer uma
série de comportamentos quanto & importancia dos
dados, de modo que o processo de codificagdo, em suas
diversas facetas, possa ocorrer de maneira sistemadtica
até ocorrer o que se chama de saturagdo teérica. Godoi,
Bandeira-de-Mello e Silva (2010) ratificam que, geral-
mente, é o pesquisador que se satura do trabalho diante
das pressoes e limitagdes de prazos e recursos. Contudo,
a experiéncia dos pesquisadores pode diminuir as falhas
e erros, e assim, ndo s6 conduzir, mas nortear o resultado
em diregdo ao amadurecimento da pesquisa cientifica.
Na tltima etapa do desenho metodolégico, parte-se
para a composigdo do resultado, quando as tendéncias
coletadas transformam-se em informag6es comunicadas
através de textos, painéis e cadernos de referéncias di-
gitais (trendbooks).

6. Consideracodes finais

A proposta do presente artigo foi apresentar o modelo
metodolégico de pesquisa utilizado pelo laboratério
FPlab — Futuro do Presente (UDESC), atrelado & complexa
relagdo sistémica do mundo, no intuito de esclarecer o
processo de codificagdo dos dados e permitir, assim, a
prospeccdo de oportunidades e seus impactos na cadeia
produtiva da moda. O modelo foi desenvolvido a partir
da base tedrica da Grounded Theory (Strauss e Corbin,
2009, 2015; Charmaz, 2011, 2013, 2014), buscando agre-
gar conhecimento sobre procedimentos metodolégicos
das dreas da Sociologia, Ciéncias Humanas e Sociais.
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E capital notar que nenhum método, técnica ou ferramen-
ta conseguird originar, isoladamente, respostas adequadas
para todas as demandas complexas envolvidas na arqui-
tetura do futuro. Ndo obstante, é necessdrio conhecer as
ferramentas metodolégicas e envolver todos os atores
desde o inicio do processo, avalizando credibilidade aos
resultados finais. Destarte, percebe-se que a dindmica
competitiva dos dias atuais exige conhecimento, capaci-
dade e habilidade para gerir recursos ambientais, finan-
ceiros, tecnolégicos, sociais, produtivos e operacionais.
Finalizando, percebe-se que para garantir a competiti-
vidade de empresas e paises, cada vez mais se realizam
estudos prospectivos que utilizam conhecimentos ex-
plicitos e tacitos, os quais objetivam construir cendrios
futuros através da compreensdo de varidveis e dos fatores
condicionantes envolvidos.
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Resumen: Este estudio conducird al lector a través de las etapas de
construccién de la metodologia desarrollada basada en la Teoria
Fundamentada (Grounded Theory), un tipo de investigacién in-
terpretativa considerada una variante dentro del interaccionismo
simbdlico, orientada al conocimiento de la percepcion del significado
que determinada situacién u objeto tienen para el otro. El trabajo
es de tipo bibliogréfico, priorizando la consulta a obras de autores
de referencia sobre el tema propuesto. La circularidad es inherente
a la TF, de modo que el eje bdsico estd constituido por el papel del
investigador, que interactda con la realidad de los sujetos y emerge

de ese intercambio con los datos obtenidos.

Palabras clave: Teoria fundamentada - tendencias - metodologia
de investigacién - disefio de moda - cultura - codificacién - medio

social - coolhunting.

Abstract: This study will lead the reader through the stages of
construction of the methodology developed based on the Grounded
Theory, a type of interpretive research considered a variant within the
symbolic interactionism, oriented to the knowledge of the perception
of the meaning that a given situation or object have for the other. The
work is of bibliographic type, prioritizing the consultation of works
of reference authors on the proposed topic. Circularity is inherent
in the Grounded Theory, so that the basic axis is constituted by the
role of the researcher, who interacts with the reality of the subjects

and emerges from that exchange with the data obtained.

Keywords: Grounded theory - trends - research methodology - fashion

design - culture - coding - social media - coolhunting.
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