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Resumo: O presente estudo consiste em avaliar ergonomicamente o design de uma banqueta de bar, verificando o
grau de percepgdo de conforto do usudrio na utilizagdo e na apresentagao visual do produto. Para elaboragdo deste
estudo, foi utilizado um modelo de banqueta com estilo retrd, disponivel no mercado em duas apresentagdes for-
mais: com e sem o encosto ou apoio lombar. A metodologia utilizada foi a anélise postural de situagdes de uso em
laboratério e a aplicagdo de questiondrios dirigidos aos usudrios, buscando verificar a influéncia da presenca do
apoio lombar, no conforto percebido por seu usudrio. Os resultados obtidos neste estudo possibilitam que, tanto o
fabricante, quanto o usudrio ou potencial comprador do modelo estudado, possam identificar qual o nivel de valor

que o apoio lombar pode agregar ao produto.
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[Resumos em espanhol e portugués e curriculo em p. 179]

Introducgio

Este trabalho tem por finalidade a discussdo e a anélise
ergonémica de uma banqueta de bar, no que diz respeito
ao conforto visual e de uso, além de possiveis adaptagdes
frente a atual realidade antropométrica do brasileiro. Se-
gundo Gomes Filho (2003, p.24) as reflexdes ergonémicas
sdo traduzidos por anélises, diagndsticos e comentdrios
sobre problemas tipicos dos objetos que podem contribuir
para diminuir sua qualidade de desempenho e, eventual-
mente, causar desconforto e inseguranca aos seus usudrios.
Foram feitos levantamento de dados em tabelas an-
tropométricas de medidas e dimensdes consideradas
necessdrias para o projeto ou desenvolvimento de uma
banqueta de bar, a fim de se estabelecer um comparativo
com o produto que serd alvo dos testes, bem como ou-
tros produtos similares disponiveis no mercado, a fim
de assegurar que os resultados desse estudo possam ser
aplicados a um maior niimero de produtos. Além disso,
serdo executados estudos de postura e fadiga muscular
para verificagdo dos niveis de conforto do objeto, apon-
tando possiveis modificagdes para seu aperfeicoamento.
O apontamento do conceito de retr6 serd abordado por
meio de pesquisa bibliogréfica, estabelecendo os pardme-
tros necessdrios para que um produto possa ser caracte-
rizado como tal e, eventualmente, um apontamento dos
materiais passiveis de serem usados para manutencéo de
seu valor estético. Esta metodologia também serd usada
para o levantamento histérico antropométrico.

A avaliagdo postural serd efetuada utilizando um Sime-
trégrafo portatil da marca Sanny®, no laboratério do
Centro de Pesquisa em Design e Ergonomia (CPqD), da
Escola de Design da Universidade do Estado de Minas
Gerais, em Belo Horizonte.

A avaliagdo da percepgao de conforto serd levantada por
meio de dados coletados por meio de um questiondrio
individual que serd respondido pelo usudrio, apds a
utilizagcdo ou visualizagdo do produto, em suas duas
configuragées.
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Retro

O retrd ou vintage, aplicado ao design de produto, remete
ao passado pelo ponto de vista de sua estética. Esta esté-
tica pode ser considerada a atualizagdo de um estilo que
busca despertar certa afetividade ligada a sentimentos
que oscilam entre saudosismo e nostalgia.

Embora a mania do antigo comporte uma dimenséo
nostdlgica, ela também ilustra a intensificagdo dos
desejos individualistas de qualidade de vida, uma
cultura hipermoderna do bem-estar indissocidvel de
critérios mais qualitativos e sensoriais, mais estéticos
e culturais. Subjacentes ao gosto pelo passado avan-
cam as paixoes hiperindivisualistas de “conforto re-
creativo” e “conforto existencial” as novas exigéncias
de sensagdes agraddveis, de qualidade ambiental em
todos os sentidos (Lipovetsky, 2004, p. 91).

A questdo do estilo retrd se torna relevante para este es-
tudo ao destacarmos o tipo de conforto no qual estaremos
estabelecendo o estudo. Embora exista uma alteragdo na
atribuigdo de valor de um objeto segundo sua aparéncia
caracteristica, Cardoso (2012) deixa claro que “trata-se de
uma transferéncia psiquica de valor baseado no principio
da associagdo”. O cardter subjetivo da relagdo da forma
do objeto com seus valores subjetivos néo serd fruto do
nosso estudo,mas sim os aspectos que seus materiais e
estrutura trazem do objeto original para sua releitura
atual. Os valores intrinsecos de sua aparéncia e seu con-
forto visual ficam legados a semiética dos individuos e
nos ateremos ao conforto material e mensuravel da peca.

Antropometria / Conforto

Para que se entenda o objeto deste tema é propicio o
levantamento etimoldgico da palavra feito por Van Der
Linden (2007) ao apontar que a origem da palavra “estd
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ligada ao conceito de consolo ou apoio, a partir da palavra
latina cumfortare, derivada de confortis” que significa
aliviar a dor ou fadiga.

Inicialmente ligada ao pensamento religioso e espiritu-
al o conceito contemporéneo de conforto ndo teve um
desenvolvimento ou uma consolidagdo linear. Podemos
verificar que somente com a consolidagdo dos pardme-
tros ergon6micos durante a Segunda Guerra Mundial
foi possivel mensurar de alguma maneira este requisito
de projeto.

A condic¢édo conforto, normalmente conceituada como
comodidade e bem estar, apresenta desafios para sua men-
suragdo que vao além dos nimeros gerados pela pesquisa.

Os problemas ergonomicos referentes a esse fator di-
zem respeito as condi¢des ou situagdes de uso dos
objetos que contrariam esta conceituagdo, princi-
palmente com relagdo as tarefas de uso que possam
provocar diversos tipos de fadiga, doencas e constran-
gimentos no organismo humano. O fator de conforto
apresenta-se também muitas vezes atrelado ao fator
de segurancga e as condicgdes subjetivas —e tema ver,
sobretudo com as condigdes fisicas, psicolégicas,
experiéncia de vida e idiossincrasias do usudrio do
objeto—, o que o torna, de certo modo, dificil ser qua-
lificado ou quantificado (Gomes Filho, 2003, p. 29).

Focaremos nossos estudos nos aspectos fisicos e fisiol6-
gicos do conforto. Conforme aponta de Van Der Linden,
(2007a) dimenséao fisiolégica “corresponde a interface
humana constituida pelo assento (pressdo no contato,
dureza do assento, conforto térmico)”; jd a “dimensdo
do conforto fisico é dependente de aspectos posturais e
biomecénicos”, no nosso caso, fatores antropométricos,
equilibrio e dindmica de uso da banqueta.

Os assentos surgiram como simbolo de status (Grandjean
e Kroemer, 2005, p. 58), e ocuparam grande parte das
relagdes de uso tanto no ambiente de trabalho como no
ambiente de lazer. Segundo Kroemer et al. (2001, p. 338)
nosso corpo foi feito para se movimentar e a manutengdo
de qualquer postura ou posigdo do corpo por longos pe-
riodos leva ao cansaco e desconforto. Na postura sentada
cerca 75% do peso total de um individuo é apoiado em
apenas 26 centimetros quadrados das tuberosidades dos
isquios (Branton, 1966 apud Panero e Zelnik, 2002).
Assim ocorre o surgimento de diversos esforgos de com-
pressdo na drea inferior das nddegas podendo resultar
na geracdo de fadiga e desconforto, e consequentemente
em mudancas posturais do usudrio buscando diminuir
o mal estar. A manutengdo de uma determinada postura
sem as devidas consideragdes sobre as compressdes
geradas pode provocar problemas fisiolégicos. Autores
comprovam a preocupagao sobre o assunto e demonstram
anecessidade de se atentar para uso cuidadoso da antro-
pometria como possivel forma de solugao.

Uma longa permanéncia na posigdo, sem alterar a
postura e sob a citada compressdo, pode causar isque-
mia, ou outra interferéncia na circulagdo sanguinea,
resultando na ocorréncia de formigamento e dores na-
quele local.[...] A esse respeito, é essencial a utiliza-
¢do dos dados antropométricos adequados para che-
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gar as medidas e espacos livres necessdrios (Panero e
Zelnik, 2002, p. 59).

Uma das principais dificuldades relacionadas com acgéo
de sentar se d4 em relagdo a curvatura da rdquis lombar.
“Cerca de 80% dos adultos tém dor nas costas, ao menos
uma vez na vida, e a causa mais comum é o problema
de disco intervertebral” (Grandjean e Kroemer, 2005, p.
60). Nota-se que o desconforto ocorre devido ao aumento
da pressdo sobre os discos intervertebrais, ocasionando
uma sobrecarga, e consequentemente podendo haver
uma aceleragdo em desgaste dos mesmos. Tal situagdo é
ainda associada ao esforgo dos misculos lombares que
atuam constantemente para manter a postura, o que leva
a fadiga, dores musculares e maior tensdo. Grandjean e
Kroemer (2005) demonstram o problema através de um
dilema entre a coluna vertebral e os musculos:

... pode haver um conflito de interesses entre as de-
mandas dos musculos e as demandas dos discos: en-
quanto os discos preferem a posigdo ereta, os misculos
preferem a posigdo levemente inclinada para frente. E
claro que recostar em apoio de costas bem desenhado
também alivia a coluna e os tecidos conectivos (es-
pecialmente os musculos) das costas...(Ibidem, p. 62).

Iida (2005, p. 152), sobre postura e conforto afirma que:
“...mudangas de postura sdo ainda mais frequentes se o
assento for desconfortdvel ou inadequado para o traba-
lho... frequentes mudancas de postura contribuem para
a nutrigdo da coluna e aliviam a tensdo dos misculos
dorsais”. J4 para Woodsonet al. (1992, p. 520) uma boa
postura sentada é a que proporciona a menor tensdo aos
musculos das costas e pescogo.

Panero e Zelnik (2002, p. 59-60) destacam também quanto
a aplicagdo de superficies para estabilizacdo:

A base do assento, sozinha, ndo é suficiente para esta-
bilizagdo. Teoricamente, as pernas, os pés e as costas,
em contato com outras superficies além do assento,
deveriam produzir o equilibrio necessdrio. [...] o pro-
cesso de estabilizacdo corporal envolvia ndo sé a su-
perficie do assento, mas também as pernas, os pés e as
costas em contato com outras superficies.

Percebe-se que a utilizagdo de um apoio para as costas,
bem como seu posicionamento e configuragédo, é um fator
impactante para a redugdo do desconforto. “Bastante
significativo para o arquiteto ou designer é a importincia
da localizagdo dos apoios para as costas, cabeca e bragos
bem como seu tamanho e configuragdo, uma vez que tais
elementos funcionam como estabilizadores” (Panero e
Zelnik, 2002, p. 59).

Se, através de um projeto inadequado de antropome-
tria, a cadeira ndo permitir que a maioria dos usudrios
de fato tenha os pés ou as costas em contato com ou-
tras superficies, a instabilidade do corpo aumentard
e uma forgca muscular adicional terd que ser gerada
para manter o equilibrio. Quanto maior o grau de for-
¢a muscular ou controle exigido, maior a fadiga e o
desconforto (Panero e Zelnik, 2002, p. 60).
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O suporte da regido lombar (estabelecida da cintura até
o meio das costas), mais especificamente direcionado
para a quarta e quinta vértebras, permite menor pressdo
intervertebral enquanto sentado (Kroemer et al., 2001;
Grandjean e Kroemer, 2005; Panero e Zelnik, 2002; Dul
e Weerdmeester, 2004). Iida (2005, p. 151) destaca ainda
que o dimensionamento do assento e encosto deve ser
adequado as dimensoées antropométricas dos usudrios.
Kroemer et al. (2001, p. 343) descreve uma abordagem
alternativa do desconforto direcionada especialmente
para as caracteristicas biomecénicas pobres do projeto,
problemas circulatérios e fadiga, que aumentam com
longos periodos de tempo sentado. Outra abordagem a
ser considerada é expressa por Guimarées et al. (2001a,
2001b) relacionando o conforto descrito em normas
técnicas (caracteristicas antropométricas e biomecéanica)
com os atributos de uso estético-simbélicos percebidos
pelos usudrios; interligando o conforto com o sentimento
de bem estar e estética. Panero e Zelnik (2002, p. 60)
afirmam que: “... o projeto/design deve ser baseado em
dados de antropometria adequadamente escolhidos. [...]
Ao estabelecer as dimensdes de uma cadeira, os aspectos
antropométricos devem estar relacionados as exigéncias
biodin&dmicas envolvidas”.

Sobre a disposicdo do encosto em relagdo ao assento
a literatura sugere a aplicagdo de um véo livre com o
objetivo de reservar um espago de acomodagéo para as
nédegas e fornecer apoio & regido lombar.

O perfil do encosto também é importante, porque uma
pessoa sentada apresenta uma protuberancia para
trds, na altura das nddegas |[...] Devido a isso, pode-se
deixar um espago vazio de 15 a 20 cm entre o assento
e o encosto. [...] O encosto deve ter cerca de 35 a 50
cm de altura acima do acento (Ilida, 2005, p. 154).

Grandjean e Kroemer (2005, p. 63-64) reforcam a neces-
sidade de se relaxar a musculatura das costas periodi-
camente:

... Tepousar as costas sobre um apoio inclinado trans-
fere porgdo significativa do peso da parte superior do
corpo para o apoio e reduz o esforgo nos discos e mtis-
culos. Considerando o design de assentos, pode-se
deduzir que as melhores condigdes para a redugédo da
pressdo nos discos e da atividade muscular ocorrem
quando o apoio das costas tem uma inclinagdo entre
110 e 120° em relagdo a horizontal (ou seja, 20 a 30°
com a vertical) e uma almofada de até 50mm.

A altura do encosto esta sujeita ao tipo de atividade
realizada, deve-se considerar que o encosto se estenda
até apoiar a escdpula (Woodson et al., 1992), porém, é
necessdrio analisar o tipo de atividade durante o periodo
sentado, se a mesma exigir movimentacdo dos bracos e
ombros o encosto deve deixar as escdpulas livres (Sobotta
J., 2000). Iida (2005) adverte que a forma do encosto deve
ser concava evitando pressdo direta sobre os ossos da
coluna vertebral.

Para o estudo de caso de uma banqueta de bar observa
-se assim a necessidade de aplicagdo de um encosto que
permita a acomodagdo do corpo tendo como base alguns
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critérios primordiais como: a altura do encosto em relagéo
ao assento, o vao livre para acomodagdo das nddegas, a
largura e curvatura do encosto; por outro lado hd uma
caréncia de registros publicados diretamente para o
tema, especialmente sobre o espago dedicado as nddegas
(Panero e Zelnik, 2002), correspondente ao suporte da
regido lombar.

Néo foi localizado nenhum estudo antropométrico
publicado, referente a altura da regido lombar. Entre-
tanto, um estudo britdnico [H-D. Darcusand A.G.M.
Weddel, British Medical Bulletin5 (1947), pp. 31-37],
nos dd uma gama de 90% de 20,3 a 30,5 centimetros
para homens britanicos. Diffrient (Humanscale 1/2/3)
indica que o centro de curvatura anterior da regido
lombar, em adultos, localiza-se a cerca de 22,9 a 25,4
centimetros acima da almofada comprimida do assen-
to (Panero e Zelnik, 2002, p. 61).

Destaca-se entdo que a altura da regido lombar, por esti-
mativa, estd situada entre 20,3 a 30,5 cm, e, de 22,9 a 25,4
cm (Panero e Zelnik, 2002, p.61). Ilida (2005) recomenda
um espago de 15 a 20 cm para o inicio do encosto acima
do assento; 17 a 22 cm (ABNT NBR 13962:2006 Cadeia
de didlogo); 15 a 17 cm (IBV, 1992); 23 cm (Dreyfuss,
2005); 10 a 20 cm (Dul e Weerdmeester, 2004). No caso
da largura do encosto se indica a aplicagdo de 43,2 a
48,3 cm, referentes ao perfil masculino (Panero e Zelnik,
2002, p. 61), preferindo-se o limite médximo, tendo em
vista a acomodagdo de individuos com térax maior de
forma confortdvel; no tocante a curvatura é considerado
que o encosto mais céncavo evita o pressionamento das
vértebras (Woodson et al., 1992; IBV, 1992) e consequen-
temente reduzindo a fadiga e esforgo muscular; indica-se
ainda a utilizacdo de estofamento pouco espessode 2a 3
cm, colocado sobre uma base rigida, que suporte o peso do
corpo facilitando a distribuigdo da pressdo melhorando
a estabilidade do corpo.

E importante que o conforto seja estabelecido através da
antropometria e biomecéanica, toda via, é de extrema rele-
véancia considerar os atributos de uso estético-simbélicos
contemplados pelos usudrios; relacionando o conforto
com o sentimento de bem estar e estética (Guimaraes et al.
2001a, 2001b); “a qualidade estética é a que proporciona
prazer ao consumidor. Envolve a combinagéo de formas,
cores, materiais, texturas, acabamentos e movimentos,
para que os produtos sejam considerados atraentes e de-
sejdveis, aos olhos do consumidor” (IIDA, 2005, p. 316).

Metodologia

Descri¢do da banqueta de bar

O produto utilizado nas pesquisas e ensaios em labora-
tério trata-se de uma pega de mobilidrio em estilo retrd,
utilizada como assento junto a balcGes de bares e restau-
rantes, dotada de estrutura com quatro pés em madeira
maciga, apoio para os pés em tubo de latdo e assento cir-
cular em madeira, estofado com revestimento em couro.
Possui as seguintes dimensdes: 30 cm de largura, 30 cm
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de profundidade e 77 cm de altura. O apoio para os pés
estd posicionado a uma altura de 20 centimetros do solo
e, consequentemente, a 57 centimetros de distdncia entre
o assento e o encosto. O encosto ou apoio lombar estd
posicionado a 15 centimetros acima do acento.

Coleta de dados

Foram utilizados dois instrumentos distintos para coleta
dos dados utilizados na pesquisa. Um é resultado da
interpretagdo dos préprios pesquisadores que, de posse
das imagens fotograficas resultantes dos exames com o
Simetrégrafo, analisam variagdo de posturas dos usudrios
em diferentes intervalos de tempo, durante o periodo de
utilizagdo do produto. O outro instrumento utilizado foi
um questiondrio destinado ao usuédrio que, ap6s o uso ou
a visualizagdo da banqueta, avalia o produto com base
nos seguintescritérios:

e Sensacdo de conforto: Para verificar a percepcédo dos
usudrios em relagdo ao conforto proporcionado pela ban-
queta de bar durante sua utilizagéo, foi usada uma escala
que tem escores que variam de 0 a 7 (O=extremamente
desconfortdvel e 7=muito confortdvel).

¢ Sensagdo de segurancga: Para verificar a percepgéo dos
usudrios em relagdo a seguranga proporcionado pela ban-
queta de bar durante sua utilizagéo, foi usada uma escala
que tem escores que variam de 0 a 7 (O=extremamente
inseguro e 7=muito seguro).

eEsforco percebido despendido durante o uso: Para
verificar a percepgdo dos usudrios em relagdo ao esforgo
despendido durante a utilizagdo da banqueta de bar, foi
usada uma escala que tem escores que variam de 0 a 7
(0=nenhum esforgo e 7=muito intenso).

Participaram da pesquisa de coleta de dados por meio do
questiondrio 19 individuos, alunos da Escola de Design de
Belo Horizonte, sendo que 13 deles realizaram a avaliagdo
visual do produto, sem utiliza-lo, e 6 fizeram teste de uso.
Os testes em laboratério foram realizados no laboratério
do Centro de Pesquisa em Design e Ergonomia (CPgD)da
Escola de Design da Universidade do estado de Minas
Gerais, em Belo Horizonte. Participaram dos testes 6
alunos do curso de mestrado da mesma universidade.
Os testes em laboratério foram realizados utilizando um
Simetrégrafo portétil da marca Sanny®, que foi posicio-
nado atrds da banqueta usada nos testes com usudrios.
Para simular uma situagio real de uso, foi montada uma
mesa com as mesmas dimensées de um balcdo de bar,
que foi colocado junto a banqueta, para que o usudrio
possa se apoiar, caso necessario.

Conclusédo

Os objetivos desse trabalho foram avaliar o grau de per-
cepgdo de conforto do usudrio na utilizagdo e na apre-
sentacdo visual do produto e identificar a influéncia da
presenca do apoio lombar em uma banqueta de bar no
conforto percebido por seu usudrio.

Tendo como suporte literatura sobre o tema e os resulta-
dos do presente estudo, foi possivel elaborar os seguintes
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subsidios ergondémicos para nortear as decisdes envol-
vendo as banquetas de bar:

A avaliagdo ergondmica da banqueta de bar com base
na comparagdo das medidas com os dadoscoletados em
tabelas sugerem a mudanca na altura do apoio para os pés.
Para Panero e Zelnik (2002, p. 94 e 216) a distancia entre
a superficie do assento e o apoio de pés é relacionada com
a altura do sulco popliteo que, considerando-se a média
da populagdo entre 18 e 79 anos, sugere uma medida de
39,9 cm para mulheres e 43,9 cm para homens. Como néo
se pode determinar o sexo do usudrio desse tipo de pro-
dutos, deve-se utilizar a média entre essas duas medidas.
Na pesquisa com individuos que realizaram a avaliagdo
visual do produto, sem utiliza-lo, foi possivel identificar
uma maior percepgéo de conforto e seguranga na banque-
ta com apoio lombar, em comparagdo com a banqueta
encosto, com uma diferenga de 1,1 ponto em média. Ja
com os individuos que realizaram a avaliagdo de uso do
produto, o conforto e a seguranca também sdo maiores
na banqueta com encosto, porém a diferenca é de apenas
0,5 ponto em média.

Nos testes em laboratério, a avaliagdo das imagens utili-
zando o Simetrégrafo demonstra claramente que a presen-
ca do encosto ou apoio lombar influencia positivamente
no conforto do usudrio, principalmente em periodos de
uso mais prolongados. Sem o apoio lombar, com o pas-
sar do tempo, o usudrio tende a se projetar para frente,
buscando se apoiar sobre o balcédo e deslocando o centro
de gravidade do corpo para a parte da frente do banco. A
longo prazo, manter essa postura pode provocar dores nos
bragos, regido das costas e pescogo, devido a necessidade
de se dispender esforgo muscular para compensar esse
deslocamento do centro de gravidade para frente. J4 na
banqueta com o apoio lombar o usuério tende a manter o
centro de gravidade no centro do banco, além de adotar
uma postura visualmentemais confortdvel.

Nota-se também que a percepgdo de conforto e seguranca
do usudrio ao utilizar a banqueta sem encosto, sofre uma
grande variagdo entre os individuos que fizeram a ava-
liagdo visual e os que utilizaram o produto. Essa mesma
variacgdo, no caso da baqueta com encosto, foi inexpres-
siva, ou seja, a percepgdo de conforto visual da banqueta
com encosto é praticamente a mesma de quando se utiliza
a sem encosto. Isso denota que a percepgdo de conforto
que o usudrio cria ao visualizar a poltrona sem encosto
aumenta bastante quando ele passa a utiliza-la de fato.
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Resumen: El presente estudio consiste en evaluar el disefio ergoné-
mico de un taburete, verificando el grado de percepcién de la como-
didad del usuario en el uso y la presentacién visual del producto.
Para preparar este estudio se utilizé un modelo de taburete de disefio
retro, disponible en el mercado en dos presentaciones formales: con
y sin respaldo o soporte lumbar. La metodologia utilizada fue el
andlisis postural de situaciones de uso en laboratorio y aplicacién de
cuestionarios para usuarios, se ha buscado verificar la influencia de
la presencia de apoyo lumbar, asi como la comodidad percibida por
su usuario. Los resultados obtenidos en este estudio han permitido
que, tanto el fabricante, como el usuario o el potencial comprador
del modelo estudiado, puedan identificar cual el nivel de valor que

el soporte lumbar puede afiadir al producto.

Palabras clave: Antropometria - Taburete - Comodidad - Disefio -

Ergonomia - Retro.

Abstract: The present study is to evaluate the ergonomic design
of a barstool, verifying the degree of perceived user comfort in use

and the visual presentation of the product. To prepare this study a
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model with retro style barstool, available in the market in two formal
presentations was used: With and without a back or lumbar support.
The methodology used was the postural analysis of situations of
laboratory use and application of questionnaires for users seeking
to verify the influence of the presence of lumbar support, comfort
perceived by its user. The results obtained in this study allowed both
the manufacturer and the user or prospective purchaser of the model
studied, to identify what level of value that the lumbar support can
add to the product.

Keywords: Anthropometry - Barstool - Confort - Ergonomics - De-

sign - Retro.
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