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Resumen: El presente articulo tiene por objetivo abordar caracteristicas del anélisis de valor agregado al disefio,
utilizando como objeto de estudio el automévil, sus valores y simbologias creadas a partir de el. Serd presentado
un panorama del uso del automoévil en las ciudades y su influencia cultural en los aspectos de consumo, disefio de
los vehiculos y las percepciones de los usuarios a partir de estos apuntes. Comprende también las observaciones
de factores como el deseo y el lujo, que pueden contribuir en las actividades econémicas y modificar el trayecto de

la sociedad, hacia la sustentabilidad.
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1. Introducgio

Com base no aumento do niimero de automdveis em
circulagdo no Brasil e dos frequentes congestionamentos
nas cidades, o sistema de transporte urbano vem sendo
amplamente discutido em todo o pais, visando melho-
rias a serem implantadas até a Copa do Mundo de 2014.
Diversas estratégias estdo sendo apresentadas buscando
o desenvolvimento de um sistema de mobilidade urbana
sustentdvel, com a implementacgao de transporte coletivo
eficiente e que se mostre mais atrativo que o transporte
individual, com reducdo dos custos para o usudrio e do
fluxo de automéveis nas vias.

Na contramao da sustentabilidade estd o elevado consu-
mo de veiculos, impulsionado pelo aumento do poder de
compra do cidaddo e aliado a busca constante por atender
aos padrdes da sociedade e os desejos pessoais. Segundo
Larica (2003, p. 25), é preciso entender o perfil do usuério:

O que o usudrio precisa, qual a sua necessidade ba-
sica. O que o comprador gostaria de ter, com o que
ele sonha, a que ele dé valor, o quanto estd disposto a
pagar, o que ele seria capaz de fazer para comprar ou
usar o produto.

De acordo com o relatério de dezembro de 2012 do De-
partamento Nacional de Transito - DENATRAN, a frota de
automdveis no Brasil é de 42.682.111 veiculos. Tendo em
vista estes relatos, o intuito deste artigo é apresentar os
aspectos da andlise de valor dos automéveis com foco no
design, bem como os fatores que influenciam a compra,
verificando as influéncias simbélicas e culturais.

2. Analise de valor aplicada ao design

Para verificar as formas de se aplicar o design na criagao
e desenvolvimento dos projetos de automéveis, iremos
observar uma breve andlise de valor, considerando va-
lor de estima, valor de uso e valor de troca do produto

em questdo: o automével. Esta andlise pode auxiliar no
entendimento de aspectos relevantes ao usudrio, suas
percepcdes e desejos que podem gerar caracteristicas
ou funcionalidades a ser inseridas através do processo
de design. A influéncia cultural pode ser predominante
na escolha dos requisitos simbélicos de um automével,
como sua forma, cor, texturas aplicadas e acabamentos.

Valor de estima do automével

A partir da percepgdo do conjunto de materiais que estdo
presentes no produto, podemos verificar uma relagdo
cultural entre o usuério e os objetos de consumo, através
das sensagGes obtidas em seu uso cotidiano. De acordo
com Guicci (2004, p. 4), “desde sua invengado na Europa,
no final do século XIX, o automével percorreu o mundo,
dominou as cidades e se transformou em protagonista da
vida cotidiana”.

Em meio a troca frequente dos veiculos usados por
modelos mais novos, existem aqueles que consideram
mais valioso o automével que tem as marcas da histéria.
Diversos colecionadores gastam fortunas para adquirir
os modelos mais antigos dos carros que foram conser-
vados ao longo das décadas. Neste caso, quanto maior
o seu valor de estima, mais antigo e mais conservado o
automével estiver, maior é o seu valor de troca. O valor
de estima que estes veiculos possuem é alto, pois passam
de geragdo a geragdo e conservam detalhes de uma época
frente a um contexto histdrico.

Valor de uso do automével

A principio, considerava-se a utilidade de um veiculo
como o principal fator observado em sua aquisigdo, mas
com o passar dos anos obteve novas caracteristicas de
uso, como representagdo de status social e apresentagao
do estilo de vida de seu usudrio. O automével passa a ser
visto como exigéncia da sociedade, e para Guicci (2004,
p- 19), oferece a seus usudrios “economia de tempo,
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utilidade, trabalho, liberdade, independéncia, prestigio.
Af estd a sua dimensédo popular, embora frequentemente
fosse inacessivel ao grande publico”.

A principal fungdo de um automével é a locomogédo de
pessoas, mas podemos estender ao transporte de objetos e
cargas. De acordo com seu modelo, forma e espago interno
e externo, outras funcionalidades podem ser adicionadas.
Para Okubaro, (2001, p. 9), 0o automével “revolucionou o
trabalho nas fdbricas, trouxe uma sensagio de liberdade
espacial nunca antes imaginada pelo homem comum,
ofereceu-lhe um item que ao mesmo tempo lhe conferia
melhor status social e maior conforto pessoal e familiar”.
Caracteristicas como seguranca e conforto, possivelmente
j sdo vistas como itens primordiais em um veiculo, sendo
importante a realizagdo de um bom estudo ergonémico
para promover melhores condigées de uso do mesmo.

Valor de troca do automével

A marca do veiculo pode influenciar diretamente na
compra, carregando a identidade, qualidade e persona-
lidade do automével. Para Larica (2003, p. 75), “a marca
transporta também os sonhos e as expectativas do via-
jante. A marca é a garantia de valor de produto”. O valor
de estima de uma marca pode ser elevado com base na
qualidade de um carro e a sua relagéo custo x beneficio,
melhorando sua imagem e seu valor de troca. O feedback
dos compradores deve ser observado com critério pelas
equipes de Marketing e Comunicagdo das montadoras,
a fim de melhorar ainda mais as funcionalidades dos
veiculos. Alguns itens como seguranca, tecnologia,
design, assisténcia técnica e o valor de revenda, sdo
frequentemente observados pelos compradores e podem
ser determinantes na escolha de um veiculo.

Sdo as montadoras as principais responsédveis por ditar
as regras de mercado e transformar um automével em
um produto de desejo, um sonho a se conquistar. Marcas
como Ferrari, Porshe e Lamborghini, podem estar pre-
sentes no imagindrio de diversas pessoas, que buscam
velocidade, liberdade, conforto e status. Para outros, ter
uma BMW, um Mercedes Bens ou um Jaguar, seria algo
surreal. Segundo Filho (2006, p. 117), os automéveis
de luxo como o Rolls-Royce, passam “mensagens de
status social, prestigio e altissimo poder aquisitivo de
seu usudrio. Além dos atributos que lhe sdo inerentes,
como, muita poténcia, velocidade, beleza e até emogao
advinda ao dirigir um veiculo desse porte”.

Para Biirdek (2000, p. 182), “os designers viam a sua tarefa
como tornar os produtos ‘irresistiveis’, isto é, procurar
interpretar os desejos ocultos e esperangas do usudrio
e projetd-los sobre os objetos, de forma a estimulé-los a
compra”. Para a criagdo destes produtos sdo estudados e
analisados diversos simbolos que possam ser aplicados a
fim de se obter uma especifica percepgdo do usudrio. As
formas da natureza ainda sdo apresentadas como simbolo
de futurismo e modernidade, sendo utilizadas com frequ-
éncia pelos designers. O formato de gota ja foi aplicado
em diversos objetos, como carros e produtos eletronicos.

Simbolismos do automével

Diversos itens podem ser considerados simbdlicos quan-
do falamos de um automével, como os atributos estéticos,
a época ou a moda, mas a tendéncia é que estes simbolos
se modifiquem com certa frequéncia, a fim de atrair novos
usudrios. Para Filho (2006, p. 108):

Todos os bens materiais que uma pessoa ou grupo de
pessoas possuem como casa, mobilidrio, eletroeletro-
nicos, carros, j6ias, etc., inclusive os lugares que fre-
quentam, fazem parte de um conjunto de coisas que,
juntas, constituem uma imagem visual que se projeta
nos outros.

E comum observar que parte dos individuos tém por
padrdo o desejo de seguir as novidades e adquirir os
produtos utilizados naquele momento. Os veiculos sdo
desenvolvidos visando atingir os vérios tipos de consu-
midores existentes, e para tal, os fabricantes procuram
inserir estes simbolos nos produtos.

Apesar da facilidade em se adquirir um automével nos
dias de hoje, este continua sendo considerado um objeto
de desejo, um dos principais itens que o trabalhador
busca planejar a compra. Segundo Larica (2003, p. 19),
“O automoével é um simbolo de status, todo mundo quer
usar e dirigir o préprio carro. E a afirmacdo de sonho de
consumo”. Giucci (2004, p. 22), afirma que o automével
pode ser entendido como “o item de consumo individual
que mais proporciona status a seu proprietario”.

De acordo com Okubaro, (2001, p. 17), “Para a maioria
dos que tém poder aquisitivo para comprar um carro novo
é ao mesmo tempo indescritivel e inesquecivel o cheiro
que se sente ao entrar no veiculo, ainda na loja”. O desejo
de preservar esta sensagdo fez com que as empresas de
cosmeéticos criassem fragrancias semelhantes ao “cheiro
de carro novo”, e faz com que os proprietdrios anseiem
por trocar seus automéveis com frequéncia, a fim de se
renovar este sentimento. Segundo Giucci (2004, p. 19), “O
automével cruzou as fronteiras nacionais, hierarquizou o
entorno e modificou o ritmo da vida cotidiana; superou as
classes sociais e se tornou um objeto de desejo coletivo”.

3. Mobilidade urbana

Para compreender mobilidade urbana, é preciso esta-
belecer quais sdo os meios de transporte e as diferengas
entre eles. O transporte pode ser: individual, coletivo ou
de massa. Com relagdo ao transporte urbano, as possibili-
dades mais utilizadas sdo: caminhada, bicicleta, 6nibus,
automoével e metrd. Segundo Larica (2003, p. 23) “exis-
tem trés modos principais de transporte urbano: trens
e seus derivados (metrd, troles, VLT), 6nibus (simples
e articulados) e taxis. O ideal é que as linhas de énibus
se conectem estrategicamente com as estagdes de metro,
trens urbanos e interurbanos”.

A quantidade excessiva de automéveis nas vias de circu-
lagdo contribui para o aumento dos congestionamentos e
areducdo da qualidade de vida. A poluicgdo gerada pelo
intenso fluxo de veiculos toma proporgdes inimagindveis
hé alguns anos, sendo importante repensar estes habitos.
De acordo com Duarte (2007, p. 49):
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A mobilidade urbana no Brasil segue centrada na va-
lorizagdo de um tnico meio de transporte: o automé-
vel, o qual j& vem mostrando diversos efeitos caéticos
para as cidades brasileiras, o que se refere tanto a se-
guranga quanto a qualidade de vida.

O alto fluxo de veiculos nos centros urbanos torna
as viagens mais longas e desgastantes, aumentando a
emissdo de gases poluentes que prejudicam o ambiente.
Segundo Larica (2003, p. 21), “Se os meios de transporte
publico forem planejados e projetados convenientemente,
as pessoas ndo precisam ser forgadas a desistir de usar
0s seus carros nos centros urbanos. Elas véo fazer isto
naturalmente, porque vai ser mais vantajoso”.

Poder de compra versus sustentabilidade

O cliente estd cada vez mais consciente ao fazer sua
escolha por um carro, considerando fatores como eco-
nomia de combustivel, possibilidade de se abastecer
utilizando gasolina ou élcool (Flex), e se preocupa com
o fator ecoldgico, até alguns anos pouco relevado pela
populagdo. Possuir um veiculo ecologicamente correto é
hoje mais um sinénimo de status e modifica a percepgéo
do outro quanto a personalidade do usudrio de um carro
que atenda aos requisitos de sustentabilidade.

N&o somente a economia é modificada e afetada pela
presencga do automdvel, mas também o modo de vida da
sociedade e a transformagado dos espagos urbanos, onde
as vias urbanas parecem jd ndo mais atender a demanda
de trafego. De acordo com Duarte (2007, p. 51), “Podemos
resumir o uso do automével, tdo cobigado pela maioria
da populagdo, como um modal de transporte excludente
socialmente, que degrada o meio ambiente e a qualidade
de vida nas cidades”.

Com o aumento do poder de compra do brasileiro, re-
ducdo de impostos e facilidade de crédito, aumentou
também a venda de automéveis no pais. De acordo com
Filho (2006, p. 108), “quando o usudrio migra de um
carro simples para um mais caro e luxuoso, sua condigido
econdmica aparente é acompanhada de um crescente
status social”.

Compartilhamento de automéveis

O servigo de compartilhamento de carros surge como
uma nova possibilidade de uso do automével. O sistema
ja consolidado nos Estados Unidos e na Europa, ganha
forga no Brasil e conquista cada vez mais usudrios. Este
servigo tem como base a utilizagdo de um veiculo com
combustivel, seguro e manutengédo inclusos, podendo ser
contratado por hora ou dia, com descontos para quem
utiliza com frequéncia. Segundo Mitchell (2010, p. 156),
“o compartilhamento bem administrado de veiculos traz
uma solugdo politicamente vidvel para o problema de
as densas dreas urbanas atrairem mais veiculos do que
podem suportar”.

Os veiculos mais utilizados no sistema de carsharing sao
os minicarros, como Mini Cooper e Smart, devido aos
seus beneficios como tamanho, economia e principal-
mente pela referéncia ao estilo de vida moderno e a idéia
status a eles atribuidos. O valor de estima é novamente

reforgado no que diz respeito a utilizagdo de veiculos,
seja para utilizacdo de automéveis antigos ou modernos,
é possivel perceber uma forma de apego ou o desejo por
parte de seu usudrio.

4. Consideracdes finais

Tendo em vista as informagdes apresentadas, podemos
concluir que o mercado de automéveis no Brasil estd
ligado ndo somente as questdes econdmicas, com as
possibilidades de crédito facilitado, redugdo de juros e
impostos como o IPI (Imposto Sobre Produtos Industria-
lizados), mas principalmente, as relagdes com os quesitos
culturais, baseados na estima, no desejo e no luxo. O au-
tomovel tornou-se um produto pensado e projetado para
além de sua funcgéo, que é o transporte, sendo conferido
ao veiculo o atributo de personalidade, tendo assim a
condigdo de representar seu proprietario, passando certas
impressdes aqueles que o cercam.

Para atender a estas questdes, as estratégias de design sdo
aplicadas, a fim de se obter melhor aproximacéo do estilo
e desejos do consumidor, podendo gerar maior aceitagao
de mercado e aumentar as vendas. Os fabricantes de au-
tomoveis oferecem diversas alternativas de customizagdo
dos carros, deixando-os personalizados de acordo com
o desejo do cliente. Além de participar dos projetos de
concepgdo de novos veiculos, o designer tem um grande
campo de trabalho voltado para a mobilidade urbana,
seja na implementacgdo de itens para integragdo entre os
modais, seja na criagdo de propostas que possam minimi-
zar os desgastes enfrentados pelos usudrios no transito.
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Abstract: This article aims to address the characteristics of value
analysis applied to the design, using as an object of study the
automobile, its values and symbols created from it. It will be present
a overview of car use in cities and their cultural influence on aspects

of consumption, vehicle design and users perceptions from these
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notes. It also includes an observation of factors such as the desire
and luxury, which can contribute in economic activities and modify

the path of society towards sustainability.

Key words: Value analysis - Automobiles - Urban mobility - Culture

- Design.

Resumo: O presente artigo tem por objetivo abordar caracteristicas da
andlise de valor aplicada ao design, utilizando como objeto de estudo
o automével, seus valores e simbologias criadas a partir dele. Serd
apresentado um panorama de uso do automével nas cidades e sua
influéncia cultural nos aspectos de consumo, design dos veiculos e
as percepgdes dos usudrios a partir destes apontamentos. Compre-
ende também a observagdo de fatores como o desejo e o luxo, que
podem contribuir nas atividades econémicas e modificar o trajeto da

sociedade, rumo a sustentabilidade.

Palavras chave: Anélise de valor - Automdveis - Mobilidade urbana

- Cultura - Design.
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Resumen: El problema de la ensefianza de la Historia del Disefio Industrial radica en el enfrentamiento entre el
capitalismo industrial y otros “modos de produccién” anteriores al capitalismo industrial (comunismo primitivo,
esclavitud y feudalismo) que generaron muebles y objetos como producto de su cultura material doméstica.

Utilizando como fuentes toda la historia del disefio de muebles en general y de sillas en particular y a partir de
aplicar una metodologia de andlisis cualitativo o hermenéutico de la historia del disefio, sustentado en el analisis
histérico-econémico del materialismo histérico marxista; se arribé a las conclusiones sobre la importancia para el

proyecto de disefio, del estudio de la historia antes de la Revolucién Industrial.

Palabras clave: Sillas - Disefio Industrial - Muebles - Historia - Materialismo.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en pp. 85-86]

1. Introduccién

Los modos de habitar domésticamente corresponden a
una evolucién histérica del campo de la cultura [civiliza-
ci6én] material (o vida material). No son un fenémeno pro-
pio del siglo XX, vienen con anterioridad a los planteos
del disefio moderno (luego de la Revolucién Industrial).
Incluso con anterioridad a la Modernidad (entendida
en térmicos filoséficos) y del Movimiento Moderno en
arquitectura y en el disefio de muebles.

Veamos los siguientes ejemplos: tanto el divdn (que es un
sofd sin respaldo guarnecido con almohadones sueltos)
como el sofd moderno que representan mas un mueble
para semi-recostarse que exclusivamente para sentarse,
evolucionaron a partir del canapé del Renacimiento Fran-
cés o Luis XIII del periodo 1610/43 (mueble cuyo asiento
es continuo, posee brazos en cuyo respaldo se acusa el
ndmero de plazas que tiene). En tanto la conocida chaise-
longue [silla-larga] basculante de Le Corbusier-Perriand,
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