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Resumen: El presente trabajo propone una reflexion critica sobre la dialéctica de la comunicacién visual en el espacio
urbano, a través de un estudio sobre el conflicto entre la publicidad y la sefialética informativa en el sistema de transporte
colectivo automotor de la ciudad de Buenos Aires. A partir de las ideas de Berger (1980) sobre los mecanismos y efectos
de la publicidad en la sociedad, y de Santos (2000) sobre la relacién entre ciudadania y espacio urbano, es discutida la

actual dindmica de la comunicacién visual en el transporte colectivo portefio.
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Introduccion

En el modelo capitalista de sociedad, el espacio urbano
opera como soporte de millones de mensajes visuales que
condicionan violentamente a los modos de ver de sus
habitantes. En ningtn otro tipo de sociedad de la historia
ha habido tal concentracién de imagenes (Berger, 1980) y,
en muy pocas, tales imdgenes fueran tan determinantes
en la vida de las personas. La regién metropolitana de
Buenos Aires, como cualquier gran ciudad latinoameri-
cana, tiene marcada su vida social por el conflicto entre
mensajes visuales publicitarias e informativas, fen6meno
que con frecuencia se evidencia en la esfera del transpor-
te colectivo. Tal fenémeno se ha naturalizado de modo
silencioso en los espacios y servicios publicos, formando
un circulo vicioso que determina los modos de ver y vivir
de generaciones y generaciones de individuos.

En el centro del debate propuesto estd la tensién entre
el principio de la igualdad inherente al concepto de
ciudadania y la desigualdad instituida por el modelo ca-
pitalista. De acuerdo con Santos (2000) y Galeano (2007),
el progreso material obtenido en la historia reciente y la
actual configuracién socio-espacial de la mayoria de las
ciudades latinoamericanas tienen sus raices en la adop-
ci6n de unaracionalidad econémica parasitaria, ejercida
por el capital extranjero y legitimada por los Estados.
Sustentados por una falsa democracia, el modelo politico
y el modelo civico quedaron subordinados al modelo
econémico. En sociedades establecidas para servir a la
economia y al mercado, son formados consumidores en
vez de ciudadanos (Santos, 2000: p. 13), lo que alimenta
los conflictos en cuestién.

Berger (1980) observa que la gran mayoria de los
mensajes visuales con los que tenemos contacto en el
espacio urbano son de cardcter publicitario, fenémeno
va naturalizado en nuestras ciudades. Segin el autor, la
publicidad tiene la funcién de convertir el consumo en
substituto de la democracia, como un paliativo para los
efectos antidemocraticos de la sociedad capitalista. La
falsa realidad instituida por las imdgenes publicitarias
en el cotidiano urbano condiciona las relaciones sociales
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de modo perverso, haciendo que el individuo se sienta
marginalmente insatisfecho con su modo de vida—no con
el modo de vida de la sociedad, sino con el suyo dentro
de esa sociedad (Berger, 1980: p. 157). Asi, el consumo
es sugerido como solucidn, trasladando la insatisfaccién
del individuo de una manera alienante y perversa.

Seiialética informativa y transporte colectivo
Admitiendo el potencial de los sistemas de sefalética
informativa como factor condicionante de la cualidad
del transporte colectivo y de la cualidad de vida de los
ciudadanos en el espacio urbano, podemos entender ese
conflicto como un fenémeno condicionante del ejercicio
de la ciudadania. Los espacios y servicios ptblicos rela-
cionados con el flujo de individuos tienen su cualidad y
su eficacia directamente condicionada por el potencial
comunicativo de sus sistemas de sefialética informativa.
En el dmbito del transporte colectivo urbano, un sistema
de sefialética informativa opera en la organizacién y en
la comunicacién de informacién sobre el funcionamiento
del sistema de transporte a sus usuarios. Este proceso re-
sulta complejo en los grandes centros urbanos, en funcién
de la heterogeneidad que caracteriza al ptblico a que se
dirige el sistema —grupos de usuarios de diferentes con-
diciones econdémicas y culturales, que se desplazan por
diferentes razones y que poseen diferentes necesidades
comunicacionales.

Con base en las clasificaciones de Calori (2007) y Carr
(1973), un sistema de sefialética informativa puede presen-
tar multiplas funcionalidades, de acuerdo con el tipo de
interaccion al cual se destina. En el espectro del transporte
colectivo, podemos destacar las siguientes funciones:

a) proveer informacién sobre orientacién espacial en el
ambiente construido y en el espacio urbano como un
todo;

b) proveer informaciones relacionadas con el funciona-
miento del sistema —lineas, horarios, itinerarios, etc.;
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