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Abstract: The Graphical Design can provide an agreeable environ-
ment in the treatment of the thematic contents, on having handled
the didactic materials of dynamic and interactive form, using in
this case the digital format. This will allow that the pupil should
have the opportunity to choose for this way on the printed formats,
provided that he carries the possibility of using material saying so

often since it need, doing that the same one is reusable, avoiding the
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indiscriminate use of printed materials that nowadays is given in the
universities and that commonly on having concluded a subject these
finish for being rejected, provoking with it an increase of waste and

the production of major quantity of paper.
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Sustainable - Multimedia

Resumo: O Design Gréfico pode oferecer um ambiente agradédvel
no tratamento dos contetidos tematicos, por utilizar os materiais
didéticos de forma dindmica e interativa, utilizando nesse caso o
formato digital. Isso permitird que o aluno tenha a oportunidade de
optar por esse meio sobre os formatos impressos, jd que acarreta a
possibilidade de utilizar esse material tantas vezes quanto quiser,
fazendo com que seja reutilizdvel, evitando o uso indiscriminado de
materiais impressos que na atualidade tem lugar nas universidades e
que, em geral, ao concluir uma disciplina acabam sendo descartados,
provocando com isso um incremento de residuos e a produgdo de

maior quantidade de papel.
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Resumen: Los nifios y nifias menores de seis (6) afios representan uno de los sectores mds vulnerables de la poblacién co-
lombiana, en particular en las capas méds pobres. En el marco del “Sistema Educativo de la Primera infancia para Familias
de escasos recursos” se proyectd y se realizé una serie de productos para el desarrollo integral de nifios y nifias en un Jardin
infantil de la ciudad de Medellin. Con el objetivo de desarrollar las dimensiones —socioafectiva, corporal, comunicativa y
estética, cognitiva, ética, actitudinal y valorativa— de los usuarios, y, ademads resolver problemas puntuales de orden practico
y pedagégico, contribuyendo a la inclusién social de los nifios.

Palabras clave: Ergonomfia - Vulnerabilidad - Inclusién social - Seguridad - Usuario - Primera Infancia
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Introduccién

La poblacién vulnerable, como la define el ministerio
de Educacién Nacional es el “Grupo de personas que se
encuentran en estado de desproteccién o incapacidad
frente a una amenaza a su condicién psicolégica, fisica y
mental, entre otras” (Proyecto de guia técnica colombiana
gtc de 590/03)*. Desde esta perspectiva se pueden incluir
dentro de esta clasificacién a los nifnos, las mujeres en
estado de gestacion, los indigenas, los discapacitados, los
desplazados, los reclusos, las negritudes, los militares,
los adultos mayores, entre otros.

La linea de investigacién en Ergonomia de la Universi-
dad Pontificia Bolivariana en Medellin ha enfocado en
parte sus proyectos con las poblaciones vulnerables. Los
nifios menores de 6 afios en la ciudad fueron los usuarios
objetivos del proyecto de investigacién y desarrollo de
productos. Con el antecedente de que son usuarios que
tienen multiples necesidades en la ciudad de Medellin.
El proyecto se enfocé en las familias de escasos recursos y
larelacién del Instituto de Bienestar Familiar en el acceso
de los hijos al sistema de educacién en jardines infantiles.
En la politica de ley de infancia de Colombia es evidente
en su objetivo general la relacién independientemente de
los recursos de las familias y de los centros educativos
como los jardines infantiles el

garantizar el ejercicio de los nifios y nifias menores
de 6 afios y de las madres gestantes y lactantes, en los
escenarios familiar, comunitario e institucional, para
lograr su desarrollo y proteccién integral, contribu-
yendo as{ al logro de la equidad e inclusién social en
Colombia. (Ministerio de la proteccién social. ICBF)?

Los jardines infantiles de la ciudad para familias de
€scasos recursos, no presentan las mismas condiciones,
medios y estrategias para garantizar una educacién
pertinente y de calidad que los jardines infantiles que
tienen recursos.

Los jardines infantiles para familias de escasos recursos
por lo tanto tienen necesidades especificas. Necesidades
que son relacionadas con los objetivos especificos de la
politica de ley de infancia y que fueron corroborados
en la investigacién, en un jardin infantil de la ciudad
de Medellin, en la oportunidad mediante el Disefio
Industrial y la Ergonomia, el desarrollar productos y
estrategias pedagdgicas para la vivencia y adquisicién
de competencias para los nifios y nifias de la institucién
en todas las dimensiones.

Como investigacién que responderia a los objetivos es-
pecificos de la politica de ley de infancia en la “garantia
de précticas socioculturales y educativas, que potencien
el desarrollo integral de los nifios y nifias menores de 6
afios y como garantia de la restitucién de los derechos
que hayan sido vulnerados en grupos y poblaciones
especificas” (Ministerio de la proteccion social. ICBF).
En Colombia hay multiples situaciones y aspectos segtiin
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)*
que hacen que los nifios y nifias sean vulnerables en los
temas referentes a la alimentacién, el maltrato, la vio-
lencia intrafamiliar, la explotacién, el abuso sexual, la
presencia de limitaciones especiales, el trabajo infantil,
el conflicto armado, el desplazamiento forzado, los se-
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cuestros, las desapariciones, la infraccién a la ley penal
por parte de nifios y la vinculacién de nifios, nifias a los
grupos armados. La vulnerabilidad de los nifios en la
primera infancia estd en la mayorfa de las situaciones
citadas y han sido evidentes desde los primeros indicios
del sistema de educacién en Colombia. Desde el sistema
de educacién llamado salas de asilos hasta las primeros
jardines infantiles “a finales del siglo XIX. Donde se
prestaban servicios de proteccién, cuidado de nifios
huérfanos o abandonados hasta educarlos y prepararlos
para el ingreso a la escuela” (Cerda, Gutiérrez Hugo)®.
Similar a la situacién actual en los jardines infantiles de
escasos recursos de la ciudad de Medellin, situaciones
tales como los problemas econémicos, condiciones sani-
tarias y de atencién, desnutricién, maltrato, abandono,
ausencia de los padres y retardo en los nifios influyeron
en el sistema de educacién en Colombia en el siglo XX.
Que como consecuencia se desarrollaron procesos edu-
cativos que determinaron la importancia de la nutricién
y otros aspectos vinculados a la seguridad social.

Con la creacién a partir de 1968 del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar con el objetivo de permitir y sumi-
nistrar proteccién al menor y el bienestar familiar en Co-
lombia, se determinaron en aspectos politicos las normas
para crear y poner en funcionamiento un establecimiento
preescolar y la incorporacién de la educacién oficial en la
primera infancia por el Ministerio de Educacién (MEN).
A través de las naciones Unidas y la convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de la Nifiez adoptada por
el gobierno del pafs se impuso una cultura a favor de la
infancia con la Ley 12 de 1991; ademds del decreto 2737,
en el que se establece el Cédigo del Menor para Colombia.
La vulnerabilidad de los nifios en la primera infancia es
notable en los datos estadisticos descritos a continuacion.
Datos tomados de varios estudios en el pais. Aunque el
esfuerzo del gobierno, instituciones y otras fuentes han
ayudado en el desarrollo de la primera infancia colom-
biana. Los nifios en el pafs contindan con problemas
significativos de vulnerabilidad en relacién con el sistema
de educacién.

Las dreas en las que mueren mds nifios y niflas pre-
cozmente, presentan también las mayores deficien-
cias en educacién y las peores condiciones de higie-
ne. (Encuesta Nacional sobre Demografia y Salud,
Bogotd, 1990 y 2000)°

Es muy elevado el riesgo de muerte y de graves limita-
ciones en su desarrollo para los nifios y nifias desnutri-
dos menores de 5 afios. Muchos de estos nifios y nifnas
desnutridos de hoy no recibieron los beneficios de la
leche materna o pertenecen a familias desplazadas por
la violencia. (Departamento Nacional de Planeacion)’

La ley garantiza a todas las personas de esta edad el
derecho a la educacién, pero este no se cumple para
muchos nifios y nifias de familias pobres, desplaza-
das, de minorias étnicas, o en nifios y nifias forzados
a trabajar o abusados. (Unicef)®

2 millones de nifios y niflas son maltratados al afio
en sus hogares, 850 mil de ellos, en forma severa. 361
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nifios y nifias de cada 1.000 sufren de algin tipo de
maltrato. (Medicina Legal 2000 y Defensoria del Pue-
blo 2001)°

En 2001 Medicina legal practicé 13.352 dictdmenes
sexoldgicos por abuso o violencia, de los cuales 8.745
se practicaron en mujeres y 1.210 en hombres. E1 10%
13.352 dictdmenes se presentaron en nifios de 1 a 4
afios, ademds del informe en aumento de las denun-
cias por abuso sexual en los dltimos afios segtiin Medi-
cina Legal. (Unicef. Defensoria del Pueblo)®

Se estima entre 6.000 y 7.000 la cifra de los nifios y
nifias vinculados a los grupos armados irregulares, en
su mayoria entre los 15 y 17 afios de edad; ademds
de la desvinculacién al sistema educativo de menores
entre los 9 y los 11 afios, lo que demuestra que los
grupos armados ilegales estdn reclutando a mds tem-
prana edad a los nifios y nifias para la Guerra, segiin
datos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
(Defensoria del Pueblo: Informe Defensorial sobre
desplazamiento forzado por la violencia en Colombia,
2002; Oficina del Alto Comisionado para la Paz y la
Convivencia, Presidencia de la Republica, citado en
la niflez colombiana en cifras. 2002)"

En Colombia trabajan més de 2’500.000 nifios y nifias.
Del total 1’700.000 son adolescentes entre 12 y 17
afios y 800.000 son nifios y nifias de entre 6 y 11 afios.
El 80% trabaja en el sector informal. 323.000 nifios y
nifias se encuentran trabajando en el servicio domés-
tico; Ademads de la baja renta de la familia, la presion
del mercado que se beneficia de mano de obra barata
y el fracaso escolar empujan a nifios y nifias a traba-
jar. (Fuentes: Castillo, Zoraida. 2000. Cuantificacién
y caracteristicas de las nifias y nifios trabajadores del
servicio domestico en Colombia. Save the Children
Fund. Bogota. Florez, Carmen Elisa, Mendez, Regina.
(1998), Nifias, nifios y jévenes trabajadores. Colombia
1996, citado en la nifiez colombiana en cifras. 2002)"?

Se estima que el 12% de los colombianos y colom-
bianas, aproximadamente 5°000.000, presentan algin
tipo de limitacién especial de cardcter cognitivo, sen-
sorial o motor. De estas, el 50% son personas menores
de 18 afios de edad. Sin embargo, la ausencia de un
adecuado sistema de informacién impide contar con
datos que permitan monitorear la situacién de estos
nifios y nifias, las causas y las consecuencias de sus
limitaciones, lo mismo que la cobertura y calidad de
la atencién que se les ofrece. (UNICEF)"

1.254 menores de 18 afios fueron plagiados entre ene-
ro de 1996 y diciembre de 2.001. (Fuente: Pais Libre,
2002; Ejército Nacional. Informe especial sobre se-
cuestro, 2001, citado en la nifiez colombiana en cifras.
2002)"

En los dltimos 15 afios, se han desplazado, como con-
secuencia del conflicto armado, cerca de 1°100.000
nifios y nifias de un total de cerca de 2°100.000 perso-
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nas.( Fuente: CODHES Boletin niimero, 41. Mayo 9 de
2002, citado en la nifiez colombiana en cifras. 2002)°.

Los barrios que reciben a las familias desplazadas son
los mds pobres y no se encuentran preparados para
asumir la llegada de nuevos habitantes, empeordndo-
se asi la carencia de servicios bdsicos para muchos
nifios y nifias desplazados y para las comunidades re-
ceptoras. En muchos casos la situacién desborda las
posibilidades de atencién de los gobiernos locales.
Estd también comprobada la asociacién del desplaza-
miento con el aumento de los casos de abuso sexual y
maltrato infantil, trabajo infantil y la vinculacién de
los nifios y nifias a la vida callejera. (UNICEF)'®

En la primera infancia es claro que hay dimensiones de
desarrollo para los nifios y que estas dimensiones tienen
una actualizacién progresiva segin corrientes pedagégi-
cas, psicoldgicas y en otras dreas acerca del desarrollo
y la educacién en los ninos actualmente. Estas posturas
tedricas actuales tienen importancia en la diferencia entre
las dimensiones de desarrollo y las 4reas de conocimiento
pedagdgicas donde las dimensiones identifican y son las
bases para satisfacer las necesidades de los nifios.

En el desarrollo de las dimensiones de los nifios multiples
autores han descrito las diferentes competencias y habi-
lidades que adquieren los nifios a través del aprendizaje
y la préctica como Froebel y Montessori. Algunos de los
autores como Jean Piaget, Lev Semionovitch Vigotky,
Jerome Bruner y Sigmund Freud fueron referentes en
la investigacién en aspectos psicolégicos y tedricos del
desarrollo y de las caracteristicas de los nifios en la pri-
mera infancia. Como también referentes de las corrientes
psicoldgicas de estos autores y su relacién con la educa-
ci6n de los nifios.

Para el proceso de disefio estos conceptos tedricos influ-
yeron en la toma de decisiones acerca de los conceptos
de cada uno de los proyectos y de la importancia de los
productos, las docentes como soporte que a través de
vivencias permiten el desarrollo de los nifios en todas las
dimensiones. Las dimensiones de comunicacién, social
afectiva, corporal, cognitiva, ética y espiritual.

Cabe anotar, que también se tuvo en cuenta la politica
publica de primera infancia, en la cual se resalta la labor
de las instituciones que la practican. En el reconocimien-
to de los derechos de nifios y nifias hasta la equidad y
la inclusién en la sociedad. Asi como la ley de infancia
hace énfasis y como proceso vital humano, de formacién
de los nifios a través del acompafiamiento, la confianza
y el juego con el fin de ayudarle en el desarrollo de com-
petencias. Los disefiadores de los proyectos promovieron
a través de los productos los procesos de aprendizaje
para desarrollar las dimensiones y las competencias en
los nifios.

La relacién en esta investigacién con la ley de infancia
de Colombia se basé en el cumplimiento de tres objetivos
especificos de la ley los cuales fueron especificaciones
en el proceso de Diseifio, los cuales son:

e Garantizar précticas socioculturales y educativas, que

potencien el desarrollo integral de los nifios y nifas
menores de 6 afios.
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e Promover la participacién de los nifios y nifias menores
de 6 anos en la toma de decisiones, que afectan sus vidas en
los espacios de desarrollo social, familiar e institucional.

¢ Crear canales de participacién ciudadana para el di-
sefio, ejecucion, control y evaluacién de la politica de
primera infancia, y los instrumentos de seguimiento y
evaluacién necesarios, para que tanto el Estado como la
sociedad puedan realizar andlisis periédicos de los logros
alcanzados.

También se tuvieron como premisas de Disefio, las
obligaciones especiales de las instituciones educativas,
dentro de las cuales establecimos en relacién con la
investigaci6n todas en igual nivel de importancia, y con
una aplicacién desde el disefio en los siguientes aspectos:
Estimular las manifestaciones e inclinaciones culturales
de los nifios, nifias y adolescentes, y promover su pro-
duccién artistica, cientifica y tecnolégica.

Brindar una educacién pertinente y de calidad.

Materiales y métodos

Para conocer las caracteristicas fisicas y cognitivas de los
nifios del jardin infantil se utilizé el Disefio Centrado en
el Usuario y el conocimiento en el drea de Ergonomia. En
el proceso de disefio ademds se utilizaron herramientas
que ayudan a planear las actividades, captar los deseos y
necesidades de los usuarios, encontrar oportunidades de
disefio, buscar informacién, definir problemas y plantear
sus soluciones.

En el proyecto se llevaron a cabo estudios de campo
con una muestra de 143 usuarios entre nifios y nifias
en familias de escasos recursos de los niveles 1 y 2 del
Sisben (sistema de identificacién y seleccién de benefi-
ciarias, que brinda el Estado a la poblacién més pobre y
vulnerable del pafis),

familias de escasos recursos de estrato socioeconémi-
co con mayor porcentaje 1 (bajo), el cual comprende
el 35.7 % de las viviendas; seguido por el estrato 3
(medio-bajo), que corresponde el 30.9 %; le sigue el
estrato 2 (bajo) con el 27.7 %, y el restante 5.7 % co-
rresponde al estrato 4 (medio)"’.

En edades comprendidas entre los 3 y los 6 afios. Usuarios
que viven en su mayoria en los alrededores del barrio de
20 de Julio en Medellin en la comuna 13, ubicada en la
zona Noroccidental de la ciudad, que asisten al jardin
infantil ubicado en la comuna.

El jardin infantil presta servicio de educacién y alimen-
tacion. En dos jornadas de 7:00 a.m. a 12:00 a.m. y de 12
p.m. a 5:00 p.m. La institucién ha existido por més de
28 anos con el apoyo de la alcaldia, empresas y aportes
voluntarios en un sistema de becas para la alimentacién
de todos los nifios en diferentes horas del dia. A peticién
del director de la institucién se omitird el nombre de esta.
En base a la fundamentacién conceptual y metodoldgica
de la Linea de Investigacién en Ergonomia se especi-
ficaron los pasos de la metodologia de trabajo para el
desarrollo de los productos, teniendo como objetivo la
integracién de criterios necesarios desde la ergonomia y

102

conceptos de disefio. También se realizaron diferentes
técnicas durante las fases de la metodologia de disefo
como las referenciadas por Nigel Croos en el libro Méto-
dos de disefio: estrategias para el disefio de productos,
Christopher Jones en el libro Métodos diserio, y Karl
Ulrich y Steven Eppinger en el libro: Diserio y desarrollo
de producto.

Resultados

Para la caracterizacién de los usuarios se utilizaron los
resultados de un estudio realizado por el personal de la
institucion, el cual aplicé cuestionarios para los padres
de familia de los nifios para identificar las necesidades
especificas de las familias y con el fin de conocer las
estos cuestionarios ademds fueron soporte para interpre-
tar las necesidades de los padres de familia como usuarios
en la etapa de clarificacién de objetivos.

Algunos de los resultados de la técnica de recoleccion
en base a encuestar a los padres de familia, fueron que
a los padres les gustaria capacitarse a través de escuela
de padres en un 34%, lo cual concuerda con su activa
participacién en espacios propuestos en el Jardin Infantil.
Los problemas de las familias fueron asociados al desem-
pleo representando en un 35% de las respuestas. Dato
que se relaciona con el bajo nivel de educacién formal
que han tenido los padres de familia, provocando pocas
oportunidades de acceder al mundo laboral, ocasionando
economias familiares informales y conflictos al interior
de la familia y/o en el barrio. El 37% de las familias
asociaron los problemas de la familia con los conflictos
familiares, reflejados en la violencia, relaciones conflic-
tivas y la poca comunicacién asertiva.

Para las familias del Jardin Infantil la capacitacién per-
sonal es fundamental en la etapa del ciclo vital en la que
se encuentran los nifios y las nifias respecto a pautas de
crianza. Las capacitaciones con las que se identifican las
familias del Jardin Infantil se remiten en: confeccién y
manufactura en un 13%, formacién en emprendimiento
empresarial 12%), peluqueria y estética 10%, artes pldsti-
cas y artesanias 8%. Del resultado 1lama la atencién que
el 18% de las familias no responden o no se encuentran
interesadas.

Los anélisis y evaluaciones relacionadas con el drea de la
Ergonomia se enfocaron en las variables de la metodologia:
comportamiento, uso, proteccién y percepcién. En esta
etapa se realiz6 un anélisis de los proyectos de aula del
jardin infantil para el desarrollo de los nifios en sus dimen-
siones, los objetos y estrategias como medios de apoyo.
Los proyectos de aula en el jardin son: ambientacidn,
mi cuerpo, mi familia, me comunico, e Transporto, mi
departamento y su capital; los animales, mis grandes
amigos; fenémenos naturales, Colombia te quiero, el
color de la Navidad, las Vacaciones; ademéds de temas
complementarios tales como, quiero la tierra, jugando y
disfrutando con mi cuerpo, el mundo que sofiamos, si
sabes escuchar, sabes comunicar mejor, me prevengo de
accidentes. También se hizo un anélisis de las necesida-
des interpretadas con los indicadores de logros curricu-
lares para educacién inicial y transicién con diferentes
técnicas como las listas de verificacién, observaciéon
participativa y las entrevistas en todas las dimensiones
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de desarrollo. Dimensiones socio afectivo, dimensién cor-
poral, dimensiones comunicativa y estética, dimensién
cognitiva, dimensién ética, actitudes y valores.
También se estudiaron los resultados de calificacién
para oferentes en los diversos, sectores de atencién en
educacioén inicial. En especifico los resultados del jardin
infantil del proyecto para establecer necesidades por el
formato de evaluacién de la secretaria y de educacién de
la ciudad. En el que los resultados del jardin infantil en
la evaluacién y calificacién de la experiencia y capaci-
dad para prestar el servicio educativo fue de 82.5 de 100
puntos posibles. Algunas de las carencias se encuentran
en las aulas con menos de dos metros cuadrados por nifio
atendido, la institucién educativa no cuenta con comedor
independiente y sirve las comidas en el aula multiple, No
tienen elementos para la estimulacién corporal (cojines
o colchonetas).

En Disefio Industrial se realizaron métodos de andlisis
aplicados tales como las inconsistencias visuales y
funcionales (Melén & Cloquell, 2001), en una lista de
comprobacion o lista de datos en los temas usabilidad,
seguridad, dimensiones, y comunicacién. Acompaiiado
de registros fotogréficos y de video. Como resultado se
establecieron mds de 100 necesidades, carencias y opor-
tunidades interpretadas. Necesidades que se relacionaron
con las necesidades deseadas por los usuarios del jardin
tanto en nifios, nifias y el personal. Como etapa siguiente
serealizo la jerarquizacién y acompafiamiento en todo el
proceso de los usuarios del jardin infantil para generar
los conceptos de disefio y ser seleccionados.

Entre los principales aspectos que se encontraron en el
jardin, asociados a productos especificos se desatacan
las siguientes carencias, necesidades y oportunidades
de disefio:

¢ Ayudas técnicas para actividades de higiene y cuidado
del cuerpo

¢ Productos para el ejercicio y deporte

¢ Productos para facilitar los primeros auxilios

* Mobiliario para emergencias

¢ Productos para estimulacién de la dimensién cognitiva

¢ Productos de apoyo para las dimensiones de desarrollo
(generales y especificos)

e Productos diddcticos de acuerdo a las inteligencias
multiples (generales y especificos)

¢ Productos para el transporte de alimentos

¢ Productos para el transporte de material didactico

e Productos para el esparcimiento y socializacién en el
desarrollo psicomotriz

¢ Productos para la clasificacién y almacenamiento de
elementos para el esparcimiento y socializacién

¢ Productos para el descanso

¢ Productos para facilitar la alimentacién

¢ Productos para la proteccién de los suelos

e Productos que integren varias funciones

¢ Productos adecuados en actividades audiovisuales

¢ Productos para el almacenamiento de elementos per-
sonales de los nifios

¢ Productos que estimulen los sentidos del gusto, el oido
y el olfato.

¢ Ayudas técnicas para el acceso a espacios que presentan
barreras arquitecténicas (desniveles en el suelo, paredes)
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¢ Ayudas técnicas para niflos con discapacidad temporal
0 permanente

¢ Utensilios para ahorrar el agua en los grifos

® Mobiliario y productos transformables

¢ Espacio para enfermeria

¢ Espacio para las actividades de alimentacién

e Espacio para los padres de familia

¢ Espacio para la recoleccién de basuras

e Espacio de mayor 4rea para las actividades grupales y
el esparcimiento

Antes de realizar la etapa de formalizacién de los produc-
tos se realizé la metodologia de estructuracién del proble-
ma con los métodos drbol de problemas y jerarquizacién
de conceptos segtin el impacto. A partir de este procedi-
miento se seleccionaron las oportunidades de disefio, para
realizar las etapas de conceptualizacién y formalizacién.
Los proyectos de disefio fueron las siguientes:

Disefio de Ayudas técnicas para actividades de
higiene oral

En el jardin infantil se determiné una necesidad de
gran importancia en el cuidado e higiene dental en los
nifios. Ya que los padres de familia no le atribufan mayor
importancia a la salud oral de sus hijos. Los padres no
tenfan una cultura alrededor del tema donde practicaran
acciones cotidianas de higiene y acciones preventivas. El
instituto colombiano de bienestar familiar en su estudio
alrededor del tema hace énfasis de los problemas odon-
toldgicos en la infancia dentro de las enfermedades més
comunes en los nifios y nifias; ademds del reconocimiento
de la importancia de los padres pero la no préctica y
ensefianza de la higiene oral en sus hijos. Las jornadas
de higiene en el jardin infantil eran escasas y eran tarea
de las docentes en sus actividades. Actividades que no
tenian suficiente material para enseifiarles a los nifios.

Disefio de un Ayudas técnicas que faciliten la
accesibilidad y el uso de instalaciones para las
actividades de higiene y cuidado del cuerpo

Los nifios en el jardin infantil tienen varios de los espa-
cios y productos dimensionados y caracterizados para los
adultos. El concepto de un mundo de adultos para nifios
fue reflejado en uno de los bafios de la institucién donde
los nifios tenian problemas para utilizarlos. Las ayudas
técnicas para al bafio existente fueron una necesidad que
facilita la autonomia, el uso del sanitario y el lavamanos.

Disefio de Productos para el transporte de alimentos
La alimentacién de los nifios en el jardin infantil es uno
de los servicios mds representativos de la institucién. Ya
que permite que los nifios tengan una alimentacién bésica
que en la mayoria de los casos no puede proporcionarse
por los padres. El jardin sirve a los nifios diferentes
alimentos con los contenidos necesarios para controlar
la desnutricién y/o ayudarles en su desarrollo fisico y
mental. En el jardin el transporte de alimentos no tenia
los medios para llevarlos de manera adecuada siendo
esta una actividad con problemas de almacenamiento,
tiempo, dispensacién y espacio.
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Diseiio Productos de apoyo para las dimensiones de
desarrollo

En el jardin infantil fue evidente la falta de medios para
facilitar las estrategias pedagdgicas de los docentes en sus
proyectos de aula y sus temas especificos de ensefianza.
Como también los medios que faciliten el aprendizaje
de los nifios y nifias. Los indicadores de logros por cada
dimensién de desarrollo son vastos, por tal motivo se
determiné que los productos permitieran el desarrollo de
temas especificos en varias dimensiones y en varios temas
reflejado en productos lidicos multifuncionales. La mayo-
ria de objetos y productos para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje en el jardin infantil eran juguetes los cuales
eran donados y en algunos casos productos para la ense-
fianza comprados con criterios aislados de los docentes.

Disefio de Productos para el esparcimiento y
socializacién en el desarrollo psicomotriz

Los productos para el esparcimiento de los nifios en horas
de descanso en el jardin infantil eran pocos. En el jardin
se identificaron factores de riesgo mecédnicos como caidas
y golpes directos contra el pavimento hasta factores de
riesgo biolégicos a consecuencia del estancamiento de
agua dentro de llantas de carro adheridas al suelo para
que los nifios saltaran. En la institucién hay material para
el esparcimiento y desarrollo de la motricidad fina y hay
pocos en el desarrollo de la motricidad gruesa. Por ley el
jardin infantil debe de estar cerca a una zona ambiental
o un parque infantil en un radio menor a 500 metros
(proyecto de acuerdo 237 de 2004 - Bogotd). El jardin
infantil no cumple con esta ley; ademads de la razén de
las docentes y directora de la institucién de evitar salir
con los nifios a la calle para fomentar el esparcimiento
en un drea adecuada ya que la violencia en la comuna
es y ha sido preocupante por varios afios en la ciudad.

Productos para la proteccién de los suelos para
actividades grupales y el esparcimiento

Uno de las necesidades del jardin infantil es la falta de
espacios suficientemente amplios y bien dotados para
el esparcimiento y ejercicios fisicos. Por diferentes
factores el suelo de los espacios para el esparcimiento
se ha afectado y deteriorado. El suelo tiene fracturas y
huecos que representan factores de riesgo mecdnicos. E1
tiempo en el que el suelo ha permanecido deteriorado ha
hecho que los nifios y nifias se adapten a este y jueguen
con la arena que se desprende de los huecos. La arena
posibilita mayores factores de riego al ser ingerida o al
entrar a los ojos.

Productos de apoyo para las dimensiones de desarrollo
Las actividades del jardin infantil se realizan siempre
dentro de la institucién. Siendo una restriccién las
salidas a campos ambientales, parques infantiles, y
otros sitios con el fin de conocer los entornos y lugares
representativos por miltiples motivos. Entre algunos
motivos se encuentran la violencia en la comuna en la
cual se encuentra ubicado el jardin y los riesgos de salir
con los nifos con un ndmero limitado de personas que
puedan supervisarlos. Por lo tanto el generar productos
que ayuden en el reconocimiento del entorno, los lugares
y oficios representativos fue una necesidad interpretada.
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Productos para la clasificacién y almacenamiento de
elementos para el esparcimiento y socializacién

Los espacios reducidos, la cantidad de juguetes y ele-
mentos para el aprendizaje y el esparcimiento. Hacen de
los lugares para el almacenamiento un lugar con exceso
de materiales. Los contenedores pldsticos existentes en
la institucién guardan los elementos sin ningdn orden.
Provocando que se estén sacando y guardando todos los
elementos; ademds estos contenedores no son suficientes
para guardar juguetes, instrumentos musicales y objetos.
Muchos de los juguetes y elementos son dispuestos en el
suelo y en rincones de lugares especificos. Posibilitando
surdpido deterioro e influencia en accidentes por caidas.

Después de la definicién de los proyectos de disefio, la
informacién del usuario del producto y del contexto fue
traducida en requerimientos de producto adaptando la
metodologia QFD (Quality Function Deployment) y a
partir de esto se desarrollaron varios modelos que evolu-
cionaron a través de prototipos a los cuales se les aplico
un instrumento de verificacion de criterios de usabilidad,
donde contempla todos los elementos pertinentes para
validar la seguridad, la accesibilidad y la correcta interac-
cién con el producto. También se les realizaron ensayos
técnicos para determinar su resistencia y estabilidad,
ensayos funcionales para confirmar el buen funciona-
miento de los mecanismos y partes constituyentes, por
dltimo se simulé con anticipacién la secuencia de uso
para determinar el grado de autonomia del usuario en
relacién con el objeto.

La seguridad infantil se enmarcé dentro de la variable
proteccién de la metodologia y es de los factores que
influye en el desarrollo de las dimensiones de los nifios
y nifias. Con el antecedente de que en Colombia ocu-
rren aproximadamente 7 accidentes diarios en centros
infantiles segtin la secretaria de salud. La proteccién
se relaciona directamente a los factores de riesgo que
pueden presentarse o se posibilitan durante los usos de
los productos a disefiar. Segin la norma técnica colom-
biana (Icontec) NTC 5079 los nifios en su deseo natural
de explorar, tienen un mayor posibilidad de lesionarse;
ademds que la posibilidad de lesiones aumenta porque
sus dimensiones de desarrollo estdn en constante per-
feccionamiento. Esta posibilidad de lesiones variard en
todos los casos por variables como la edad y el nivel de
desarrollo del nifio (serd que pueden meterse las variables
de la antropometria... o mejor pueden meterse en los
pérrafos siguientes de antropometria)

El referente de las normas técnicas colombianas (Icon-
tec) NTC 5079 Aspectos de seguridad. Directrices para
la seguridad infantil y NTC 4894 Seguridad de juguetes
Parte 1: Propiedades mecdnicas y fisicas. Se aplicaron en
la metodologia, las evaluaciones y el proceso de disefio
para minimizar los factores de riesgo como también ser
soporte en el tema la definicién de especificaciones ge-
nerales y especificas de las propuestas.

Para determinar las dimensiones de los productos se
aplicaron datos antropométricos de la poblacién colom-
biana. Aunque en el pafs no hay un estudio formal de
la poblacién infantil se tomé como referente el estudio
antropométrico realizado por Manuel Ricardo Ruiz Ortiz
en 500 nifios en la ciudad de Bogot4, en escuelas piblicas
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en estratos 1y 2, con los lineamientos desarrollados en el
documento “pardmetros antropométricos de la poblacién
laboral colombiana”. Y se compard con una muestra
de nifios de la institucién con el objetivo de encontrar
aproximaciones. Las semejanzas entre las dimensiones de
una muestra de nifios de la institucién y las dimensiones
del estudio de una muestra de la poblacién de nifios en
Bogotd permitieron dimensionar los objetos de acuerdo
a las especificaciones de cada proyecto. Ademés de la
consideracién de otras variables de los nifios como el
género, la edad, salud segin actividades desarrolladas
en la institucién. Estas consideraciones complementa-
ron el concepto de un contexto de nifios para los nifios.
Concepto enmarcado en el disefio centrado en el usuario.
A continuacién se describen todos los productos dise-
fiados. En total 12 productos acompaiiados de una breve
descripcién de sus caracteristicas asi como del nombre
de los estudiantes que intervinieron en el proceso.

® Mordelén. Un producto para el ejercicio de la higiene
oral y la concientizacién permite una estrategia llamativa
para los nifios acerca del lavado de los dientes de una
manera lidica. Se trata de un producto con un lenguaje
literal que representa los dientes con el cual los docentes
representan el lavado de los dientes de manera adecuada.
El producto tiene dimensiones adecuadas para la estrate-
gia del docente y para que los nifios entiendan el ejercicio.
El producto es lddico en su estrategia al funcionar con
un cepillo que gira como una “ruleta” lo que le permite
al docente enseiiar las rutinas de un buen cepillado en 4
etapas. Disefio: Luis miguel Olarte, Juan David Giraldo,
Juan Eduardo Jiménez.

¢ Kidsupoo. Es un sistema de productos que permite que
los nifios del jardin infantil puedan ir al bafio sin la ayuda
de un adulto. Consiste en una taza adaptable al inodoro
con un escalén plegable y una escala en forma de medialu-
na que facilita a los nifios y nifias utilizar el lavamanos. Los
materiales son polimeros los cuales generan comodidad
tdctil y térmica contrario a las tazas de cerdmica. Disefio:
Eliana Cardona, Carolina Montoya, Alena Hansch.

e Pegui - Pegui. Es un sistema para promover mediante
multiples estrategias lddicas el aprendizaje de las partes
del cuerpo humano, los sentidos, los diferentes gestos y
el reconocimiento de las profesiones. Los objetivos del
sistema estdn basados en los indicadores de logros y se-
gin los temas especificos de las dimensiones a desarrollar
en la institucién. El desarrollo de la expresién oral, la
estimulacién de la memoria visual, estimulacién de la
motricidad fina, reconocimiento de figuras y colores, la
lateralidad, reconocimiento de géneros. Este mobiliario
sistema permite trabajar como tablero imantado a través
de fichas que se pueden pegar y despegar con facilidad.
En otras ocasiones tiene la funcién de ser mesa de trabajo
para los nifios. Disefio: Lina Jaraba, Melissa Rodriguez,
Andrea Bernal.

e Trip Trop. Es un sistema de médulos para ubicar sobre
el suelo, que solucionan dos necesidades. Proteger a los
nifios del suelo durante actividades de ejercicios fisicos,
descanso y esparcimiento, y generar una superficie gra-
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fica con elementos para actividades de esparcimiento y
descanso. Cada médulo tiene un parte inferior rigida con
graficos estampados y con elementos para la practica de
juegos cotidianos de los nifios tales como golosa, bolos y
carreras. La parte blanda de los médulos permite proteger
a los nifios de caidas directas contra el suelo; ademas
de ser una superficie de mds de tres metros cuadrados
para descansar. Disefio: Elisa Jaramillo, Camila Hoyos,
Natalia Osorio.

* Mini polis. Es un mural interactivo que simula de ma-
nera gréfica diferentes espacios, sistemas de transporte y
oficios representativos de la ciudad. Con el fin de ensefiar
las normas de urbanismo, sistemas de transporte y oficios
comunes en la ciudad. El aprendizaje de los temas se
realiza por medio de la interaccién con el mural con in-
terfaces como botones y palancas que generan estimulos
sensoriales tales como sonidos, gréificos e indicadores.
Disefio: Catalina Herrera, Estefanfa Ocampo, Laura Maya.

¢ Boxter. Es un sistema multifuncional que tiene como
objetivo la organizacién y el aprovechamiento de espacios
pequefios por medio de varias funciones. El sistema tiene
como primera funcién ser un contenedor para clasificar
juguetes y elementos. Como segunda funcién es una
unidad mévil con la cual los nifios pueden transportarse
en las horas de descanso y esparcimiento. Las ruedas
facilitan ademads el trasladar el contenedor cuando esté
lleno. Disefio: Maria J. Echeverri, Vivian Dorian, Tatiana
Londoiio, Carlos de Santis.

¢ Parque infantil para el interior de la institucién.
Arribabajo: Es un balancin para utilizarse en posicién
bipeda por dos nifios. Fabricado de madera, acero y
espuma para los agarres.

Artimaifias: Es una red balancin empotrado al techo que-
dando colgado a 40 cm del suelo. Para utilizarse por 4
nifios en posicién bipeda. Fabricado de madera, sogas en
poliéster, lona en poliéster y espuma para los acolchados.
Lograrlo: Es un elemento disefiado pensando en las pla-
taformas de los parques infantiles que permite realizar
4 actividades. Escalar por perforaciones, escalara por
las presas, atravesar obstdculos, atravesar el puente. El
sistema es una unidad integrada. Con un peso de 30 kilos
para evitar que el sistema sea derribado. La altura es de
128 centimetros hasta los pasamanos para evitar que en
caso de una cafda el nifio sufra una lesién. Este sistema
por supuesto se complementa con el proyecto del mismo
grupo Trip Trop que es el sistema de médulos para poner
sobre el suelo.

Pendu: Es un balancin que tiene dos funciones. Permitir
el balacearse a dos nifios o incluso uno solo. La segunda
funcién permite el desarrollo motriz grueso en activida-
des como el subir y bajar escalas. Este balancin permite
su segunda funcién ya que al voltearse en su parte inferior
cuenta con una escala.

Rolloloco: Es un tinel con forma de cilindro y que es
acolchado tanto en el interior como en el exterior, re-
cubierto con una tela impermeable y facil de limpiar.
El producto tiene funcién indicativa para que los nifios
lo hagan girar y a la vez produce un sonido llamativo al
hundir los gréficos referentes a las manos.
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Conclusiones

Hay que resaltar la importancia de las investigaciones
en disefio como parte esencial en los planes desarrollo
departamental y municipal como proyectos que contri-
buyen en el desarrollo de Colombia como pafs centrado
en el desarrollo humano.

Los proyectos de disefio en relacién con los nifios y ni-
fias en su desarrollo en la primera infancia influyen en
su desarrollo futuro para que sean hombres y mujeres
capaces de guiar a sus futuros hijos con amor y respeto.
Los productos y estrategias de desarrollo en la primera
infancia para facilitar la educacién tienen igual impor-
tancia en educar a los padres de familia, acerca de la
formacién de sus hijos en la institucién, influyendo en
el desarrollo, practica en el hogar en la reduccién del
maltrato y otros problemas familiares.

El disefio industrial centrado en el usuario promueve el
desarrollo integral de la primera infancia para las familias
de escasos recursos, buscando ante todo el mejoramiento
de la calidad de vida de nifios y nifias en el desarrollo de
todas sus dimensiones.

Los productos y estrategias en la investigacién en edu-
cacion, facilitan la educacién y de desarrollo integral de
las dimensiones en la primera infancia, en vivencias y
adquisicién de competencias, habilidades y garantia a
los padres de familia ausentes en sus casas del desarrollo
pleno de sus hijos.

La promocién y participacion de disefiadores en el desa-
rrollo de productos para la primera infancia concientiza
acerca de la produccién y seleccién de productos con con-
sideraciones pedagdgicas en la definicién de su cardcter
educativo y se apegan al cumplimiento de las metas pro-
pias del programa educativo de los jardines educativos.
Los proyectos de investigacién en Golombia en el sistema
educativo en la primera infancia para familias de escasos
recursos. Se centran en las necesidades generales y es-
pecificas que los hacen diferentes a otras instituciones.
Permitiendo la interpretacién, andlisis y propuestas que
influyen en el sistema de educacién del pafs.
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Abstract: The children and six (6)-year-old minor girls represent one of
the most vulnerable sectors of the Colombian population, especially in
the poorest caps. In the frame of the “Educational System of the First
infancy for Families of scanty resources” it was projected and a series
of products was realized for the integral development of children and
girls in an Infant school of the city of Medellin. With the aim to develop
the dimensions —social and emotional, corporal, communicative and
aesthetic, cognitive, ethical, of attitude and value— of the users, and, in
addition to solve punctual problems of practical and pedagogic order,
contributing to the social incorporation of the children.

Key words: Ergonomic - Vulnerability - Social inclusion - Security
- User - First childhood

Resumo: Os meninos e meninas menores de seis (6) anos representam

uma das dreas mais vulnerdveis da populagdo colombiana, em parti-
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cular nos setores mais pobres. No marco do “Sistema Educacional da
Primeira infancia para Familias de escassos recursos” foi projetada e
realizada uma série de produtos para o desenvolvimento integral de
meninos e meninas em um Jardim de infincia da cidade de Medellin.
Com o objetivo de desenvolver as dimensdes —socio-afetiva, corporal,
comunicacional e estética, cognitiva, ética, atitudinal e valorativa—
dos usudrios, e também resolver problemas pontuais de ordem pratica

e pedagdgica, contribuindo a incluséo social das criangas.
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Resumen: Algo sustancialmente importante para el docente que se adentra en las ensenanzas artisticas hoy, es conocer el

grado de implicacién social que tiene su drea de conocimiento en la realidad més préxima. Las ensefianzas artisticas ofrecen
las claves para dotar al alumno del conocimiento del lenguaje visual y de una capacidad critica para abordar desde éste el
andlisis de la imagen comercial, la cual se define en el mundo productivo a través de la accién de disefio. No obstante, como

lo que importa es la efectividad, las empresas o instituciones emplean cada vez mds el disefio como recurso estratégico.
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Introduccién

Algo sustancialmente importante para el docente que se
adentra en las enseflanzas artisticas hoy, es conocer el
grado de implicacién social que tiene su drea de conoci-
miento en la realidad m4s préxima. El mundo global en
el que interactuamos estd dominado por las imégenes y el
pragmatismo acrilico hacia este hecho desde las ensefian-
zas artisticas no debe pasar desapercibido. El mundo de la
comunicacién visual actual presenta diferentes vertientes
dependiendo del objetivo comunicativo. El uso que se
hace de la comunicacién visual comercial requiere de una
conciencia critica por parte del individuo que se expone
a ella. Las ensefianzas artisticas ofrecen las claves para
dotar al alumno del conocimiento del lenguaje visual y de
una capacidad critica para abordar desde éste el andlisis
de la imagen comercial, la cual se define en el mundo
productivo a través de la accién de disefio, pues en la
sociedad de consumo que vivimos, con los mercados més
abiertos que nunca, el disefio de comunicacién visual
es esencial para estimular los mercados. Los productos
requieren estar cambiando continuamente para estar al
dia. La comunicacién visual comercial tiene un profundo
efecto a la hora de estimular, provoca reacciones en la
sociedad, dificilmente de calcular a priori. No obstante,
como lo que importa es la efectividad, las empresas o
instituciones emplean cada vez més el disefio como
recurso estratégico. Los medios de comunicacién y la
multiplicidad de imdgenes, son entre otras, patologias del
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mundo en que vivimos, del ritmo y de los requerimientos
del mercado y de la necesidad de consumir imagen.

Comunicacién

En la Educacién Artistica, tanto en las ensefianzas medias
como en la superior, las Artes Visuales y la Comunicacién
visual se consideran fundamentales para el desarrollo
de la capacidad de percibir e interpretar criticamente
las formas y las imédgenes del entorno del individuo.
A través del estudio de estds, se refina la sensibilidad
estética e incrementa la conciencia critica sobre factores
influyentes en el entorno mas cercano. En este sentido, el
disefio gréfico o el disefio de comunicacion visual, es un
medio de expresién y comunicaciéon fundamental para la
actividad, sociocultural, politica, artistica y sobre todo
econémica. Por lo tanto, muy influyente en la formacién
de ideas y en la determinacion de actitudes del individuo
en procesos de desarrollos y formacidn.

El objetivo de la materia de Disefio en las ensefianzas
artisticas debe proporcionar una base sélida de princi-
pios y fundamentos de la actividad creativa de diseiiar,
asi como lograr a través de ella, una educacién de la
sensibilidad que posibilite la utilizacién y valoracién
de las producciones que se crean a través de la accién
de disefiar. La organizacién de los contenidos sobre el
diseflo en las ensefianzas medias, suelen corresponder a
un acercamiento progresivo que comienza con el origen
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