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Resumen: El objetivo principal de este trabajo es el de enfatizar el papel tan importante que tiene la ergonomia dentro de
cualquier proyecto de disefio de productos. La ergonomia como parte de un programa educativo deberd ser ajustada y re-
forzada con técnicas y aplicaciones mas concretas, de tal manera que los alumnos no la olviden, que realmente la apliquen

de forma consistente en asignaturas posteriores al momento de disefiar.
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Introduccién

La intencidén de este trabajo es el de integrar realidades
acerca de la ergonomia y como esta disciplina en diver-
sas ocasiones es olvidada en proyectos de disefio. En la
actualidad vemos constantemente que se promocionan
infinidad de productos a los que se adjudica ademds de sus
funciones propias (capacidad de desempeiio), sus cuali-
dades ergondmicas. Independientemente que los articulos
promocionados sean o no perfectamente ergonémicos,
es de suponerse que su andlisis y planeacién de disefio
implicé un estudio profundo del impacto del producto a
los factores humanos de sus usuarios. En realidad muchos
de los productos ofertados en el mercado no reinen los
requisitos minimos para ser considerados como ergonémi-
cos y son los usuarios o consumidores quienes tienen que
adaptarse a muchos de los productos que son adquiridos.
En el libro The Design of everyday things (Don Norman,
2002) el autor hace un serio llamado a los disefiadores de
productos que las cosas no tienen sentido sin los usua-
rios, el asegura que la gente quiere saber como funcionan
las cosas, pero mds alld de eso, quiere saber y entender
como se operan. Este conocimiento al que pudiésemos
llamar interaccién entre objetos y usuarios, se espera sea
adquirido de una forma natural o que su aprendizaje sea
lo més facil y préctico posible. Ademads, hace mencién
que existen un sin nimero de productos para los cuales
aparentemente en su proceso de disefio en nada o casi
en nada fue seriamente considerado el factor humano
(disefio ergonémico). Una de las conclusiones de lectura
de este texto, es la que deja al lector, que piense que los
disefiadores por lo general, se olvidan del usuario o que
simplemente los ignoran.

En el libro Manual de Pruebas de Usabilidad (Handbook
of usability testing, 1994) Jeffrey Rubin menciona que
actualmente existen infinidad de productos de alta tecno-
logia o simplemente articulos de uso diario en venta que
son extremadamente dificiles de usar y que esto sucede
por varias razones, haciendo notar en todas ellas, la falta
de conciencia de los disefiadores por los usuarios de estos
enseres, en otras palabras, una verdadera “ausencia de
ergonomia” en los disefios.

Entre las razones mencionadas por este autor estdn las
siguientes:
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1. Durante el desarrollo del producto se tiene énfasis y
enfoque en el producto mismo, la mdquina o sistema a
disefiar y no en la persona que es el usuario final y que
para resolver esta problemética se debieran de considerar
tres componentes en el siguiente orden de prioridad:

a. Humano (interaccién con el usuario)

b. Contexto (medio ambiente donde se va a desenvolver
la interaccién)

c. Actividad (enfoque en el individuo para su seguridad,
economia, etcétera)

2. Reaccién tardia de los disefiadores a la evolucién de la
tecnologia y mds importante a los usuarios de esas nuevas
opciones. Para esto, los disefiadores habrian que mante-
nerse actualizados en la misma velocidad que la tecnologia
avanza, al igual que las expectativas de los usuarios.

3. Que los disefladores muchas ocasiones usan el sentido
comun, sin tomar en cuenta que los usuarios son todos
diferentes. (pej.: correcta utilizacién de tablas y medidas
antropométricas de acuerdo al grupo de usuarios).

iPero que es la Ergonomia?

La palabra Ergonomia proviene de las palabras griegas
Ergos que significa trabajo y de Nomos que significa leyes,
entonces, Ergonomia en su definicidn literal serfa “Las
leyes naturales que rigen al trabajo”, definicién que poca
gente entendia para los tiempos en que fue introducida
(18507s).

Fue durante la 2nda Guerra Mundial (1940°s), cuando dos
de los paises (Estados Unidos e Inglaterra) involucrados
en ese conflicto bélico, por vez primera, utilizaron los
términos de principios ergonémicos. Esto sucedié debido
al hecho que, cuando implementaban el uso de artefactos
militares muy complejos y dificiles de operar, el personal
militar a cargo de ellos cometia muchos errores o los
aparatos fallaban por una operacién incorrecta. Se encon-
tré que el mismo disefio de estos artefactos ocasionaba
errores, fallas, cansancio, y en muchos de los casos estrés.
Por esto, en las etapas de disefio se comenz6 a tener en
cuenta aquellos factores humanos que impactaban el uso
de estos artefactos militares, con el objetivo de evitar
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errores o fallas y asf evitar resultados que en un conflicto
bélico serian de niveles catastréficos.

Del uso militar, estos conocimientos fueron trasladados
a la industria privada y aplicados a productos y sistemas
para reforzar la seguridad de los usuarios e incrementar la
productividad de sus procesos. De alli nacié el concepto
actual de lo que es la Ergonomia y por ende asociaciones
formales que se dedicaron al estudio del impacto de los
factores humanos en el disefio de productos y sistemas.
De hecho en los Estados Unidos de Norteamérica el
concepto “Factores Humanos” (de las palabras en inglés
Human Factors) es sinénimo de Ergonomia (Ferndndez
& Marley, 2007).

Actualmente la Asociacién Internacional de Ergonomia
la define de una manera integral de la siguiente manera:

Ergonomia en los factores humanos, es la disciplina
cientifica relacionada con el conocimiento de la inte-
raccién entre el ser humano y otros elementos de un
sistema, y la profesién que aplica la teoria, principios,
datos y métodos para disefiar buscando optimizar el
bienestar humano y la ejecucién del sistema global
(IEA, 2008: Internacional Ergonomics Association).

Otras definiciones utilizadas también por la misma
asociacién hablan de la Ergonomia de una manera maés
general y concreta, como son las siguientes:

Ergonomia es:

¢ “La ciencia del bienestar y del confort”

¢ “El conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacién
entre el trabajo y la persona”

* “Es adecuar el trabajo al trabajador, no el trabajador al
trabajo”.

Habra que hacer notar que en Ergonomia cuando se habla
de trabajo, se refiere al desempeiio de cualquier funcién,
tarea o actividad llevada a cabo por alguna persona o
grupo de personas.

Para propésitos de disefio, el enfoque principal de la
ergonomia estard entonces referido al hecho de que si
un producto, sistema o ambiente se destina para el uso
humano, entonces, los disefios de estos deberdn basarse
en las caracteristicas fisicas y mentales de los usuarios.
Tomando en cuenta la premisa de que “No todos somos
iguales ni fisica, ni mentalmente” (Colegio de Ergonomia,
Meéxico, 2008). Situaciones peligrosas, poco saludables,
incémodas e ineficientes para el trabajo y para la vida
diaria se evitan considerando las capacidades fisicas y
psicolégicas de los humanos.

Disefio centrado en el usuario

En las organizaciones actuales, donde la competitividad
estd a la orden del dia, para obtener el éxito buscado, se
trabaja dia con dia en la biisqueda de la productividad
y calidad total. Esto se lleva a cabo a través de sistemas
de manufactura denominados esbeltos (Womak & Jones,
1996), en los que se manejan conceptos que son llevados
a la practica como filosofias de trabajo, debido a que to-
dos los miembros de la organizacién son involucrados y
comprometidos tanto en la consecucién de los objetivos
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establecidos, como en la implementacién de procesos
de mejora continua

Asf como estas tendencias de productividad y calidad
en los sistemas de produccién, la funcién de disefio de
productos, con el uso méds intenso de ergonomfia (factores
humanos) estd transformédndose en una nueva forma de
trabajo, en una filosofia, donde los puntos centrales del
proceso son el usuario y la obtencién de la eficiencia
y eficacia con la que este usa los productos o sistemas
disefiados (Woodson, 1981).

A esta filosofia de disefio que tratard de optimizar eficien-
cia y eficacia del uso de productos o sistemas por parte
de los usuarios, se le estd dando el nombre de Disefio
Centrado en el Usuario, nombre que también ya muchos
autores lo estdn tomando como sinénimo de ergonomia o
factores humanos. Como filosofia implicard la interven-
cién y compromiso de todos los departamentos o dreas
necesarias (tales como ergonomia, ingenieria, etcétera,
hasta departamentos como finanzas y mercadotecnia)
para encontrar el punto exacto para la realizacién de los
nuevos productos. El mismo Woodson (1981) afirma que
“el disefio centrado en el usuario es una nueva forma de
trabajo de disefio en equipo y no solo como un conjunto
de técnicas individuales aplicadas al disefio”.

Otro autor, Dursteler (2000) en sus articulos de investi-
gacién estando de acuerdo con Rubin (1994), maneja tres
principios que presentan relevancia en la implementa-
ci6én de nueva filosoffa de trabajo para el drea de disefio
de productos:

1. El enfoque hacia los usuarios y las tareas que han de
realizar con el producto deberd de efectuarse desde el
inicio del proceso, recogiendo datos de manera estruc-
turada, sistemdtica y objetiva.

2. Uso de prototipos para medicién empirica de la utiliza-
cion real. El énfasis se centra en la realizacién de “tests”
de facilidad de uso desde el inicio del disefio basados en
prototipos tempranos del producto o sistema.

3. Disefiar de forma iterativa mediante repeticién cicli-
ca de las fases de disefio, modificacién de pardmetros
y “tests” de usabilidad del producto desde el primer
momento, realizando ciclos hasta que el resultado sea
completamente satisfactorio.

Los Factores Humanos

En referencia a los factores humanos, el Instituto de
Biomecdnica de la Universidad de Valencia en Espana,
establece en su metodologia de ensefianza del disefio,
que en los procesos de disefio de cualquier sistema o
producto se deben primeramente identificar y corregir las
incompatibilidades existentes entre el usuario y el resto
de componentes, considerando aspectos como el objetivo
del sistema, es decir las actividades que ha de realizar el
usuario y las demandas fisicas, sensoriales y mentales
asociadas; el entorno de uso del sistema o producto, tales
como condiciones ambientales, dmbito social, ambito
organizativo, etc.; la accesibilidad del espacio en la que
se realiza el uso del sistema o producto; y las caracteristi-
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cas de los potenciales usuarios como la capacidad fisica,
sensorial, mental, habilidades, formacion, etc.

Los factores humanos o principios ergonémicos deben
considerarse como una parte esencial del disefio indus-
trial y deben tenerse en cuenta en todas las etapas del
proceso de disefio, especialmente en las iniciales, para
evitar cambios tardios que luego dardn como resultado
costos extras no previstos. En un ciclo tipico de disefo
de productos, esto deberd pasar en la etapa de conceptua-
lizacién y/o de prototipos donde debe ser considerado el
conjunto de elementos que en un momento dado pueden
afectar a las personas, tales como el movimiento, sonido,
iluminacién, pensamiento, etcétera.

De acuerdo a la AIE (Asociacién Internacional de Er-
gonomfia) la siguiente lista muestra la clasificacién més
comun para los diferentes factores que afectan a los
seres humanos al momento de desarrollar alguna tarea,
actividad o funcién.

1. La postura del cuerpo y su movimiento, como el estar
sentado, parado, levantando, jalando, empujando, etc.

2. Factores ambientales tales como el ruido, vibracién,
iluminacion, clima, sustancias quimicas, etc.

3. Factores de Informacién y operacidn, los cuales pueden
ser percibidos a través de los sentidos, como sonidos de
alarma, temperaturas de superficies, etcétera, asi como el
uso de controles y su relacién con su disposicién.

4. Tareas y trabajos de tal manera que sean los apropiados
a las habilidades y capacitacién de los usuarios al igual
de interesantes.

Expectativas y puntos de vista
Independientemente de las consideraciones de muchos
autores, en el sentido que actualmente muchos productos
no son ergonémicamente disefiados, es importante sefia-
lar, que durante la planeacién del proceso de disefio de
cualquier producto, la persona a cargo del disefio deberd
de integrar todos aquellos factores que afectardn a los
usuarios cuando este vaya ser utilizado. El o los disefia-
dores deberan tener los conocimientos técnicos bdsicos
para poder adaptar sus productos a las caracteristicas
anatémicas, fisiolégicas y psicolégicas de las personas
que los utilicen.

Para el caso de productos muy complejos donde la pla-
neacién y ejecucion del disefio es realizada por un equi-
po de trabajo multi - funcional (ingenieria, ergonomia,
disefio industrial, etcétera) lo que es requerido, es un
verdadero trabajo participativo y de colaboracién entre
los integrantes del grupo. Aqui, donde los disefiadores
industriales, requieren de la ayuda de otras dreas técnicas
especializadas y donde deberan interactuar con ellos re-
troalimentdndose, es decir como un grupo de disefio que
opera intimamente articulado. Por esto, los disefiadores
industriales deberdn aprender a trabajar en conjunto con
otras disciplinas, de tal manera, de poderles comunicar
lo que realmente se busca, tanto en lo estético como en
lo funcional (en referencia a lo ergonémico).
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Por otro lado habrd que investigar de una manera més
profunda, si en las carreras de disefio industrial se estd
dando la importancia adecuada a estos aspectos tan
importantes, como seria la asignatura de ergonomia, asi
como aquellas donde se promueven las habilidades de
comunicacién y de trabajo en conjunto, esto para un
mejor desempeilo cuando los estudiantes dejen la escuela
y sean profesionales del disefio.

La Ergonomia y los estudiantes de Diseifio
Industrial

Dada la importancia de la ergonomia en el disefio de
productos, con el solo propdsito de centrarme en una
situacidn actual, una encuesta acerca de la importancia
de esta fue llevada a cabo entre treinta estudiantes al azar
de la Licenciatura en Disefio Industrial perteneciente al
Area de Disefio del Instituto de Arquitectura, Disefio y
Arte de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, mis-
mos que ya habian tomado la asignatura de ergonomia,
materia que por lo general es cursada en los primeros
semestres de la carrera. La encuesta fue realizada a través
de un cuestionario de doce preguntas referentes a como
vefan la asignatura y si utilizaban lo aprendido en los
disefios o proyectos realizados en otras materias donde
tedricamente utilizan la ergonomia.

De acuerdo al anélisis de las respuestas del cuestionario,
se observo, que para el disefio y realizacién de prototipos
no se utilizé nada o casi nada los conceptos aprendidos
en la clase de ergonomia, su enfoque principal fue la
percepcién agradable a la vista y con un desarrollo con
bases en su mayoria empiricas, pero, por otro lado los
resultados también mostraron que los estudiantes si
entienden que los factores humanos son relevantes para
incluirlos en sus disefios, pero que no estdn seguros de
aplicar los conocimientos de ergonomia en su totalidad o
que les falté algo mas de informacién o de conocimientos
en la materia que cursaron, para que sean aplicados en
el disefio de sus futuros productos.

Los siguientes son algunos de estos resultados:

1. E1 95% de los alumnos saben que el factor humano es
parte de la actividad del disefio.

2. E1 65% de los alumnos sabian que el sinénimo de
ergonomia es el factor humano.

3. El 55% entendia con claridad la clasificacién de los
factores que afectan al elemento humano, tales como
ruido, iluminacién, etcétera.

4. El 60% de los encuestados dijo que lo aprendido en
clase le servia para el desarrollo de su carrera y que es-
taban al tanto en relacién a su aplicacién; el 35% sabia
que si le servia pero no veian como aplicarlo, y el 5%
respondié que no servia.

5. El 20% de los alumnos indicaron que la materia de
ergonomia cubria correctamente lo esperado para su apli-
cacion en los disefios, mientras que el 80% indicaba que
le gustaria que se incluyeran mds técnicas y aplicaciones
mds concretas para el disefio de productos.
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6.E150% de los alumnos sabia donde consultar informa-
cion referente al tema en caso requerido, mientras que
el otro 50% del grupo encuestado no estaba seguro o no
sabfa donde hacerlo.

7. En uso actual de conocimientos ergonémicos para el
desarrollo de productos en clases de Talleres de Disefio
(especificamente en los de los dltimos semestres de la
carrera) el 65% de los alumnos encuestados dijeron
que si los utilizaban en las diferentes etapas del disefio,
algunos en las fases de planeacién, mientras que otros
lo hacian hasta la fase de construccién de prototipos, el
30% mostré desinterés en usarlos, y un 5% dijo que sf
pero que no hacia verificacién.

Resultados como los expuestos en estos pérrafos nos ha-
cen llegar a la conclusién que la asignatura de ergonomia
debe ser llevada a otro nivel, para que los estudiantes de
disefio industrial realmente comprendan la materia, iden-
tifiquen sus aspectos bdsicos y luego la puedan aplicar.
Que la ergonomia no solo existe para resolver problemas
en la industria (dreas y puestos de trabajo) como tradi-
cionalmente se piensa (mds atn en nuestra localidad de
Ciudad Juédrez enfocada a la industria manufacturera),
sino que estd muy presente en el disefio de productos
en general, tratese de productos para el hogar, entrete-
nimiento o deporte, e inclusive en dreas relativamente
nuevas a considerar como aquellas enfocadas a resolver
problemas a gente con capacidades diferentes.

Usos de la ergonomia: Exposicion de casos
practicos

Los siguientes casos, son cinco ejemplos tipicos de disefio
de productos de diferentes categorias desde el punto de
vista ergonémico o de factores humanos. Los ejemplos
que aqui se mencionan son casos reales que fueron ex-
puestos como ponencias en el X Congreso Internacional
de Ergonomia que se llevé a cabo en el mes de Abril
del 2008 en Ciudad Juérez, Chihuahua México, al cual
se asisti6 como ponente y participante en sus mesas de
trabajo, talleres y debates. La intencién de incluir estas
ponencias en este trabajo, es, pasar la experiencia adqui-
rida en este importante congreso, ademds mostrar a los
profesionales, docentes y estudiantes de disefio industrial
la perspectiva de aplicacién tan amplia de esta disciplina
y poder percatarse de la importancia tan grande que tiene.
La intencién del anélisis no es la discusién si el disefio es
original, o que si fue eficiente o eficaz en su uso, tampoco
el de hacer notar tal o cual herramienta o metodologia,
la intencién primordial es de hacer notar al estudiante
y al profesional el campo tan amplio que el uso de la
ergonomia presenta en los disefios de productos y dreas
de trabajo.

Se puede comentar que en todos los casos la ergonomia
se considerdé de una manera muy integral, es decir siem-
pre buscando el enfoque a la obtencién de la eficiencia
y efectividad por parte del usuario al hacer uso de los
disefios. También, en todos ellos se puede observar que
no solo el disenlador industrial fue parte del disefio sino
que se noto la implicacién de otras disciplinas para que
el disefio fuera lo mds propio para los usuarios.
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Alguno de los casos presentados, pudiera parecer sim-
plista o que la misma necesidad que llama para su disefio
fuera ya muy vista o muy trillada, la realidad de las cosas
es que actualmente existen infinidad de productos y
procesos que son factibles de ser mejorados a través de
la ergonomia. Datos presentados en ese mismo congreso,
(Rachel Michel 2008, p. 4), de una importante compaiiia
de seguros norteamericana (MARSH) indican que se estdn
perdiendo miles de délares, como resultado de productos
y dreas de trabajo donde en el proceso de disefio no se
tomo en cuenta a los usuarios en sus factores humanos y
como consecuencia, estos han sido afectados fisicamente,
por lo mismo, enormes cantidades de dinero estdn siendo
invertidos en tratamientos médicos, redisefio de dreas de
trabajo y/o devoluciones de productos que no se pueden
0 1O se quieren usar.

Caso 1

Clasificacién: Diseflo de Producto Ergonémico
Nombre: Ergoholder (Ponencia No. 8).

Funcién: Soporte giratorio para unidad de procesamiento
(CPU) de computadoras personales usadas en los salones
de computo del Instituto Tecnolégico de Ciudad Cuahu-
témoc, Chihuahua, México.

Disefio ideado por un grupo de personas formado por Es-
tudiantes y Maestros de las carreras de Ingenieria Indus-
trial y de Sistemas del Instituto Tecnolégico de Ciudad
Cuahutemoc, Chihuahua, México. La necesidad de un
soporte giratorio para un mejor acceso de los CPU’s del
drea de computo del instituto fue visualizado al presen-
tarse a diario un problema que los estudiantes externaron,
esto era que cuando conectaban sus memorias portdtiles
de datos con conexién USB perdian mucho tiempo en
esta actividad o a veces simplemente no lo podian hacer.
La posicién de las unidades procesadoras, el acomodo
de mesas, otros equipos y cables en general hacian casi
imposible el acceso al puerto USB en la parte posterior del
equipo. Como ya sabemos, generalmente las unidades de
procesamiento de las computadoras personales ubicadas
en los espacios escolares de cémputo estdn localizadas a
nivel de piso, el conectar las memorias en los puertos USB
frontales es bastante dificultoso, no se diga si se requiere
conectarlas en la parte posterior, este problema de dificil
acceso ocasiona para los usuarios posiciones no neutras
al conectar los aditamentos de memoria, ocasionando
giros o posturas inadecuadas que muchas de las veces
terminan en alguna lesién muscular.

A simple vista este problema de disefo era de ergonomia,
pero se pensaba que era tan simple y de poca importancia
que no fue atendido hasta que las quejas se multiplica-
ron. Este proyecto que aparentemente no requeria el
involucramiento de personal calificado, es una muestra
de tantos productos existentes que muestran ausencia
de ergonomia.

La solucién al problema fue un nuevo disefio del soporte.
Para el caso fueron analizadas las diferentes posturas que
el usuario podia presentar al momento de la conexién de
los aditamentos USB. El proyecto consistié en disefiar
un soporte movible para que la unidad de procesamiento
(CPU) pudiera adquirir una posicién de tal manera que el
usuario no presentara posiciones inadecuadas o no neu-
tras y al mismo tiempo facilitar la operacién al conectar
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aditamentos a los puertos de entrada tipo USB. Hay que
hacer notar que hubo otras alternativas de soluciones,
tales como mejorar el arreglo del equipo y el cableado
necesario, pero el grupo decidié por el nuevo soporte
debido a su bajo costo.

Caso 2

Clasificacién: Disefio Biomecdnico y Antropométrico.
Nombre: Estudio antropométrico de usuarios permanen-
tes de sillas de ruedas en la Universidad de Occidente en
la ciudad de Cali, Colombia. (Ponencia No. 11).
Funcién: Determinacién de medidas antropométricas de
personas de capacidades diferentes que son usuarios per-
manentes de sillas de ruedas para utilizarlas en el disefio
de dreas, espacios y aditamentos para estas personas.
El objetivo principal de esta ponencia, presentada por
estudiantes de la carrera de Ingenieria Biomecdnica de la
Universidad de Occidente en Cali, Colombia, fue, exponer
la situacién que tienen las personas discapacitadas al ser
usuarios de sillas de ruedas estdndares. Esta ponencia
hace alusién a la necesidad de tener tablas de medidas
antropomsétricas de personas discapacitadas con el fin de
obtener diferentes disefios de sillas de ruedas y acceso-
rios, de esta manera obtener mejor eficiencia de uso para
este grupo de personas. Las sillas de ruedas estdndares y
accesorios que las personas evaluadas tenian, en la ma-
yoria de los casos que se estudiaron no cumplian con las
necesidades de las personas que las utilizaban. El punto
central de esta ponencia era que muchas personas disca-
pacitadas se acoplan o adaptan al disefio actual de sillas
de ruedas disponibles en el mercado y que por lo tanto
no existen en el mercado disefios especiales de sillas de
ruedas que se acoplen a los diferentes grados de discapa-
cidad existentes. El andlisis para este trabajo se comenz6
con el estudio de alrededor de 10 personas discapacitadas
en la Universidad de Occidente y luego se iba a continuar
con otras personas en otras universidades de Colombia.

Caso 3

Clasificacién: Disefio y Evaluacién Ergonémico de Equipo
y Herramientas de Trabajo.

Nombre: Diseflo de una herramienta manual para trans-
portar garrafones de agua de 19 litros de la planta de
llenado a los camiones repartidores y también de los
camiones hacia los usuarios. (Ponencia No. 13).
Funcioén: Facilitar el trabajo a los operadores del camién
que son los encargados de subir, bajar y transportar los
garrafones de agua para su venta.

Ponencia presentada por estudiantes de la carrera de
Ingenierfa Industrial de la Universidad de Veracruz,
Mséxico con asesoria de sus maestros de ergonomia y
llevada a cabo en la prictica a peticién de los distribui-
dores de agua embotellada de la ciudad de Orizaba en el
estado de Veracruz. El disefio de estd herramienta era de
suma importancia para los propietarios del negocio de
distribucién de agua, ya que los empleados presentaban
muchas quejas y mds que quejas eran lesiones que iban
de leves a muy severas.

Las consecuencias de las lesiones se reflejaban en el
ausentismo diario de los trabajadores, el incremento de
las cuotas al seguro social, la pérdida de ventas, pero més
grave, las lesiones mismas de los trabajadores.
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El disefio consisti6 en un par de tenazas similares a las
usadas en el manejo de barras de hielo pero ajustadas a
la forma cilindrica de los garrafones de agua. La herra-
mienta fue medianamente aceptada por los usuarios ya
que esta les ayudaba perfectamente para el transporte
de los garrafones, pero no asi para la subida y bajada del
camidn repartidor ya que era muy tardado y dificil el
instalarla y hacer uso de ella para esta operacién. Esta
herramienta no cumplié al 100% con los objetivos para
los que originalmente se pensé disefiar, este disefio in-
concluso se iba a re-pensar para dar una mejor solucién
al problema planteado.

Caso 4

Clasificacién: Disefio y Evaluacién Ergonémico de Areas
de Trabajo.

Nombre: La ergonomia y los sistemas productivos (Po-
nencia No. 24).

Funcién: Evaluar 4reas de trabajo de una forma rdpida y
efectiva en una fdbrica de productos textiles utilizando
herramientas computarizadas y determinar los riesgos
para los usuarios, de tal manera de redisefiar aquellas
areas en conflicto.

Trabajo presentado por dos consultores industriales del
drea de Ciudad Juédrez Chihuahua, México el cual trata de
un andlisis hecho a los procesos de fabricacién de una em-
presa dedicada a prendas de vestir, esto a peticién de los
directivos del negocio debido a que estaban pasando por
un momento critico de baja productividad, ademds que
se estaba presentando un incremento en los indices de
rotacién y ausentismo en los operarios de primera linea.
Debido a la urgencia de resultados, se formé un grupo
de trabajo entre los especialistas consultores y personal
de la empresa, llevdandose a cabo videos y observaciones
preliminares al andlisis de escritorio en las dreas produc-
tivas en cuestién. En estas observaciones preliminares se
enfatiz6 inmediatamente que el disefio de la mayoria de
las dreas de trabajo eran totalmente inadecuadas, en las
que para nada fue integrado el concepto de ergonomia.
Para validar estas observaciones preliminares se utiliz6
una herramienta de computadora denominada REBA, la
cual analiza posturas y movimientos en base a datos y
mediciones predeterminadas.

Los resultados obtenidos mostraron que el 86 % de las
operaciones estaban con alto riesgo ergonémico para los
usuarios, también se mostré por operacién individual,
como sus usuarios estaban siendo afectados y especifica-
mente cual parte de su cuerpo. De estos resultados gracias
a la ayuda de una herramienta eficaz, moderna y rdpida
se tomaron acciones inmediatas y concretas de re-disefio
o de nuevos disefos para las operaciones afectadas.

Caso 5

Clasificacién: Disefio Para Seguridad e Higiene.
Nombre: Sistema de Sefializacién de Seguridad para la
Industria (Ponencia No. 32).

Funcién: Creacién de un sistema de elementos visuales
para que sea utilizado de una forma estdndar y uniforme
en espacios industriales y dreas de fabricacién.

Esta ponencia es un ejemplo tipico de Disefio Gréfico
aplicado, y presentada por un Profesor Investigador del
Programa de Disefio Gréfico de la UAC]. Es el disefio de
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un sistema completo de elementos visuales para efectos
de seguridad e higiene en base a requerimientos de la
administracién de una empresa de productos alimenticios
localizada en la Ciudad de San Luis Potosi, México. El
sistema incluye dreas de produccién, de almacenamien-
to, o cualquier otra dentro de la industria, de tal manera
que permita a las personas que los utilizan tengan mejor
comunicacién e informacién visual, asi como orientacién
y fluidez de movimientos en esos espacios; Que a través
de ellos se busque la seguridad, ademads del uso de adita-
mentos de proteccién propios y obligatorios por norma,
de la manera més apropiada. Es interesante que el sistema
implique elementos visuales en dreas de produccidn, y
no solamente con enfoque a la seguridad de los usuarios
o del producto, sino que también muestra c6mo los ele-
mentos visuales pueden ser utilizados para indicadores
de operaciones y hasta de especificaciones de fabricacién.

Conclusiones

Los estudiantes de disefio deberdn tomar en cuenta que
cualquier tendencia en el disefio de productos también
tiene impacto en sus usuarios como elementos fisicos,
que ahora es el tiempo correcto de asimilar todo aquello
referente al conocimiento e importancia que tiene la
ergonomia para el diseflo de productos, y su ignorancia
pudiera afectar el futuro desarrollo de su carrera como
disefiadores industriales.

Por su importancia, la ergonomfa como parte de un
programa educativo deberd ser ajustada y reforzada con
técnicas y aplicaciones mds concretas, de tal manera que
los alumnos no la olviden, que realmente la apliquen de
forma consistente en asignaturas posteriores al momento
de disefiar y crear los prototipos de nuevos productos. De
esta forma promover el hébito de uso y aplicacién de la
ergonomia desde la planeacién dentro del ciclo de disefio
de un producto nuevo. El hacer esto repetidamente, ellos
lo convertiran luego en una filosofia de trabajo de disefio.
Para los profesionales del disefio, ademads de lo expuesto
concerniente a la integracién a nuestros proyectos de
disefio esa filosofia de trabajo en conjunto y centrada
en el usuario, personalmente pudiera concretar en un
recordatorio como la misma definicién para Ergonomia
dada por “El Consejo de Certificacién de Profesionales
en Ergonomia de los Estados Unidos”, la cual dice lo
siguiente: “Ergonomfia es el conjunto de conocimientos
acerca de las capacidades, limitaciones y caracteristicas
humanas que son relevantes para cualquier disefio”.
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Abstract: The principal aim of this work is of emphasizing the paper
so important that has the ergonomics inside any project of product
design. The ergonomics like part of an educational program will have
to be exact and reinforced with technologies and more concrete ap-
plications, in such a way that the pupils do not forget her, that really

apply it of form consisting of subjects later to the moment to design.
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Resumo: O objetivo principal desse trabalho é salientar a funcdo tao
importante da ergonomia em todo projeto de design de produtos. A
ergonomia como parte de um programa educacional deverd ser ajusta-
da e reforgada com técnicas e aplicagdes mais concretas, para que os
alunos néo a esquecam e que realmente seja aplicada por eles de forma

consistente em disciplinas posteriores ao momento de desenhar.
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